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RESUMEN

Los emprendimientos buscan combinar la rentabilidad con la sostenibilidad para
contribuir positivamente al entorno y desarrollar negocios con proyeccién a largo plazo.
Este tipo de negocios desempefian un papel fundamental al poder incorporar practicas
sostenibles desde el inicio o adaptarlas en sus operaciones actuales, adoptando estrategias
para mitigar ¢l impacto ambiental. Por lo tanto, el objetivo principal de este proyecto de
investigacioén es describir la importancia de la implementacion de la sostenibilidad y
conservacion ambiental en los emprendimientos de Bahia de Caraquez. Para alcanzar este
objetivo, se emplearon métodos descriptivos, empiricos y documentales, donde se realizd
un diagnéstico que involucrd la observacién, encuestas a emprendedores y entrevistas a
expertos, donde los resultados revelaron barreras como la falta de conocimiento, la
percepcion de la implementacién de practicas sostenibles que representan altos costos y la
limitada disponibilidad de apoyo gubernamental. No obstante, a pesar de esto, se logro
identificar un interés de los emprendedores para recibir capacitaciones y, ademds, en la
implementacion de pricticas como reciclaje, uso de productos biodegradables, entre otros;
lo que representa una oportunidad para fomentar la sostenibilidad en la ciudad de Bahia de
Caraquez. Finalmente, se propuso una guia de practicas sostenibles para los emprendedores
de la localidad, disefiada para educar y orientar en la adopcién de estas estrategias,
alinedndolas con ¢l modelo Canvas, permitiendo integrar la sostenibilidad en la propuesta
de valor, las actividades clave y los canales de distribucion de los emprendimientos en la

ciudad.

Palabras claves: Sostenibilidad, Practicas, Conservacion, Ambiente, Guia.
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ABSTRACT

Entreprencurial ventures are increasingly seeking to harmonies profitability with
sustainability, aiming to contribute positively to their environmental context and develop
long-term business strategies. These enterprises or adapting existing operations to mitigate
environmental impact. The research project primarily focuses on examining the significance
of implementing sustainability and environmental conservation within the entrepreneurial
ccosystem of Bahia de Cardquez. Utilizing descriptive, empirical, and documentary
methodologies, the study conducted a comprehensive diagnostic approach involving
observation, entrepreneur surveys, and expert interviews. The findings revealed significant
challenges, including limited knowledge, perceptions of sustainability implementation as
financially prohibitive, and minimal governmental support. Despite these obstacles, the
rescarch uncovered a noteworthy enthusiasm among local entrepreneurs to receive
specialized training and implement practical sustainable measures such as recycling and
utilizing biodegradable products. This emerging interest represents a promising opportunity
for advancing sustainability initiatives within Bahia of Cardquez. As a strategic response,
the research culminated in developing a detailed sustainable practices guide specifically
tailored for local entrepreneurs. This guide is meticulously designed to educate and orient
business model. By integrating sustainability into core business elements like value
proposition, key activities, and distribution channels, the guide offers a pragmatic

framework for fostering environmentally responsible entrepreneurship in the region.

KeyWords: Sustainability, Practices, Conservation, Ambient, Guide.



INTRODUCCION

En el mundo, cuando se hablaba de emprendimientos sostenibles se describian a
negocios que tenian en cuenta la rentabilidad econémica y, ademas, la rentabilidad: social
y ambiental, combinando tres elementos: creacién de valor econémico, conservacién del
entorno natural y fomento de la igualdad social. Por ello, los emprendedores buscaban
combinar la rentabilidad con sostenibilidad, para contribuir de manera positiva al mundo y
crear negocios desarrollados a largo plazo. Los emprendedores jugaron un papel crucial, ya
que podian crear negocios responsables desde el inicio y adaptar su modelo de negocios a

las necesidades del entorno.

Por ende, represent6 un nuevo enfoque empresarial, donde se consideraba
importante la innovacion, la responsabilidad y la ética en los negocios. Dominguez et al.
(2019) mencionaron que, ¢l desarrollo sostenible buscaba equilibrar las necesidades actuales
con la preservacion de recursos para las generaciones futuras, promoviendo practicas
razonables en la sociedad. Esto implica tomar decisiones y acciones que equilibraran el
desarrollo econémico con la proteccion del medio ambiente y bienestar social, asegurando

que los recursos naturales se utilizaran de manera sostenible para garantizar su

disponibilidad en el futuro.

Por otra parte, Sanchis et al. (2020) senalaron que los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS) tenian relacion con los emprendimientos, representando una gran
oportunidad en distintos campos como la educacion, la salud y medio ambiente, entre otros;
creando empresas con una vision basada en la sostenibilidad con un efecto positivo en la
sociedad y en la economia. Por otra parte, para conseguir el cumplimiento de los ODS debi6
existir cooperacion entre los distintos agentes sociales, lo que convirtié al emprendedor en

una parte clave para lograrlo y que, a través de este, sigui6é avanzando en adquirirlo.

Sin embargo, existiecron muchos emprendedores que no incorporaron la
sostenibilidad en sus emprendimientos, sin tener conciencia del impacto que provocaron en
el medio ambiente, lo cual fue preocupante, y pudo ocasionar efectos negativos a largo plazo
en el entorno natural, Por ello, esta investigacion tuvo como finalidad describir la
importancia de la implementacién de la sostenibilidad y conservacion ambiental en los
emprendimientos de Bahia de Cardquez, considerando el uso eficiente de los recursos
naturales, la reduccion de residuos y la adopcion de practicas respetuosas con el medio

ambiente. Ademas, se buscé entusiasmar a los emprendedores sobre la importancia de la




sostenibilidad, identificar estrategias y medidas practicas que los emprendedores podrian

implementar para reducir su huella ecolégica y promover la conservaciéon del medio

ambiente, y ayudo en la generacion de nuevos empleos y el surgimiento de emprendimientos

sostenibles.

Diseno teorico

Problema

(Cuales son las practicas sostenibles mas apropiadas para la conservacion ambiental

en los emprendimientos de Bahia de Caraquez?

Objeto

Practicas sostenibles

Campo
Conservacion ambiental

Objetivo
Describir la importancia de la implementacion de la sostenibilidad y conservacion

ambicntal en los emprendimientos de Bahia de Caraquez

Variables
Variable independiente

Practicas sostenibles

Variable dependiente

Conservacion ambiental

Tareas cientificas
- Revisar literatura sobre las variables planteadas.

Analizar la situacién presente de los emprendimientos de Bahia de Cardquez

con respecto a la implementacion de practicas sostenibles para la

conservacion ambiental.
Plantear una propuesta que permita disefiar practicas sostenibles para la

conservacion del medio ambiente cn los emprendimientos de Bahia de

Caraquez.



CAPITULO I

1. Marco teérico
I.1. Variable independiente

L.1.1. Pricticas sostenibles

Las pricticas sostenibles son medidas y estrategias que buscan satisfacer las
necesidades actuales, para equilibrar el desarrollo econémico, la conservacién del medio
ambiente y el bienestar social. Segun la Alcaldia de Bogotd (2020) las practicas sostenibles
son acciones que ayudan a reducir ¢l impacto negativo al medio ambiente, también implica
a cambiar habitos para mitigar la afectacién ambiental. De acuerdo con la organizacion
Oxfam (2021) las précticas sostenibles promucven un crecimiento econdémico y social
mucho mds responsable, esto permite el uso sostenible de los recursos para la recuperacién
asi, no se agotardn todos los recursos naturales.

Ochante-Ramos et al. (2023) consideran que, las pricticas sostenibles, buscan
reducir el impacto negativo en el medio ambiente, la sociedad y la economia, promoviendo
la conservacién de los recursos naturales y la equidad social. Ademas, su importancia ha
llegado a ser tan grande que ahora forman parte de los objetivos de la agenda 2030 para el
desarrollo sostenible, estableciendo la importancia de adoptar practicas sostenibles a nivel
global para ascgurar la supervivencia y el bienestar de las generaciones actuales y futuras.

Gonzilez et al. (2023) plantean una diferencia entre el desarrollo sostenible y el
desarrollo sustentable, desde una perspectiva ética. Se menciona que el desarrollo sostenible
es mas confuso, porque promueve el crecimiento econémico ilimitado sobre los recursos
del planeta, y lo sustentable es un concepto mas integral que va mas all4 de lo econémico,
destacando que lo sustentable aborda aspectos como la vida y medio ambiente, sin
necesariamente armonizar con las particularidades del mercado y los intereses del estado y
la sociedad, como se argumenta desde la sostenibilidad. Estos dos temas van mas alla y se
considera las implicaciones sociales, demogrificas, culturales, valorativas y politicas,
argumentando que el desarrollo sustentable se centra en la conservacién ambiental y

de los
recursos naturales, por lo cual no se puede definir un término con otro ya que responde a

distintos enfoques.

Por otro lado, Rica et al. (2024) argumentan que los intereses de los propietarios por
obtener certificaciones y sellos de sostenibilidad reflejé su compromiso de adoptar e
implementar practicas sostenibles. Este interés por diferenciarse y aplicar précticas

sostenibles en sus sistemas de produccién impulso a los productores a aumentar la adopcion
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de estas pricticas (p.10). Asimismo, Rodriguez (2024) destaca que las empresas de la
industria alimentaria se enfrentan a desafios al implementar practicas sostenibles, por lo que
es dificil medir y evaluar sus efectos en el rendimiento econémico. Sin embargo, es crucial
contar con sistemas de medicién y seguimientos efectivo a nivel gerencial para poder

desarrollar e implementar estas iniciativas de manera exitosa.

1.1.2, Importancia de las pricticas sostenibles

La organizacién Climate Wise (2023) menciona que, en la actualidad, las empresas
se evallan no solo por su productos o servicios, sino también por su compromiso con la
sostenibilidad, adoptando asi practicas sostenibles que van mas alla de la responsabilidad
medioambiental y tiene un profundo impacto en el personal existente y en los posibles
nuevos colaboradores, su participacién es importante porque genera un sentimiento de
proposito y orgullo a los miembros de la organizacién. También genera una ventaja
competitiva, mejorando la imagen de la marca y atraer a clientes que valoran los productos
y servicios respetuoso con el medio ambiente y socialmente responsables contribuyendo al
€xito y a una rentabilidad a largo plazo. Cuando se implementan, muchas organizaciones
fomentan la innovacion alentando a sus colaboradores a pensar de una manera mas creativa
sobre los desafios de la sostenibilidad lo que los conduce a desarrollar nuevos productos,
SErvIcios y procesos.

Las précticas sostenibles cuentan con varios beneficios para el medio ambiente, la
sociedad y la economia, siendo fundamentales no solo para la proteccién del planeta,
brindando beneficios para las emprendimientos y comunidades. La organizacién ENEL X
(2022) enfatiza que econémicamente, ayudan a crear un medioambiente mas saludable,
seguro y productivo. Desde lo social, fortalece los lazos de la sociedad, mejora la calidad de
la vida de las personas y ofrecen esperanza para un futuro mejor. En cuanto a lo ambiental,
se preserva los recursos naturales, ayuda a mitigar y adaptarse al cambio climatico, protege
la biodiversidad, a su vez para lograr un mundo més sostenible se debe impulsar la
innovacion basandose en un modelo de economia circular para generar nuevas
oportunidades en dreas como movilidad eléctrica, hogares, ciudades inteligentes, soluciones
innovadoras para empresas.

Por otra parte, Roffé et al. (2023) sostienen que, la implementacién de practicas
sostenibles y la incorporacion de los ODS, pueden conducir a una mejor reputacién, mayor
eficiencia, costos reducidos, innovacién mejorada, y una mejor gestion de riesgos, todo lo

que puede contribuir a mejorar el rendimiento financiero. De esta manera, se puede decir



que las pricticas sostenibles son importantes porque tienen un impacto positivo en el medio
ambiente, la sociedad y la economia. Ademis, forman parte de los objetivos para el
desarrollo sostenible, que buscan garantizar el bienestar de las generaciones actuales y
futuras, generando beneficios, fomento de la innovacioén y una gestion de riesgos mds

efectiva, lo que a su vez puede contribuir a mejorar el desempefio financiero de las

organizaciones.

1.1.3. Produccion y consumo responsable

Riquelme et al. (2015) definen al consumidor responsable (CR) como quien ve sus
actos de consumo como una oportunidad de preservar el medio ambiente y la calidad de
vida, sabe que, al rechazar productos dafiinos y riesgosos para la salud, con empaque no
ecologicos o que se desperdicie energia estd realizando una gran contribuciéon a la
preservacién del medio ambiente y a la sostenibilidad. Con respecto al consumo verde, se
refiere a aquellos consumidores que tienen preocupaciones por el medio ambiente al adquirir
sus productos o servicios. Dicho de otra manera, todos somos corresponsables con nuestras
compras del impacto social y ambiental de la produccién, lo que implica consumir menos,
elegir lo necesario.

A medida que pasa el tiempo, Izquierdo et al. (2018) buscan un mundo donde el
desarrollo se base en la sostenibilidad econémica, social y medioambiental, por lo que el
CR tiene que contar con informacién que le permita elegir productos o servicios acorde a
sus necesidades y economia, para que se produzca una forma mas ética y sostenible. Esto
indica que el CR no solo se basa en calidad y precio, también por el impacto ambiental y
social, y conducto de las empresas que elaboran los productos o servicios.

Dicho de otra forma, Quezada et al. (2024) afirman que un ciudadano que consume
responsablemente genera una tendencia de mercado, promoviendo una economia circular,
al generar demanda de productos y servicios con un criterio sostenibles e impulsando
procesos eco-innovacién, estableciendo mejores habitos de consumo y modificando el
comportamiento social, en consecuencia, lleva a la modificacion de la demanda y la oferta
y por consiguiente el mercado.

Ahora, muchos se preguntan si las compras que se realizan son responsables,
teniendo en cuenta la cantidad de compras que se hacen en el afio siendo ya consumidores.
La organizacion Oxfam (2018) describe que unas de las principales causas del deterioro del
medio ambiente son las modalidades insostenibles del consumo y productos, por otra parte,

cada aiio se desaprovecha mas de 1.300 millones de toneladas de alimentos. Se podrian




evitar este desperdicio si se fuese mas comprometidos adquiriendo buenos habitos de
compra y consumo. Al ser consumidores responsables pueden contribuir con el medio
ambiente a la compra y consumir productos elaborados de practicas sostenibles, siendo

considerados como un fenémeno colectivo y dependiente.

1.1.4. Los ODS en los emprendimientos

Sabry (2024) indica que los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) conocidos
también como objetivos globales son un conjunto de diecisiete objetivos, estos estin
interrelacionados entre si, haciendo hincapié en aspectos ambientales, sociales vy
econdmicos vinculados del desarrollo sostenible con la sostenibilidad de centro.

Por otra parte, Gonzilez et al. (2023) agregan que los ODS surgen de las deficiencias
de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), que plantearon como propositos
practicos de desarrollo sostenible y lo finalizaron en 2015. Los paises miembros de la ONU
fueron 189 quienes abordaron estos propdsitos en la Cumbre del Milenio en Nueva York,
reflejan la urgencia de abordar el cambio climatico y la conservacion del capital natural,
desafios resultantes de un modelo de desarrollo que ha priorizado el crecimiento econdmico
sin considerar adecuadamente sus repercusiones ambientales y sociales.

Para Sanchis et al. (2020) los ODS representa una gran oportunidad para los
emprendimientos en campos como la educacion, la salud, el medio ambiente, entre otros.
Plantedndose posibilidades de crear empresas que estén enfocadas a estos campos basadas
en la sostenibilidad, que ademas de tener un efecto positivo en la sociedad, también es
viables econdmicamente.

Los ODS que presentan buenas practicas sostenibles son: garantizar la
disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos (ODS 6),
garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y modema para todos (ODS
7), promueve el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno
y productivo y el trabajo decente para todos (ODS 8), lograr que las ciudades y los
asentamientos urbanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles (ODS 11),
garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles (ODS 12), adoptar medidas
urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos (ODS 14), proteger, restablecer y
promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestre, gestionar los bosques de forma
sostenibles, luchar con la desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y

poner freno a la perdida de la diversidad biologica (ODS 15).



Sinchez et al. (2015) argumentan que los emprendimientos deciden exploran las
oportunidades mediante innovaciones exitosas, siendo capaces de resolver problemas que
el mercado no trata, como el entorno natural y comunitario. Para Flores (2020) los
cmprendimientos buscan aplicar en sus estrategias a los ODS, de ese modo, los
emprendimientos sirven de influenciadores de habitos de consumo y del comportamiento
de los consumidores o clientes. Asi su propuesta de valor deja de ser meramente comercial,

siendo parte del camino hacia el desarrollo sostenible.

1.1.5. Beneficios de la economia circular en las pricticas sostenibles

La economia circular, para Quezada et al. (2024) es una vision actual de la economia
sostenible, que soluciona la gestién de los residuos, sino que plantea alternativas para
utilizar menos recursos y desarrollar sociedades que apunten por la produccién y el consumo
sostenible. Con el objetivo de reducir el impacto socio ecologico actual que nos esta
llevando a una situacién de translimitacién sin precedentes.

Por otra parte, Rivera et al. (2021) indican que, a nivel global, la economia circular
podria generar mayores oportunidades de renovacion, regeneracion e innovacion industrial,
creciendo mds a través del PIB y ahorrando en los costos de materiales y potencial creacion
de empleos mediante el desarrollo de la logistica inversa con pequenias y medianas empresas
por medio del estimulo de mejoras con nuevas ideas para innovacién y emprendimientos.

Almeida et al. (2020) platean que la economia circular busca un equilibrio entre el
crecimiento econémico y la conservacién del medio ambiente, promoviendo un uso
eficiente de los recursos y enfocindose en restaurar y regenerar el capital natural,
asegurando que los productos y materiales mantengan sus utilidad y valor a lo largo del
tiempo. Ademas, comparte principios con el desarrollo sostenible, como la Justicia social y

la satisfaccion de las necesidades de las generaciones futuras.

1.1.6. Movilidades sostenibles
Vanegas (2020) propone que la movilidad sostenible promueve alternativas al uso
individual de vehiculos motorizados, como caminar, ir en bicicleta y utilizar el transporte
publico. Esto no solo mejora la calidad del aire y reduce la contaminacién, también fomenta
un estilo de vida saludables y una conexién con la comunidad, por eso, es fundamental la
educacién para mantener habitos de movilidad sostenibles.
Por otra parte, El Ministerio de Salud Piblica del Ecuador - MSP (2020) establece

que la movilidad sostenible busca reducir el impacto ambiental y territorial de los



desplazamientos diarios. Adema4s, promueve el uso de formas de transportes sostenibles
para disminuir el consumo de combustibles fésiles y fomentar la actividad fisica, mejorando
asi la salud de las personas y la calidad del aire.

Para Sanchez (2022) la movilidad sostenible es un conjunto de desplazamiento de
personas y sus bienes para satisfacer sus necesidades o deseos, lo cuales se realizan de
distintas formas de transportes. Sin embargo, la movilidad busca interpretar el aspecto social
que tiene los viajes de los clientes evitando problemas en cuanto a la contaminacién
ambiental, dejando al alcance bienes y servicios que eleven y mejoren las condiciones de
vida de los clientes. Por su parte, Pérez et al. (2022) fundamentan que la movilidad
sostenible estd vinculada con varios ODS, especialmente el ODS 11 que busca lograr
espacios inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles, y el ODS 7 que promueve la
reduccién del consumo de energia fésiles, reflejando la necesidad de abordar los desafios

ambientales y sociales relacionados con el transporte.

1.2. Variable dependiente
1.2.1. Conservacion ambiental

Pereira (2019) define la conservacién ambiental como el uso responsable de los
recursos naturales, asegurando un ambiente saludable para las futuras generaciones,
reconociendo y mejorando la permanencia de los ecosistemas y la calidad de vida de la
poblacién. Por otra parte, Uchasara et al. (2020) sugieren que, una actitud hacia la
conservacion ambiental se entiende como la predisposicion de la persona de reaccionar
favorable o desfavorable hacia la preservacion de los recursos naturales y ambientales y su
aprovechamiento sostenible.

No obstante, Murnioz (2024) revela que la conservacion ambiental implica gestionar
recursos naturales como el aire, el suelo, el agua, los minerales y las especies vivas, para
mejorar la calidad de vida humana, controldndose el uso humano de la biosfera, buscando
generar beneficios sostenibles para las generaciones presentes y futuras. Por ello, la
conservacion ambiental se enfoca en la gestién de recursos naturales, especies vivas, para
mejorar la calidad de vida humana controlando el uso humano de la biosfera. Asimismo,
busca generar benéficos sostenibles para la generaciones actuales y futuras, equilibrando el
uso de los recursos naturales con la preservacion del medio ambiente para asegurar un futuro
sostenible.

Para Reyes et al. (2023), la conservacion ambiental implica la proteccion y gestion

sostenible de los recursos naturales y ecosistemas, que tradicionalmente ha sido



responsabilidad del Estado, pero ahora se reconoce la importancia de involucrar a las
comunidades en estos procesos, porque su participacion es fundamental para el éxito de las

iniciativas de conservacion, fomentando précticas sostenibles y alternativas econémicas.

1.2.2. Principios de la conservacion ambiental
Los principios de la conservacién ambiental protegen, gestiona la sostenibilidad y
restaura los recursos naturales para garantizar que los ecosistemas mantengan su capacidad
de sostener vida por un largo periodo. Estos principios surgen de la necesidad de mitigar el
impacto negativo de las actividades humanas sobre el medio ambiente. De acuerdo con
Hemandez (2023), los principios de conservacion ambiental son cinco, obtenido de la carta
mundial de la naturaleza.

Figura 1
Los 5 principios de la conservacién ambiental

Respetar la naturaleza y no
perturbar sus procesos

esenciales.
Se protegerd ala No amenazar la vitabilidad
naturaleza ante Is genética de la tierra,
destruccion a causa de las d especies silvestres y :
guerras o actos hostilidad. omesticas, sc protegera
los habitats necesarios.
Los ecosistemas, Los principios se aplican
Organismos y recursos para toda la superficie
utilizados por los humanos terrestre, mar y se
sc deben administrar de considera proteccion
manera productiva e especial a los de caricter
integra. singular,

Nota: esta figura explica los principios de conservacién ambiental. Fuente: Hernindez

(2023)

Por otra parte, el CODIGO ORGANICO DEL AMBIENTE (2017) contiene
principios ambientales reconocidos en instrumentos internacionales, ante la emergencia
ambiental que presenta el mundo y ecuador. Estos principios son del Art. 9 del codigo

organico del ambiente.



Figura 2
Los 10 principios ambientales

Responsabilidad integral

» La responsabilidad de quien promueve
una actividad que genere impacto sobre
el ambiente, por la utilizacién de
sustancias, residuos, desechos o
materiales toxicos o peligrosos.

Mejor tecnologia disponible y mejores

priacticas ambientales

« El Estado debe promover el desarrolio y
uso de tecnologias ambientalmente
limpias y energias alternativas no
contaminantes y de bajo impacto.

v

Desarrollo sostenible

* Es el proceso mediante el cual se
articulan los dmbitos econémicos,
sociales, culturales y ambientales para
satisfacer las necesidades de las
generaciones futuras.

El que contamina paga

* Quien promucve una actividad que
contamine o que lo hagan en el futuro,
deberdn incorporar a sus costos de
produccion todas las medidas necesarias
para prevenir, evitar o reducir.

l

In dubio pro-natura

» Cuando exista falta de informacion,
vacio legal o contradiccién de normas, o
se presente duda sobre el alcance de las
disposiciones legales en materia
ambiental, se aplicara lo que mas
favorezca al ambiente y a la naturaleza.

Acceso a la informacién, participacién
Y justicia en materia ambiental

» Todas las personas tienen derecho a
acceder a la informacién sobre el
ambiente, que dispongan los organismos
del sector publico o cualquier persona
natural o juridica.

v

Precaucion

* Cuando no exista certeza cientifica sobre
el impacto o daifio que supone para el
ambiente alguna accién u omision, el
Estado a través de sus autoridades
competentes adoptard medidas eficaces y
oportunas destinadas a evitar, reducir,
mitigar o cesar la afectacién.

Prevencion

» Cuando exista certeza cientifica sobre el
dafio ambiental que puede generar una
actividad, el Estado exigird a quien la
promueva que se cumplan disposiciones,
normas, procedimientos y medidas
prioritariamente a eliminar, evitar,
reducir, mitigar y cesar la afectacion.

v

Reparacién integral

* Es ¢l conjunto de acciones, procesos y
medidas, incluidas las de caricter
provisional, que aplicados tienden a
revertir impactos y dafios ambientales;
cvilar su recurrencia; y facilitar la
restitucion de los derechos de las
personas.

Nota: en esta figura se explica los principios ambientales de Ecuador. Fuente:

ORGANICO DEL AMBIENTE (2017)
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Subsidiariedad

* El Estado intervendra en la reparacién
del dafio ambiental, cuando quien
promueve u opera una actividad no se
responsabilice de la reparacién integral
del daio, para precautelar los derechos
de la naturaleza.

CODIGO



1.2.3. Practicas de la conservacion ambiental en los emprendimientos

Las practicas de conservacion ambiental conllevan adoptar pricticas que promueve
la conservacion de recursos naturales, reduzcan la contaminacién y fomentar un uso
eficiente de la energia. Segln la fundacion Mercado de la Cosecha (2024), el agua es un
recurso valioso, donde la agricultura depende en gran parte4 de ella. Para tener una buena
gestion sostenible del agua, es importante que se implemente practicas de conservacion tales
como el riesgo por goteo, la captacién y almacenamiento de aguas de lluvias.

Por otra parte, la agencia de las Naciones Unidas Onu-Habitat (2020) resalta que la
inadecuada gestion de los residuos con lleva a grandes riesgos sanitarios que pueden ser
graves, al ser uno de los principales vehiculos de enfermedades infecciosas. La incineracion
0 eliminacién de residuos en sitios que no tienen un control puede contaminar el aire, el
suelo y agua, asimismo, si se tiene un ineficiente manejo de los residuos solidos esto puede
generar una mala reputacion y perdidas de nuevas inversiones.

La Fundacion Aguayo (2023) asegura que, la importancia de los emprendimientos
dedicados a las energias renovables en revolucion de la forma en que se genera y utiliza la
energia, estos negocios que desarrollan paneles solares eficientes y sistemas de
almacenamiento innovadores, estian contribuyendo a reducir la dependencia de los
combustibles fosiles y promover una transicion hacia fuentes de energia limpias y
renovables. Esto es fundamental en la lucha contra el cambio climatico y la preservacion de
nuestro planeta, siendo inspirador de como la pasion empresarial puede combinar con la
responsabilidad ambiental para crear soluciones sostenibles que atienden las necesidades
actuales sin comprometer el futuro.

El minimizar el uso de los recursos es importante en la bisqueda de la practicas
sostenibles y conservacion ambiental, ya que se reduce la utilizacién de materiales, energia
y otros recursos que se utiliza para realizar un bien o servicios. De acuerdo con Silva (2023)
“Los recursos naturales son limitados, por lo que es necesario implementar una propuesta
para su conservacion, esta propuesta se enfoca en recursos esenciales para la supervivencia
del ecosistema, como el agua, la energia, la pesca y la silvicultura, entre otros” (p.24).

Guerra et al. (2023) reportan que Ecuador ha implementado leyes y politicas
ambientales orientadas a la conservacion de los recursos naturales, como la Ley de Agua y
la Ley de Biodiversidad, estas establecen normas para el uso sostenible de los recursos.
Ademas, la cultura indigena ecuatoriana que es una parte importante de la poblacion tiene

una vision holistica de la naturaleza donde todos los seres vivos estin interconectados, lo




cual se refleja en sus practicas culturales. Sin embargo, aiin queda mucho para aplicar

planteamientos a la conservacién ambiental a nivel mundial.

1.2.4. Impacto de las practicas de conservacion ambiental

Desde el punto de vista del Ministerio de Salud Publica (2020) las buenas précticas
ambientales se dirigen a reducir el impacto ambiental negativo de los procesos productivos,
implican medidas sencillas y utiles que puedan adoptar todas las personas en sus espacios
laborales. Con su implementacién se lograra establecer cambios en los procesos y
actividades diarias, contribuyendo al aumento del compromiso y los resultados de mejoran
en el ambiente.

De acuerdo con la Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas (2020) la
conservacion es referirse a la forma de regular, minimizar o impedir el afio que las
actividades humanas causan a los ecosistemas, la flora y fauna. M4s aun, la conservacién
del medio ambiente nos garantiza los servicios ambientales que satisfacen las necesidades
basicas, sosteniendo la vida en la Tierra. Por ello, Castro et al. (2020) sostienen que los
productos agroecol6gicos se perciben como mas saludables, contribuyendo al bienestar
personal de los consumidores. Ademas, fomentan un entorno mas sostenible y resilientes
frente a la variabilidad climatica, reduciendo la presion sobre areas forestales, generando
riqueza y empleo en territorios rurales, mejorando el desempefio de pequefios productos.

Barrientos (2014) revela que los beneficios socioecondémicos y ecolégicos de la
actividad turistica en la comunidad genera empleos, mejora la calidad de vida, aumenta los
ingresos economicos, ayuda en el fortalecimiento de la cultura y organizacion comunal a
través de la actividad turistica a la preservacion de la biodiversidad, sefialando la necesidad

de mejorar el sistema de reciclaje y gestion de residuos solidos.

1.2.5. Educacion y conciencia ambiental

Ramirez et al. (2018) proponen fomentar la conciencia ambiental y el
comportamiento sostenible como pilares de la educacion ambiental, la cual pretende
desarrollar una conciencia global que facilite el analisis y la reflexion sobre la evolucién del
ser humano, el planeta y el universo. Esto promueve una toma de conciencia del papel del
ser humano en el planeta, considerando las consecuencias de sus acciones y fomentando un
compromiso con el medio ambiente, la diversidad y la interculturalidad.

Limonta et al. (2023) consideran que una educacién efectiva se basa en una buena

gestion, por lo tanto, idear este proceso en conjunto con el trabajo comunitario, el cual
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implica acciones teéricas y practicas dirigidas a [a comunidad, con el objetivo de estimular
e impulsar y lograr el desarrollo social a través de un proceso continuo, permanente,
complejo e integral de destruccion, conservacién, cambio y creaciéon a partir de la
participacion consciente de sus pobladores.

Desde el punto de vista de Reyes et al. (2019), al ofrecer talleres de educacién
ambiental para concientizar a los visitantes sobre la importancia del cuidado,
aprovechamiento y conservacion de los recursos naturales, mediante platicas y experiencias
vividas por los habitantes para comprender que el ser humano puede adaptarse al medio

natural sin necesidad de dafarlo y garantizar su continuidad con generaciones futuras.

1.2.6. Desafios y oportunidades en la conservacion ambiental

Mora et al. (2020) indican que los desafios que presenta la conservacion ambiental
es la explotacién de recursos naturales y actividades contaminantes que amenacen la
biodiversidad y las condiciones de vida, la falta de coordinacién entre instituciones y los
sistemas de produccion no sostenibles agravando la situacién de comunidades indigenas.
Por otra parte, las oportunidades que se presenta son la generacion de ingresos para las
poblaciones a través de précticas sostenibles, organismo y universidades que buscan mejorar
el conocimiento y promover la conservacion e integrar la perspectiva ambiental en la
educacion.

Por otra parte, la Revista Haz (2023) expresa que, América Latina es una de las
zonas mas ricas en biodiversidad del mundo, convirtiéndola en un actor clave para la lucha
climatica, pero también en unas de las regiones mas afectadas por la crisis del clima,
deforestacion, la mineria ilegal o los residuos. Una de las oportunidades que se presenta es
la agroecologia como alternativa vinculada al desarrollo rural sostenible y al apoyo de la

agricultura familiar y de las comunidades indigenas.
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CAPITULO II

2. Diagnéstico y/o estudio de campo
2.1. Diseiio metodolégico de la investigacion
Método tedrico

Método descriptivo
Valle et al. (2022) mencionaron que la investigacion descriptiva pretende conocer

las situaciones, costumbres y actitudes mediante la descripcion correcta de las actividades,
objetivos, procesos y personas. En esta investigacion, se empled este método para recolectar
y analizar los datos para una mejor compresion de las practicas sostenibles y conservacion

ambiental en los emprendimientos de Bahia de Cardquez.

Método empirico
Hemédndez et al. (2021) definen al método empirico como un método de

investigacion que se basan en la experiencia en la observacion con la realidad, es decir, que
busca fundamentar la experimentacion y la logica juntandose a la observacion de analisis

estadistico. En este estudio se utiliz6 este método para la observacion y medicién de diversos

emprendimientos que apliquen practicas sostenibles.

Método documental
Sanchez et al. (2020) argumentaron que el método de investigacion documental es

una técnica utilizada para reunir y seleccionar informacion con base en fuentes secundarias,
accediendo a datos disponibles en fuentes escritas o visuales generados por personas,
investigadores o instituciones para distintos propositos. Por esta razon, se utilizé este

método mediante la recopilacion de fuentes bibliogréficas y literatura académica.

Método empirico

Entrevista
Feria et al. (2020) definen a la entrevista como un método empirico que sc basa en

la comunicacién directa entre el investigador y el sujeto o sujetos de estudio para obtener
respuestas verbales a las preguntas plantcadas sobre ¢l problema. En esta investigacion, se

aplico la entrevista a tres expertos en conservacion ambiental.

Encuesta
Feria et al. (2020) indicaron que la encuesta es considerada como una entrevista auto

administrada, donde el encuestado responde a preguntas a través de un instrumento

metodolégico papel o digital. Por esa razon, en este estudio se encuestd a 57
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emprendimientos de distintas actividades comerciales arrojados mediante el calculo de la

muestra.

Poblacion y muestra
Poblacion
Sucasaire (2022) defini6 a la poblacion de acuerdo con los objetivos de la
investigacion. Primero se debe determinar lo que sc¢ quiere analizar y luego se establece en
que grupo se realizara dicho andlisis. En la presente investigacion, se estudié a los

emprendimientos de Bahia de Cardquez con una poblacién de 256 negocios.

Muestra

Robles (2019) mencioné que la muestra es un conjunto de operaciones que sc
realizan para estudiar las propiedades de una poblacién, a partir de la observacién y andlisis
de una parte seleccionada de una poblacion universo, o colectivo. Sc complement6 con la
utilizacién de una formula estadisticas para el cilculo de la muestra de este estudio
utilizando la formula citada a continuacion:

2 ZA2*N*p'q
~ eM2'(N—1) + (Z72'p*q

Ingreso de datos

Z= 1,96
p= 95%
= 5%
= 256
= 5%

Tamano de muestra

| iin= 56,97 |

Para esta investigacion, del total de emprendimientos se selecciond una muestra de

57 emprendimientos diferentes actividades (gastronomia, comerciales, hospedaje y

artesanos).

2.2. Anilisis e interpretacion de ficha de observacion realizada por la investigadora
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Para llevar a cabo esta investigacion se realizo una observacién directa, utilizando

la ficha de observacion (checklist) a los 57 emprendimientos arrojados en el calculo de la

muestra de Bahia de Caraquez.

El objetivo de este estudio es analizar mediante la observacion si los
emprendimientos de Bahia de Caraquez aplican en sus negocios précticas sostenible y
conservacion ambiental, con el fin de identificar las acciones relacionadas con la gestion de
residuos, uso eficiente de recursos y sostenibilidad de productos, a través de la investigacion,
se busca comprender los desafios y oportunidades que enfrentan los emprendedores para
integrar la sostenibilidad en sus operaciones y fomentar el desarrollo de estrategias que

promuevan un mayor compromiso con la conservacion ambiental en la ciudad.

Tabla 1
Analisis de fiabilidad de la ficha de observacion a los emprendimientos de Bahia de
Caraquez

Alfa de Cronbach N de elementos

914 12

Los resultados indican que el instrumento utilizado en la ficha de observacion
presenta una excelente consistencia interna, con un coeficiente de fiabilidad de 0.914, lo que
refleja una alta confiabilidad. Este valor sugiere que las 12 preguntas del cuestionario miden
de forma coherente el mismo concepto, garantizando que las respuestas obtenidas scan
consistentes y precisas, lo cual refuerza la validez del instrumento para evaluar practicas

sostenibles y conservacion ambiental en los emprendimientos.

Tabla 2
Ficha de observacion a los emprendimientos de Bahia de Cardquez

Preguntas % Si % No Y
LEI cmpr?n-dlmlento tiene log tachos dc'rcmclajc de 7.0 93,0 100,0
manera visibles para consumidores y clientes?
;Se utilizan contenedores de reciclaje claramente 53 94,7 100,0

etiquetados en el establecimiento?
(El emprendimiento hace uso de materiales

biodegradables o reciclables en sus productos o 8.8 91,2 100,0
empaques?

(El cmpfc‘ndlmlcnto usa fuentes de energia renovable 7.0 93,0 100,0
(solar, edlica, etc.)?

.Se observa la reutilizacion de materiales dentro del 15.8 84.2 1000

emprendimiento?
(Existen politicas escritas 0 normas dentro del

emprendimiento  que  promuevan  practicas 7,0 93,0 100,0
sostenibles?
(El emprendimiento apaga o desconecta los equipos 89,5 105 100,0

electrénicos y las luces cuando no estan en uso?
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Sc observan productos o materias primas locales o

sostenibles (por cjemplo, orgénicos, de comercio  29.8 70,2 100,0
justo, etc.) en el emprendimiento?

(Se observan dreas verdes o espacios naturales

protegidos dentro o cerca del emprendimiento que 19,3 80,7 100,0
estan siendo cuidados por este?

(El emprendimiento fomenta la reduccién del uso de
plasticos de un solo uso?

(Se observa algin esfuerzo por parte del
emprendimiento para reducir el impacto en los 404 59,6 100,0
ecosistemas locales?

(Los muebles, decoracion o equipos utilizados en el

negocio son hechos de materiales reciclados o 57.9 421 100,0
sostenibles?

12,3 87,7 100,0

Los resultados muestran que un 93.0% de los emprendimientos no usan tachos de
basura reciclables que los consumidores puedan visualizar para su uso, y un 91.2% no hacen
uso de materiales biodegradables en sus productos o empaque, lo que requiere que los
emprendimientos suministren productos amigables con el medio ambiente. Mientras que un
29.8% de un grupo pequefio de emprendedores realizan compras a proveedores de productos
locales o sostenibles, sin embargo, la mayor parte de estos emprendimientos no lo realizan
por desconocimiento o por los precios que varian de los productos locales a productos de

otras ciudades cercanas que no son productos sostenibles.

2.3. Analisis e interpretacion de encuesta realizada a emprendimientos de Bahia de
Caraquez

Para llevar a cabo esta investigacion se realizaron 57 encuestas a los emprendedores

de Bahia de Caraquez.
Tabla 3
Analisis de fiabilidad de la encuesta a los emprendimientos de Bahia de Cardquez
Alfa de Cronbach N de elementos
,895 15

Los resultados muestran que ¢l instrumento empleado en la encuesta presenta una
buena consistencia interna, con un coeficiente de fiabilidad de 0,895. Esto sugiere que las
15 preguntas evalian de manera coherente el mismo concepto y que las respuestas obtenidas

son altamente confiables.
Aspectos demograficos de los sujetos de estudio

En esta investigacion se presentan aspectos demograficos de la muestra estudiada.

De los emprendimientos encuestados, se determind que el 49.10% corresponde a personas
p q p p
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Regular 27 47.4
Malo 9 15,8

Total 57 100,0

El 47.40% de los emprendedores encuestados sefialan temer un nivel de
conocimiento regular sobre las pricticas sostenibles y conservacion ambiental, lo que indica
que estan familiarizados con el tema, pero comprension o implementacién es limitada, en
Contrastc, un 15.80% carccen de conocimientos bésicos sobre estos conceplos,
probablemente debido a la falta de acceso a la informacién o al bajo interés de estos temas.

Esto revela una necesidad de aumentar la conciencia y la capacitacion para promover la
adopcién de practicas sostenibles.

3. ;Qué tipo de pricticas sostenibles utiliza su emprendimiento?

Tabla 6
Que practicas sostenibles usan los emprendimientos
Opciones F %
Reduccion de residuos 20 35,1
Eficiencia energética 11 19,3
Uso de productos biodegradables 12 21,1
Uso de fuente de energia renovable 4 7,0
Ninguno 10 17,5
Total 57 100,0

Un 35.10% de los emprendimientos implementan précticas sostenibles enfocadas a

la reduccion de residuos, lo que demuestra un compromiso significativo con la disminucién

del impacto ambiental. Ademas, muchos de los emprendimientos utilizan productos
biodegradables, la eficiencia energética, el uso de fuentes de energia renovables, esto no

solo reduce la huella ambiental, sino que también mejora la imagen de los emprendimientos

frente a los clientes o consumidores. Por titimo, un 17.50% de los emprendimientos que no

hacen uso de ninguna de estas practicas sostenibles, lo que demuestra que atn queda camino

por recorrer en termino de sostenibilidad.

4. ;Considera que las pricticas sostenibles benefician econémicamente a su

emprendimiento?
Tabla 7
Consideracion de las practicas sostenibles como un beneficio econémico
Opciones F %
Totalmente de acuerdo 30 52,6
De acuerdo 16 28,1
Neutro 5 8.8
En Desacuerdo 5 8,8
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Totalmente en desacuerdo 1 1,8
Total 57 100,0

En cuanto a los beneficios econémicos de las practicas sostenibles el 52.60% de los
encuestados estan totalmente de acuerdo, lo que indica una percepcién positiva y un
reconocimiento de que estas practicas no solo contribuyen al cuidado del medio ambiente,
SIno que también pueden resultar en ventajas econémicas significativas para sus negocios.
Por otra parte, un 10.60% esti en desacuerdo y total desacuerdo, lo que sugiere que este
grupo de emprendedores no cree que la implementacién de medidas sostenibles tenga un

Impacto positivo en la rentabilidad de sus emprendimientos.

S. ¢Cual es el principal obsticulo para implementar practicas sostenibles en su

emprendimiento?
Tabla 8
Los principales obstaculos en implementar practicas sostenibles
Opciones F )
Falta de conocimiento 20 35,1
Costos elevados 11 19,3
Falta de tiempo ¢ interés 10 17,5
Falta de recursos o tecnologia - 7,0
Falta de apoyo gubernamental 10 175
Ninguno 2 3,5
Total 57 100,0

Entre los principales obsticulos para la implementacién de practicas sostenibles, el
35.10% de los encuestados sefala que la falta de conocimiento es un factor limitante, lo que
cvidencia una necesidad urgente de capacitacién y concienciacion en tomo a la
sostenibilidad, ademas, otras de las limitantes son los costos elevados, la falta de tiempo e
interés, falta de apoyo gubernamental y la falta de recursos o tecnologia. Por otro lado, el
3.50% indica que no enfrenta ninguna limitacién para adoptar estas practicas sostenibles, lo
que indica que, si bien algunos emprendedores estin listos para adoptar las practicas

sostenibles, una gran mayoria enfrenta barreras que limitan su implementacion.

6. (Cudles de las siguientes pricticas sostenibles le gustaria implementar en su
emprendimiento o negocio?
Tabla 9

Implementacion de unas prdcticas sostenibles en el emprendimiento
Opciones F Yo
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Establecer programa de reciclaje (papel, plistico, vidrio y 38,
mctales) 22 f
Utilizar iluminacién led, equipos eficientes y promover ¢l uso
responsable de la energia, 3 e
Optar por envases y productos que sean biodegradables 6 10,
5
Fomentar el uso de transporte piiblico, bicicletas 2 35
Colaborar con proveedores que implementen pricticas 19,
sostenibles 1 3
Capacitar a los empleados sobre pricticas sostenibles 5 8,8
Implementar sistemas de ahorro de agua, como grifos e inodoros 14,
de bajo consumo, 8 0
Total 57 100,0

Las pricticas sostenibles que mas se implementarian en los emprendimientos es el
programa de reciclaje, con un 38.60% de los encuestados interesados en establecer
programas para gestionarlos, destacando el reciclaje como una medida accesible y eficaz
para promover la sostenibilidad dentro de los emprendimientos. Por consiguiente, los
emprendedores también indicaron interés en establecer colaboraciones con proveedores que
también implementen pricticas sostenibles, implementar sistemas de ahorro de agua, optar
por envases o productos biodegradables, capacitar a los empleados sobre pricticas
sostenibles, utilizar iluminacién LED y fomentar el uso de transporte pablico y bicicletas,
lo que sugiere que al incluir diversas iniciativas que contribuyen a la reduccién del impacto

ambiental los emprendedores buscaran integrar estas practicas en su modelo de negocio.

7. (Su emprendimiento apoya o participa en iniciativas de conservacion

ambiental en Bahia de Cariquez?

Tabla 10
Apoyo y participacion en iniciativas de conservacion ambiental
Opciones F %o
Siempre 10 17,5
Frecuentemente 22 38,6
A veces 7 12,3
Rara vez 4 7,1
Nunca 14 24,6
Total 57 100,0

El 38.60% de los emprendimientos encuestados participan con frecuencia en
iniciativas de conservacion ambiental, lo que indica un compromiso activo con la proteccion
del medio ambiente. Ademas, un 7.10% rara vez se ven involucrados en estas actividades.
Sin embargo, un 24.60% nunca participan en actividades de apoyo a la conservacién
ambiental, a pesar de contar con una base sélida de participacién regular, hay que tomar esta

oportunidad para involucrar a aquellos que ain no se han sumado a estos esfuerzos.
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8. ;Considera usted que la conservacion ambiental es fundamental para el éxito

de su emprendimiento?

Tabla 11
La conservacion ambiental como éxito para emprendimientos
Opciones F Y%
Totalmente de acuerdo 33 57,9
De acuerdo 11 19,3
Neutro 7 12,3
En Desacuerdo 3 53
Totalmente en desacuerdo 3 e
Total 57 100,0

El 57.90% de los encuestados afirman estar totalmente de acuerdo en que la
conservacion ambiental es primordial para el éxito de los emprendimientos, esto refleja una
oportunidad para fomentar la integracion de iniciativas ambientales en las estrategias
comerciales, lo que puede resultar en beneficios tanto para el medio ambiente como para la
rentabilidad a largo plazo. Mientras que, el 5.30% esta completamente en desacuerdo en que
la conservacion ambiental contribuya al éxito de sus emprendimientos, lo que indica que
una pequena fraccién de los encuestados no perciben la sostenibilidad como un factor

relevante para su éxito.

9. ;Qué acciones ambientales esti dispuesto a tomar para mejorar la

sostenibilidad en su emprendimiento?

Tabla 12
Acciones ambientales para mejorar la sostenibilidad en los emprendimientos
Opciones F Y%
Uso de materiales reciclables. 15 26,3
Disminucién del uso de plésticos. 25 43,9
Apoyo a proyectos de reforestacion o 8 14,0
conservacion local.
Mejorar la eficiencia energética 5 8.8
Ninguno 4 7,0
Total 57 100,0

De acuerdo con el 43.90% de los encuestados, estan dispuestos a reducir el uso del
plastico para mejorar su sostenibilidad, lo que indica una creciente conciencia del impacto
negativo del plastico en el medio ambiente y estin dispuestos a tomar medidas para
minimizar su uso. También, muchos emprendedores estarian dispuestos a tomar medidas
sobre el uso de materiales reciclables, apoyo a proyectos de reforestacion o conservacion

local y mejorar la eficiencia energética, mostrando un compromiso cada vez mayor hacia
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précticas sostenibles. Por otra parte, 7% considera que no es necesario tomar acciones para
mejorar su sostenibilidad, lo que indica que un pequefio segmento de los encuestados no ve

la necesidad de implementar practicas sostenibles en sus emprendimientos.

10. ;Cree que sus clientes valoran las pricticas sostenibles y conservacion

ambiental en su emprendimiento?

Tabla 13
Valoracion por parte de los clientes sobre practicas sostenibles y conservacion ambiental
Opciones F %o
Totalmente de acuerdo 17 29,8
De acuerdo 10 17,5
Neutro 20 35,1
En Desacuerdo 8 14,0
Totalmente en desacuerdo 2 3,5
Total 57 100,0

El 35.10% de los encuestados se muestran neutro respecto a si sus clientes valoran
las practicas sostenibles y conservacion ambiental. Este nivel de neutralidad indica que
muchos emprendedores no tienen una opinién clara sobre la percepcion de sus clientes en
relacién con estos temas. Mientras que el 3.50% esta totalmente en desacuerdo en que sus
clientes valoren las pricticas sostenibles y conservaciéon ambiental, lo que sugiere que aun
éxito un segmento de emprendedores que percibe una baja demanda o interés por parte de
sus clientes en temas de sostenibilidad. Esto indica la necesidad de sensibilizar tanto a los

emprendedores como a los consumidores sobre la importancia y el valor agregado de las

précticas.

11. ;Cuales cree que son los mayores beneficios de incorporar practicas de

conservacion ambiental en su emprendimiento?

Tabla 14
Beneficios de incorporar practicas de conservacion ambiental
Opciones F %
Ahorro econémico a largo plazo 19 333
Cumplimiento de normativas ambientales 10 17,5
Mejor reputacién ante los clientes 11 19,3
Contribucion al cuidado del medio ambiente 17 29.8
Total 57 100,0

El mayor beneficio de incorporar practicas de conservacion ambiental, segin el
33.30% de los encuestados, es el ahorro econdmico a largo plazo, esto indica que una parte
significativa de los emprendedores reconoce que las inversiones en sostenibilidad no solo

son beneficiosas para el medio ambiente, sino que también pueden resultar en reducciones
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de costos operativos a lo largo del tiempo. Los encuestados consideran también beneficiosa
incorporar précticas de la contribucién al cuidado del medio ambiental, tener una mejor
reputacion ante los clientes y el cumplimiento de normativas ambientales, lo que indica que
muchos emprendedores valoran el impacto positivo que sus acciones pueden tener en el
entorno. Esta percepcion refleja una creciente conciencia sobre la responsabilidad

empresarial en relacion con la sostenibilidad y 1a necesidad de cuidar los recursos naturales.

12. (En cudnto a pricticas sostenibles y conservacién ambiental estaria dispuesto

a recibir capacitaciones?

Tabla 15
Recibir capacitaciones sobre practicas sostenibles y conservacion ambiental
Opciones F %o
Totalmente de acuerdo 35 61,4
De acuerdo 10 17,5
Neutro 5 8,8
En Desacuerdo B 7,0
Totalmente en desacuerdo 3 5,3
Total 57 100,0

El 61.40% de los encuestados estan dispuesto en recibir capacitaciones de précticas
sostenibles y conservacion ambiental, lo que indica u interés en mejorar sus conocimientos
y habilidades en este ambito. Esto sugiere que muchos emprendedores reconocen la
importancia de formarse en temas de sostenibilidad y estdn abiertos a aprender cémo
implementar préacticas mas responsables en sus negocios. Por otra parte, un 8.80% de los
encuestados se muestran neutral en cuanto a su disposicion para recibir capacitaciones sobre
practicas sostenibles y conservaciéon ambiental, lo que indica que no tienen una opini6n
definida o clara sobre la importancia de formarse en estos temas, esto puede deberes a
diversas razones, como la falta de interés, el desconocimiento sobre los beneficios de la

sostenibilidad o la percepcion de que las capacitaciones no son relevantes para sus negocios.
2.4. Anilisis e interpretacion de entrevista realizada a expertos

Ademds, en esta investigacion se realizaron tres entrevistas a expertos en
emprendimientos sostenibles. La seleccion de estos expertos se basé en su amplio
conocimiento y experiencia en el campo, asi como en su capacidad para proporcionar
perspectivas relevantes y variadas sobre el tema del mismo modo, aportan una vision tnica

sobre estrategias para fomentar las practicas sostenibles en los emprendimientos. Para
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cuestiones de entendimiento, y confidencialidad de los datos, los entrevistados se

reconocerdn en el texto como E1, E2 y E3.
Preguntas de la entrevista

1. ;Como describiria la situacion actual de los emprendimientos en Bahia de

Cardquez en términos de sostenibilidad y conservacién ambiental?

Los expertos coinciden en que la informalidad y la falta de conocimiento sobre
sostenibilidad son problemas significativos en los emprendimientos de Bahia de Caraquez.
Por su parte, “E1” destaca que muchos emprendedores evitan la formalizacion y las
practicas sostenibles debido a costos y la resistencia de los consumidores a pagar mas. De
igual manera, “E2” subraya que, a pesar de existir normativas que promueven la
sostenibilidad, su aplicacion es deficiencia. Asimismo, “E3” afiade que la sostenibilidad no
se considera parte integral de la estrategia empresarial, lo que limita su adopcién. En
conjunto, sugieren que es necesario fomentar la educacién, mejorar la implementacion de
regulaciones y promover una mentalidad que vea la sostenibilidad como una oportunidad

para el crecimiento a largo plazo.

2. ;Como experto en el drea que practicas sostenibles se pueden implementar en

los emprendimientos de Bahia de Caraquez?

Los expertos destacan la importancia de adoptar un enfoque integral hacia la
sostenibilidad en los negocios de Bahia de Caraquez, aunque abordan el tema desde
diferentes angulos. Por un lado, “E1” enfatiza que la seleccién de proveedores con un
impacto ambiental positivo es crucial para asegurar que las practicas sostenibles se reflejen
en el negocio, sugiriendo la necesidad de una vision mas amplia sobre el cuidado del medio
ambiente. En cambio, “E2” complementa esta idea al sefialar que la sostenibilidad debe
abordar simultineamente los aspectos econémicos, sociales y ambientales, proponiendo
estrategias como el reciclaje y la contratacion mano de obra local para fortalecer el
desarrollo social. Por su parte, “E3” enfatiza la diversidad de giros comerciales en la region
y sugiere que cada negocio debe adaptar sus estrategias sostenibles a su contexto particular,
comenzando por evaluar su huella de carbono y definir un plan de accién integral. Juntos,
estos enfoques resaltan la necesidad de que los emprendedores no solo implementen
practicas sostenibles, sino que también las integren en su estrategia empresarial para lograr

un impacto positivo en la comunidad y el medio ambiente.
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3. ;Dequé manera pueden los emprendedores implementar la conservacion de los

recursos naturales y los ecosistemas locales en sus iniciativas?

Los expertos coinciden en la importancia sostenibilidad y la educacién ambiental en
los negocios de la region, especialmente aquellos relacionados con el turismo. Por lo tanto,
“E1” destaca que, a pesar de la conexion entre el turismo y el cuidado ambiental, muchos
emprendedores subestiman ¢l impacto de sus decisiones, como el uso de plasticos no
reciclables, en favor de la rentabilidad. Asi, “E2” refuerza esta idea al subrayar la necesidad
de educacion para que los emprendedores y sus colaboradores comprendan y apliquen las
normativas ambientales, permitiendo asi una mejor conservacion. Finalmente, “E3”
complementan la discusion al mencionar la iniciativa de convertir a Sucre en una eco-
ciudad, sugiere que los emprendimientos deberian participar en pricticas como la
agricultura urbana, que no solo benefician al medio ambiente, sino también fomentan un
desarrollo sostenible en la comunidad. En conjunto, estos enfoques resaltan la necesidad de
una mayor conciencia y educacion ambicntal entre los emprendedores, junto la

implementacion de précticas sostenibles que contribuyan al bienestar social y ecoldgico.

4. ;Cuales son los principales desafios que enfrentan los emprendedores de Bahia

de Cariquez para implementar practicas sostenibles y conservacién

ambiental?

Los expertos coinciden en sefalar que la situacion economica y falta de
conocimiento son obstaculos significativos para la sostenibilidad de los emprendimientos.
Dichos esto, destacan que la disminucion del turismo y la inseguridad en la ciudad han
afectado gravemente el flujo de efectivo, lo que a su vez impacta la rentabilidad de los
negocios y su capacidad para adoptar practicas sostenibles. En vista de ello, complementan
esta vision al seialar que muchos emprendedores carecen de una comprension clara de lo
implica la sostenibilidad, lo que les impide implementar acciones adecuadas. Ademas,
mencionan que la viabilidad econémica a corto plazo a menudo prevalece sobre la
responsabilidad ambiental, evidenciado en la eleccion de envases de plastico desechables
por parte de los vendedores, que optan por soluciones mas rentables a expensas de practicas
sostenibles. En conjunto, estos puntos reflejan un ciclo en el que la precariedad econémica
y la falta de educacion sobre sostenibilidad limitan la capacidad de los negocios para

alinearse con pricticas responsables, lo que dificulta su desarrollo a largo plazo.
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5. ¢Qué cambios estructurales y lecciones de otras ciudades son necesarios para

que las pricticas sostenibles sean la norma en Bahia de Cardquez?

Los expertos analizan la situacion de la sostenibilidad en Ecuador desde perspectivas
complementarias, destacando la importancia de ejemplos locales y politicas ptiblicas. Por
su parte, “E1” sefiala que Cuenca es una excepcion en el pais por su organizacién y cuidado
cultural, sugiriendo que podria ser un modelo que estudiar para adaptar pricticas sostenibles
en otros contextos. Al mismo tiempo, “E2" aboga por la creacion de ordenanzas municipales
que proporcionen un marco regulatorio claro y fomenten la participacién ciudadana en
iniciativas locales, como un programa de reciclaje mejorado. De igual modo, “E3” refuerza
la idea de que se requieren politicas definidas y mecanismos de supervisién para promover
la sostenibilidad, citando ejemplos exitosos como la prohibicién del plastico de un solo uso
en Chile y la iniciativa del Mall del Sol en Guayaquil. En conjunto, los expertos destacan
que, aunque existen cjemplos positivos y la necesidad de adaptarlos a la cultura local, es
crucial implementar un marco regulatorio sélido y politicas efectivas para incentivar la

sostenibilidad en los emprendimientos ecuatorianos.

6. ;Como evalia el conocimiento y la formacion de los emprendedores locales

sobre pricticas sostenibles y conservacion ambiental?

Los expertos coinciden en que la falta de capacitacion y formacion especifica es un
obsticulo importante para el éxito de los emprendedores en Ecuador. Por ello, “E1” destaca
que muchos de ellos operan de manera informal y aprenden a improvisar, lo que limita la
calidad de sus productos y servicios. Sugiere que la combinacion de aprendizaje practico
con formacidn tedrica y cientifica, idealmente facilitada por un modelo de triple hélice entre
universidades, Estado y emprendedores, podria mejorar la situacion. Asimismo, “E2”
refuerza esta idea al sefialar que muchos emprendedores comienzan sin el conocimiento
adecuado, lo que contribuye a altas tasas de fracaso. Aboga por establecer programas de
capacitacién que aborden la cultura emprendedora, incluyendo la compresion de riesgos y
estrategias de recuperacion ante fracasos. Por tltimo, “E3” también enfatiza la necesidad de
colaboracién entre instituciones y propone un programa integral que ofrezca asesoria
practica y tebrica adaptada a las necesidades de los emprendedores. En conjuntos, estos
enfoques subrayan la necesidad de un sistema de apoyo fuerte y estructurado para mejorar

la formacién y la sostenibilidad de los emprendimientos en la region.

2.5. Analisis cruzado de informacion
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El analisis revela que la mayoria de los emprendimientos en Bahia de Cariquez
adopta solo pricticas sostenibles que conllevan un bajo costo a un ahorro inmediato, como
el apagado de equipos electrénicos cuando no estdn en uso, lo que sugiere que la principal
barrera parecen ser el desconocimiento y la percepcién de altos costos. Sin embargos, la
escasa utilizacioén de tachos de reciclajes, materiales biodegradables y fuentes de energia
renovables evidencia una débil integracion de la sostenibilidad en la operacion diaria y en
la cadena de suministro, Io que sugiere que muchos emprendimientos perciben la
sostenibilidad como un esfuerzo opcional 0 meramente decorativo, en lugar de considerarla

una préctica integral y necesaria.

Por otro lado, la gran mayoria de los emprendimientos se dedican a la
comercializacion, y aunque esto no es un impedimento para implementar précticas
sostenibles, puede influir en la percepcion de su importancia. Ademas, cuentan con un
conocimiento superficial lo que resultarfa en un obsticulo resaltando la necesidad de
capacitaciones para todos estos emprendimientos independientemente de a qué sector
comercial pertenezean, a pesar de su poco conocimiento y altos costos perciben que las
practicas sostenibles traen consigo una ventaja econdmica indicando que también se puede
contribuir a la rentabilidad, mas all4 de su beneficio ecolégico. Sin embargo, sc enfrentan a
limitaciones para adoptar practicas mas completas por su falta de informacién, costos
clevados que los lleva a implementar practicas con un costo inicial bajo y mas ripido de
acceder, esto por otra parte, puede ser una oportunidad para atraer a estos emprendedores a
mejorar su conocimiento sobre la importancia y los beneficios sostenibles que le traeria su
implementacién, asimismo, la colaboracién con proveedores sostenibles y la mcjora en la
comunicacion con los clientes sobre practicas sostenibles podrian fortalecer la

sostenibilidad y la reputacion de estos negocios en el mercado.

Dicho esto, la sostenibilidad en los emprendimientos enfrenta desafios complejos
que involucran tantos aspectos econémicos como una falta de conocimiento y formacién
especifica en précticas responsables. Por ello, la informalidad de los emprendimientos, los
costos, carecen de un marco claro que les facilite alinear sus practicas con la sostenibilidad
y la limitacién disposicién de los consumidores para apoyar practicas sostenibles
obstaculizan su adopcién. Para avanzar, es esencial una estrategia que combine la
educacion, politicas de incentivo y colaboracién entre instituciones, como universidades y
autoridades locales, para promover una mentalidad empresarial que valore la sostenibilidad

como una oportunidad de crecimiento y beneficio social y econémico a largo plazo.
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CAPITULO 111

3. Diseiio de la propuesta
3.1. Tema de la propuesta
Guia didactica de practicas sostenibles para la conservacion ambiental en los

emprendimientos de Bahia de Caraquez

3.2. Antecedentes

Los emprendimientos en el pais han venido experimentando un notable crecimiento
cn las ultimas décadas. Este avance ha sido impulsado por una economia en proceso de
diversificarse, lo que ha permitido el surgimiento de emprendimientos en sectores como el
turismo, la tecnologia, la produccion agricola sostenible y la moda. Los programas de apoyo
del gobierno, junto con la colaboracién de organizaciones privadas, han facilitado ¢l
desarrollo de estos proyectos con un firme compromiso hacia la sostenibilidad, muchos
emprendimicentos ecuatorianos se han consolidado como pioneros en la adopcion de
practicas responsables y en el uso respetuoso de los recursos naturales de pais,

contribuyendo asi a la proteccién del medio ambiente.

Bahia de Cardquez, situada en la provincia de Manabi, Ecuador, es reconocida como
la puerta y cuna de la nacionalidad ecuatoriana. Esta cuidad destaca por sus paisajes anicos
y su arquitectura moderna. Su historia que se remonta a los Caras, y su fundacién oficial se
atribuye a 1624 bajo el nombre de San Antonio de Morga y a lo largo de los afios, Bahia de
Caraquez ha sido un punto estratégico para el comercio y la navegacién. El 3 de noviembre
de 1875, la cuidad fue declarada parte del cantén Sucre, lo que marcé un hito en su desarrollo
administrativo y politico. Con el paso del tiempo, Bahia ha buscado recuperar su
protagonismo a través de iniciativas turisticas y ambientales, especialmente tras los
desbastadores terremotos de 1998 y 2016, que impulsaron un proceso de reconstruccién y

renovacién motivando la apuesta por el ecoturismo y la sostenibilidad

Bahia de Caraquez también ha visto un aumento en los emprendimientos locales,
especialmente en sectores como el turismo y la gastronomia. La cuidad, reconocida por su
belleza natural, ha atraido a numerosos visitantes, lo que ha impulsado el desarrollo de
algunos, emprendimientos enfocados en la sostenibilidad y la proteccion del medio
ambiente, utilizando productos biodegradables, materia prima responsables y programas de
reciclaje. Estas iniciativas no solo fomentan la sostenibilidad ambiental al utilizar los

recursos naturales de manera responsable, sino que también fortalece la economia local.

A



3.3. Justificacion

Mediante los resultados obtenidos a través de diferentes instrumentos de
investigacién, como encuesta, ficha de observacion y entrevista, las cuales permitieron
identificar tanto las practicas actuales como las oportunidades y desafios que enfrentan los
emprendimientos. Los resultados han evidenciado el interés y compromiso de los
emprendimientos locales hacia la sostenibilidad, asi como las areas en las que aun se
requiere apoyo o conocimiento. Por su parte, también se ha proporcionado una evaluacién
directa del nivel de adopcién de pricticas sostenibles en los establecimientos, destacando
iniciativas visibles y los recursos utilizados para conservar el ambiente. Los expertos han

enriquecido estos datos con informacién valiosa, permitiendo comprender las motivaciones

personales, barreras y necesidades de los emprendedores para implementar pricticas
sostenibles.

Swiderska (2024) define una guia practica como un documento que proporciona
instrucciones paso a paso para llevar a cabo un proceso o tarea especificos, abarcando una
amplia variedad de temas. Esta guia facilita el aprendizaje de nuevas habilidades y la
compresion de procesos complejos, ademas, ayuda a familiarizarse con herramientas y a
adquirir buenas pricticas, consejos y otra informacién valiosa. Por otro lado, Lefebvre
(2023) menciona los pasos necesarios para desarrollar una guia sobre sostenibilidad. Estos
pasos incluyen: el compromiso de la alta direccién, la evaluacién de la situacién actual, la
identificacion de partes interesadas y aspectos relevantes, la definicion de vision y objetivos,
¢l desarrollo de politicas y programas la integracién de la sostenibilidad en la estrategia
empresarial, la implementacién y capacitacion, el seguimiento y medicién, el reporte y
comunicacion, y la revision y mejora continua. Los emprendimientos que adoptan una
estrategia de sostenibilidad no solo abordan sus impactos ambientales y sociales, sino que
también refuerzan su posicién en el mercado y ascguran su viabilidad a largo plazo. La
sostenibilidad representa una inversiéon en el futuro tanto del emprendimiento como del

planeta.

Por lo tanto, se elaborara una guia de practicas sostenibles para emprendedores, con
el objetivo de facilitar la adopcion de estrategias responsables con el medio ambiente y la
sociedad. Esta guia abordara los fundamentos de la sostenibilidad y ofrecerd orientacion
sobre cémo implementarla en las actividades comerciales, sin importar el sector en el que
opere el emprendedor, también conocera los beneficios de implementar estas practicas

sostenibles, no solo ayudard al medio ambiente, sino también a la economia del
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emprendimiento. Ademas, se busca que, a través de esta guia, los emprendedores puedan

informar a sus clientes y consumidores sobre las practicas sostenibles y la importancia de

aplicarlas en su vida diaria.

3.4. Objetivos
3.4.1. Objetivo general

Disefiar una guia de practicas sostenibles para los emprendimientos de Bahia de

Caraquez, fomentando la responsabilidad ambiental y a potenciar el desarrollo local
sostenible.

3.4.2. Objetivos especificos
- Describir précticas sostenibles relevantes para lograr la conservaciéon ambiental
en los emprendimientos de Bahia de Caraquez.
- Desarrollar contenidos practicos en la guia que orienten a los emprendedores para
implementar estas précticas, destacando beneficios econémicos y ambientales.
-  Alinear las pricticas sostenibles con los elementos del modelo Canvas, ayudando
a los emprendimientos a integrar la sostenibilidad en sus propuestas de valor,

segmentos de clientes, canales de distribucion y actividades clave.
3.5. Diseiio de la propuesta

La presente propuesta consiste en la elaboracién de una guia de practicas sostenibles
para los emprendimientos, que abordara los conceptos fundamentales de la sostenibilidad,
su importancia y sus beneficios, entre otros temas relevantes. Asimismo, ayudard a los
emprendedores a adquirir conocimientos sobre practicas sostenibles y conservacion

ambiental, asi como sobre como estas contribuyen a reducir el impacto ambiental en el

planeta.

Asi, los emprendedores descubrirdn que la sostenibilidad no solo beneficia al medio
ambiente, sino que también puede incrementar la rentabilidad de sus negocios y mejorar su
imagen ante los consumidores. Ademas, el emprendimiento funcionara como informante
para sus clientes educandolos sobre buenas pricticas sostenibles, fomentando asi una cultura
de responsabilidad compartida. El propésito de esta guia es que cada emprendimiento
reconozca la importancia de las practicas sostenibles y la conservacién ambiental, para que,
en el futuro, puedan renovar o iniciar un modelo de negocio maés sostenibles. Con este fin,

se propone alinear el modelo de negocio Canvas con la guia, para que los emprendedores
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puedan crear valor en sus productos o servicios de una manera mas amigables con el medio

ambiente. De esta forma, se contribuira al desarrollo local sostenible de Bahia de Cardquez.
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El desarrollo sostenble se ha convertido en un dominante
pora los omprendimientos de todos |

04 hectores. La adopcion
oo practica

sottenibiles no nolo conlr Ibuye » la proteccion del
medio ambiente, sino que también mejora la eficiencia y
reputacion de las organizaciones, fortaleciendo su relacidn
can la comunidad y sus clientes

Esta gula busca orlentar a (on emprendedores en s
implementacidon de practicas sostenibles que minimicen el
impacto ambiental de sus operaciones y promuevan un
crecimiento econdmico y social responsable

Promover la Implementacion de practicas sostenibles en los
emprendimientos con el objetivo de minimizar su impacto
ambiental y social

La guia estd destinoda o emprendedores en diversos
sectores, desde (a fabricacion y el comercio hasta el turismao
y los servicios, Su contenida abarca (a gestion de recursos
como el agua y la energla, la reduccidn de residuos. el uso de
malerioles sosteniblos, la implementacion do practicas
responsables de compra y el desarrollo de programas de
responsabilidad socal empresarial Fstas practicas astan
disenadas para sor accosibles y adaptables
Indepondiontomente  dol  tamafio o presupuesio  del
emprendimiento. con el fin de maximizar el impacto positivo
@n el ambito social, ambiental y econédmico

CAPITULO 1

ENTENDER LOS "’

CONCEPTOS

i n)..&»«._

Las prdchican sosteniblos buscan minimizar of Impacto
negative an of medio ambients, l3 socieded y la
BCONOMia, promoviendo a conservaciin de los recursos
naturoles y la equiced sociol de monern que se
'.n'-"'n)m\ aa necesidades acluales sin comprameler a
105 futuras generaciones, slinedndose con Las principlas
et desarrollo sastenible

Ambiental: se centra en la proteczidn y conservacin de
los recursos naturales.

Las practicas incluyen la reduccidn do emisiones, la
gestion da residuos, el uso eficiente de QU y energia. y
@ minimizacion gel impacto sobre la biodiversidad La
adopcion de tecnologias mpias, materiales recclados y
energlas renovebles es clave para el desarrollo
sostenible

Sociat: implica el compromiso con el bienestar de Las
personas, tanto de los empleados como de las
comunidades en (as que el emprendmiento opera

Las prixticas sociales sostenibles incluyen cordiciones
de trabajo seguras y justas, capacitacion, respelo a los
dorechos  humanos, . diversidad @  inclusion y
contribucién ol desarrollo social de L3 comunddad (ocal

Econdmico: sequra a viabilidad econdmica a large
plazo del emprendimiento medlante una gestién
6ficionta y responsable de (o5 recursos, inversiones en
Innovacion, y la creatsdn de welor compartido para todas
las partes interesadas.

Un emprenaimients econdmicamente sostenible busea
10 Sol0 maximizar sues bonalicios sino tambidn gonerar
valor para la saciedad y el entorna en el que opera

Lo conservacidn  amblental Implica actiones y
estrategias para proteger, preservar y gestionar de
manera sostenble 0§ recursos naturales y los
ecosistemas, con el fin de mantener la biadiversidad ]
|09 ervicios eco s temicus, logrando un equil lbrio entre
ol desarrollo humana y L salud del planeta. en beneficio
dotay QUNAE aCIONgs Prosant gy y".)l‘ll an

L Proteger (2 biodiversidad ‘i\/"t \r)
2 Preservar los scosistemas, I'—Zjl
1 Reduci (s contaminacion : 1

4 Mdigar ol camblo climdrico. 20

5. Garantizar ol acceso a recursos naturales

“/\
/3

Establecer una Vieldn y Misién Sostenible

Define  claramente (o  valores sostervbles del
emprendimienta y comunicar esta visidn @ empleades,
clientes y socios comerciales.

Desarrollar Politicas y Proced meentos Internos

Crear polilicas internas que reflaen el compromiso con (a
soslenid ldad, ncluyenda directrices para (a reduccién de
residuos, eliciencia energetica y compra responsable
Fomentar la Cultura Sastenible en ¢l Personal

Capacitar a los empleades o colaboradores en préchicas
sostenibles y fomentar una cultura orpanuzacional
comaremetica con el cudado del medio ambiente y La
responsabilidad social

Menitoreo y Mejora Continua

Establecer métricas y objetves sostenidles, y realizar
revisiones penddicas para evaluar ol progreso y reatizar
austes necesanos

Mislén
De’me La razdn de sor actual det
smprend mistg

Vislén
Proyects of future deseads el
emprendimiente
Valores
Duian las acciones y comportamuentos,

Los Cbyetivos de Desarrollo Sosterbie {00S) son un
Uamamiento universal para poner fin a la pobreza,
proteger el planela y garantizar la paz y la prosperdad
para 2030 Los 17 0DS estan Integrados y requieren la
accln de toda W sociedad para su logro. Los
emarendimientos pueden desempefiar un papel crucial en
la consecucidn de estos cbptives al inlegrar practicas
sostenibles en sus modelos de neaocio




CAPITULO 2
Estrategias de

Sostenibilidad para
Emprendimientos

Ll uso eficiante A8 rocursos NAturales como el agua y la energla es fundamental

wClivided. La eplicecion de la gestén de recursoy netlureles no solo deminuye el consume. vino que Lembien ogtimiza los coslos

LTictencia Energética

Conservacién de Agua

4}
o)
e

“
|-l [ ]
0%
Beducir, Reutilizar y Reciclar (3R)

v

v

v

Instalacion de lluminacién LED: Las bombillas LED consumen menos encrgla
y tlenen une mayor vida Gtil en comparacion con las bombillas tradicionales
Uso de Energla Renovable Considere La instalacién de paneles solares u otras
fuentes de energia renovable

Automatizacién de Equipas: Implementar sensores de movimiento ]
temporizadores para reducic el uso innecosaro do luz Y aire acondicionatio.

Uso de Dispositivas de Ahorro de Agua: Instalar reductores de flujo en grilos
y duchas y sistemas de riego eficientes

Reutilizacién del Agua: Implementar sistemas de caplacién de agua ce lluvia
y sistemas de reutilizacién para finos no potables.

Sensibilizacién del Personal. Capactar al personal para que haga un uso
consciente y responsable del agua en sus (abores diarias.

Compra de Insumos Sostenbles Preferir materiales reciclados
rodegradables o con certificaciones de sosterubilidad

Reduccién de Residuos en Produccidn Minimizar los residucs medante el
diseho eficiente de productos. aprovechando al maximo los materiales
Promover el Reciclaje y la Reutilizacién: Implementar sistemas de reciclaje
en las instaleciones y reutilizar materiales siempre gue sea posible.

Reduccion de Residuos en (a Fuente: Optar por insumos con menor cantidad de
empaque, comprar a granel y reducir el uso de materiales de un solo uso
Reutilizacidn de Materiales. Utilizar envases retomables, materales de
embalaje reciclados y fomentar |a reutilizacién de recursos dentro del
emprendimiento

Reciclaje: Establecer puntos de reciclaje para dierentes lipos de residuos
(papel, pléstico, vidrio) y asegurarse de que los materiales sesn reciclados
adecuadamente

para reducir ol impacta ambiontal de cualguier

00S 6.~ Garantizar la disponibilidad y geution sosianitile dal agus y el sansamionto para Wodos, ALOYU ANCD SCCEB0
s agua polable

QDS 7. - Asegurar el accesc a energla asequible. segura, sostenible y maderna para todos, promavienda el uso de
energias renovables

00S 8.- Promover sl crecwmiento econamico sostamda, inclusiva y sostenible, asl cormo el empleo pleno y productive

0DS 11.- Hacer que las ciudades sean inclusvas, saguras, resilientes y sostenibles, mejorando el acceso a vivienda
adecuada y sorvicions basicos,

00S 12~ Promover modalidades de consumo y produccién soslenibles para garantizar que se salislagan las
necesidades actuales sin comprometer los recursos futuros

00S 13- Tomar medidas urgentes para combatir el cambio climético y sus efectos. integrande medidas en politicas
nacionales e intemacionales

0DS 14.- Conservar y wtilizar sosten blemente (03 océanos, los mares y 103 recursos marinos para el desarrollo
sosteruble

00S 15.- Gestionar sasteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacién, detener e invortir la degradacitn
de Las tlerras y detener La pérdida de biodiversidad

Mision

Actividad

1. Reserva un tiempa para reflexionar scbre tu emprendimento
2 Escnbe lus respuestas a las preguntas de visién y musidn

3. Uiliza la estructurs proporcionada coma guia

4 Asegurate de que tu visidn y misién sean claras. concisas y
alcanzables

¢Qué es lo que hago?

(Pars quién (o hago?

(CO6ma 1o hage?
Vishder

(Uué quiera lograr con mi
emprendimiento en 5-10 aflos?
{COomo guiero que mi
emprendimiento sea recordado?
<0ué impacto quiero tener en la
sociedad o en mv industria?

‘Ofrecer [productes/servicios) que (beneficio/valor] a [piblico
objetiva) medante [metodotagia/praceso] *

*Ser [lider/innevador/reconocido] en [industria/sector] mediante
[valores/principios| y [objetivos clave) *




CAPITULO 3
Ideas y programas de
Ppracticas sostenibles para
Emprendimientos

wos de Abone Organice

Comgpost

Producido a partir de (a ivisidon controlada de
reniduos Organicos como restos de comida

hojas

césped y estworcol

Estimacion Animal

Praveruenio de animales como vacas, caballos o

gallinas, este abono es muy efeclivo para aportar

nitrogene, fosforo y potasio sl suelo

Abono Verde

Consiste en el uso de planias que se membron y

luego se entierron en ol suelo para que se

doscompongan. como leguminosas (alfatfa, trébol)

Residuos de Calé y Cascaras de Huevo

Los posos de cefé son ricos en mirégeno y las

Cascaras de huevo contienen calcio ambos
senciales para las plantas

Tipos de aceites para Recoger
Aceite de cocina Usado principalmente en restaurantes,
hogares y empresas de alimentos Este aceite, cuando
se desecha en los desagues. puade obstruir las tuberias
y contaminar cuerpos de agua
Aceite de motor Ulilizado en vehiculos Yy Maquinaria

Contiene contaminantes Y Quimicos 1oxicos que

requieren un proceso de recicla)e especiatizado

Bolsas reutdizables
Los bolsas routilizables outdn disedadas porn resistic

multiples usos, reduciendo (a necesidod de bolsas
desechables

Materiales: Estdn hechas de mesteriales duraderos coma
tola de algoddn. yute, polidsior reciiado

o Incluso de
pléstico reciclado

Resistencia y durabilidag: Eslas bolsas eslén pensadas
para resistr muchos UsSos y soportar més PeAO que las
bolsas desechables, por lo Que son ideales para compres
grandes y frecuentes

impacto ambiental’ Su huella ambiental inicial es mayor
debido al proceso de fabricacién pero su durabilidad vy el
50 prolongado reducen s goneracion da residuos

Rasiduos Organicos
¥ Abono de Residuos Organicos’ Los residuos

alimentarios y de jardinerfa pueden ser abono

arganico para crear abono natural, lo cual reduce

la cantidad de basura enviada al verteders y

beneficia el suelo < >
¥ Donacién de Excedentes Colaborar can
orgenizaciones para donar alimentos o productos
excedentes, siempre que cumplan con estédndares .
de calidad

La econonmia circular

Recuperacién de Productos: Desarrollar programas de devolucion o recuperacion
de productos, donde los clientes puedan devolver articulos at tnal de su vida (il
Productos de Ciclo Cerrado: Crear productos disefiados para ser reciclados o
descompuestos al final de su uso apoyando un sistema de economia circular

Cadena de Suministro

Seleccione proveedores que también tengan compromisas de sostenibilidad Y que
ofrezcan producios responsables o con certificaciones
Colaborar con proveedores para reducic el impacto ambiental de los insumos,

coma el (ransporte y el embalaje, y fomeniar la transipar encia en la cadena de
sumin stro

Educacién y Consumo Responsable
=]
e 8

G—ﬂ*”k@'\:.

Fomentar en los clientes el consumo responsable y educarlos sobre cémo pueden
colaborar con las praclicas sostenbles do
productos locales o reutilizables
Desarrollar materiales informatives o campafas de sensibilizacy
clientes comprendan el
sostenibles.

4 empresa, por cjemplo, al olegir

On para que los
impacio positivoe de consumir productos o Servicios

Actividad prictica 2

Preguntas para reflexionar
¢Cuidles son (os impactos ambientales y socales |
signilicativos de mi emprondimiont o?
2 (Oué recursos naturales wtilizo y cémo puedo 2
reducir su cansumo?
(CAmo prdn minkmizir L goneracién de 1 os
y emisiones?

Actividad

Identifica 3 estrategias de sostenibilidad
priorarias para W emprordimiento
Cstablece objetives y metas especificas para
cada estrategia

siduos 3. Desarrolla un plan de accién pars implementar

Cada estrategia
4. Asigna responsabilidades Y recursos para
Ejemplo de estrategia de sostenibilidad cada estrategia
Extratogia; Reduccion de onergie y agua
Objetive. Reducir el consumao de eNArgia y agua en un
Plan de acoidn
v Ins

20% en Los préximos 12 meses

alar luces LFD y sensorgs de movimientg
Implementar un sistema de riego eficiente
Capacitar » smpleados sobre Dracticas de ahorro de enargia y agua



€l modeic de negocio Carwvas se
dvide en 9 blogues

1. Segmanto de clientes
Propuesta de valor
Canales

Relaciones con el cliente
Fuentes de ingreso
Actividades claves
Recursos claves
Asociaciones claves
Estructura de costes

OomNOCUPWN

4Cémo se completa este Canvas?

Ejempleo:

Sepmento de cliente

Amantes del café de alta catidad y
exXperencias unicas
Cstuds y prof
Familias que buscan un ambiente
amigable para disfrutar con sus hijos.
Tunstas que desean conacer la cultura
local a través del caté.

Bloques 2
Propuests de vator

{Qué tan convincente os tu
propuesta de valor?
Por qué tus clientes consumen
tu producta?

Por qué compran?

Ejemplo:

Canales
Tienda fisica

Redes scciales
Pigina web

Colaborar con aplicaciones locales
para ofrecer entregas a domicilio

=

=)

&

Blogue: 1
Segmento ds cliente
(Quiénes son tus clientes?

plensan ellos?

Ejemplot

Propussta 0e valar
Café de alta calidad de ongen sostenibles.
Espacio comoda y atractivo con una
decoracién tematica relacionada con la
una
Opciones saludables productos orgénicos,
veganos y sin gluten en el menu
lalleres. catas de café y eventos
culturales

Blogquel 3

Canales

(Como se promueven, venden y
entregan lus producies o
servicios?

Por qué?
(Estén tuncionando?

Aresmsitonntes o (wursbes

Los aromatizantes naturales son alternativas saludables
y ecoldgicas para perfumar ambientes sin el uso de
quimicos sintéticos que puaden ser perjudiciales para la
salud y ol medio ambiente. Estos aromalzantes se
elaboran con ingredientes naturales como plantas.
hierbas. especias y aceites esenciales, que ademds de ser
agradables al olfato, hienen propiedaces beneficiosas

Fanales do tedas

Los pafiales de tela son una altermnativa ecologica y
econdmica a los pafales desechables. que son
ampliamente utidizades para los babés y pequeiios. Cstan
hechos de materiales como algodan. bambu, microfibra o
lana, y ofrecen varios beneficos tanio pars el medio
ambiente como para la salud del beba.

Progranas de Veoluntartade Asntsimrtal

Organizar programas de voluntarisde smbontal que
Incluyan reforestacién, Umpieza de dreas naturales y
campalfias de sensitilizacién sobre el medio amb

6o Pt conpimanee
Programas con bicictetas

Alguiler de Bicicletas
Ofrecer servicios de alquier de bicicletas para
turistas o resicentes (ocales es una excelente manera
de promover el usa de (a Bicicleta como medio de
transparte. Esto puede molyir desde Dicicletas
esténdar hasta bicicletas elécirices.
Turismo en Bicicieta
Organizar tours guiades en bicictela por (a ciudad o
Areas naturales puede atraer Lanto 3 luNstas como a
residentes que desean explorar su enlamo de manera
acliva y ecologica,
Programas Educativas
Creor lalleres o cwsos sobre ciclsmo seguro,
mantenimiento de bicicletas, o inciuso clases sobre s
historia del ciclismeo puede ser una forma cofectiva de
involucrar 3 la comunidad y ‘formentar ol use de la
bicicleta
Iniciativas Comunitarias
Promover evenlos comenitarios como passos
grupales en licicieta o competencias puede ayudar a
construir una cullura cidista en la comunidsd. al
liempa que se fomenta el usa del iransporte ecologico

y m e,

Progreess @e reciodan

Ejemplos de Materiales Reciclables Comunes en un
Programa de Reciclaje

Papel y Cartdn Periddicos. revistas, cajas y

Involucrecidn  Comundania  los residontes pueden
parficpar  como  voluntanios en  actividades de
conservaciin ambiental aprender sobre el impacio
ecolégico y colaborar en la creacién de éreas verdes.

L e

Pléstico: Boteilas. envases de alimentos y bolsas.
Vidrio: Batellas y frascos

Metales. Latas de aluminio, envases metalicos.

Residuos Electrénicos: Baterias. teléfonos viejos.
ordenadores y electrodomésticos

2 g
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Ejemplo:
SIS, ORI A Blogue: 8
Nt skinrns on clisides > Blogque: “ \ Asaciaciones claves Asociacionss tlaves
I bt PLITAN.Con SUBMYR Proveedores locales de celé Colaborar 1Quiénes san tws socios
.- LC6ma Interacilas con el cliente & <on agricultores que practiquen métados estratégicas y qué valor aportan &
Programas de telizacién través de su procesa? soutenbles 4 negoaie]
Mariener & loa clientes informadon LC6mo mantener La lealtad del Organizacicnes comunitarias Asociarse JQu recursas o capacidades
SO AUBVOS Promulon y eventes & cliente? €on grupaa locaios pars organizar eventos pueden propercionsr tus socios
traves de boletines por correo (canales que prefiere ol cliente? conjuntos que complemaenten (os tuyos?
electronce / Aplicaciones de entrega Colaborar con
platatormas que faciliten las entregas a
domici i
Ejemplo: Ejemplos
Bloguer § Fuenles da ingrese Es 4 .
Fusttes de mgresn sy : s Boque: 9 -Structura de costes
Lémo { W Ventas de café y alimentos Estructura de cosles Costos fijes: Alquiler '”Axm salarios del
Propuesta de valor? Evenlos especiales (Cubles son Las costes fies y verables pm:!:: ’:)MM' publicos (agua,
(Existe ingresos adicionales? #sociedas con tu modelo de negocie? o »
iPrincipales forma de generar Marchandising L!‘:.':‘h‘"- m:"‘:“ ":"" i Costos variables. Compra de insumos (cale,
Ingresc? o \eothoaberac o Salsdes 0 ulimentos), marketing. mantenimiento del
(Coma puedes ajusiar lu estructura de o pa
COSTOS PAra Majorar La rentabilidad y la Inversién en capacitacidn Gastos
haemgton sostenibiided a largo plaze? relacionados con la formacian cantinua del
Rloque: & |_personal
Actividades Claves Actividad laves
AT ol oo ipting Ejemplo de modelo de Canvas
Praparacion del café Oué estrateglas Gnicas tiane tu
¢ Modelo Canvas de Starbucks
Marketing y pramocion negocio para entregar su
propuesta al cliente?
Cestion de eventos The Business Model Canvas
Relaciones con proveedores e ey aubation @ | epeess te e i e T )
shiarom y vauon . :xn‘ln N * L maer amod da anara| o A e waste
Ejemplo: + ok diaries o2 P
Recursas cloves s Gameny skshen B E::‘:;:;‘-u‘.A : ::_:T *Temean s
Bloque 7 Personal capacitado’ Baristas bien :.:‘:-b- Sests) o Conenn dol 0o on Tmey| BT
Recurnos Claves entrenados que puedan preparar colé de A s e ute. o g g
¢0ué activos estratégicos (nicos » alta calidaa Jepoi it
Tt e Cane o b e 13 duane Cnany
tiene lu negocio para competir? Equipamiento adecuado Mdquinas de café : 2 warteaselejrets. swasss
P utensilios y mobiliario que creen un i Bisicrion: e | s meisrsigao, | & Coberty
ambiente acogedor '::‘ e = iy * Sdhes b dmpconen
ot ™ vty . s o
Proveedores sostenibles Acceso o granos ety "i"::':"“':' :"‘:::‘“
s " . % Iy . loni - bl g e
de cald orgdnicos y alros insumon lfl(n o b e | s e T
[T [ T R—. [
* B b oreeta e dmesi y bt dee
» Bebiadon ne S Veste e
P o {irnmr . peesrtos y s viine de @ s
o lokvant vrwnn
+ Pamenmar
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Actividad Prictics 4

Lisna cada blogue con IMOrmacion relevarts solre tu emprendmientc
2. Aseyirate de ser Conciso y clarg en cads aescrgcion Bibliogratia
3 Revies y ajusta tu Canves WOGUN 500 NeCeBario
Coraein Aigonales Bolsas corr bles o 0
Aseglrate de revitar y actualizar tu Canwvas regulaimente Desechables B odegr adabl
< ey s

¢0udé las hace diferentes? (2022 Cecember 31) Cnteleguia®
/faesechabl deties com/Blogs/rieves/bolsas-

Ul que-las-hace-diferentes P
> Clavip. C (2024, abrit ). Modslc Canvas: qué es. pars qué srve COMO 8 USE ¥ uemplos .
Hedsls 8¢ HegeciaCanves htps //blog hubspot.es/setes/modelo -canvasd slemertos
R A A S bl S i IBAN. (2022 June 29) DCSARROLLO SOSTENIBLE PARA [L NEGOCIO y LOS 00S. iBAN
- hps.//www inclus vabusiness net/es/1B -Universe/ te-d goals
ASOCIACIONES ACTIVIOADES PROPUCLTA DE RELACION CON SEGMENTO DE Ecoembes. (2020, October 23) Mabiliario de material reciclado: sorprendents y ecolégice. Ecoembes
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CONCLUSIONES

¥ Las practicas sostenibles son cstrategias orientadas a satisfacer las necesidades
actuales sin comprometer los recursos y el bienestar de las generaciones futuras,
integrando desarrollo econdmico, equidad social y conservacion ambiental. Ademas,
de promover el uso responsable de los recursos naturales y la reduccién de residuos,

contribuyendo a crear un entono empresarial mas innovador y competitivo.

Se identificé que, los emprendimientos de Bahia de Cardquez tienen un bajo nivel
de conocimiento sobre temas de practicas sostenibles y conservacién ambiental,
ademds que pocos emprendimientos implementan estas practicas. Sin embargo,

consideran que la sostenibilidad beneficia ccondémicamente a sus negocios

llevandolos a la rentabilidad.

Se elaboré una guia de précticas sostenibles para los emprendimientos que
permitiran que los emprendedores de Bahia de Caraquez implementen y promuevan
la responsabilidad ambiental y generen un impacto positivo en el entorno,

contribuyendo al desarrollo sostenible de la ciudad.
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RECOMENDACIONES

Implementar practicas sostenibles que ayuden en la adquisicion de conocimientos y
formas de implementar las practicas sostenibles en sus emprendimientos. Es
necesario que estas iniciativas scan estrategias claras y aplicables para los

emprendedores.

Capacitarse de mancra constante sobre temas de practicas sostenibles y conservacion
ambiental en emprendimientos. Esto permitira incorporar los avances actuales y
garantizar que las practicas implementadas estén alincadas con las tendencias

globales y los estiandares vigentes.

Mantenerse informados sobre instituciones financieras, que ofrezcan programas de
financiamiento para los emprendimientos dedicados a la sostenibilidad, lo que
incluye también mantenerse informados sobres los requisitos, beneficios y

condiciones que faciliten acceder a los recursos.
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Ficha de observacion realizada por la investigadora a los emprendimientos

10.
e

12.

Preguntas de ficha de observacién

(El emprendimiento tiene los tachos de reciclaje de manera visible para
consumidores y clientes?

¢Se utilizan contenedores de reciclaje claramente etiquetados en el establecimiento?
¢El emprendimiento hace uso de materiales biodegradables o reciclables en sus
productos o empaques?

(El emprendimiento usa fuentes de energia renovable (solar, edlica, etc.)?

(Se observa la reutilizacién de materiales dentro del emprendimiento?

¢(Existe politicas escritas o nonnés dentro del emprendimiento que promuevan
précticas sostenibles?

(El emprendimiento apaga o desconecta los equipos clectronicos y las luces cuando
no estan en uso?

(Se observa productos o materias primas locales o sostenibles (por ejemplo,
organicos, de comercio justo, etc.) en el emprendimiento?

(Se observa dreas verdes o espacios naturales protegidos dentro o cerca del
emprendimiento que estn siendo cuidados por este?

¢El emprendimiento fomenta la reduccién del uso de pldstico de un solo uso?

¢ Se observa algiin esfuerzo por parte del emprendimiento para reducir el impacto en

los ecosistemas locales?

(Los muebles, decoracién o equipos utilizados en el negocio son hechos de

materiales reciclados o sostenibles?
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Encuesta realizada a los emprendedores de Bahia de Cariquez

Preguntas de encuestas
Cual es su edad?

- Femenino

- Masculino

= LGBTI

¢Cual es su género?

- 18 afos a 25 afios

- 26 arios a 45 afios

- 46 anos a 60 afos

- Masde 60

¢Cuil es su nivel de instruccién educativo?
- Primaria

- Secundaria — Bachillerato

- Tercer nivel

- Ninguno

.Cuadl es su actividad comercial?

- Gastronomia

- Comercializacion

- Hospedaje

- Artesano

- Otros:

¢Cual es su nivel de conocimiento sobre las practicas sostenibles y la
conservacién ambiental en los emprendimientos?
- Excelente

- Bueno

- Regular

- Malo

- Muy malo

.Qué tipo de pricticas sostenibles utiliza su emprendimiento?
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10.

Reduccion de residuos

Eficiencia energética

Uso de productos biodegradables

Uso de fuentes de energia renovables (solar, edlica)

Ninguno

¢Considera que las pricticas sostenibles benefician econémicamente a su

emprendimiento?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢Cuil es el principal obstaculo para implementar pricticas sostenibles en

su emprendimiento?

Falta de conocimiento

Costos elevados

Falta de tiempo e interés
Falta de recursos o tecnologia

Falta de apoyo gubernamental

Ninguno

(Cudles de las siguientes pricticas sostenibles le gustaria en su

emprendimiento o negocio?

Establecer programas de reciclaje para papel, plastico, vidrio y metales.
Utilizar iluminacién LED, equipos eficientes y promover el uso responsable
de la energia.

Optar por envases y productos que sean biodegradables o comportables.
Fomentar el uso de transporte piblico, bicicletas para empleados.
Colaborar con proveedores que también implementen practicas sostenibles.
Capacitar a los empleados sobre practicas sostenibles y su importancia.
Implementar sistemas de ahorro de agua, como grifos e inodoros de bajo

consumo.

(Su emprendimiento apoya o participa en iniciativas de conservacion

ambiental en Bahia de Cariquez?

Siempre
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11

12.

13.

14,

15.

Frecuentemente
A veces
Rara vez

Nunca

;Considera usted que la conservacion ambiental es fundamental para el

éxito de su emprendimiento?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

:Qué acciones ambientales estd dispuesto a tomar para mejorar la

sostenibilidad en su emprendimiento?

Uso de materiales reciclables

Disminucion del uso de plasticos

Apoyo a proyectos de reforestacion o conservacion local
Mejorar la eficiencia energética

Ninguna

.Cree que sus clientes valoran las pricticas sostenibles y de conservacion

ambiental en su emprendimiento?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

;Cudl cree que son los mayores beneficios de incorporar pricticas de

conservacion ambiental en su emprendimiento?

Ahorro econémico a largo plazo
Cumplimiento de normativas ambientales
Mejor reputacion ante los clientes
Contribucion al cuidado del medio ambiente

Ninguno

¢En cuinto a pricticas sostenibles y conservacion ambiental estaria

dispuesto a recibir capacitaciones?
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- Totalmente de acuerdo

- Deacuerdo

- Neutral

- En desacuerdo

- Totalmente en desacuerdo

Q

Uleam

L0V A FARC DI AN

Extension Sucre
Facultad: Ciencias de la Administracion

Entrevista realizada a expertos en practicas sostenibles y conservacion ambiental en
emprendimientos
Preguntas de entrevista

I. (Como describiria la situacion actual de los emprendimientos en Bahia de
Caraquez en términos de sostenibilidad y conservacién ambiental?

2. ;Cémo expertos en el 4rea que practicas sostenibles se puede implementar en los
emprendimientos de Bahia de Caraquez?

3. ¢De qué manera pueden los emprendedores implementar la conservacion de los
recursos naturales y los ecosistemas locales en sus iniciativas?

4. ;Cuales son los principales desafios que enfrentan los emprendedores de Bahia
de Caraquez para implementar practicas sostenibles y conservacion ambiental?

5. ¢Qué cambios estructurales y lecciones de otras ciudades son necesarios para
que las practicas sostenibles sean la norma en Bahia de Caraquez?

6. (Como evalian el conocimiento y la formacién de los emprendedores locales

sobre précticas sostenibles y conservacion ambiental?
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