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Resumen

El presente estudio busca fortalecer el desarrollo del turismo de San Clemente mediante la
administracion estratégica tiene como objetivo disefiar un plan de accién que permita a. la
Comunidad de San Clemente gestionar, promover y fortalecer el desarrollo turistico de una
manera eficiente mejorando la economia local y aumentando la visibilidad del destino turistico.
La investigacion es importante debido al potencial turistico de San Clemente, que necesita una
administracion estratégica para competir en el mercado global por que la carencia de estrategias
inclusivas limita el crecimiento del sector y la participacién de los negocios en el desarrollo
turistico. Se utilizo una metodologia cualitativa realizando entrevistas a prestadores de
servicios turisticos y un analisis FODA para identificar las fortalezas, las oportunidades,
debilidades y amenazas en el turismo de San Clemente. Ademds, el proyecto resalta la
importancia de implementar esta propuesta de capacitacion en atencién al cliente, hospitalidad,
marketing y otros aspectos para los residentes y buscar mejorar la calidad de los servicios y asi
atraer a mas turistas mediante estrategias administrativas o alianzas. A través de la
implementaci6n de este plan de capacitacion contribuiré al desarrollo turistico de San Clemente
aumentando empleo y promoviendo un turismo sostenible que beneficie tanto a los residentes

como la economia local.

Palabras claves: Administracion estratégica, turismo, capacitacion, fortalecer.



Introduccion

La administracion estratégica es fundamental ya que es un proceso que influye en la creacion
de estrategias de forma competitiva y permite identificar las fortalezas y debilidades en la
empresa, asi como las oportunidades y amenazas para la correcta toma de acciones y alcanzar
los objctivqs y enfrentar las dificultades del entorno organizativo que influyen en el mundo
globalizado para lograr transformar empresas o negocios entre otras oportunidades que se

pueden llevar a cabo gracias a la administracién estratégica que cumple un rol significativo.

Tal como afirma Lopez (2023), 1a administracion estratégica es considerada uno de los pilares
importantes que permite obtener mayor adaptabilidad en las organizaciones poniendo en
marcha sus planes, metas y asi obtener los resultados deseados esta tiene enfoques
organizacionales los cuales ayudan a la correcta toma de decisiones sobre factores que pueden
influir en el futuro de la organizacioén ademds esta comprende componentes sobre el andlisis
de mercado, influye entender una visién a largo plazo, establece estrategias adecuadas para el

correcto funcionamiento de operaciones, permite controlar y enfrentar desafios.

Esta es una herramienta fundamental qué se puede implementar para impulsar el desarrollo de
diversas éreas por ende la rama de la administracion es un factor positivo para mejorar la
calidad y adaptabilidad permitiendo mayor enfoque integral, influencia en los visitantes para
promover mayores beneficios y hacer de San Clemente un lugar tnico, la influencia de la
administracién estratégica en el turismo permite organizar y contribuir en el crecimiento
econémico brindando oportunidades ya que el mencionado sitio cuenta con un gran potencial
turistico.

La presente investigacion se enfocara en el fortalecimiento del turismo a través de estrategias
administrativas que permitan incrementar el niimero de visitantes al balneario San Clemente y
promover el potencial turistico de la localidad dando a conocer su hermosa playa, gastronomia,
el paisaje y ademés otras caracteristicas que posee el sector y asi otorgar beneficios para la
comunidad, de igual manera promover el desarrollo de la economia mejorar la accesibilidad y

promover actividades turisticas sostenibles.
Problema

(La administracion estratégica fortalecera el turismo en San Clemente cantén sucre?



Objeto

Administracion estratégica

Campo

Desarrollo del turismo objetivo analizar las estrategias administrativas para fortalecer ¢

impulsar el desarrollo del turismo en San Clemente cant6n sucre.

Variables

Variable dependiente

Desarrollo del turismo

Variable independiente

Administracion estratégica

Tareas cientificas

Realizar la respectiva investigacion de fuentes de literaturas existentes relacionadas a
las variables del estudio.

Elaborar un andlisis FODA y estrategias de marketing que permita el desarrollo del
turismo en San Clemente. '

Proponer un plan de accién para capacitar a la comunidad sobre los beneficios de
participar en el desarrollo turistico del lugar y asi conocer la situacién actual y las

preferencias de los visitantes



Capitulo I
1. Marco Tebrico

1.1. Definicién de la administracion estratégica

Implementar la administracién estratégica dentro de las organizaciones ayuda al ser
competitivas alcanzar fines y enfrentar dificultades segiin Gonzalez et al., (2020) considera que
la administracion estratégica se cre6 con el fin de mejorar los sistemas de gestion y administrar
los controles de los procesos relacionados a la calidad para lograr impulsar a las organizaciones
que cumplan sus objetivos planeando estrategias para el desarrollo la cual posee enfoques de

marketing finanzas para realizar un andlisis y generar ventajas.

La administracién estratégica de acuerdo con Mantilla y Martinez (2023), es una
herramienta muy importante que permite la implementacion de estrategias para poder
gjecutar sus proyectos y ademds estd establece los procesos de la planeacion y andlisis
para poder desarrollar efectos y lograr cumplir los objetivos implicando la meta es decir

la misién y visién de las organizaciones.

Acorde con Hernandez (2015), la administracién estratégica tiene diferentes procesos
o etapas que permiten la planeacion el control o la ejecucion de actividades siendo esta
fundamental para la mejor toma de decisiones y otorgan beneficios de rentabilidad
productividad en las empresas.

En efecto la opinién de los autores la administracién estratégica es una fuente primordial para
el desarrollo de actividades a ejecutar marcando la diferencia de las organizaciones que utilizan

esta herramienta para llegar al éxito y generar crecimiento econémico.

1.1.1. Evolucién de la administracién estratégica

La evolucion o desarrollo de la administracion estratégica segiin Olmos (2019), dice
que ha experimentado enfoques importantes y cambios constantes en el entorno a nivel
global han hecho que la administracién alo largo del tiempo implique diversas fuentes
o teorias determinando las estrategias y herramientas esenciales dentro de la
planificacion la cual es una gestion o proceso que permite equilibrar el impacto y lograr
una mejor competitividad organizacional.



Con base a lo anterior la administracion estratégica describe procesos y gestiones que permiten
ejecutar objetivos y metas claras ademds esta se ha enfocado en una guia transformacional
debido a su proceso evolutivo donde reflejan su eficacia y constante mejora para la

organizacion.

La administracién estratégica segiin Luna (2014), surgié desde la antigiiedad que estuvo
presente en el arte de la guerra Sun Tsu en el afio 500 a.c. donde se establecieron principios
bésicos y estrategias para analizar las oportunidades y asi lograr implementar este modelo
en las organizaciones y empezaran a utilizar enfoques administrativos para la mejora

continua y enfrentar amenazas, existen 4 etapas como:

e Durante la revolucion industrial donde se ejecuté y formalizé el proceso de toma de
decisiones.

e Durante la Segunda Guerra mundial que se estableci6 la planeacion y enfoques para
desarrollar estrategias en el &mbito organizacional.

e En el aflo 1960 se adaptaron nuevas herramientas importantes para definir las
estructuras organizacionales como la matriz de Ansoff'y el anélisis FODA.

e En la década 80 la administracion estratégica se enfocé en el andlisis sistemdtico para
ejecutar la realizacién de estrategias convirtiéndose en una ventaja competitiva en un
mundo globalizado. '

En la actualidad “la administracion estratégica se ha desarrollado en diversos campos
empresariales para lograr una mejora organizacional y apoyar y enfrentar desafios y
convirtiéndolos en fortalezas y tener objetivos a largo plazo”. (Luna, 2014, p. 67)



Ilustracién 1 Evolucién de la administracion estratégica.

. .
EL ARTE DE GUERRA -\ AN\ £ SOCIAL
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Fuente: (Luna , 2014)
Elaborado por: Jennifer Mero.

Desde esta perspectiva se analiza la evolucién de la administracion estratégica la cual ha
promovido para el cumplimiento de objetivos y tener una vision més clara lograndose adaptar
a nivel global.

1.1.2. Importancia de la administracion estratégica.

La administracién estratégica Sukier et al., (2020) cumple un papel fundamental dentro
de las organizaciones porque esta permite identificar cuales son las ventajas y objetivos
para lograr una rentabilidad financiera y poder implementar estrategias adecuadas
mediante evaluaciones y procesos importantes para satisfacer la demanda o cumplir de
las necesidades de los posibles clientes y asi lograr el éxito ademds esta permite

minimizar los riesgos y mala toma de decisiones.

La administracién estratégica influye para establecer objetivos y metas claras desde la
perspectiva de Lucio et al., (2021) es importante y considerada una de las ensefianzas

que promueve las précticas y las gestiones organizacional definiendo y permitiendo



adaptabilidad para formar estrategias competitivas ¢ innovadoras capaces de lograr
expansién y avances significativos facilitando una mejor identificacion de riesgos y

generando ventajas y oportunidades

Con base a lo anterior se entiende que la administracion estratégica es importante para el
desarrollo organizacional obteniendo beneficios significativos en diversos aspectos en los que

se utilice.

1.1.3. Caracteristicas de la administracién estratégica.

De acuerdo con Acosta y Teran (2017), la administracién estratégica posee
caracteristicas que permiten y fomentan la evaluacion de las amenazas tanto de las
dificultades y planificar los objetivos o metas esta tiene caracteristicas como: todos
objetivos a largo plazo, misién y visién, mejor toma de decisiones, adaptabilidad,
anélisis a nivel global, mejora continua, niveles jerarquicos seguimiento y control entre
otras ademds destaca cuales son las oportunidades para implementar estrategias
adecuadas dentro de las organizaciones ya que esto se considera una caracteristica clave

para lograr una adaptabilidad en el entorno debido a los constantes cambios.

Dentro de las caracteristicas de la administracion estratégica es la formulacion de objetivos y
metas plantear gestiones que ayuden al desarrollo organizacional la correcta de toma de
decisiones en los procesos andlisis de los factores que influyen en el entorno genera ventajas

competitivas cuenta con niveles politicas y valores corporativos.

1.1.4. Beneficios de la administraciéon en el turismo.

La administracion estratégica segin Paniego (2023), en el turismo tiene aportes
significativos pues fomenta el desarrollo y actividades importantes para los sectores e
impulsa una mejora en la economia puesto que el turismo ha logrado una mayor

expansion durante los Gltimos afios permitiendo mayor crecimiento

Morales et al., (2020) la administracién estratégica tiene beneficios valiosos para
permitir mayor desarrollo de las empresas mediante métodos sistemdticos y permite
mejor toma de decisiones estos beneficios se aplican para dirigir y gestionar las acciones

y que las organizaciones tengan control y cumplan sus metas.



Tlustracion 2 Beneficios de la administraciéon

Genera
rentabilidad
Establece Permite una
objetivos y mejora
metas claras. continua.
Otorga
Brinda disciplina,
productividad diagnéstico y

S estrategias

Fuente: Morales et al., (2020)

Dentro de los beneficios de la administraciébn que se observan en la ilustracién influyen
aspectos importantes para una mayor eficacia permitiendo una mejora continua y asi realizar

la correcta toma de decisiones.

1.L.5. Estrategias de marketing en administracién.

Menciona Xie (2023), que el marketing es un enfoque que contiene estrategias practicas
y herramientas para analizar, determinar estrategia, objetivos y comportamientos para
cumplir con las expectativas y necesidades del consumidor buscando la excelencia y
posicionamiento de un bien o servicio éste es importante dado que permite una mejor
recopilacion de informacién para obtener resultados de las caracteristicas o deseos que
existen en los mercados, ademas es una fuente Prince tal de publicidad o promocién

para generar recursos y aumentar las ventas.

El marketing es una rama comercial segin lo mencionado con Antonio (2023), es la

cual permite el andlisis y la ejecucion de estrategias para poder satisfacer las



necesidades y asi hacer reconocido un producto o servicio que tiene métodos para

determinar una vision a nivel global a continuacion se mostrard un fundamento

importante del marketing en la administracion.

Tabla 1 fundamentos del marketing en administracion.

Fundamentos

Necesidad :

Demanda

Producto

Utilidad

Proceso de intercambio

Fuente: (Antonio, 2023).

1.2,

Definicion de turismo.

Definicién

La necesidad se refiere a la escasez o falta de
algo considerado indispensable para el ser
humano.

El deseo puede definirse como un anhelo
dependiendo de desde la perspectiva de cada
individuo. |

La demanda tiene enfoques de adquisicion de
bienes o servicios a distintos consumidores para
generar ingresos dentro de las organizaciones y

satisfaciendo varias necesidades.

Un producto es un elemento tangible que
cumple ‘con un propésito de satisfacer las
demandas del consumidor en el mercado.

La utilidad se define como el beneficio recibido
satisfaccion del cliente dependiendo de diversas
compras o cantidades de productos e incrementa
utilidad.

El proceso de intercambio permite ofrecer
bienes o servicios para satisfacer el deseo o

necesidad de los individuos, aporta ingresos y

- beneficios

Tal como indica Hernandez (2022), el término turismo proviene de un vocablo en inglés

que significa viaje proviene del latin tours este se enfoca en aspectos importantes
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considerados en el entorno porque permiten la transformacion de diversos lugares
experimentando un gran crecimiento econémicos mayoria de actividad incrementar
visitantes a diferentes destinos ademés brin la oportunidad es para mejorar la vida de

las personas.

El turismo sefiala técnicas integradoras y estrategias que pueden adaptarse y potenciar
diferentes lugares dependiendo de la zona geogrifica o situaciones en la que se
encuentre un lugar ademds tiene recursos que se pueden adaptar a diversos desafios
haciendo esto un mercado turistico competitivo basado en un analisis y enfoque de las
metas que quiere lograr (Rengifo y Sanchez, 2020, p. 26)

El turismo es una herramienta que promueve transformacioén e innovacién en los procesos y
actividades porque la definicién del turismo abarca diferentes aspectos significativos para

adaptar nuevas formas experiencias.

1.2.1. Evolucion del turismo.

El turismo segiin Ortega et al., (2021) actualmente ha evolucionado brindando enfoques
estratégicos e impacto positivo en la sociedad destacando principios y preferencias de
los individuos ademés de experimentar cambios significativos de adaptabilidad

desarrollo fundamentos sociales econémicos y tecnologicos.

La evolucién del turismo ha sido notoria a criterio del autor Rodriguez (2011), con el
pasar de los afios menciona que el turismo tiene inicio en el siglo XIX permitiendo
mayor desplazamiento y desarrollo de diversos destinos en cual ha pasado por etapas
desde la antigiledad hasta la edad moderna.



Ilustracién 3 Etapas de la evolucion del turismo.

®:i

Moderna
.Edad Media

Edad Antigua

Fuente: (Rodriguez Pulgarin, 2011)

El turismo ha evolucionado convirtiéndose en una fuente de ingresos a paises estd pasado por
algunas etapas desde la edad antigua donde se dio el inicio de actividades turisticas, la edad
media donde se desarrollé hasta ahora la actualidad la edad moderna donde el turismo ha

evolucionado convirtiéndose en un ente importante de mejora.

1.2.2. Tipos de turismos

El turismo es una rama muy amplia en la cual se adaptan diferentes actividades los cuales a

continuacion se van a mencionar:;

De acuerdo con Ledhesma (2018), el turismo se adapta segin enfoques o gusto del turista se

clasifica en:

e Aspecto corporal e intelectual.
e material y ambiental.

Dentro de cada uno de ellos se define los tipos de turismo que se muestran en la siguiente
ilustracion.
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Tlustracién 4 tipos de turismo.

CORPORAL /G‘\ TERIAL \\ /I!\"I'!‘ZLI-Z("TI'.\!N\
// «  Turismo de \ }/ +  Turismo de \\ Y \!

AMBIENTAL

Turismo de naturaleza.

. Turismo | Res
ponsable
» salud. | "“'H:d':ﬁi: religioso. | Recreativo
2 ;-:i;l:, ﬂﬁwma : . Turismo | Negativo
educativo
. || *  Turismo de sol
*  Turismo ':: Venta Cientifico Ve Turismo m?;;l =
Gestac . Canje Artistico | Rural
+ Turismo activo |« Turismo de Idioméatico ' solidari
) X ario
Aventura | negocio Congresos y Ferias Etnografico
R | || g st
P Gastronémico. = Turismo del universo
Cultural . Turismo de
ll = * Turismo Virtual. | Astronomico
ujo. b
N _/ . 9 g J \ E 7 N Espacial /

Fuente: (L.edhesma, 2018)

En definitiva, los tipos de turismo se deben a los gustos o necesidades de los individuos
influyen en diferentes actividades como se observa en la ilustracion detallada, la clasificacion

y tipos dentro de cada uno.

1.2.3. Factores del desarrollo del turismo

Heredia et al., (2021) el turismo tiene enfoques importantes que influyen en el desarrollo de
diversas localidades, este tiene mayor aceptacion y se genera a nivel internacional este

representa enfoques como:

¢ Econdmicos que permiten generar mayor beneficio.
e Sociales.

e Culturales.

e Politicos.

e Ambientales y tecnologicos.

Estos enfoques permiten mayor fortalecimiento y desarrollo logrando mejorar los atractivos
turisticos y calidad de servicios y asi obtener mas visitantes.

1.2.4. Importancia del turismo.

El turismo seglin Arroyo (2018), es muy importante porque permite mejorar localidades
generando beneficio econdmico actualmente el turismo logrado mayor desarrollo,
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crecimiento y fortalecimiento es fundamental implementarlo a base de estrategias que
promuevan objetivos y metas esto genera una fuente de empleo y transformacién a
diferentes zonas o al pais entero, ademds el turismo permite mayor equilibrio y el interés
por los visitantes ya sean servicios en entornos naturales, en entornos con sol y playa

turismo gastronémico entre otros.

El turismo en Ecuador ha generado un impacto fundamental e importante debido a que
permite mayor potencial y atractivos promoviendo mayor ingreso a nivel internacional
alcanzando millones de visitantes y experiencias tnicas en diferentes provincias o
paises haciendo hincapié en el andlisis de competitividad reduciendo la pobreza e
influyendo en la responsabilidad social y desarrollo sostenible que son aspectos vitales

para el desarrollo social y econémico actualmente en el turismo (Santiago et al., 2017,
pp. 2-3)

En fin, el turismo dispone atractivos mayor crecimiento y considerado uno de los aspectos més
importantes el desarrollo del turismo durante los Gltimos afios ha experimentado fascinantes

cambios convirtiéndose en una mayor fuente de ingresos econémicos y generador de empleo.

1.2.5. Beneficios del turismo

El turismo también conocido como actividades turisticas permite y contribuye a
impulsar mejor crecimiento y rentabilidad econdmica generando empleos existen
diversos segmentos donde se puede aplicar el turismo basado con Dominguez (2023),
el turismo tiene enfoques populares que posee lugares atractivos con climas favorables
considerando esto como el turismo de sol y playa el que mayormente estd obteniendo

desarrollo a nivel mundial.

El turismo es un fenémeno mundial que genera desarrollo y promueve impactos tanto
positivos como negativos, el turismo ha transformado lugares ya sea de aspectos
culturales sociales y tecnolégicos obteniendo mayor rentabilidad econémica y dando
beneficios y apoyo a las comunidades y as_i generar empleo en el lugar que se desarrolla

el turismo. (Santamaria y Lopez, 2019, pp. 5-6)

Por lo tanto, los beneficios del turismo son importantes porque otorga cambios e impactos

positivos.
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Capitulo IT
2. Diagnostico,

2.1. Diseiio metodolbgico.

En la presente investigacién es de tipo cualitativa en la cual se aplic6 el método de anélisis y
sintesis con el propésito de realizar un andlisis de las variables de la investigacion, el método
descriptivo permiti6 presentar informacion detallada en tiempo presente del estudio realizado
y el método deductivo qué esta enfocado en hacer la formulacion de hipotesis causas o efectos
que se podrian dar, y asi mismo para proporcionar las respectivas conclusiones de los resultados
obtenidos.

Métodos tedricos

Método de Anilisis y sintesis.

Este método como expresa Rodriguez y Perez (2017), considera que es aquella
herramienta o proceso que permite estudiar diferentes factores y posibilita el analisis y
caracteristicas de la investigacion, este funciona como una unidad dialéctica del proceso

metodolégico para abordar problemas y comprenderlos.

El presenta el método permitird evaluar y estudiar a través de la investigacién datos esenciales
brinden oportunidades para la creacion de estrategias administrativas y su influencia en el

fortalecimiento del desarrollo del turismo de San Clemente ubicado en el canton sucre.

Método descriptivo.

El método descriptivo segiin Alban (2020), se centra en descubrir y analizar la
recopilacion de informacion con el objetivo de influir en resultados eficaces para el
estudio de la investigacion, ademés acta en técnicas enfocadas para la recopilacion de

datos estos pueden ser cualitativos o cuantitativos.

Este método dentro de la investigacién busca detallar a fondo el objetivo de estudio a través
de diversos hallazgos de la informacion y el anélisis de los resultados obtenidos de las técnicas

o instrumentos que se utilizaran en la realizacién del proyecto.
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Método deductivo.

El método deductivo desde el punto de vista de Freire (2023), aclara que es una forma légica
de argumentar o justificar las fuentes tedricas de la investigacion y principios, entre otros para
comprobar los estudios a través de fundamentos s6lidos.

La aplicacién de este método permitird obtener nuevas formulaciones de hipétesis, plasmar
beneficios significativos y eficaces para la verificacion y ejecucién de la investigacion y

asimismo proporcionar las respectivas conclusiones de los resultados obtenidos.

Métodos empiricos.

Entrevista

De acuerdo con Grados y Sanchez (2017), define que la entrevista es una herramienta de
didlogo o conversacion considerada como el arte de la recopilacion de datos, este es un
instrumento que permite obtener respuesta de las variables con el fin de ayudar a resolver el
tema determinado del estudio, adem4s las entrevistas poseen aspectos fundamentales técnicas

para una investigacién mds precisa.

Para aplicar el método de entrevista en esta investigacion ayud6 a obtener informacién
fundamental por parte de propietarios de negocios del balneario de San Clemente y poder
realizar la respectiva planificacion y andlisis para crear las estrategias para fortalecer el turismo
del lugar.

Instrumentos

Cuestionarios

Los instrumentos son una herramienta muy importante de forma estructurada la cual permite
recopilar la informacion de dicha investigacion a su vez es mas factible para la comprensién y
andlisis permitiendo mayor claridad y datos precisos, ademas los cuestionarios ayudan a

aprobar planteamiento de hipétesis.

Como otro instrumento se utilizo las entrevistas y el andlisis FODA para determinar cudles son
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para el fortalecimiento del turismo de

San Clemente.
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Poblacién y muestra

Poblaciéon

La poblaci6n desde la perspectiva de Pastor (2019), se define como un grupo de personas en
un édrea geogréfica los cuales tienen caracteristicas relevantes para el prop6sito de un estudio a

realizar ademas puede ser finita o infinita.

Para de realizacion de esta investigacion se ha considerado 22 establecimientos de San
Clemente, que estan enfocados a los prestadores de servicios turisticos para establecer
estrategias que fortalezcan el desarrollo del turismo del lugar.

Muestra

De acuerdo con Velasquez (2017), una muestra es un subconjunto de las unidades
seleccionadas de la poblacién del estudio ademas esa permite un mejor anélisis y observacion

de datos mas precisos.

Con el propésito de esta investigacion se tomard como muestra la totalidad de poblacién es
decir 22 establecimientos los cuales permitirdn obtener resultados para fortalecer el desarrollo
del turismo.

2.2.  Anilisis e interpretacion de entrevista realizada.

El presente andlisis de la entrevista se realizé con el objetivo de comprender cuéles son las

propuestas adecuadas para el fortalecimiento del turismo.

Pregunta 1.

1. ;Cémo evalGa el impacto actual de la administracién estratégica en el desarrollo
turistico de San Clemente?

Se conoci6 que los duefios de restaurantes en San Clemente tienen opiniones variadas
desde sus puntos de vista predominan las evaluaciones entre regular y bueno ya que
algunos consideran que la administracion estratégica ha sido regular porque han hecho
mejoras en infraestructura de los pequefios negocios, pero no siempre se sienten
incluidos. Ademds, se destaca que el impacto ha sido positivo, pero podria mejorarse,
especialmente en lo que representa la promocion turistica. En definitiva, coinciden en

que la administracion ha definido metas claras.
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Pregunta 2.

1. ;De qué manera la gestion de recursos piblicos y privados ha contribuido al
crecimiento turistico del lugar?

Mediante las entrevistas realizadas a los duefios de establecimientos se conocié que
coinciden que la gestién de los recursos piblicos y privados ha sido beneficiosa pero
no perfecta ya que manifiesta que ha habido cierta desigualdad en la distribucion de
recursos y ya han afectado a los negocios mas pequefios. Aunque podrian mejorar la
gestién dando seguridad y limpieza para permitir avances significativos en el desarrollo

del turismo de San Clemente.
Pregunta 3.
2. (;Qué tan efectivas han sido las iniciativas de promocion en atraer a visitantes?

Se conocié que las iniciativas de promocién para atraer a visitantes al balneario han
sido de manera limitada ya que a pesar del potencial turistico que tiene el lugar no se
han implementado estrategias adecuadas de marketing para lograr mayor atraccién de
acuerdo a las opiniones de los entrevistados es necesario realizar un plan que incluya el
uso de las tecnologias modernas y asf ofrecer una experiencia mas atractiva y completa

para los visitantes y hacer de San Clemente un lugar turistico Internacional.
Pregunta 4.
3. ;Como ha influido el desarrollo en la economia local de San Clemente?

En cuanto al impacto del turismo en la economia consideran qué ha tenido una
repercusién moderada en parte beneficiosa por qué han habido ingresos especialmente
en temporadas de feriados, ademas mencionan que la promocion limitada del turismo
ha influido en no lograr un mayor flujo de turistas durante todo el afio de manera que
la economia podria mejorar aunque los desafios persisten, de acuerdo a las opiniones la
demanda turistica en ciertas épocas ha generado més actividad econ6mica y empleos

pero se reconoce la necesidad de encontrar maneras de equilibrar los ingresos.
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Pregunta 5.

4. ;Qué tan importante es la planificacion estratégica en impulsar el desarrollo

sostenible en el turismo de San Clemente?

Los entrevistados respondieron que estdn de acuerdo en que la planificacién estratégica
es esencial para el éxito del turismo en San Clemente, ya que el turismo es una actividad
para generar beneficios y la planificacion permite definir cudles son las metas, en cuenta
que si no se aplica un plan sélido para mantener la planificacién y garantizar el

crecimiento puede traer problemas.

Como resultado, se puede decir que todos coinciden que es fundamental que la
planificacién estratégica se ejecute para el desarrollo equilibrado del turismo y la

sostenibilidad del sector a largo plazo.
Pregunta 6.

5. ;Cémo podrian mejorar las alianzas entre la comunidad y los actores claves

como (el gobierno, empresas) para fortalecer el turismo?

De acuerdo con los entrevistados ven con buenos ojos el fortalecimiento de alianzas
entre la comunidad y el gobierno local o empresas porque es esencial para fortalecer el
turismo en San Clemente del cantéon Sucre, proporcionando una alianza sélida para
desarrollar iniciativas que beneficien a la comunidad, Por otro lado consideran que debe
haber mas didlogo entre el gobierno y los negocios para mejorar la relacién también
coinciden que las alianzas forman parte positiva por que permitiria crear nuevos

mecanismos de participacion comunitaria.
Pregunta 7.

6. ;Qué papel juegan las nuevas tecnologias (redes sociales, aplicaciones) en la
administracién turistica de San Clemente?

En relacion con las nuevas tecnologias todos los entrevistados coinciden en su
importancia, porque permiten una promocion mas efectiva, una mejor gestion a medida
que el mundo avanza la digitalizacion se ha convertido en una herramienta competitiva
para promocionar destinos, a través de redes sociales e incluso generar campaiias de
marketing digital. Por otro lado, mencionan que su uso ain no ha sido completamente

aprovechado se puede considerar que las tecnologias digitales son clave para la
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promocion turistica, pero es necesario capacitar més a los emprendedores en su uso
ademads podrian utilizar las herramientas como TripAdvisor o Instagram.

Pregunta 8.

7. (Qué recursos son necesarios para mejorar la experiencia de los visitantes en

San Clemente?

Para mejorar la experiencia de los visitantes es mejorar infraestructura de San
Clemente, algunos sefialan la necesidad de mejorar el transporte y opciones de
entretenimiento, mientras que otros destacan la carencia de servicios pablicos, capacitar
a los trabajadores de la atencién al cliente. También menciona la importancia de tener
centros de informacion turistica y una mejor sefializacion, resolver el problema de
gestién de residuos que permita mantener el entorno en excelentes condiciones, en
términos generales, coinciden en que mejorar estas dreas serfan claves para ofrecer una

experiencia mas completa y satisfactoria a los visitantes.
Pregunta 9.

8. ;Qué elementos claves incluiria en un plan de accién para capacitar a la

comunidad sobre la importancia de su participacion en el desarrollo turistico?

Un plan de accion es efectivo por qué este incluye elementos claves para capacitar a la
comunidad sobre el turismo, los duefios de establecimientos creen que la formacién en
Atencion al Cliente, sostenibilidad y hospitalidad es esencial. Otros sugieren incluir
cursos de innovacién culinaria para hacer mas atractiva la oferta gastronémica y asi
llamar la atencién de los turistas. también resalta la importancia de ensefiar a la
comunidad como embajadores del destino y como el turismo puede beneficiar tanto a
nivel econémico como cultural, este es un enfoque practico en estas dreas ya que podria

fortalecer el papel de la comunidad en el desarrollo turistico.
Pregunta 10.

9. (Qué estrategias consideran necesarias para involucrar a la comunidad en el

desarrollo turistico y cudles serian los beneficios directos para ellos?

Involucrar a la comunidad a participar del desarrollo turistico es esencial y beneficioso
para los mientras de la comunidad los entrevistados coinciden en que la comunidad

necesita ver resultados directos para motivarse a participar en el turismo, como ofrecer
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incentivos y reconocimiento a quienes se involucran en el sector, ademés de crear
cooperativas donde los habitantes puedan colaborar y partir beneficios. también es
crucial la educacién concienciacion sobre los beneficios del turismo tanto a nivel
econdmico como en términos de desarrollo social para la comunidad local permitiria

generacion de empleo aumento de oportunidades.

2.3. Andilisis FODA

FODA
F Fortalezas O
o Oportunidades
« Porencial Turistico.
» Puaisajes, « Crecimiento ccondmico.
« Gastronomia. « Aumento de la demanda turistica.
« Ubicacion de facil acceso « Posibilidad de atraer inversiones.
« Plava amplia v atractiva - Capacitacion de la comunidad en
- Hospitalidad. SErvicios turisticos.
D Debilidades Amenazas A
- Poca promocion turistica. « Crisis economica.
« Carencia de estrategias para la - Competencia de otros
oferta turistica. destinos turisticos con mas
+ Carencia de ayuda de parte del publicidad.
gobierno. « Inseguridad.
+ Ausencia de un plan de accion para - Posibles desastres naturales.
mejorar ¢l desarrollo del turismo. - Posible dependencia
« Personal sin capacitacion. econdmicy del turismo.

2.4. Andlisis cruzado de informacion
Como resultado de la informacion cualitativa que se realizé en la investigacion tanto en las
entrevistas como en analisis FODA se destaca el potencial turistico de San Clemente, de
acuerdo con las entrevistas realizadas mencionan qué la administracion estratégica es
importante para el desarrollo turistico ademés es la conexién directa para garantizar los

beneficios de la comunidad.
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En el anélisis FODA se observa e identifica cudles serian los desafios competitivos, se sefialan
las mejoras por realizar, ademds se identifica la limitacién de recursos econémicos que
obstruyen el crecimiento del turismo en San Clemente especialmente en temporadas bajas
cuando el flujo de turistas disminuye y los ingresos de los establecimientos locales se ven
afectados.

Por otra parte, de acuerdo a los entrevistados se analizo que la gestién de los recursos podria
mejorar y las iniciativas de promocion y expectativas de los visitantes, ademds se menciona la
importancia de fortalecer las alianzas entre la comunidad y el gobierno para impulsar el turismo
y asf poder atraer inversiones que beneficien al lugar , también se analiza que el uso de las
nuevas tecnologfas podrian mejorar la promoci6n turistica ya que existen plataformas eficientes

para atraer a turistas interesados en explorar nuevos lugares.

La informacion descrita indica que San Clemente, tiene buenas posibilidades de fortalecer el
desarrollo del turismo porque ademés de tener potencial, relacionandolo con la administracion
estratégica y la planificacién en conjunto del apoyo adecuado y la participacion de la
comunidad podria generar beneficios econémicos significativos y a la vez lograr crear un

modelo turismo sostenible que beneficie a todos en San Clemente.
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Capitulo II1
3. Diseiio de la propuesta

3.1. Tema de la propuesta

Disefiar un plan de capacitacion para fortalecer el desarrollo turistico de San Clemente — Cant6n

Sucre - Manabi.

3.2. Antecedentes

San Clemente ubicado en el cant6n Sucre es una comunidad con un enorme potencial turistico.
A lo largo de los tltimos afios el turismo ha demostrado ser una fuente importante de ingresos
para diversas localidades costeras de Ecuador y San Clemente no es la excepcion, sin embargo,
a pesar de sus recursos y atractivos este destino aiin no ha alcanzado el nivel de desarrollo

turistico de otras zonas similares lo que limita su impacto en el crecimiento econémico local.

Tradicionalmente el desarrollo turistico en San Clemente ha enfrentado desafios relacionados
con la carencia de infraestructura adecuada, la escasa promocion del destino y el limitado
conocimiento de la poblacién sobre las oportunidades que el turismo ofrece. En este sentido la
participacion de la comunidad local ha sido insuficiente principalmente debido a que no se
generan eventos de capacitacién en gestion turistica y promocion.

Actualmente se ha observado una tendencia creciente hacia el turismo comunitario y sostenible
donde las comunidades locales juegan un papel clave en el disefio y gestion de la oferta
turistica. Sin embargo, para que este enfoque tenga éxito, es indispensable que los miembros
de la comunidad posean las herramientas y conocimientos necesarios para participar

activamente en fortalecer el desarrollo turistico.

Esta situacion plantea la necesidad urgente de implementar una administracion estratégica que
permita coordinar esfuerzos, capacitar a la comunidad y promover el destino de manera
efectiva logrando asi que San Clemente se posicione como un destino turistico competitivo y

sostenible.

3.3. Justificacion

La implementacién de un plan de accién para el desarrollo turistico de San Clemente es
fundamental para aprovechar de manera sostenible los recursos naturales y culturales de la
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zona, y asi mejorar la calidad de vida de sus habitantes generando empleo y el crecimiento
economico. En la actualidad el turismo se presenta como una de las industrias més dindmicas
del mundo, con un impacto significativo en la economia global y regional, sin embargo, para
que este impacto sea positivo es imprescindible que las comunidades locales estén debidamente
capacitadas y organizadas.

Esta propuesta radica en la necesidad de fortalecer la participacion comunitaria en el desarrollo
turistico, proporcionando a los residentes de San Clemente las herramientas necesarias para
gestionar de manera eficiente los recursos disponibles y aprovechar las oportunidades del
mercado turistico. A través de la capacitaciébn en gestion turistica Atencion al Cliente
promoci6n digital y turismo sostenible, la comunidad podra asumir un rol protagénico en la

promocion gestion del destino.

Ademas, la creacion de un plan de accién permitird conocer la situacién actual del turismo en
San Clemente y las preferencias de los visitantes, lo que resultard en una oferta turistica mas
competitiva y adaptada a las demandas del mercado, la propuesta es viable ya que cuenta con
los recursos humanos y técnicos necesarios para su implementacion y responde a una necesidad

urgente de la Comunidad de mejorar sus capacidades en el ambito turistico.

En este sentido esta propuesta no solo beneficiaré a los residentes locales a generar empleo y
aumentar sus ingresos, sino que también contribuira al desarrollo de un turismo sostenible que
promueva la conservacion de los recursos naturales y culturales de San Clemente y

garantizando su preservacion para las futuras generaciones.
3.4. Objetivos

3.4.1. Objetivos generales

Disefiar un plan de capacitacién a la Comunidad de San Clemente, Cant6n Sucre, en la gestién

y fortalecimiento del turismo.

3.4.2. Objetivos especificos

e Capacitar a los residentes de San Clemente en la gestion turistica, Atencion al cliente y
promocién digital, con el objetivo de dotarlos de las herramientas necesarias

participando activamente del fortalecimiento turfstico local.
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o Evaluar el nivel de conocimiento de los asistentes sobre las preferencias y expectativas
de los visitantes.
e Promover la sostenibilidad del turismo en San Clemente mediante la implementacion

de buenas précticas ambientales y la conservacion de los recursos naturales y culturales,

garantizando asi el crecimiento del sector turistico a largo plazo.

35.

Matriz situacional

Tabla 2. Matriz de situacion actual, situacion deseada

Aspectos

Inclusion de
negocios.

pequefios

Promocién internacional

del destino.

Colaboracién

comunidad y gobierno.

entre

Uso de nuevas tecnologias
para la
turistica del lugar.

promocién

Situacion Actual

La administracion
estratégica actual no ha sido
completamente  inclusiva,
con los pequefios negocios
no siempre se sienten parte
de las mejoras.

Las de
promocion turistica han sido

iniciativas

mas visibles a nivel nacional
e internacional limitando asi
la atracciébn de turistas
extranjeros.

Las
comunidad y el gobierno

alianzas entre la

ain son limitadas por
deficiencia de didlogo y
confianza mutua.

Las redes sociales y otras
herramientas digitales son
poco aprovechadas por los
negocios locales para atraer
turistas.
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Situacion Deseada

Todos los negocios grandes
y pequefios estén incluidos
en la planificacién turistica y
que se beneficien

equitativamente.

Se pretende aumentar la
visibilidad internacional de
San Clemente con campatfias
dirigidas a nichos de turismo
a nivel internacional

Fomentar una estrecha
colaboracion
donde todos trabajen juntos

constante
por el desarrollo del turismo.
Capacitar a los
emprendedores en el uso de
tecnologias digitales para

mejorar la atraccion de los
turistas.



Se han realizado algunas

Mejorar la infraestructura

mejoras, pero ain se clave como los servicios
Calidad de la destacan carencias de publicos para ofrecer una
infraestructura. transporte y  servicios mayor experiencia de visita

publicos. mas cémoda y atractiva.
Capacitacién de la La comunidad que ain no Implementar programas
comunidad en turismo. cuenta con programas efectivos para la

efectivos de capacitacion y
formacion al cliente,

hospitalidad y sostenibilidad

capacitacion en Atencion al
cliente y asi fortalecer el

desarrollo turistico.

turistica.

3.6. Desarrollo de la propuesta

El disefio de esta propuesta de capacitacion mediante un plan de accion estd enfocado en
brindar estrategias y fortalecer el desarrollo del turismo de San Clemente - Cantdn Sucre, es
una iniciativa fundamental para promover turismo, y beneficiar a la comunidad a continuacion

se presentan algunos elementos claves para el disefio de esta propuesta.
Estrategias implementadas.

1. Evaluaci6n inicial diagnostica del potencial turistico: A través de esta estrategia se
puede realizar una evaluacion diagnéstica con entrevistas o encuestas con los residentes
y actores claves de la comunidad para identificar los principales atractivos turisticos de
San Clemente e implementar factores de sostenibilidad. Esto permitird reconocer las
areas prioritarias de intervencion y los temas especificos que deben reforzarse, como
practicas sostenibles y compromiso con la comunidad. Ademas, se podré establecer una
base de conocimientos sobre las fortalezas y oportunidades del destino facilitando el
desarrollo del fortalecimiento turistico.

2. Talleres y capacitacién: implementar programas de capacitacion para los miembros de
la comunidad, que abarquen temas como hospitalidad Atenci6n al Cliente habilidades
de servicio para los habitantes y emprendedores locales. Estos talleres brindardn las
herramientas necesarias para mejorar la experiencia del cliente mediante una
comunicacion efectiva fortalecera la imagen de San Clemente como destino amable y

acogedor brindando impacto positivo del turismo.
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3. Capacitaci6n en idiomas: ofrecer programas de capacitacion basicos en inglés a los
prestadores de servicios turisticos de San Clemente mejoraria la comunicacién con los
turistas. '

4. Promocién y marketing del destino: Al desarrollar una estrategia de marketing digital
que utiliza redes sociales sitios webs o plataformas para promocionar el turismo de San
Clemente a través de creacion de contenido visual atractivo promocién de eventos entre
otros. Esta estrategia brindard mayor enfoque para atraer a visitantes tanto nacionales
como internacionales.

5. Creacién de alianzas: Al establecer estrategias de colaboracion con operadores
turisticos y agencias de viajes y ofrecer paquetes turisticos donde promocionen
opiniones de transporte, alojamiento, actividades seguras y organizadas, lo cual
permitird captar un mayor niimero de visitantes y facilitar el acceso del destino.

6. Estrategias sostenibles: brindar cuidado en el entorno natural contribuird a mantener la
belleza y atractivo de San Clemente mejorando la experiencia del visitante y
garantizando el equilibrio ecolégico ademds invertir en la mejora de infraestructuras
basicas como la sefializacion, senderos, dreas de descanso y servicios de informacién
turistica.

7. Monitoreo y evaluacién de la satisfaccién del visitante: implementar sistemas de
retroalimentacion para evaluar la experiencia de los turistas en San Clemente permitira
identificar las dreas de mejora la oferta de servicios y ajustar las estrategias de
implementaci6én de acuerdo con las necesidades y expectativas de los visitantes,

-asegurando una alta satisfaccion y fidelizacién de los turistas.
Beneficios esperados.

Una vez realizado el plan de accién de capacitacion se espera tener los siguientes
beneficios:
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.f | Fortalecimiento del turismo y la economia local.

" Desarrollo de competencias en la comunidad.

-

-
",

( | Promocion de un turismo sostenible.

Aumento de la demanda turistica.
N /

=

N

|' ; Aumento de la visibilidad del turismo tanto local como internacional.

/% A

La investigacion sobre la administracién estratégica para el desarrollo turistico de San
Clemente es crucial, debido a que este destino posee un enorme potencial turistico que
permitird gestionar de manera efectiva sus recursos naturales y culturales, mejorando la calidad
de vida de los habitantes locales y posicionamiento como un destino competitivo. La
administracion estratégica ayudara a establecer objetivos y planes especificos permitiendo una
organizacion eficiente y toma de decisiones informadas que favorezca un turismo sostenible y
rentable.

La propuesta busca capacitar a la comunidad local déandoles herramientas necesarias para
participar en el crecimiento turistico y generar beneficios. Esto no solo fortalecerd la economia
de la region, sino que también garantizard la sostenibilidad del turismo respetando y
preservando los recursos del area para las futuras generaciones.
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Tabla 3. Diagnostico para la capacitacién

Actividad Descripcién Método
Mediante el andlisis de
situacional se pretende dar a
conocer el turismo de San
Andlisis'de la situacién Clemente de una forma més Andlisis cruzado de
actual del turismo efectiva y logra la informacion
participacién de la
comunidad para lograr lo
propuesto.
Evaluar las fortalezas,
Andlisis FODA oportunidades, debilidades y Entrevistas y revision
amenazas del sector turistico documental.
en San Clemente.
Aplicar simulaciones o
Metodologia de dindmicas, incluir  la  Talleres précticos, charlas
capacitacion experiencia de con expertos
emprendedores que han
logrado el éxito.
Gestionar y fortalecer el Capacitacion a

Objetivo del plan de
capacitacion

turismo.

emprendedores y la

comunidad
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Tabla 4. Diseiio de capacitaciéon

Actividad Descripcion Método Responsables Duracion
Desarrollo de  Creacién de contenidos Disefio Expertos en
modulos educativos enfocados en  curricular, turismo y
tematicos. la gestion turistica, capacitacion marketing, 2 semanas
marketing  digital y en redes pedagogia y
promocién, atencién al sociales. desarrollo
cliente y sostenibilidad. sostenible.
Creacion de Disefio de folletos, Disefio Equipos de
materiales tripticos, presentaciones, graficoy comunicacion | semana
didacticos. videos y ejercicios audiovisuales. y disefio
practicos  para la gréafico.
capacitacion.
Desarrollo de Crear ejemplos pricticos Investigacion  Equipos de
casos y casos basados en la  de campo, investigacion 1 semana
practicos realidad turistica de San  andlisis de expertos
locales. Clemente. €asos. locales.
Adaptacién  Ajustar el nivel y Disefiode ~ Expertosen
de formato de los mbdulos  programas educacion y
contenidos para diversos grupos: diferenciados. desarrollo | semana
para jovenes, adultos, comunitario.
diferentes emprendedores,  guias
publicos turisticas.
Validacion ~ Consultar a los lideres Focus groups,  Equipo de
del programa comunitarios y grupos encuestasa  planificacion y
con la claves para ajustar el lideres locales comunidad. 1 semana
comunidad  contenido del programa

a las necesidades locales
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Tabla 5. Fase de implementacién

Actividad Descripcién Método Responsables Duracién
Realizacién de talleres y Talleres Facilitadores 1 mes |
Capacitacibn ~ seminarios sobres  presenciales, expertos locales
comunitaria gestion y promocion dinamicas y nacionales.
turistica, dirigida a toda participativas.
la comunidad.
Creacion de comités  Reuniones Lideres | semana
Formacién de  locales que contintien la  comunitarias facilitadores.
grupos de trabajo promocién y gestibn  sesiones de
turistica y las trabajo.
capacitaciones.
Distribucién de  Entregas de folletos, Distribucién Equipos de 1 semanas
materiales tripticos y material de fisica y digital. logistica.
educativos trabajo  durante las
capacitaciones.
Establecimiento de Reuniones con Equipo de 2 semanas
colaboraciones con entidades relaciones
Alianzas instituciones, ONGS, y phblicas y internacionales
estratégicas otras comunidades para privadas
ampliar el impacto del
programa.
Fomentar el Incentivar a los Asesorias Expertos en Isemana
desarrollo de los  participantes a iniciar o personalizadas, emprendimiento.
emprendimientos fortalecer proyectos  mentorias.

locales.

turisticos propios.
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Tabla 6. Fase de evaluacién de capacitacién

Actividad Descripcioén Método Responsables  Duracién
Evaluacion de =~ Mediciéon  del Encuesta, Equipo de 1 semana
resultados impacto de las capacitacién,  evaluacion de
capacitaciones analisis, de impacto.

en la comunidad indicadores
(participaciéon y turisticos.

crecimiento del

turismo).
Monitoreo del ~ Seguimiento a Reuniones de Equipo de | semana
progreso los comités  seguimiento, facilitadores,
comunitario. locales formados visitas de lideres
para ver su campo. comunitarios.

efectividad en la

gestion del
turismo.
Retroalimentacién Recogida de Encuesta, Equipo de 1 semana

opiniones de los Focus groups evaluacién y
panicipanteé y con planificacion
ajustes en los participantes.

moédulos 0

metodologia en

base a  sus
comentarios.
Revision y Ajuste del Revisién Expertosen | semana
actualizacion del contenido  del periddica del turismo y

programa programa segin curriculo. planificacién
resultados de la
evaluacion y
cambios del

entorno turistico.
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Informe final del  Elaboracion de
impacto informe con los
resultados  del
programa de

capacitacion

incluyendo

recomendaciones

Anédlisisde  Equipo de
datos investigacion y
cualitativos y  evaluacion

cuantitativos.

1 semana

para el futuro.
Codigo QR.
[ &
s J

"iHaz clic con tu camara!”

3.7. Presupuesto

Detalle de presupuesto y materiales para la capacitacion.
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Tabla 7. Presupuesto.

Material

Descripcion

Cantidad

estimada

Costo

unitario

Costo total

Capacitadores

Expertos
preparados en
Marketing,
turismo, en
idiomas para
brindar mayores
conocimientos a

los capacitados.

5 capacitadores

$ 500

$2.500

Folletos

Informacién sobre
gestion turistica y

promocién local,

100 unidades

$0.75

$75

Informativos
tripticos

Guias rapidas
sobre Atencion al
Cliente,

sostenibilidad y

turismo.

100 unidades

$0.75

$75

Flyers

Promocion del
turismo y las

capacitaciones.

100 unidades

$0.75

$75

Pancartas

Material  grafico
para destacar
mensajes claves en
talleres.

5 unidades

$20

$ 100

Presentaciones
digitales.

Diapositivas para
proyectar con
contenido

educativo y visual

del turismo.

5

sets

presentaciones

$30

$ 150

Videos sobre

buenas préacticas en

5 videos

$50

$250
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Material la  gestion y
audiovisual promocién
turistica.
Cuadernos de Libretas con 100 unidades $1,50 $150
trabajo. ejercicios practicos
para la comunidad.
Material de apoyo 100 unidades $0.50 $ 100
Boligrafos para los asistentes
Equipo para 1 unidad $ 500 $ 500
Proyector y presentar los
pantalla contenidos durante
las capacitaciones.
Alquiler de Un espacio 1 $ 500 $ 500
espacio para disponible  para
las brindar las
capacitaciones. capacitaciones
libres de
interrupciones.
Impresién de Certificados de 100 unidades $2 $200
certificados y participacién para
material. los asistentes
Refrescos y Provision de $ 500
bebidas para refrescos y bebidas e e -
brindar en para mejorar la
cada sesién de experiencia de los
capacitaciéon asistentes
Total 5.175
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Conclusiones

El andlisis del estado del arte sobre la administracion estratégica y el turismo evidencia
que ambas dreas son fundamentales para el desarrollo organizacional y econémico. la
administracién estratégica, cudl es su evolucién y metodologias, ha demostrado ser una
herramienta clave para la planificacion, toma de decisiones y generacién de ventajas
competitivas en un entorno turistico globalizado.

El turismo en San Clemente tiene un alto potencial para convertirse en un motor
econémico sostenible y beneficioso para la comunidad local. La investigacién refleja
que, si bien se han logrado avances en la administracion estratégica, la gestion de
recursos, y la promocién turistica, ain existen desafios significativos que limitan su
desarrollo. '

El disefio del plan de capacitacion para fortalecer el desarrollo turistico de San
Clemente evidencia la importancia de implementar estrategias integrales que permitan
potenciar su atractivo como destino turistico competitivo y sostenible. A través de
acciones orientadas a la capacitacion de la comunidad local, la promocién digital, la
mejora de la infraestructura, y la adopcién de précticas sostenibles, se busca no solo
incrementar el flujo turistico, sino también generar un impacto positivo en la calidad de

vida de los residentes.

Recomendaciones

Se recomienda profundizar en la investigacion y aplicacion préctica de estrategias
integradas entre la administracion estratégica y el turismo, enfocandose en modelos de
sostenibilidad y adaptabilidad. Las organizaciones y gobiernos locales deben fomentar
el uso de herramientas como el anélisis FODA, la planeacion estratégica y la innovacién
tecnoldgica para garantizar un desarrollo equilibrado y sostenible.

Implementar estrategias de marketing digital que incluyan redes sociales, plataformas
turisticas y campafias innovadoras para atraer a un mayor nimero de turistas nacionales
e internacionales, ademas promover la colaboracién entre la comunidad, el gobierno
para desarrollar proyectos que beneficien a todos los involucrados y aseguren una
distribucién equitativa de los recursos.

Es fundamental priorizar la ejecucion del plan propuesto mediante la coordinacién con
instituciones locales, sector privado y organizaciones gubernamentales para garantizar

su viabilidad y sostenibilidad, ademas establecer un sistema de monitoreo y evaluacion
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continuo que permita medir el impacto de las acciones implementadas, ajustarlas en
funcion de las necesidades emergentes y asegurar que los objetivos del proyecto se

cumplan de manera efectiva.
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Anexos.

Modelo de entrevista.
Preguntas:

¢(Como avalia el impacto actual de la administracion estratégica en el desarrollo
turistico de San Clemente?

(De qué manera la gestion de recursos piblicos y privados ha contribuido al
crecimiento turistico del lugar?

;Qué tan efectivas han sido las iniciativas de promocion en atraer a visitantes?

(Como ha influido el desarrollo en la economia local de San Clemente?

. Qué tan importante es la planificacion estratégica en impulsar el desarrollo sostenible
en el turismo de San Clemente?

:Cémo podrian mejorar las alianzas entre la comunidad y los actores claves como (el
gobierno, empresas) para fortalecer el turismo?

(Qué papel juegan las nuevas tecnologias (redes sociales, aplicaciones) en la
administracion turistica de San Clemente?

;Qué recursos son necesarios para mejorar la experiencia de los visitantes en San
Clemente?

;Qué elementos claves incluiria en un plan de accién para capacitar a la comunidad
sobre la importancia de su participacion en el desarrollo turistico?

¢ Qué estrategias consideran necesarias para involucrar a la comunidad en el desarrollo
turistico y cudles serian los beneficios directos para ellos?
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Lugar de la investigacion:

j San Clemente — Canton Sucre — Manabi |




OTORGA EL PRESENTE

P

CO' 100 CL 1704704 (

i

POR SU GRAN DESEMPENO Y RESPONSABILIDAD DE PARTICIPAR EN
LAS CAPACITACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL TURISMO.

ORGANIZADOR
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Flyer de capacitacién

Turismo San

Clemente,

Clemente

Aprenderas sobre:

@ Gestion turistica

@ Atencion al cliente
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