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Este proyecto se centra en el analisis del mercado para la
centro de Leonidas Plaza, donde la creciente tenencia de 1
significativa de servicios de cuidado especializado. Con el au
enfrentan la necesidad de contar con espacios SEEUIOS Y COf
cumplen con sus responsabilidades diarias. A ravés del uso de
un modelo de negocio que permita identificar y analizar los
la comprension de la propuesta y la comunicacién con los i

financiera. La investigacion se llevara a cabo mediante encue
el objeﬁvo de comptender sus necesidades, prefe:mciasjr CO

también fomente la confianza y fidelizacion de los clientes,
y al éxito del negocio en un entomo competitivo.

Palabras claves: Analisis de mercado, Segmentacion, | ;




La tenencia de mascotas ha
convirtiéndose en un fendémeno somalqua
de los animales como miembros de la
especialmente perros, ha generado una.
cuidado. En este contexto, la creacién de una
como una solucion viable y necesaria

buscan un lugar seguro y confiable para d
diarias,

La vida moderna, caracterizada por |
dueiios de mascotas a enfrentar el dilema
de sus animales. La falta de tiempo
impulsado la busqueda de servicios de
también un ambiente enriquecedor y seguro
solo se convierte en un lugar de cuidado,
recibir atencion personalizada, lo que

El centro de Leonidas Plaza, ubicado en
de vida activo, representa un mercad
canina. La demografia de la zona, que
sugiere una diversidad de clientes pote
embargo, a pesar de la creciente demang
en la localidad, lo que crea una oport
necesidad, sino que también se difere

El disefio de un modelo de negoci
En este caso, se propone utilizar el

para operar de manera efectiva. A | a]
claro y comprensible, sino también fa
las necesidades del mercado y de

Uno de los aspectos mas relevan
la relacion con los clientes es
esenciales que deben ser
establecer relaciones solidas
responda a sus necesidads
puedan conocer las instal
comunicacion constante
durante su estancia.

Ademas, la propui
perros son seres
emocional. Por lo t
permanezcan, Sino ¢
desarrollo y felic
actividades gr




principal de la guarderia. La

SINO que también permitird ofrec

La investigacion de mercado
encuestas y entrevistas a duefic
necesidades, preferencias y
canina. Esta informacion
expectativas de los clientes
competencia permitira i
diferencien a la guarderia

La propuesta de la guardeﬁa anin.
creciente en la comum | no

significativa para satisfacer |
crecimiento A través'd uso

propuesta se ajuste a las nec
base solida para el éxito de
duerios de perros, sino qu

en la comunidad.




Problema.

¢Los servicios de una guarderia cani
Plaza?

Objeto.

Servicios de guarderia canina.
Campo.

Analisis de mercado.
Objetivo.

Analizar el mercado mediante | idio de campo para brinda;

en el centro de Leénidas Plaza.

Variables.

Variable independiente.
Analisis de mercado.

Variable dependiente.
Servicios de una guarderia ¢

Tareas Cientificas

s Investigar las tendencias
nacional.
Realizar encuestas a duefi
necesidades, preferenc
guarderia canina. :
Disefiar un lienzo canvs
concisa todos los elen
Leonidas Plaza.




1. Marco Teérico
I.1. Conceptualizacién de las
1.1.1.Variable independi
Para Salgado (2023) “Un anali: dﬂ .

uso sistematico y objetivo de |
relacionadas con la identificacion y sol

Siendo sujeto el analisis para de
esclarecer escenarios donde una unpr
marcha de una idea o plan de negoci

Por otra parte, Mendoza y Montalvan, b
entorno y que es lo que cuenta la :
cual debe tener una vision objetiva de

Es decir, que una vez se haya con

un impulso competitivo en las acti

1.1.1.1. Subtemas del marco

Segun Foullon (2020), “La seg
usuarios con base en comportamis
servicios que cumplan esas partic

La segmentacion de

identifiquen y se enfoquen en
de adquinr producto -.
en caracteristicas como
marketing altamente g
(Carmona Diaz, 2020,

Para tener una segmentacion d
componen la segmentacion:

Tabla 1. Variables de la seg

poblacional.




I.1.1.3. Competencia y posicionamiento .
™™

La Cornpdmctapotiouﬂh“ a;’
competitivas que ticnc una CImpIcsa en Comp
valor al cliente de tal forma que sea
capacidad para poder defenderla (FI6

Por consecuente, Kotler y Keller, 2012 mench
de marketing, defimida como una actividad ¢

de una empresa para que ocupe un lugar especial y dist
citd en (Merino, et al , 2023, p. 746). '

LLL4. Demanda v tendencias del

Para Araujo, (2022) “La demanda es la canti
desean adquinr dentro de una ew-ﬂ'h
que conozca bien al cliente y sus demandas p
hacia los puntos donde el chente demande

Este concepto va ligado con la tendenc del
la contemporaneidad que se distinguen p

disponibles en su entorno.

Segin Palacios et al, (2020) ‘
tiende a un progreso sigiloso y
de busqueda, el Mﬁ denc
como la oferta de publicidad personali

LL1.LS. Anilisis de precios ¥

De acuerdo con Hussien, (2022), el an
el precio de un producto o -l'l'i'.h.
v su impacto en el rendimiento de

Es decir, que las m:pmnl“
cubrir sus operaciones y los b
ofrecen mayor calidad en sus
minima o con stock himitado.

Asi muismo, menciona ¢l autor (€
rentabilidad esta defimda como Ia
activos de la empresa (tanto Cons

1.1.1.6. Estrategins de mas _'

Scpun autores Com
hemamientas i
¢l mereado. Se enf
las necuidld._ '

9

Estas estrategias p

adquisicion de ll'ﬁi
especificas de estos,
De acue

he
1)



Existen diversas dimensiones de promocion del marketing COmO SE SIeStEa 2
Tabla 2. Dimensiones de promocion del marketing e

Dimension

H‘ =
Publicidad . de  medio

Promocion de ventas

Relaciones pablicas




Por consecuente. Reyna y Sanchez, (2019) ascguran
producto ofertado de acuerdo con las sugerencias, ¢
penetrando la mente de tal forma que la necesadad mdk
cumplido con sus expectativas haciendo mfluir en las
cimicntos en la creacion de perfiles de clientes. (p. 86)

llustracion 1 Proceso de compra.

Reconocimiento
de Necesidad




Para Verastegui y Vargas (2021), “es esencial que exista un ambac

que incluya comodidades como drcas de descanso,
en la decision de compra de los clientes™ (p. 48).

Dentro del contexto de las guarderias caninas, segin €
preparadas instalaciones para bnndar la mejor atencitn, un sen
es fundamental para que la mascota tenga una espera tranguila

De acuerdo a las posturas de los autores las inst
deben tener caracteristicas que de acuerdo a lo
clientes, es decir, que las comodidades deben ests
¢l ambiente interno debe ser satisfactorio con los
sientan a gusto, en el caso de la guarderia ca i
buena imagen que le dé sentido de per
seguros los chientes que estaran en buenas

1.1.2.5. Programas de cuidado y atencién
Los bienes son relevantes para una
atencion de calidad y un personal adecy
atencion individualizada dentro de este o

Gomez (2021), es “asumir la M

diferencia como valor educativo y social™ (p.

Es decir, que, incluyendo los chientes %) |
deba considerar la estancia del can por tamafio,

Asimismo, este tipo de servicios deben i o
cliente conozca la gestion que se hll_ .
se mencionan algunas caracteristicas de un

Tabla 3. Cuidados de un cachorro.

Idculil'indﬁﬂ

Salud

Alimentacion

Socializacion

___Ejercicio
Higiene
Descanso

Nota. Ista tabla ref !
(Camargo, 2020, pp.

1.1.2.6. F

e esta man
tiene que ¢ d
el servicio s



Para Bolafios, (2020) “¢l proceso de sclecciin para sna _ o
fundamental que influye en su crecimiento yio desarvolio, por tanto,
empresa que es establecida para of cumplimicato de sus

La capacitacion del personal por su parte
adaptacion a la cultura organizacional, aseguras
v cslmdmtsdcllanplmmm
especificas necesanas, sin embargo, exisie ol v
proveedores en competidores, ya @enh
capacitacion requicre de una mversion
tiempo. (Tosca et al, 2021, pp. 5-6)

Por su parte, Pefia et al , (2022) menciona que “los &
v ayudar a los empleados para que mantengan s
logrando que adquicran un buen nivel de sensibilidad,

En lo que define ¢l personal es la capacitacion gque ha ‘.
constancia con la que se actualizan sus COROCETICRIOS, o
canina debe tener smndommm-n# =
que pueda tener la orgamzacion




2. Diseiio metodolégice
2.1. Meétodos Tedncos

2.1.1. Método deductivo ¢ inductive
El meétodo deductive-inductivo estd cos
deduccion. La induccion es una forma de ran
particulares a un conocimicnto mas —‘.
individuales. Mediante la deduccion se pasa de
generalidad (Rodriguez v Pérez, 2019, -.m !

Este método serd utilizado como una b
general, legar a visualizar la falta de '

sus amos esten ocupados, detndo a la
esta idea de negocio en el sector.

2.2. Métodos empiricos
2.2.1. Cuestionarios y encuestas

Son herramientas de investigacion que
sistematica v estructurada Ambos son i

disciiadas para obtener respucstas de
opimiones, actitudes, conocHmenions, |

La encuesta sc aphicara a cada re an

2.2.2. Software de anilisis de dates
Son herramientas nforméiticas d
(Perdigon v Pérez, 2022)

La tabulacion y analisis de

2.3. Poblacién y Muestra

2.3.1. Paoblacion

Para Mozombite Bayona (2020) °F
sobre los que se investiga o hacen el

ST

De acuerdo al estudio que Se I
que por la naturaleza de este fem
parroquia de Leonidas Hﬂ
ticnen sOlo Perros como i

2.3.2.  Segmentackin
2,3.2.1. Variable
o Numero de W
e Numero “ .
e Total= |

2.3.2.2. Variabl
o FEdad Te
e Licne
-
.



llustracidn 2. Estratificacion del nivel socioecondmico de los hogares en el Ecuads

Fuente: INEC', 201 1. (htips: www ecuadons
sSociogcononico )
Elaborado por: David Momies

Clase alta - Clase media alta -~ Clase modia

1.9% + 11.2% + 228 % + 493 % =852%
Nivel socioeconomico de los hogares en la 2ona w
%) = 10.400 hogares.

Variable Conductual "
Fcuador 31.3 6 hogares ticoen solo permos.
Ecuador - area urbana. 29, § % hogares ties J
Bahia y San Vicente: Hogares de la !
29,5%) = 3.068 hogares. (INEC, 2023)

2.3.3. Muestra e
Segin Velasquez (2017), “la muestra ¢

medidas u observaciones a partic de una o0

cconomicas o de HEMPo Gue 1o permiten o

Para determinar el tamafo de la

Z: N.p.

" N+Z2.p.§

Donde:
]

nudMﬁ - ,_.
N es el tamahio de la
7 es el nivel de con
p es la probabili
q cs la probab
£ on sl
N =35, a0en

]
n = 364



2.2.4. Anilisis e interpretacion de resultados
A continuacion, se presenta el anahisis de fiabilidad del so

2.2.4.1. Estadistica de fiabilidad

La escala utilizada en esta investigacion demostrd una fiabils
coeficiente Alfa de Cronbach de 0,962, lo que indica una
elementos. Este resultado sugiere que la escala mide un constru
estan bien relacionados entre si. lo que garantiza |a precision

Esto permite tener confianza en la vahdez de los dat
denivadas de ellos.

2.2.4.2. ;Considera usted que le brinda atencién

Interpretacion.

La mavoria de los duefios de perros en el drea de
necesaria a sus mascotas. De este porcentaje, 47.7%
acuerdo. Por otro lado, un 22 2% de los duciios de
que brindan. Esto se distnbuye en 12.8% que se
que esta totalmente en desacuerdo.

Analisis.

La encuesta rev ela que la mayoria de los duefios _ Tos
pot brindar una atencion adecuada a sus mascotas. Us fot
con la atencion que proporcionan, lo que sugiere

de sus mascotas

Sin anbargo. exisic un EMpo sipnificativo de duedh
con la atencion que brndan. Un __,I_.;
totalmente en desacuerdo con s wdea de que b
indicar que estos dueios de perros buscan R
waben como hacerlo 0 no henen Scceso &

2.2.4.3, ; Con qué frecuencia le
Interpretacion.

| s resultados muestran que Is
AMencion A sus masootas oon
37 0% (107) 1o hace al menos ana'
a sus mascotas dianmmente. N
hace rara vez y ¢ 2.3%(9)

Analisis.

| os resultados de :
duenos de perros en &
67, T4, reporian
una vez al dia L.
relacion !

5

Sin
de
con s




el 6% de los encuestados reporten una frecucncia de Alencion fara vez O Cas

mayoria de los dueiios de perros en ¢l area estan comprometidos Con Propor
a Sus mascotas.

2.2.4.4. Cuando tiene responsabilidades laborales, de viajes, o se le presenta 2 :

Con quién deja a sus mascotas a cargo? -

[
Interpretacion.

La mayoria de los duefios de perros en ¢l area de estudio dejan 8 4 s
(41.7%) cuando tienen responsabilidades laborales, de vimes o se les pres
siguen los que se lo llevan consigo (30.9%), amigos o amigas {14, '; vecin
el 4, 7% de los encuestados declara que no deja 2 sus mascotas & cany e

Analisis, i

Los resultados sugieren que los ducfios de perros en ¢l drea co

sus mascotas cuando enfrentan responsabilidades laborales, vi
conexion emocional y de confianza dentro de la familia

No obstante, también es notable que un N.“*h
mascotas consigo, o que sugiere una gran dependencia y vin
hecho de que solo el 4.7% de los encucstados no dejs
necesidad de servicios de cuidado y atencidn para

2.2.4.5. ; Cree usted que su mascota recibe la
Interpretacion.

Una gran parte de los duefios de perros en o
sus mascotas durante su ausencia Esto
acuerdo, 52 (13.5%) estin de acuerdo, 165 (4
(8.1%) estan totalmente en desacuerdo.

Analisis,

Estos resultados revelan una
ya que una gran mayoria tiene dudas
su ausencia Solo un 28,3% de los
un 68,7% (165 + 79 + 31) tiene

I“ste resultado sugere que ko
servicios de cwidado y
muchos encuestados (43,09
cuidndo de mascotas.

2.2.4.6. ;Cudinte

Intery

Los res
en una g
co

-h



La mayoria de los duciios de perros (59.6%) estin ¢
por un periodo corto, menor a un dia. lo que sugiere que

flexible. Un 14.6% esta dispuesto a dejar a su “ﬂ“
emergencias.

La proporcion de ducfios dispuestos a dejar a su mascota por pe
0 mas de 7 dias) disminuye significativamente. bﬂ ede
comunes o que los duciios preficren otras opciones de cun o p

2.2.4.7. ;Qué servicios considera encontrar en una §
opciones aplicables)

Interpretacion

Los resultados demuestran que los duchios de
SEIVICIOS COmo:

* Juegosy entrenamicnto (265, 23 19%),
la estmulacion mental y fisica de sus

Alimentacion (226, 196%), suginendo o
conveniente para la nutncion de -n

Pascos (210, 18.3%), lo que indica que

regular v atencion personahizada
Alojamicnto (218, 19%), demostrando Ia
1

permos.
En menor medida, los duefios tambaén oo
otros servicios (111, 9.6%)

Anailisis,

Fstos resultados sugieren que los ¢
que ofrezca una expenencia mtegral m

Actividades fisicas v mentales
Ahmentacion saludable y ¢
Atencion personalizada y

Un entomo comodo y Segure

El bajo porcentaje de
consultar 4 veternanos exiemos o
servicios pueden incluir opes
SCrVICIOS €8 Menor, PEro Hum | r

2.2.4.8. ;Considera que
Interpretacion,

De acum‘dﬂlhl "
apoyo y convie s
acuerdo. Un 31 3
minoris muests o

Andlisis,
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preferencias del duefio. o también preocupaciones sobre la calidad o




3.  Disenio de la propuesta
3.1. Tema de la propuesta

Disefio de un modelo de negocios med
Leonidas Plaza

3.2. Antecedentes )
En la actualidad, la cantidad de perso

ello, la necesidad de servicio

COMO una respuesta a esia necesids

perros puedan dejar a sus mascotas

lalocahdad de nidas
que buscan servicios de ¢
suficientes opciones de
lo tanto, se preses
los duefios de perros.
alta calhidad, person:
1

33. J 5 . . . ‘.\_’.._.l -

le hz




El disefio de un modelo de negocios mediante ol Licazo CANVA
centro de Leonidas Plaza no solo proporciona una €
permite una gestion estratégica de los diferentes o«

-

para garantizar que la guarderia no solo cumpla con las ¢

sea financieramente viable y sostenible en ¢l tiempo. |
al éxito y crecimiento del negocio en un ¢ =

3.4. Objetivo general
Disefiar un modelo de negocios
Lednidas Plaza.

3.5. Objetivos especificos

o Identificar los segmentos d
adecuados para la guarde
la guarderia c:
garantizar la efic

3.6.
3.6.1.




3.6.3.

Un equipo de profesionales capacitados y apasionados por o cusdado
brindan atencion personalizada y amorosa a cada perro.
Una vanedad de actividades v servicios disciiados para manten

felices. como pasecos v juegos :
Un enfoque en la salud y ¢l bicnestar de los pemros, con &
Un compromiso con la comumcacion y la i ¥ T
sobre ¢l bienestar v las actividades de sus *.I
Contar con un sistema de vigilancia en vivo gue

de ver a sus perros en tiempo real. '

Canales

La guarderia canina utilizard los sig

Tabla 4. Tipos v fases de canal

TIPOS DE CANAL

DIRECTO

Equipo
comercial
Ventas en
internet
Tiendas
propias

Tiendas de
SOCI08 ;

LW
Nota: Fases de
2010, P2 ).




b) Recomendaciones v Referidos: Aumentar las recomendaciones y refendos

satisfechos. i h

c) Incremento de las Ventas: Aumentar las ventas y los
servicios adicionales.

3.6.5. Fuentes de ingresos

Las fuentes de ingresos se refieren a los diferentes canales a i
genera Ingresos.

Servicios de Alojamiento

a) La guarderia canina ofrece servicios de alojamicnto para <
estancia de los perros en la guardenia '
b) Los precios pueden vanar scgian la duracson de la e

Servicios de Cuidado y Atencion

a) La guarderia canina ofrece servicios de “
entrenamiento y bafio.

b) Los precios pueden vanar segun ¢l tipo de

Ventas de Productos

a) La guarderia canina puede vender productos rel
alimentos, Juguetes y accesonos.

b) Los precios pueden variar segin ¢l tipo de)
Partners ¥ Colaboraciones

a) La guarderia canina puede gencra
CINPIESas U OTEANIZACIONES, o_o“
b) Los ingresos pueden provenis de ¢

Publicidad y Patrocinio

a) La guarderia canina puede generar
en redes sociales 0 patrocinio de

b) Los ingresos pueden provenir de

3.6.6, Recursos clave
Recursos Clave Fisicos

a) Instalaciones: La puarderia canis
||||..|U)Imd0Mﬂm o

b) Equipamiento: La g
juguetes y IM
¢) Vehiculos: La
0 4 cilas velerinanas.

Recursos Clave ¥

a) Capital injcial: La

b) Flujo de ca

¢)

AtLL




Recursos Clave Intelectuales

a)
b)

c)

Conocimientos sobre cmdado de pemos: La

conocimientos y expenencia en el cuidado de p

Protocolos de cuidado: ug—duh..-.-_ el S

garantizar la salud y segundad de los E
Bascdcdunsdemuw '
gestionar reservas, facturasy ¢

,—-—..—.'

Recursos Clave Humanos

a)

b)

<)

3. 6.7.

Cuidado ¥

Personal capacitado: La guarderia

£s

proporcionar atencion meédica
Personal de impicza y m

—

Proporcionar un
cmocional.

Actividades

a)
b)

h
et L




Mantener una comunicacion abierta y efectiva con los ducfios de los perros para mformaries sobre el
bienestar de sus mascotas.

Actividades especificas:

a) Envio de actualizaciones dianias o scmanales sobre ¢l estado de los pemos. ','
b) Uso de plataformas digitales para compartir fotos ¥ videos de los perros durante su ,_‘-
¢) Rennioncspcﬁbdimconlosdudmmdﬂmﬂdmy-ﬁ*b

Colaboracion con Veterinarios

Establecer relaciones solidas con veterinanios para garantizar el bienestar de los perro
de accion en caso de emergencias. '

Actividades especificas:

a) Consultas regulares con velennanos socios Para ascgurar que se S _i 2
cuidado. =
b) Protocolo de emergencia cn caso de que un PeTO REcESile SICTCK

transporte a la clinica vetennana
i

Marketing v Promocion

Implementar estrategias de markcting para afraer RUEVOS ©
existentes.

—==
]

Actividades especificas:

a) Creacion de un sitio web y presencia en redes socisles.
b) Ofertas promocionales y descuentos pars nuevos chicnie
¢) Participacion en eventos locales relacionados con ma cx

3.6.8. Asociaciones clave ‘
Veterinarios y Clinicas Veterinarias

Colaborar con veterinanios locales para

regulares,

Beneficios: Asegura que 1os perros estén
También puede ofrecer servicios de salud

Proveedores de Alimentos y Suministros ps »

Establecer relaciones con proveedores @ |
necesarios para ¢l cuidado de los perros.

Beneficios: Garantiza el acceso &
por mayor

Organizaciones de Bienestar

Colaborar con refuglos ¥
bienestar de los perros,

Beneficios: Aumenta Ia

animal,
Comercios

Colaborar ¢o '



Beneficios: Promociones cruzadas y eventos conjuntos L

comunidad de apoyo.
Plataformas de Reservas v Reseinas de Servicios para Ma d :

Asociarse con plataformas en linea que permiten ,l_ :
servicios de guardenia. .

Beneficios: Aumenta la visibilidad y facilita la captac
recomendaciones.

3.0.9. Estructura de costes
Costos Fijos

a) Alquiler de Instalaciones: Gastos relacic
llevara a cabo la operacion de la guarderia
de servicios prestados. 1 gl

b) Salarios y Beneficios del Personal: Incluye los
adicionales como seguros de salud, vacaciones
capacitado para asegurar el bie ' de los an

¢) Servicios Publicos: Gastos en
el funcionamiento diano de las

Costos Variables

a) Alimentacion y Suministros pasa N
juguetes, productos de higiene ¥ Otros |

b) Mantenimiento y Limpieza. Gastos
mantenimiento de los eq v rea
de mantenuniento. -

¢) Gastos de Marketing y F __
sociales y otros esfuerzos de mi

Costos de Operacién i

a) Seguros: Gastos en Jx *r
y Otr0os Nesgos asoch
b) Licencias y Permisos: Cox
para operar Icg
Costos de Tecnologia

a) Software de Gestid
b) Equipos y Hen
pertos, como




Iustracion 3. Modelo de negocios Lienzo Canvas

MODELO DE NEGOCIOS CANVAS

Ll )
(T I N e ..
g —
L wen Bl S
ot
e e "

b wrrwie s pet e

ram ol

Foatreee D ol combis
| oeentigs b et dbe sl pees,

puaihailig don
Eanntien ooabbabidon b bimmnnia ey
ponnitesiranie wite 4 Do,




El analisis del marco tedrico ha permitido comprender
mercadoparaldmnﬁﬂ'lamﬁk] TCHCIAS
es fundamental para el desarrollo de un me
cliente y garantice la viabilidad del servic

La aplicacién de la encuesta a los duefios
sus preferencias y comportamientos de
encuestados esta dispuesta a utilizar sen
del proyecto. Ademas, se \dentificaron ¢

la atencion especializada y h“

La implementacion del Lienzo CANVAS

de la guarderia canina es i-—ﬂ,
componenies clave del negocio, '
diferenciaran a la guarderia en un merc
definir las relaciones con huuyl
que la guarderia no solo cumpla con las
viable a largo plazo.

Realizar estudios de mercado pes
preferencias de los ducfios de m

alincada con las W“

Utilizar herramientas tecnok
facilitando la

Utilizar ¢l Lienzo CANVAS ¢

de negocio de la guarderia ca
las necesidades del merc "

o
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Anexo 1. Modelo de encuesta e rada
por hogar de los sitios Leonidas Plaza (cem
(centro).

Analisis del mercado para &

guarderia canina en Lednid:
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4. ¢Cree usted que su mascota recibe la atencién
Tatalmente de acuerto
' De acuerdo
Neutral
En desacuerdo

Totalmente en desaouei o

5 iCuanto tiempo estaria dispuesto a
de viajes, trabajo o una emergencia? -

Menos de 1 dia (horas)

1=2 dias

6. ;Qué servicios considera

opciones aplicables)

SRR . _°
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Anexo 2. Tablas

Resultados de la encuesta aﬁ:ﬁah
Lednidas Plaza (centro), Bahia de

Tabla 5. Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
962 7

IFuente: Duefios de mascotas (perros) por hogar de

Caraquez y el canton San Vicente (centro). £

Tabla 6. ;Considera usted que le brinda Ia

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

F'n desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Fuente: Dueiios de mascotas (perros) por he
Caraquez y ¢l canton San VMH

Tabla 7. ;Con que frecuencia le brinda stenc

Muy frecuente (vanas vﬂﬂ‘q_' '

Frecuente (al menos una vez al dia)

Ocasional (varas veces a la ]
Rara vez (una vez o la semana o

Casi nunca
Fuente: Dueios de mascotas (f .
Bahia de Cardquez y ¢l canton San ¥

Tabla 8, Cuindo tiene
alguna emfmentu con quien de

Amigo/a k4
Vecino/a

Familiar

Se lo lleva

Con nidie
Fuente: Duelios de

Bahia de C

Tabla 9. JLr
ausencia?

=

Tota




De acuerdo
Neuntral
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Fuente: Dueiios de mascotas (perros) por hogar de los sit

Bahia de Caraquez y el canton San Vicente (centro). £

Tabla 10. ;Cudnto tiempo estaria dispuesto l*l‘
canina en casos de viajes, trabajo o una emergencia®

Menos de 1 dia (horas)
1 -2 dias

3 — 4 dias

5 - 6 dias

Mas de 7 dias

Fuente: Duefios de mascotas (perros) por hogar de K
Bahia de Caraquez y ¢l canton San Vﬂ(ﬂ
Elaborado por: David Montes.

Tabla 11. ;Considera que debe de existir un cont
guarderia canina en su zona?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente cn desacuerdo

Isuente; Dueios de umu.ulll(pm
Cardquez y ¢l canton San Vicente (€

Tabla 12. ;Qué servicios ¢
(Seleccionar todas las opciones &

[uente: Duehos d ;‘
Cardquez y el




