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RESUMEN

La presente investigacion se centré en el estudio de mercado para medir la aceptacion de
jugos de artesanales de maracuya de la Badea — San Vicente. El objetivo fue desarrollar un
estudio de mercado mediante un andlisis descriptivo para medir la aceptacion de jugos
artesanales de maracuya en esta comunidad. Los métodos que se emplearon fueron el
descriptivo con enfoque cualitativo y cuantitativo y el método inductivo — deductivo,
analitico — sintético, historico — l6gico. Se empled como técnicas la entrevista dirigida a los
productores de maracuy4; encuesta a los clientes potenciales, en la cual se obtuvo una
estadistica de fiabilidad de 0,934; y también, una degustacion a chef y especialistas
gastronomicos. Respecto a esto se pudo conocer que la mayoria de los agricultores de la
zona enfrenta dificultades para comercializar sus cosechas debido a la imposicion de precios
por parte de intermediarios, ademas las herramientas y conocimientos técnicos para darle
valor agregado a su produccion agricola. La ausencia de productos artesanales naturales en
el mercado generd una percepcion y aceptacion positiva hacia los Jjugos de maracuya con
cereales y frutos secos seleccionados, abriendo una oportunidad para innovar y diversificar
la oferta. Por ello, este estudio determina que, al ingresar al mercado, los jugos artesanales
podrian ser bien recibidos por los consumidores, debido a una propuesta unica y
diferenciada, abriendo posibilidades para su comercializacion futura y desarrollo

socioecondmico de la comunidad.
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INTRODUCCION
La presente investigacion se la realiza con el proposito de obtener informacion para medir
la aceptacion de jugos artesanales con frutos y cereales seleccionados, que se comercializara a
un publico objetivo, donde se aprovechara al maximo del recurso estimado para la elaboracion

de productos a base de maracuya.

Actualmente, la principal problematica que enfrentan los productores locales de maracuya
en la comunidad rural La Badea del cantén San Vicente es el desaprovechamiento de la fruta
tanto en calidad como en cantidad, esta situacion se agrava por el bajo precio que reciben por
la venta de la fruta, donde los intermediarios imponen precios que no reflejan el verdadero
valor del producto. Ademas, durante las ¢pocas de alta produccién los precios bajan
empeorando la situacion econdmica de los agricultores. A esto se suma el desconocimiento por
parte de los agricultores sobre cémo agregar valor a la fruta para mejorar la comercializacion
de sus derivados, la falta de un plan de inversion, produccion y perspectivas de produccion
también contribuye a la inestabilidad y la incertidumbre en el sector agricola, lo que afecta

negativamente a la zona en términos econémicos y sociales.

Ante ello, se planted la siguiente pregunta ¢De qué manera el estudio de mercado ayudaria
a medir la aceptacion de jugos artesanales de maracuya de la Badea — San Vicente? El objeto
de esta investigacion es el analisis de mercado; y como campo de estudio es sobre la aceptacion

de mercado.

A partir de esta situacion, se planted el objetivo de desarrollar un estudio de mercado
mediante un analisis descriptivo para medir la aceptacion de jugos artesanales de maracuya de
La Badea — San Vicente. Por esto, se implementd la siguiente propuesta de la creacion de una
empresa asociativa Rey’s fruit dedicada a la elaboracién de Jugos a base de maracuy4, esta
estrategia busca diversificar los productos derivados del maracuya, aprovechando su sabor
Unico y sus propiedades nutritivas. También, se lleva a cabo para identificar las preferencias,
habitos de consumo y demanda del publico objetivo en relacion con los jugos artesanales de
maracuya. Asimismo, busca elevar la competencia existente en el mercado, identificar

oportunidades de distribucion y establecer precios competitivos.

Asi mismo, se determind las variables las cuales son: Variable dependiente, estudio de

mercado el cual es:



Un conjunto de acciones que se desarrollan con la finalidad de conocer la respuesta
del mercado, proveedores, competencia respecto a un producto o servicio. Ademas,
permite analizar aspectos esenciales como el precio de los productos o el modo de

comunicacion y distribucion de los mismos. (Moncayo et al., 2021, p. 2209)
Por otra parte, la variable independiente es: Aceptacion de mercado la cual menciona que:

Las necesidades insatisfechas estimulan la creacion de ideas de productos para
satisfacerlas, pero esta no es la unica variable determinante de que un producto funcione
en el mercado. El éxito de todo emprendimiento depende de la combinacién de: en
primera instancia, la aceptacion de los consumidores, es decir su opinién positiva sobre

el producto y que quieran pagar por este. (Ramos, 2018, p. 1)

Se empled el método histérico porque recabd informacion para analizar el origen de la
produccion de maracuya en la localidad, su impacto en la economia familiar y la evolucion de
los procesos productivos. Ademas, el método logico se aplicé en todas las fases del estudio de
mercado, asegurando un proceso coherente y conclusiones solidas sobre la aceptacion de los
jugos artesanales de maracuya en la comunidad. En contraste, se utilizo el método sintético que
requiere de datos cuantitativos mediante encuestas que seran analizados para generar
informacion valida. Luego, se utilizé la sintesis para interpretar los resultados y extraer

conclusiones a través del andlisis cruzado.

Se aplico el método inductivo que parte de la idea especifica de que en la comunidad hay
abundancia de materia prima, asi como la posibilidad de producir jugos a partir de esta fruta,
por lo tanto, es necesario evaluar la aceptacion de estos jugos en la poblacion objetivo. También
se emplea el método deductivo, partiendo del conocimiento generalizado de que en el sector el
maracuya se comercializa inicamente como materia prima, a partir de esto, se busca investigar
de manera especifica los habitos, gustos y preferencias en relacion con el consumo de jugos de

la fruta, con el fin de desarrollar el producto y definir las estrategias de marketing para su venta.

Para determinar la poblacion se cogio la zona urbana de las parroquias de San Vicente, Bahia
de Caraquez y Leonidas Plaza, donde se realiz6 una segmentacion de mercado para determinar
la poblacion objetivo que ascendio a 18850 clientes potenciales, y con en base en ello se aplicé
una formula estadistica para determinar la muestra con un margen de error del 5% y un nivel

de confianza del 95% dando un total de 377 personas a encuestar.



Se utilizd la entrevista a los agricultores de maracuya para recopilar informacion detallada
sobre la disponibilidad de la fruta, con el fin de generar posibles colaboraciones y estrategias
para mejorar la calidad y disponibilidad de la materia prima. También, se utiliz6 la encuesta a
clientes potenciales con el fin de cuantificar el nivel de interés. habitos de consumo y
preferencias respecto al producto. Adicional, se realizé degustacion a especialistas (chefs y -
profesionales gastronémicos) para evaluar el sabor, textura, calidad y ajustar posibles areas de

mejoras para mejorar el desarrollo del producto.

Se planted las siguientes tareas cientificas como: Fundamentar teéricamente las variables
estudio de mercado y aceptacién de mercado considerando diferentes fuentes; desarrollar un
estudio de mercado para conocer la aceptacion de los productos de la empresa en la localidad;
y disefiar un modelo de negocio mediante lienzo CANVAS para la creacion de una empresa
asociativa dedicada a la produccién de jugos artesanales de maracuya de La Badea — San

Vicente.




CAPITULO 1

1. Marco teorico

1.1. Estudio de mercado
1.1.1. Definicion de estudio de mercado
Un estudio de mercado consiste en recopilar, analizar e interpretar informacion relevante
sobre un mercado especifico, esto incluye datos sobre los consumidores, la competencia y el
entorno econdmico. Su proposito principal es proporcionar a las empresas una compresion
profunda de las dinamicas del mercado, identificar posibles oportunidades y riesgos, para asi

disefiar estrategias mas efectivas en cuanto al lugar estudiado. (Cochachin, 2024)

Es decir, el estudio de mercado es un proceso de investigacion que se utiliza para
comprender mejor a los consumidores, el mercado y la competencia, consiste en recopilar
informacion sobre las necesidades, gustos comportamientos y tendencias de un grupo de
personas o un mercado especifico, es por esto, que su objetivo principal es ayudar a las
empresas a tomar decisiones informadas sobre como desarrollar, mejorar 0 promocionar un

producto o servicio en el mercado.

Un estudio de mercado consiste en un conjunto de acciones realizadas por una organizacion
para identificar la oferta y la demanda existentes, esto implica comprender las necesidades del
publico objetivo y analiza como la competencia responde a las necesidades de este publico y
como este analiza la competencia y responde a dichas demandas. Ademas, el estudio implica
recopilar datos relevantes sobre los competidores, volumenes de facturacion, calidad, precios
y trayectoria en el mercado. (Da Silva, 2023)

1.1.2. Importancia de un estudio de mercado

El estudio de mercado brinda informacion clara del entorno en el que se va a incursionar
permitiendo tomar decisiones mas acertadas y generar estrategias mas acordes con el fin de
comprender las preferencias y comportamientos de posibles clientes. Como se menciona en
UNIR Formacion profesional (2023), la importancia del estudio de mercado es que actia como
una guia estratégica para la toma de decisiones, la identificacion de oportunidades, la
minimizacion de riesgos y la planificacion de estrategias a largo plazo. La informacion
obtenida a través de un estudio de mercado proporciona a las empresas un conocimiento

detallado sobre las caracteristicas de sus clientes y las tendencias del mercado.



Es por esto, que los estudios de mercado son importantes por muchas razones: nos

permite definir el tipo de clientes al que queremos llegar con nuestro producto, la ubicacion

ideal para abrir el negocio, el precio mas conveniente, que tipo de promocion hacerles a los

productos, en fin, nos permite ubicar e identificar con efectividad cual es y donde se

encuentra nuestro mercado potencias. (Plata y Mendoza, 2020, p. 3)

1.1.3. Tipos de estudio de mercado

A continuacidn, se presentan los tipos de estudio de mercado son:

Tabla 1.

Tipos de estudio de mercado

Investigacion
exploratoria

Investigacion
descriptiva

Investigacion
casual

Tiene como objetivo principal aclarar situaciones ambiguas y generar ideas
que puedan dar lugar a dportunidades de negocio, no solo busca
proporcionar evidencia definitiva que conduzca a una opcion especifica,
sino que suele ser el primer paso de un proceso de investigacion mas
amplio. Este tipo de investigacion es util para guiar la toma de decisiones,
evitando esfuerzos innecesarios al definir con mayor precisién que tipo de
informacion se necesita.

Tiene como propdsito principal describir las caracteristicas de objetivos,
personas, grupos, organizaciones o entornos. Se enfoca en responder
preguntas claves como quién, qué, cuando, dénde y como. A diferencia de
la investigacion exploratoria, la investigacion descriptiva parte de un
conocimiento previo considerable sobre la situacion estudiada, lo que
permite abordar cuestiones especificas

Se centra en identificar relaciones de causa y efecto, permitiendo hacer
inferencias casuales. Un ejemplo cotidiano seria la relacion entre la lluvia
(causa) y la hierba mojada (efecto). A diferencia de la investigacion
exploratoria y descriptiva que suelen precederla, la investigacion casual se
basa en un conocimiento previo sélido del fenémeno a estudiar, lo que
permite ser predicciones informadas sobre las relaciones a probar

Nota. esta tabla muestra los tipos de estudio de mercado que se pueden aplicar a una

investigacion de mercado (Mesura, 2020).



1.1.4. Variables de segmentacion

Las variables de segmentacion de mercado son:

Tabla 2

Variables de segmentacion de mercado

Segmentacion
geografica

Segmentacion

demografica

Segmentaciones
psicograficas

Segmentacion
conductual

Requiere dividir un mercado en diferentes unidades geograficas como
naciones, regiones, estados, municipios, ciudades o incluso vecindarios,
pero poniendo especial atencion en las diferencias geograficas con
respecto a la necesidad y los deseos.

Divide el mercado en grupos con base en variables demograficas como
edad, sexo, tamafio de familia, ciclo de vida familiar, ingreso, ocupacion,
educacion, religion, raza y nacionalidad.

Se divide a los compradores en diferentes grupos con base a su clase social,
el estilo de vida o caracteristicas de personalidad. Los miembros de un
mismo grupo demografico pueden tener caracteristicas psicograficas muy
diversas.

conductual divide a los compradores en grupos con base a sus
conocimientos, actitudes, usos o respuestas a un producto. Muchos
mercaddlogos piensan que las variables de la conducta son el mejor punto
de partida para formar segmentos de mercados.

Nota. esta tabla muestra informacion sobre las variables de segmentacion de mercado.
(Oporta et al., 2018)

Las variables de segmentacion de mercado son criterios utilizados para dividir un mercado

en un grupo mas pequefio y homogéneo de consumidores que comparten caracteristicas

comunes. Estas variables ayudan a identificar diferentes segmentos de clientes que pueden ser

abordados con estrategias de marketing especificas. La eleccion de las variables de

segmentacion dependera del producto, el mercado y los objetivos de la empresa. Estas variables

permiten crear estrategias de marketing mas precisas y efectivas para alcanzar a cada grupo de

consumidores.



1.1.5. Proceso de investigacion de mercado
El proceso de investigacion de mercado se compone de varias etapas fundamentales que

permiten obtener informacion relevante para la toma de decisiones empresariales.

Tabla 3

Pasos para comprender el proceso de investigacion de mercados

Es la primera etapa de todo proyecto de investigacion, para ello se debe considerar la
Definicion del finalidad del estudio informacion basica, informacién que hace falta y como utilizaran
problema la informacion los decisores.

Esta etapa comprende analisis con los que deciden, entrevistas, analisis de datos
secundarios e investigacion cualitativa.

Elaboracion de un | Incluye la formulacion de un marco teérico y objetivo, modelos analiticos, preguntas
método para resolver | de investigacion e hipotesis y determinacion de la informacién necesaria.

el problema Este proceso esta guiado por las conversaciones con los directivos de empresas y

expertos, analisis de datos secundarios e investigacion cualitativa.
Es un marco general o plan para realizar el proyecto de investigacion de mercados.

Elaboracion del Aqui se detallan los procedimientos para la obtencién de la informacion y su
disefio de proposito es el disefio de un estudio donde se pongan a prueba las hipotesis que
investigacion interesan, se determinan las respuestas a preguntas de investigacion y se produzca la

informacion para tomar decisiones.
Comprende las siguientes etapas:
e  Definicion de la informacion necesaria.
Analisis de datos secundarios.
Investigacion cualitativa.
Métodos de acopio de datos cuantitativos.
Procedimientos de medicion y preparacion de escalas.
Redaccion del cuestionario.
Muestreo y tamafio de la muestra.
e Plan de analisis de datos.
Trabajo de campo o | Comprenden la conformacion de un equipo de campo o personal que opera ya en el
acopio de datos campo, realizando entrevistas personales, telefonicas; o en su caso, por correo o e-
mail.
La buena seleccion, capacitacion, supervision y evaluacion del equipo de campo
reduce al minimo los errores.

Preparacion y Consiste en su revision, codificacion, transcripcion y verificacion.
andlisis de datos
Preparacion y Todo proyecto de IM debe presentarse en un informe escrito en el que se aborden las
presentacion del | preguntas especificas de la investigacion y se describan el método, el disefio,
informe procedimientos de acopio y analisis de datos y los principales hallazgos; los cuales

sirvan para tomar decisiones.
Nota. Esta tabla muestra los pasos para comprender el proceso de investigacion de mercado.

Informacion de la fuente de (Mita, 2012).

El proceso de investigacion de mercado es un conjunto estructurado de pasos que permite
recolectar, analizar e interpretar informacion sobre el mercado para evaluar la situacién de
productos, como los jugos artesanales de maracuya, ayudando a entender las preferencias del
consumidor, la competencia, el entorno y a tomar decisiones informadas para optimizar el

lanzamiento y posicionamiento del producto.



1.2. Aceptacion de mercado
1.2.1. Definicién de aceptacién de mercado
La aceptacion de mercado se refiere al grado en que los consumidores perciben
positivamente un producto o servicio y estan dispuestos a adquirirlos, demostrando que éste
satisface de manera efectiva sus necesidades, deseos o expectativas. Es un indicador clave del
exito comercial, ya que confirma que un producto no solo cumple con las demandas del

mercado, sino que también tiene un valor percibido suficiente para justificar su compra.
Como menciona Martinez (2018) citado en Asanza (202 1):

Se puede definir el criterio de aceptacion como una condicion de los productores el cual
debe satisfacer y de esta manera ser aceptado por los consumidores o clientes, expresado de
otra manera se puede mencionar que es un conjunto de sentencias que son redactadas de tal

forma que se pueda conducir a una respuesta clara sobre la aceptacion o el rechazo. (p. 10)

Ademas, la aceptacion de mercado no solo se mide la disposicion de los consumidores a
pagar por el producto, sino también su grado de satisfaccion y lealtad, elementos fundamentales
para garantizar la sostenibilidad del negocio y su capacidad de crecimiento a largo plazo. Por
lo tanto, entender y medir la situaciéon de mercado se convierte en un paso esencial en el

desarrollo de estrategias empresariales exitosas.

1.2.2. Importancia de la aceptacién de mercado
La importancia de la aceptacion de mercado se refiere al grado en que un producto o servicio
es bien recibido y valorado por los consumidores en un mercado determinado. Es un indicador
critico del éxito comercial, ya que refleja la capacidad del producto para satisfacer las
necesidades y deseos de los consumidores. Una alta aceptacion de mercado implica que el
producto cumple con las expectativas del publico, lo que se traduce en un aumento en ventas,

una mejora en la reputacion de la marca y una mayor participacion en el mercado.

Por otro lado, “a la hora de incursionar un producto o servicio al mercado, es necesario tener
en cuenta el comportamiento del consumidor desde diferentes perspectivas, con el fin de tener

mayor éxito en la aceptacion de la oferta™. (Garcia, 2020, p. 28)

La aceptacion de mercado, también, proporciona retroalimentacion valiosa que puede guiar
a la innovacion y el desarrollo de nuevos productos, asi como informar estrategias de marketing

efectivas. Por lo que, la aceptacion de mercado es fundamental para validar la propuesta de



valor de un producto, reducir riesgos y asegurar la sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo

de una empresa.

1.2.3. Beneficios de la aceptacién de mercado de un producto/servicio

Conocer los beneficios de la aceptacion de mercado de un producto o servicio es crucial
para el éxito de cualquier emprendimiento, ya que la situacion de mercado se refiere a como
los consumidores responden a un producto o servicio y lo adoptan en su vida cotidiana.
Entender este concepto es fundamental para garantizar que un producto o servicio tenga el
impacto positivo que se espera. Ademas, permite tomar decisiones estratégicas basadas en
datos reales, por lo que, este conocimiento ayuda a reducir riesgos y mejorar la competitividad,

lo que se traduce en una mayor probabilidad de éxito a largo plazo.

Segun The Spanish Group (2024) plantea que entre los beneficios y la aceptacion de

mercado estan:

e Permite conocer mejor la demanda de un producto y adaptarlo a ella.

e Brinda informacion sobre qué (es mejor para el cliente), cémo mejorar el producto
0 servicio), donde tendra mejor aceptacion) y quién es (el consumidor principal).

e FEl rendimiento los vendedores pueden mejorar y, como consecuencia, tener un
impacto positivo en las ventas.

e Estimula el personal de una empresa, proporcionandole un pleno conocimiento de la
situacion.

e Incentiva a los directivos de la empresa a reconsiderar sus estrategias.

e Identifica claramente quiénes son los posibles consumidores del producto o servicio.

e Brinda la posibilidad de disefiar o redisefiar la imagen de la empresa.

e Permite tener otra vision de la posicion de la empresa dentro del mercado y cudles

seran las mejores estrategias para lograr el éxito. (p. 1)

1.2.4. Métodos de investigacion de mercado para evaluar la aceptacién
Los métodos de investigacion de mercado son herramientas fundamentales para evaluar la
aceptacion de un producto o servicio en un mercado determinado. Estos métodos ayudan a
obtener informacion valiosa sobre las preferencias, necesidades, expectativas vy
comportamiento de los consumidores, lo que permite a las empresas tomar decisiones

informadas para optimizar sus estrategias de marketing y mejorar la situacion del cliente.



A continuacion, se detallan los métodos de investigacion:

Tabla 4

Meétodos de investigacion de mercado

Es un método de investigacion en el que se registra y analiza el
comportamiento y las acciones de individuos, grupos o fendmenos en su

Observacion  tono natural. La observacion se puede realizar de forma sistematica y
controlada, o de manera mas informal y descriptiva.

“La entrevista es un instrumento de gran eficacia para desarrollar
' investigaciones cualitativas y que tiene como funcion principal recabar datos
Entrevista  de que después podemos aplicar a nuestros estudios” (Lopezosa, 2020, p. 89).

Es una técnica de investigacion que se utiliza para recopilar informacién de
un gran numero de personas. Se trata de una herramienta versatil y accesible

Encuesta  que permite a los investigadores obtener informacion sobre
comportamientos, actitudes, opiniones y demografia de una poblacion
objetivo.

Es una técnica de investigacion que se utiliza para medir una amplia
variedad de caracteristicas humanas, como habilidades cognitivas,
Test personalidad, actitudes y conocimientos

Entre otros métodos para evaluar la situacion del mercado, podemos encontrar el Focus
Group, la prueba de mercado, el sondeo y grupos de discusion. (Medina et al., 2023)

Nota. esta tabla muestra informacion sobre métodos de investigacion de mercado para
evaluar su aceptacion.
1.3. Modelo de negocio CANVAS
1.3.1. Definicién del Modelo de negocio CANVAS
El lienzo de modelo de negocios es una herramienta util que puede contribuir a definir un
modelo de negocios; es aplicable desde un emprendimiento que se encuentra en su fase de
gestacion, hasta una gran empresa que esté en funcionamiento y que desee redefinir o relanzar

algun producto o servicio. (Garcia, 2022)

También, es una herramienta estratégica que permite visualizar y estructurar los elementos
claves de un negocio de manera clara y concisa. Su disefio consta de nueve bloques
fundamentales que abarcan desde la propuesta de valor hasta los recursos claves, canales,
segmentos de clientes y fuentes de ingresos, entre otros. Cada bloque representa un area
esencial del negocio y ayuda a los emprendedores a entender c6mo generar, entregar y capturar
valor. EI modelo permite una vision integral, facilitando la identificacion de oportunidades,

debilidades y puntos de mejora en el modelo de negocio planteado.
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CAPITULO IT
2 Diagnostico
2.1 Tipo de Estudio
El tipo de estudio es descriptivo porque permitié obtener una comprension detallada de los
desafios que enfrenta esta comunidad, proporcionando asi una base solida para el desarrollo de

estrategias y soluciones efectivas.

El enfoque de esta investigacion es cuali-cuantitativo dado que proporciono una
comprension profunda y detallada de las experiencias y percepciones de las personas
involucradas. Asimismo, se recopilé informacion objetiva y cuantificable sobre la aceptacion

de jugos artesanales de maracuya de La Badea — San Vicente.

2.2 Métodos Teoéricos
2.2.1 Inductivo-deductivo

En los métodos tedricos que se emplearon esta el Inductivo:

El'método inductivo se fundamenta en el razonamiento que parte de aspectos particulares
para construir juicios o argumentos generales y el método el método deductivo se
fundamenta en el razonamiento que permite formular Juicios partiendo de argumentos
generales para demostrar, comprender o explicar los aspectos particulares de la realidad.

(Neill y Cortez, 2018, p. 21)

El método inductivo en esta investigacion parte de la premisa especifica de que en la
comunidad esta la materia prima en abundancia y la perspectiva de elaborar Jjugos con base en

esta fruta, que se necesita conocer su aceptacion en la poblacion objetivo.

El método deductivo se parte del conocimiento generalizado de que se esta vendiendo el
maracuya solo en materia prima en este sector y se desea conocer en especifico los habitos,
gustos y preferencias en cuanto al consumo de jugos de fruta para disefiar el producto y las

estrategias de mercado para venderlo.
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2.2.2 Método analitico-sintético

Para esta investigacion se emplearon los métodos analitico y sintético:

El método analitico se descompone un objeto de estudio, permitiendo separar cada una
de sus partes para facilitar su estudio de manera individual, mientras que el sintético En & -
se integran los componentes de un objeto de estudio que se encuentran dispersos para

estudiarlos en su totalidad. (Arispe et al., 2020, pp. 56-57)

En este aspecto de la investigacion el método analitico implicé la recopilacion de datos
cuantificativos a través de la encuesta, los cuales necesitan ser analizados para convertirlos en
informacion vélida. Por otra parte, también se empled el método sintético porque una vez
recopilados los datos, se empled la sintesis creativa para interpretar y contextualizar la
informacion obtenida mediante el analisis cruzado de la informacion y las respectivas

conclusiones.
2.2.3 Meétodo histérico — légico

Para las caracteristicas del proyecto de investigacion fue necesario emplear el método
historico y légico:

El método histdrico — l6gico es el conocimiento de las distintas ctapas de los objetivos
en su sucesion cronologica, resaltando para que conocer la evolucion y desarrollo de un
objeto o proceso es necesario revelar su historia. Lo légico expresa en forma teérica la
esencia del objeto, los aspectos necesarios y regulares que son inherentes, uniendo de este

modo la estructura del objeto y la concepcion de su historia. (Lopez y Ramos, 2021)

En esta investigacion se utilizé el método histérico porque se investigd desde cuando en la
localidad se produce el maracuya, como este producto es base de la economia de las familias y
en general la evolucion de los procesos productivos de esta fruta en la comunidad. El método
logico se utilizo en todas las etapas del estudio de mercado para garantizar que el proceso sea
coherente, valido y conduzca a conclusiones fundamentadas sobre la aceptacion de los jugos

artesanales de maracuya en la comunidad.
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2.3 Métodos Empiricos
2.3.1 Entrevista

Como parte de los requisitos de informacion de campo se necesita informacion amplia y
profunda por lo que se empled la entrevista, es asi como, “La entrevista es una técnica de
investigacion que involucra la interaccion directa entre el entrevistador y el entrevistado con el '
objetivo de obtener informacién y opiniones detalladas sobre un tema especifico” (Medina et
al., 2023, p. 26).

Se aplico una entrevista con un cuestionario de preguntas estructuradas, dirigidas a los
productores de maracuyd. Con el objetivo de recolectar informacion detallada sobre la
disponibilidad de la materia prima, también permitié identificar posibles colaboraciones y

estrategias para mejorar la calidad y disponibilidad del producto final.

2.3.2 Encuesta

Como parte del proceso de conocer la aceptacion del producto final a los consumidores es
necesario recolectar informacion de una poblacién objetivo grande por ello se emple6 la técnica
de la encuesta, misma que “es una herramienta que se lleva a cabo mediante un instrumento
llamado cuestionario, esta direccionado solamente a personas y proporciona informacion sobre

sus opiniones, comportamientos o percepciones” (Arias y Covinos, 2021, p. 81).

Se aplico una encuesta a una muestra representativa de la poblacion objetivo. Con el fin de
cuantificar el nivel de interés, frecuencia de consumo y preferencias con respecto al producto.
Los datos recopilados fueron tabulados estadisticamente y analizados para obtener

conclusiones cuantificables sobre la aceptacion del producto en el mercado.

2.3.3 Degustaciéon
El producto ofertado por ser comestible es necesario conocer si realmente gusta a los
consumidores y por ello es necesario probarlo, por ello se empled la técnica de la degustacion

mediante una ficha de degustacion:

La degustacion o cata, es una operacion en la que se tiene que coordinar un complejo
mecanismo de estimulo que, al involucrar los sentidos humanos, origina diferentes
sensaciones: el reconocimiento y la interpretacion de las sensaciones se designa con el

termino percepcion. (Cardenas et al., 2018, p. 256)
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La degustacion se realizd a especialistas gastronémicos (chefs y profesionales en
gastronomia) se ofrecieron muestras del producto a los participantes para que lo prueben y
evaluen su sabor, textura y calidad, que permiti6 recopilar informacion valiosa sobre
modificaciones al producto, las percepciones del producto y las posibles 4reas de mejora, lo

que ayudo a ajustar el desarrollo del producto para maximizar su aceptacion en el mercado.

2.4 Poblacién y Muestra

Para el desarrollo de la encuesta es necesario conocer la poblacion objeto de estudio:

“La poblacion se refiere al conjunto completo de individuos, elementos o fenémenos que

comparten una caracteristica comun y son objeto de estudio” (Vizcaino et al., 2023, p. 24).
Determinacién de la poblacién sujeto de estudio: Consumidores potenciales

Para determinar la poblacion objetivo se indagé en fuentes oficiales y se siguié todo un
proceso de segmentacion del mercado para lograr aplicar la encuesta a los clientes objetivos de
Jugos de maracuya. A continuacién, se muestra las variables de segmentacion y los datos

cuantitativos.

Segmentacion
® Variable Geografica

Parroquias: Zona Urbana

e San Vicente: 16.880
* Bahia de Caraquez — Leonidas Plaza: 27.284 (INEC, 2023)
Total: 44.164

e Variable Demogrifica
Edad: 15 — 64 afios.

e Zona Urbana San Vicente: 10.873
* Bahia de Cardquez — Leonidas Plaza: 17.773 (INEC, 2023)
Total: 28.646

¢ Género: Masculino, femenino y otros.
¢ Nivel de formacion: Sin estudio, primaria, secundaria, superior.

Otros
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Variable socioeconémica

Figura 1
Estratos sociales

A
B

Nota. (INEC, 2011)

¢ Clase baja - media — media alta
C- Bajo (49,3 %)
C+ Mediano (22,8%)
B Media - alta (11,2%) (INEC, 2011)
Total, de 83,3% Poblacion: 23.862 (28.646%83,3%)

® Variables psicogrificas

o Persona que gustan de este tipo de productos jugos naturales: 79%

(Ponce, 2011, p. 6)
(23.862*79%) =18.850 personas ~ Segmento de Mercado

De acuerdo con el estudio que se realizé la poblacién se consideré al total de los habitantes
de la zona urbana de San Vicente, Bahia de Caraquez y Leonidas Plaza existe un total de 18.850
personas (INEC, 2023).

Muestra

La muestra es la “parte representativa de la poblacion, con las mismas caracteristicas

generales de la poblacion™ (Condori, 2020, p. 3).

Para determinar la muestra se aplicé la siguiente formula:
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Figura 2

Simbologia

n = Tamafio de la muestra ?

N = Poblacion 18850

Za= Nivel de Confianza 1,96
P = Probabilidad de ocurrencia 50% = 0,50 (50/100=0,50)
Q = Probabilidad de no ocurrencia 50% = 0,50 ({50/100=0,50)
d = Margen de error 5% = 0,05 (10/100=0,10)
K = Constante 2

Nota. Se realiz6 con un nivel de confianza de 1,96 y un margen de error de 5%

Figura 3

Cdlculo de la muestra

CALCULO DE LA MUESTRA
FORMULA:
NxZ, xpxgq
n= -
d*x(N=-1)+Zxpxgq
n= 18850 o | 1,96 )* 050 *050
( 0,05 )*( 18850 - 1) + ( 196)* 050 * 0,50
n= ( 18850  )( 3,84160 )*( 0,25 )
( 0,0025 ) 18849 )( 3,84160 ) ( 0,25 )
n= 18103,54
{ 47,1225 ) + { 0,96040 )
n= 18103,54
48,08290
n= 376,50682
n= 377

Nota. Se emple6 una férmula de ocurrencia de 50% y probabilidad de no ocurrencia de 50%

o —
N



2.5 Anilisis e interpretacion de los resultados

2.5.1 Resultados de entrevista a agricultores de maracuy4

La entrevista se empled para recopilar informacién sobre el proceso de agricultura de la
fruta, la cantidad producida, mecanismos de venta a intermediarios, apreciacion respecto a la
industrializacion y el valor agregado mediante la creacién de una empresa que fabrique jugos ’
de maracuy4 en el sitio de La Badea — San Vicente. A través de un cuestionario estructurado

de 10 preguntas, donde se entrevisté a agricultores de la zona.

Entrevista a agricultores de maracuya 1y 2.

En la entrevista realizada se pudo conocer el proceso de cultivo que siguen para producir el
maracuya donde mencionan que, para su cultivo, es fundamental considerar las plagas comunes
que pueden afectarlo, tales como las hormigas, chinches, gusanos y hongos. Ademas, se debe
mantener el cultivo limpio y realizar podas al inicio del crecimiento. Tambien, mencionan que
el precio del cultivo de maracuyé no es fijo; varia segun la temporada de cosecha llegando el
kilo a costar entre 0,50 y 0,60 centavos. Por el contrario, cuando la produccién de la fruta es
mayor, el precio comienza a disminuir debido a la sobreproduccion, alcanzando valores de
0,30, 0,25 o incluso hasta 0,20 centavos por kilo. La cantidad promedio de fruta que producen
es hasta 15 o 16 sacas o incluso mas, dependiendo de la cantidad de cultivo que se tenga; a
mayor cantidad mayor es la produccion. Por otra parte, su principal canal de venta para la fruta
que producen son los intermediarios, y son quienes definen el precio. Ademds, existen
numerosos intermediarios que suelen ofrecer precios diferentes, lo que hace que el resto no sea
estable, por lo tanto, el precio siempre estara sujeto a cambios. En cuanto a su apreciacién sobre
la creacién de una empresa que fabrique jugos artesanales de maracuya en la comunidad
mencionan que seria una buena opcion, ya que no se dependeria unicamente de los
intermediarios. Ademas, si existiera la posibilidad de contar con un producto propio que
represente a la Comunidad, seria beneficioso. Muchos estarian de acuerdo con esta idea,
aunque también seria necesario velar como podria funcionar en la practica. Sin embargo, en
principio se considera una buena propuesta.

2.5.2. Resultados de encuesta a clientes potenciales

La encuesta fue aplicada a clientes potenciales de la zona urbana de San Vicente, Leonidas
Plaza y Bahia de Caraquez, en la cual se aplico un cuestionario de 15 preguntas, entre estas
preguntas cerradas, de alternativas y otras, compartidas en linea mediante Microsoft Forms

Office en el siguiente enlace: https:/forms.office.com/r/it6mhwC4ms§.

17



Tabla 5

Estadistica de fiabilidad a clientes potenciales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
934 15

2

Nota. El alfa de Cronbach permite cuantificar el nivel de fiabilidad de una encuesta.

A través de la encuesta realizada y tabulada mediante el software SPSS se obtuvo una
fiabilidad de 0,934 y mediante esto se pudo verificar que las preguntas planeadas en el

instrumento midieron lo que pretendian medir y es valido para el resultado.

Pregunta 1. ;Con qué frecuencia usted consume jugos naturales? (Anexo 3, tabla 8, figura
9)
Analisis e interpretacion

En los resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada a 377 personas de la zona urbana
de San Vicente, Bahia de Caraquez y Leonidas Plaza, se evidencio que la mayoria de los
encuestados consume jugos naturales con frecuencia: al menos dos veces a la semana
representando un 24,7% o una vez por semana representando el 32,9%. En conjunto, esto
representa el 57,6% de los encuestados, la alta proporcion de personas que consumen jugos
naturales con frecuencia diaria o semanal sugiere una fuerte demanda y posible preferencia por
los jugos naturales en la dieta cotidiana, solo una minoria consume jugos de manera muy
frecuente cada quince dias que es 15%, o una vez al mes que es 7,9%, lo que indica que, para
la mayoria, los jugos naturales son una parte regular de su dieta.
Pregunta 3. ;Cual es tu percepcion sobre los jugos artesanales en comparacion con los
industriales? (Anexo 3, tabla 10, figura 11)
Analisis e interpretacion

Con base en los resultados se puede apreciar la percepcion de los jugos artesanales en
comparacion con los industriales es mayoritariamente positiva, aunque con cierta variacion. El
66,6% de los encuestados tiene una opinidon positiva sobre los jugos artesanales, ya sea
considerando que son algo mejor 38,7% o mucho mejor con un 27,9% que los industriales. La
proporcion de personas que se mantienen neutrales con un 33,4% lo que sugiere que hay un

segmento considerable que no percibe una diferencia significativa entre los dos tipos de jugos
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0 que no tiene una preferencia marcada. La tabla muestra que la mayoria de los encuestados
tiene una percepcion positiva de los jugos artesanales en comparacion con los industriales.
Pregunta 4. ;Qué tan satisfecho esta con la variedad de jugos artesanales disponibles en
el mercado actualmente? (Anexo 3, tabla 11, figura 12)
Analisis e interpretacion

Los resultados reflejaron que un 17,2% de los participantes se considera insatisfecho y un
3,4% muy insatisfecho, lo que en conjunto suma un 20,6% de descontento, esto indica que hay
una porcion significativa de los consumidores que no se siente satisfecha con la oferta actual
de los jugos artesanales, lo cual puede sefialar una oportunidad para mejorar y diversificar los
productos disponibles. Por otro lado, el 27,1% de los encuestados se muestra satisfecho y un
10,9% muy satisfecho, lo que representa un 38.0% que tiene una percepcion positiva de la
variedad. Sin embargo, el hecho de que el 41,4% se encuentre en una posicion neutral sugiere
que muchos consumidores no tienen una opinion firme, posiblemente porque no han explorado
suficientemente la oferta existente o porque no ha logrado captar su atencién.
Pregunta 7. ;Qué tan dispuesto estaria de probar un jugo artesanal que contenga
cereales? (Anexo 3, tabla 14, figura 15)
Analisis e interpretacion

Al analizar los resultados, se observa que el 34,0% de los participantes se consideran
“bastante dispuestos” a probar este producto, mientras que un 20,7%. Se siente “muy
dispuesto™ esto demuestra que una mayoria de los consumidores esta abierto a probar esta
combinacion. Ademas, el 7,7% de los encuestados se declara “poco dispuesto”, mientras que
solo un 2,4% semanas se muestra “nada dispuesto” a probar esta opciodn, lo que indica que el
rechazo es minimo, sin embargo, el 35,3% se declara “neutral”, lo que sugiere indecision sobre
el producto. Por ello, aunque hay una buena disposicion general hacia el jugo de maracuya con
cereales, es fundamental abordar las preocupaciones de aquellas respuestas neutrales para
maximizar la aceptacion del producto en el mercado.
Pregunta 10. ;Estaria dispuesto a pagar un precio mas alto por un jugo artesanal de
maracuya con avena y otro con avena y frutos secos en comparacion con otros jugos
comerciales? (Anexo 3, tabla 17, figura 18)
Analisis e interpretacion

Lo resultados muestran que un 53,3% de los encuestados esta “probablemente” dispuesto a
pagar mas, y un 21,2% afirma que “definitivamente” lo haria, esto refleja una disposicion
positiva hacia el valor percibido de este tipo de jugo, sugiriendo que los consumidores ven una

ventaja en la calidad o la innovacion que ofrece. En contraste, un 19,1% se muestra “no estoy
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seguro/a”, lo que implica que hay incertidumbre sobre el valor adicional que podria obtener al
pagar un precio mas alto. Ademas, el 6,4% que representa un pequefio porcentaje dijeron
“definitivamente no” o “probablemente no”, demuestra un desinterés que podria estar
relacionado con la preferencia por opciones més econémicas o la falta de confianza en la
diferenciacion del producto.
Pregunta 11. ;Cudnto estaria dispuesto a pagar por un jugo de maracuya elaborado de
forma artesanal que contenga 360 m1? (Anexo 3, tabla 18, figura 19)
Anadlisis e interpretacion

Los resultados indican que el 83,5% de los encuestados esta dispuesto a pagar $1,50 por un
Jugo de maracuya con cereales de 360 ml, mientras que el 30,2% estaria dispuesto a pagar
$2.00. En conjunto, esto representa un 68,7% que estaria dispuesto a pagar entre $1.50 y $2.00,
lo que marca una clara disposicién de la mayoria por pagar precios en este rango. Ademas, el
25,5% pagaria un $1.00, elevado el total de personas dispuestas a pagar al menos 1 délar a un
94,2%. La respuesta para precios superiores a $2.00 son significativamente menores, con solo
el 3,2% dispuestos a pagar. $2.50. Los precios menores a $1.00, como $0.50 y $0.75, son
practicamente irrelevantes, con menos del 1% de los encuestados eligiendo esas opciones. Este
analisis sugiere que el rango de precios Optimos para este producto seria entre $1.50 y $2.00
dolares, por lo que, atrae a la mayoria de los encuestados, mientras que precios superiores
tendrian una mejor aceptacion en el mercado.
Pregunta 12. ;Considera usted importante que los proveedores de los jugos sean los
productores locales de maracuy4 de la comunidad rural La Badea de San Vicente —
Manabi? (Anexo 3, tabla 19, figura 20)
Anilisis e interpretacion

Segun los datos recabados, un 50,9% de los encuestados considera que es “importante” que
los proveedores sean locales, mientras que un 21,2% lo considera “muy importante”, lo que
indica una apreciacion positiva por la produccion local y ¢l apoyo a la economia de la
comunidad. Mientras, un 21.0% de los encuestados se posiciona en una postura neutral,
indicando que no consideran importante ni indiferente esta cuestion, solo un reducido
porcentaje, el 6,1% considera que la localizacion de los proveedores es “poco importante”,
mientras que Ginicamente un 0,8% opina que es “nada importante”. Estos datos evidencian que,
aunque existe un pequefio grupo que no reconoce esta conexion local, la mayoria esta alineada

con la idea de que el apoyo a los productores de maracuya de la comunidad es beneficioso.
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2.5.3. Resultados de la degustacion a chef y profesionales gastronomicos (Anexo 4,tabla
23) (Anexo 5, figura 24) (Anexo 6, figura 25)

Se aplico la degustacion a especialistas gastronémicos como el chef Vladimir Alvarez y
profesionales en gastronomia como el Lic. William Meneses en la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi Extension Sucre, con la finalidad de evaluar las percepciones sensoriales de
los jugos a base de maracuya, para lograr esto se implementé una ficha de degustacion en las
cuales se considerd tres aspectos fundamentales como la fase visual, fase olfativa y la fase

degustativa.

Jugo de maracuy4 con cereal (Avena)
Fase visual

De acuerdo con los degustadores el jugo de maracuya con avena presenta un color
amarillento caracteristico del maracuy4 con una ligera opacidad debido a la presencia de la
avena, la apariencia es homogénea, sin particulas flotantes ni separacion visible, lo que indica
una buena integracion de los ingredientes. El chef Vladimir Alvarez y el Lic. William Meneses
coincidieron en que el aspecto visual era muy bueno, destacando la presentacion atractiva y la
consistencia adecuada y caracteristica de un jugo.
Fase olfativa

Segun los degustadores, el jugo presenta una intensidad aromatica moderada, dominada por
el aroma fresco y tropical del maracuya, suavemente complementada por toques sutiles de
avena, el resultado es un perfil olfativo equilibrado que combina la vivacidad del maracuya con
la calidez y suavidad de la avena, ofreciendo una experiencia sensorial armoniosa y refrescante.
Fase degustativa

En cuanto al sabor los degustadores, mencionan que el jugo ofrece un sabor equilibrado que
combina la acidez refrescante al maracuya con la suavidad de la avena, la moderada acidez del
maracuya realza el perfil del jugo sin resultar abrumadora, mientras que el toque neutro de la
avena aporta una textura suave y ligera ideal para disfrutar en cualquier momento del dia, se
sugiere que la textura sea un poco mas ligera que represente la consistencia de un jugo, por

otro lado, este jugo brinda una experiencia refrescante y armoniosa al paladar.
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Jugo de maracuy4 con frutos secos (pasas, almendras y arandanos)

Fase visual

De acuerdo con los degustadores, el jugo tiene una apariencia ligeramente turbia,
enriquecida por los frutos secos que aportan una textura visual rustica y natural, los pequefios .
trozos de frutos secos dispersos en el liquido confirman su integracion en la mezcla,
otorgandole un atractivo artesanal que resalta su caracter nutritivo y autentico. Sin embargo, la
apariencia del color podria mejorarse para hacerlo aun mas atractivo, quiza mediante una
tonalidad mas vibrante y uniforme que resalte atin mas el perfil fresco y natural del jugo para
complementar su atractivo visual.
Fase olfativa

Segun los degustadores, el jugo destaca por una instanciada aromatica notable, dominada
por el fresco y tropical aroma del maracuya, que se percibe de inmediato y define su identidad
aromatica. Un sutil toque de frutos secos complementa este perfil, pero se recomienda
intensificar el aroma del maracuya para mantenerlo como protagonista. Este equilibrio
aromatico logra una experiencia placentera y armoniosa, que invita a disfrutar de un perfil
fresco y bien definido, suficiente para ser agradable sin resultar abrumador.
Fase degustativa

De acuerdo con los especialistas al degustar el jugo, el sabor del maracuya es claramente
predominante, con una acidez moderada que aporta vivacidad al paladar, los frutos secos
afiaden una dimension adicional al sabor pues introducen un toque dulce resaltando los sabores

incorporados en el mismo.

2.6 Analisis cruzado
El mayor potencial esta en la transformacion del maracuya y ese debe ser el objetivo
tanto del Gobierno como del sector privado. Las utilidades de los agricultores se pueden
potencias aun mas si se los incluye en una cadena de valor que no se quede solo en el
cultivo. (La Hora, 2022, p. 1)

De acuerdo con este enfoque, la transformacién del maracuya en productos de valor
agregado, como el jugo artesanal como propuesta para la comunidad, no solo puede mejorar
las utilidades de los agricultores, sino también liberarlos de la dependencia de intermediarios,
el proyecto se enfoca en incluir a los agricultores en una cadena de valor mas justa'y mejorar
sus ingresos, con la entrevista realizada se conoci6 que los agricultores estan de acuerdo en

pertenecer a una asociacion para mejorar sus ingresos. También, fomentara el emprendimiento
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en el ambito rural, generando empleo y desarrollo comunitario, de igual importancia, la
colaboracion entre el Gobierno Central y el sector privado es crucial para establecer

infraestructuras adecuadas que faciliten este proceso.

A su vez, la demanda de esta fruta ha aumentado debido a diversas tendencias de bebida
que marca un cambio en la preferencia del consumidor hacia los productores no alcohélicos,
naturales, saludables y sabores innovadores. Esto favorece el desarrollo de bebidas a partir
de frutas, tanto en el mercado de los paises desarrollados como en los paises en via de
desarrollo. (Pozo, 2021, p. 10)

Es por esto que, el cambio de preferencias del consumidor hacia productos naturales y
saludables ofrece una oportunidad clave para la propuesta de Jjugos artesanales de maracuya
con avena y frutos secos, en la encuesta realizada se pudo apreciar que la mayoria de las
personas buscan productos mas saludables, teniendo en cuentas estas tendencias permitira
posicionar el producto no solo en el mercado local, sino también en mercados internacionales,
donde la demanda de alternativas saludables sigue en crecimiento. También, se pudo conocer
que los consumidores aprecian cada vez més la autenticidad y la calidad de los productos, lo
que abre una oportunidad para bebidas elaboradas con ingredientes frescos y sin adicticos.
Aprovechar esta tendencia fortalecera la viabilidad del proyecto, maximizando su atractivo
para un publico que busca la innovacion en sabores y con esto no solo beneficiar a la comunidad

si también a las personas que buscan algo mas natural en el mercado.

Segin Manuel Zambrano, presidente de la Asociacion Nacional de Productores de
Maracuya de Charapot6 (Manabi) y miembro de la Asociacion Nacional, el maracuya se ha
convertido en una oportunidad para el agricultor que quiere diversificar. “Es verdad que se
esta pagando buen precio, pero la pregunta es hasta cuando se va a mantener asi. Sembrar
maracuya es rentable con un precio superior a los 50 centavos”, refiere el dirigente. (Camara
Maritima del Ecuador [CAMARE], 2022, p. 1)

Este comentario, sobre la preocupacion de la sostenibilidad de los precios del maracuya
resalta la necesidad urgente de diversificar las oportunidades para los agricultores. Al promover
un producto innovador como jugos artesanales, se les ofrece una alternativa viable a los
productores de la badea para que puedan estabilizar sus ingresos con otra forma de generarlos,
esto es especialmente importante en un contexto donde los precios son inciertos; diversificar

su produccion puede ser clave para su sostenibilidad econémica y aumentar las posibilidades
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de empleo en la comunidad, por lo que, tiene una gran aceptacion por parte de los agricultores

€n esta propuesta.

El cultivo de maracuya se caracteriza por ser de gran importancia para la agricultura
familiar ecuatoriana. En el afio 2022, este rublo represento el 0,6% de la superficie total .
cultivada en el pais, incluyendo tanto cultivos permanentes como transitorios. Mas alla de
la rentabilidad econdmica, Luis Alban destaca el positivo impacto social que genera cultivar
maracuya en su comunidad. El mismo da testimonio de esto, pues brinda empleo a cuatro
familias de la zona, contratando entre 16 y 20 personas de manera directa e indirecta, vecinos

y familiares de los trabajadores. (Barrera , 2024, p. 1)

Ademas de los beneficios econmicos, este proyecto busca también generar un impacto
social positivo en esta comunidad rural, el cultivo de maracuya es esencial para muchas
familias no solo en la comunidad sino también en el pais, y la propuesta de jugo puede ampliar
el nimero de empleos localmente. Puesto que, no solo beneficiard econémicamente a los
agricultores, sino que también permitira que més familias y trabajadores locales participen en
la cadena de produccion, mejorando su calidad de vida y promoviendo el desarrollo

comunitario.
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CAPITULO I
3 Disefio de un modelo de negocio mediante el lienzo CANVAS para la creacion de una
empresa asociativa dedicada a la produccion de jugos artesanales de maracuya de La
Badea — San Vicente.
3.1.Tema
Disefiar un modelo de negocio mediante lienzo CANVAS para la creacion de una empresa
asociativa dedicada a la produccién de jugos artesanales de maracuya de La Badea — San
Vicente.
3.2. Antecedentes
En la ciudad de Quito, Ecuador, se realizé un plan de negocio para la creacion de una
empresa Alfa burbach, productora y comercializadora de un producto a base de Maracuya
organico liofilizado. Con el objetivo de distribuciéon y venta en el mercado quitefio, el proceso
de liofilizado consiste en una pulverizacion mediante congelado externo, de la cual se mantiene

las propiedades nutritivas, vitaminas y proteinas de la fruta (Crespo, 2019).

Por otra parte, la Fabrica Quicornac nacié en 1989, como una iniciativa de un grupo de
emprendedores suizo-ecuatorianos que reconocieron en el maracuya una fruta con un enorme
potencial. Lo que comenzo con una pequefia fabrica procesadora de frutas en la ciudad de
Vinces-Los Rios-Ecuador, se ha convertido en una empresa global con mas de 30 afios en el
mercado dedicada a la produccion y comercializacion de bebidas, jugos, pures y concentrados
de frutas tropicales a nivel nacional e internacional con presencia en mas de 40 paises en el

mundo (Quicornac, s.f).

También, se han realizado investigaciones basadas en la formacion de un plan de negocio
para la exportacion de la pulpa de maracuy4 desde el Ecuador al mercado de Alemania. El
producto exportar en la pulpa de maracuy4 congelada, el mismo que se ofrecen dos tipos de
presentaciones tetra pack de 275 mg y considerando en un futuro poder exportar en tambor
metalico de 250 kg, lo que representaria rubros importantes para el sector agricola y el
productivo del pais, todo esto utilizado un plan de negocios de exportacion como una
herramienta para trazar las rutas de internacionalizacion de las empresas nacionales,

fortaleciendo su gestion comercial y exportadora (Aguilar, 2020).

Por el otro lado, se ha implementado el modelo CANVAS para la elaboracion de snacks y
bebidas de jicama en San Antonio de Pichincha, la jicama es un tubérculo comestible con

caracteristicas similares al nabo en apariencia fisica, aunque no estén relacionados, es una
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planta leguminosa, herbacea, de raiz globulosa, jugosa y dulce, su textura es crujiente y acuosa
si se consume cruda. Para lo cual se aplico el modelo CANVAS con el objetivo de identificar
a los potenciales consumidores, la competencia, establecer socios estratégicos y la viabilidad
economica del negocio, con el objetivo de definir el perfil de cliente y conocer la aceptacion

que tendran los snacks y las bebidas de jicama en el mercado de meta (Flores y Tituafia, 2020). -

Se realizo un plan de negocio para la creacion de la empresa SELICUYA S.AS dedicada a
la produccion y comercializacion del maracuya (pasiflora edulis sims) en el municipio de la
Union, del Valle del Cauca, en el cual se producira la fruta y pulpa de maracuya bajo el uso de
buenas practicas agricolas (BPA), reduciendo los riesgos de contaminacion que garantice la
sanidad y la calidad de la fruta (Quesada & Tobon, 2016).

3.3. Justificacion

La comunidad de La Badea, en el canton San Vicente, enfrenta una problematica relacionada
con el desaprovechamiento de su produccién local del maracuya, lo que repercude
negativamente tanto en la economia como en la calidad de vida de los agricultores. A pesar de
la abundancia de este recurso, los productores no logran agregar valor a la fruta. Limitandose
a su comercializacion como materia prima, lo que genera bajos ingresos y dependencia de

intermediarios que imponen precios injustos.

La presente investigacion de justifica en la necesidad de disefiar un modelo de negocio
CANVAS para los productores locales, que se les permita no solo diversificar su oferta
mediante la produccion de jugos artesanales de maracuyd, sino también, mejorar su
competitividad en el mercado. A través de la entrevista realizada, se encontré una gran
aceptacion por parte de los agricultores, quienes estan de acuerdo con la idea de industrializa
su produccion, considerandola una alternativa viable para generar ingresos adicionales.
Actualmente, el sector agricola carece de estrategias de comercializacion efectivas y no se
aprovechan adecuadamente las oportunidades de mercado, este es precisamente el objetivo de
la investigacion: proponer un modelo que perita explotar estas oportunidades y fortalecer la

economia local.

Por otra parte, a través de la encuesta se pudo conocer que el 18,57% de las personas
consumen jugos naturales diariamente y el 32,89% lo consumo una vez por semana, lo que
sumado representa un 51,46% de consumo. También, se pudo conocer que el 17,24%

menciona, que se encuentra insatisfecho con la variedad de jugos artesanales disponibles en el
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mercado actualmente, a esto se suma el 3,45%, que se encuentra muy insatisfecho con la
demanda de estos productos, lo que brinda una gran aceptacion en el mercado para que los
Jugos de maracuya con avena y cereales sumandosele el 41,3% que se mantiene natural neutral,
por eso se propone un modelo CANVAS, siendo un modelo de negocio sencillo y estructurado,
el cual les servira para presentar ante las entidades de crédito o financiamiento para llevar a

cabo este negocio en beneficio de la comunidad.

El disefio de este modelo de negocio busca solucionar el desaprovechamiento de la fruta y
mejorar la estabilidad econdmica de los agricultores. Ademas, el estudio de mercado propuesto
permitird medir la situacion de los jugos artesanales entre el publico objetivo, lo cual es crucial
para asegurar su ¢éxito comercial. Con esta informacién se podra identificar las preferencias de
los consumidores, establecer precios adecuados y disefiados canales de distribucién efectivos.
Ademas, se llevd a cabo una degustacion que permitié demostrar que el producto es optimo
para el consumo. Cabe destacar que el 21,22% de los encuestados expreso que esta dispuesto
a pagar un precio mas elevado por un jugo artesanal de maracuyé con avena o con cereales en
comparacion con otros juegos comerciales, y el 53 por la 32% indicé que probablemente

también lo haria.

Esta investigacion no sélo beneficiard a los productores a los aumentar sus ingresos y reducir
la dependencia de intermediarios, sino que también contribuira al desarrollo econémico y social
de la Comunidad. El lavadero. Al diversificar la produccion y agregar valor a la fruta, se
fomentara un desarrollo agricola sostenible, incentivando la inversién en el sector y mejorando

la competitividad local.

3.4.0bjetivos
3.4.1. Objetivo General

Disefiar un modelo de negocio mediante lienzo CANVAS para la creacién de una empresa
asociativa dedicada a la produccion de jugos artesanales de maracuya de La Badea — San

Vicente.
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3.4.2. Objetivos especificos

Definir los segmentos de clientes, propuesta de valor y canales de distribucion. Para los
Juegos artesanales de maracuys, identificando al mercado objetivo los beneficios
especificos que se ofrecen a los clientes y los medios mas eficaces para distribuir el
producto, asegurando que la propuesta de valor no sélo resalta el caracter natural y artesanal
del producto, sino que también responde a las preferencias del mercado.

Establecer las relaciones con clientes, las fuentes de ingresos y las actividades claves para
fortalecer la vinculacion con el consumidor, garantizar la sostenibilidad financiera del
proyecto y asegurar la realizacion de procesos esenciales para la produccion envasado. Y
distribucion de los juegos artesanales, destacando los valores de calidad y la frescura del
producto.

Identificar los recursos claves. asociaciones éstratégicas y la estructura de costos necesarios
para optimizar recursos y alianzas, asegurando la sostenibilidad financiera del proyecto y
maximizar el valor agregado en el proceso de produccion, envasado y distribucion de los

Jugos artesanales de maracuya.

3.5.Desarrollo de la Propuesta

A continuacion, se presente modelo de negocio CANVAS para la empresa productora de

Jugos artesanales de maracuyé donde se hablara de sus 9 médulos.

3.5.1. Segmento de mercado

@Q
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El segmento de mercado para la creacion de la empresa Reys fruit, dedicada a la produccién

de jugos artesanal en maracuya, incluye diferentes grupos de clientes interesados en productos

naturales y artesanales.

Tomando en cuenta las variables:

* Geograficas: se tomd la zona urbana de San Vicente, Leonidas, Plaza y Bahia de
Caraquez, con un total de. 44.146 personas.

* Demograficas: jovenes de 15 afios hasta adultos de 64 afios, con un total de 28646
personas.

* Socioeconémica clase baja, media y media alta, representando un 83,3%. Poblacion,
lo que corresponde a 23.862 personas.

* Psicograficas: las personas que consumen jugos naturales, con un resultado total de
18.850 personas, segtin datos de (INEC, 2023).
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Proceso de segmentacién de mercado (para m4s informacién revisar donde se realizo
todo el proceso de segmentacién detallada en la seccién de Poblacién en el capitulo

anterior)

3.5.2. Propuesta de valor @

[t
La propuesta de valor se centra en ofrecer un producto natural, fresco y auténtico que destaca
por su sabor tropical unico y sus propiedades nutritivas, elaborados a partir de maracuya
cultivado localmente, estos jugos artesanales responden a la demanda creciente de productos
saludables y de origen sostenibles. La empresa no solo ofrece una bebida deliciosa y
beneficiosa para la salud, sino que también apoya a los agricultores locales al agregar valor a
su produccion y reducir su dependencia de intermediarios. Al elegir estos jugos, los
consumidores contribuyen al desarrollo socioeconémico de la comunidad rural, disfrutan de un
producto de calidad superior, y se benefician de un proceso de elaboracion artesanal y cuidado,

que mantiene los beneficios naturales de la fruta.
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Figura 4

Propuesta de valor
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Figura §
FEtiqueta del jugo de maracuyd con avena
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Figura 6

Etiqueta del jugo de maracuyd con frutos secos
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Figura 7

Logo del jugo de maracuyd con avena y frutos secos

J.58.3.

Nota. Logo de los jugos.

Canales de distribucion

4

Para llevar los jugos artesanales de maracuya al publico objetivo, los canales de distribucion

incluyen:

Tiendas locales y mercados agricolas: venta directa en tiendas de productos naturales y
mercados locales, conectando con consumidores interesados en productos frescos y
artesanales, y como una opcion a futuro incluir a supermercado con respectivo registro
sanitario.

Plataformas digitales y redes sociales: uso de redes sociales y una tienda en linea para
promocionar el producto y facilitar compras desde cualquier ubicacion, expandiendo el
alcance mas alla de la comunidad.

Ferias y eventos gastronémicos: participacion en ferias locales y eventos de productos
artesanales para promover el producto y realizar degustaciones que generen una
conexion directa con los consumidores.

Alianza con cafeterias y restaurantes: colaboraciones con cafeterias y restaurantes
locales para incluir el jugo de maracuya en sus mens.

Entrega directa: opcién de entrega para clientes recurrentes, ofreciendo comodidad y

acceso continuo al producto.
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3.54.

Relacién con los clientes

292

Para fortalecer las relaciones con los clientes, se implementar4 las siguientes estrategias:

3.3.5.

Atencion personalizada: cada cliente recibird atencién directa y personalizada,
resolviendo dudas sobre el producto, el proceso artesanal y sus beneficios, creando una
conexion cercana y de confianza.

Programa de fidelizacion: ofrecer promociones especiales y recompensas a clientes
frecuentes, incentivando la recompra y la lealtad al producto.

Integracion en redes sociales: mantener una comunicacion activa en redes sociales
mediante publicaciones, encuestas y contenidos de valor que fomenten el compromiso
y el sentido de comunicacién entre los consumidores.

Degustacion y eventos: organizar eventos de degustacion en ferias y tiendas para que
los clientes potenciales conozcan y prueben el producto, generando una experiencia
positiva y memorable que fortalezca la relacion con la marca.

Estrategia de storytelling: ofrecer a los clientes escanear un codigo QR mediante el cual
puedan conocer mas sobre la empresa, en especifico: el proceso de cultivo, la
comunidad involucrada, su elaboracién y cuidados en el tratamiento del producto.

Fuente de ingresos

®
=7

Las fuentes de ingresos incluyen:

Venta directa de juegos artesanales. Ingresos generados a través de la venta de botellas
de jugo. Entiendas locales, mercados agricolas y eventos gastronomicos.

Venta en linea y pedidos a domicilio, ingresos mediante pedidos en linea a través de
una plataforma digital y redes sociales, ofreciendo envios a domicilios para mayor
comodidad del cliente.

Alianza con restaurantes, cafeterias y tiendas organicas: ingresos provenientes de la
venta a establecimientos locales (cafeterias, restaurantes, hoteles y tiendas organicas)
que deseen incluir el jugo en su oferta, fomentando una relacién comercial estable.
Productos derivados: ingresos a través de la diversificacion, ofreciendo otros productos
a base de maracuya como concentrados, mermeladas o mezclas especiales, ampliando

asi la oferta para satisfacer diferentes preferencias.
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Eventos. participacion en eventos y ferias donde se ofrecen degustaciones y ventas,

permitiendo la generacion de ingresos adicionales y la atraccién de nuevos clientes.

3.5.6. Recursos claves

Los recursos clave para la empresa de Jugos regionales de Maracuya incluyen.

Materia prima: Maracuya fresco y de calidad, esencial para la produccion de jugos
artesanales y otros derivados lo cual se obtendra de los miembros de la asociacién de
agricultores, que son quienes fabricaran los j uegos artesanales y, por ende, se garantiza
la disponibilidad, calidad y condiciones de entrega de la fruta.

Produccion, maquinaria y utensilios para procesar el maracuya como exprimidores,
pasteurizadores, embotelladoras, sistemas de almacenamiento y otros requeridos en
toda la cadena de valor.

Personal capacitado: mano de obra calificada en la produccion artesanal de jugos y area
de ventas y distribucion.

Marca e identidad: la imagen de la marca con arrai go local, el disefio de productos y el
posicionamiento en el mercado son recursos fundamentales para atraer y fidelizar
clientes.

Red de distribucion: canales y socios de distribucién como tiendas locales, restaurantes
y plataformas en linea para asegurar la llegada del producto al consumidor final.
Tecnologia: herramientas y plataformas digitales para la gestion de ventas, pedidos a
domicilio y promocion a través de redes sociales y otras plataformas de Comercio
electrdnico.

Espacios fisicos: instalaciones adecuadas para la produccion, almacenamiento y
empaque de los jugos, asi como para la realizacion de actividades logisticas. Se inicia
con pequefios espacios porque los recursos son limitados, pero garantizando la
inocuidad con fines de obtencién de registro sanitario.

Relaciones comerciales: alianzas estratégicas con proveedores de insumos,
distribuidores, agricultores locales y expertos en marketing para fortalecer la cadena de

valor del negocio, garantizando una relaciéon ganar-ganar.
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3.5.7.

Actividades claves

Las actividades claves incluyen:

3.5.8.

Produccion y procesamiento: recoleccion, seleccion y procesamiento de maracuyé para
la elaboracion artesanal de los jugos, manteniendo estandares de calidad y frescura.
Desarrollo de productos: creacion de nuevas variantes y productos derivados maracuya
como concentrados o mezclas para diversificar la oferta y adaptarse a las demandas del
mercado.

Marketing y promocion: estrategias de marketing digital y presencial, incluyendo redes
sociales, campatias de publicidad local y promociones en puntos de venta para atraer y
retener clientes. '

Distribucion y logistica: organizacion de la logistica para la distribucion eficiente del
producto, tanto para puntos de venta locales como para pedidos a domicilio y
suscripciones.

Control de calidad: Supervision constante del proceso de elaboracién y embotellado
para asegurar que los productos cumplan con los estandares de calidad y seguridad
alimentaria.

Relacion con proveedores y socio: Colaboracién estrecha con agricultores locales y
socios estratégicos, asegurando un suministro constante de maracuya de alta calidad y
fortaleciendo la red de produccion.

Atencion al cliente y gestion de fidelizacion: proveer atencion al cliente, gestionar el
programa de Fidelizacién y mantener comunicacion activa en redes sociales para

fomentar la lealtad y mejorar la experiencia del cliente.

Socios claves

&>

Las asociaciones clave incluyen:

Agricultores locales de maracuyé: proveedores principales de la fruta, garantizando
frescura y calidad en la materia prima.
Distribuidores y tiendas locales: aliados para la comercializacion en tiendas y mercados

locales, facilitando el acceso del producto al consumidor.
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* Proveedores de insumos y materiales: proveedores de botellas, etiquetas y materiales
de empaque necesarios para la presentacion y conservacion del producto.

» Cafeterias y restaurantes: socios comerciales para la inclusion de los jugos en sus
menus, ampliando el alcance del producto a nuevos consumidores.

 Organizadores de eventos y ferias: colaboradores para promocionar el producto en ’
eventos locales, permitiendo atraer clientes y dar visibilidad a la marca.

3.5.9. Estructura de costo

La estructura de costo incluye:
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Tabla 6

Estructura de costo para la elaboracion de los Jugos de maracuyd con avena (1 unidad)

Nota. Elaboracién propia

UNIDAD COSTO

PRESENTACION PRECIO MEDIDA CONSUMO UNITARIO COSTO TOTAL
Maracuya KILO 10 UNIDADES $ 0,40 UNIDAD 2 $ 0,04 0,08
Avena FUNDA 1 KILO $ 1,50 GRAMOS 60 $ 0,002 0,09

FRASCO 25 ML
Stevia SOBRES $ 1,12 ML 05 $ 0,04 $ 0,02
Pimienta dulce FUNDA 12 GRAMOS $ 0,50 GRAMOS 0,7 $ 0,04 0,029166667
Canela FUNDA 16 GRAMOS $ 0,62 GRAMOS 0,25 §$ 0,04 $ 0,01
Clavo de olor FUNDA 12 GRAMOS $ 0,54 GRAMOS 0,125 $ 0,05 0,005625
Agua . BIDON 20 LITROS $ 1,25 ML 200 $ 0,0001 $ 0,01
Envase y etiqueta UNIDAD $ 0,10 UNIDAD 1 $ 0,10 § 0,10
Total Materia Prima $ 0,35
Mano de obra
Ayudante 1 HORA 2,475625 MINUTOS 3 0,041260417 0,206302083
Total Mano De Obra 0,206302083
Costos Indirectos
Gas TANQUE 15 KILOS 3,5 KILOS 0,1 0,233333333 0,023333333
Electricidad KILOVATIO 0,01
Depreciacion
Total Costos Indirectos De
Fabricacion 0,033333333
Total Costo De Produccion
Unitario $ 0,59

Nota. Elaboracién propia
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Tabla 7

Estructura de costo para la elaboracién de los Jugos de maracuyd con frutos secos (pasas, arAndanos, Nuez de la India y almendras) 7 unidad.

UNIDAD
PRESENTACION PRECIO MEDIDA CONSUMO  COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
$ $
Maracuya KILO 10 UNIDADES 0,40 UNIDAD 2 0,04 0,08
$ $ $
Frutos secos FUNDA 150 G 1,00 GRAMOS 12,5 0,083 1,042
. FRASCO 25 ML $ $ $
Stevia SOBRES 1,12 ML 0,5 0,04 0,02
A $ $ $
gua BIDON 20 LITROS 1,25 ML 200 0,0001 0,01
Envase vy etiqueta ¥ 5 3
b UNIDAD 0,10 UNIDAD 1 0,10 0.10
Total Materia Prima _mmo
Mano de obra
Ayudante 1 HORA 2,475625 MINUTOS 5 0,041260417 0,206302083
Total Mano de Obra 0,206302083
Costos indirectos
Gas TANQUE 15 KILOS 3,5 KILOS 0,1 0,233333333 0,023333333
Electricidad KILOVATIO 0,01
Depreciacion 0,013842593 0,013842593
Total Costos Indirectos de
Fabricacién 0,047175926

Total Costo de Produccion

Unitario
$1,50

Nota. Elaboracion propia
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Figura 8

Lienzo del modelo de negocio para la empresa Reys fruit
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CONCLUSIONES

El proceso de fundamentacion tedrica no solo brindé sustento a las decisiones estratégicas
del proyecto, sino que también abrié un puente entre la teoria y la practica, resaltando la
importancia de la investigacion de mercado como herramienta indispensable para garantizar la
viabilidad y sostenibilidad de iniciativas innovadoras. Esto constituye un aporte significativo
para el desarrollo de proyectos agricolas y agroindustriales en comunidades como la badea y
la zona de Manabi en general. Los resultados obtenidos confirman la relevancia de desarrollar
estudios de mercado previos al lanzamiento de productos, en especial en contextos de

produccion artesanal, como los jugos de maracuy4 y sus innovaciones.

El desarrollo de este estudio no solo brindd una visién clara del nivel de aceptacion de los
productos, sino que proporciond insumos puntuales para disefiar estrategias comerciales
efectivas, reafirmando la relevancia de realizar investigaciones de mercado como base para el
crecimiento sostenible de la empresa. De acuerdo con el diagnostico realizado se obtuvo una
aceptacion del 53% de los encuestados que estdn dispuestos a pagar un precio mas elevado por
un jugo artesanal en comparacion con otros jugos comerciales, esto demostré que los jugos de

maracuya con avena y frutos secos tienen gran aceptacion en el mercado

El disefio de un modelo de negocio CANVAS para la produccion de Jjugos artesanales de
maracuya en la Batea San Vicente, permitio, a través de sus 9 modulos, estructurar de manera
integral y visual los elementos clave para el desarrollo y sostenibilidad de la empresa. Este
modelo identificé aspectos esenciales como la propuesta de valor basada en las frescura,
calidad y diferenciaciéon de los jugos artesanales, los segmentos de mercado conformados
principalmente por consumidores que valoran productos naturales e innovadores y los canales
de distribucion, que se enfocan en puntos de venta directos y alianzas con comercios locales.
El disefio del modelo CANVAS no solo permitié visualizar la estructura y funcionamiento del
negocio, sino que también sirvi6 como una herramienta estratégica para identificar
oportunidades, minimizar riesgos y garantizar la viabilidad del emprendimiento. Este enfoque
integral respalda el potencial de la empresa para posicionarse en el mercado local como un

referente de calidad e innovacién en productos artesanales.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar estudios de mercado periédicos como parte integral del plan
estratégico del negocio, con el objetivo de identificar las necesidades cambiantes de los
consumidores y anticiparse a las tendencias del mercado. Estos estudios deben centrarse en
analizar las preferencias de los clientes, la percepcion de los productos y la competitividad en
el sector. Ademas, se sugiere diversificar la oferta de productos de manera innovadora,
considerando las oportunidades detectadas durante la investigacion. Por ejemplo, el desarrollo
de nuevas combinaciones de jugos artesanales o la incorporacion de empaques sostenibles
podria aumentar la aceptacion y fortalecer la posicion del emprendimiento en el mercado local.
Esto no solo fortalecera la viabilidad del proyecto, sino que también contribuira al desarrollo

socioecondmico de la comunidad.

Por otra parte, se recomienda utilizar los resultados del estudio como base para implementar
estrategias comerciales que respondan de manera directa a las expectativas y necesidades de
los consumidores. Esto incluye adaptar los productos y servicios ofrecidos. Fortaleciendo la
propuesta de valor con atributos diferenciadores como la calidad artesanal, el uso de
ingredientes naturales y la innovacién en sabores. Asimismo, es esencial mantener un
monitoreo constante del mercado para identificar cambios en las preferencias de los clientes y
anticiparse a las tendencias emergentes. Esto permitird optimizar los recursos de la empresa y

reducir los riesgos asociados a la falta de alineacion entre la oferta y la demanda.

Por ultimo, se recomienda utilizar el modelo de negocio CANVAS como una guia
estratégica para la toma de decisiones y la implementacion de acciones concretas que fortalecen
el desarrollo de la empresa. Es importante realizar revisiones periodicas del modelo CANVAS.
Para identificar nuevas oportunidades, adaptarse a los cambios en el mercado y minimizar
riesgos. Este proceso garantizara que el negocio siga siendo competitivo, viable y que ayude a

fortalecer su posicionamiento.
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ANEXOS

Anexo N°1: Formulario de entrevista a agricultores de maracuya

(Cual es el proceso de cultivo que siguen para producir el maracuy4?

(A cuanto esta actualmente el kilo del maracuya?

(Cual es la cantidad promedio de fruta que producen? y jen qué periodo?

¢Qué tipo de maracuy4 se cultiva?

(Cuantas hectareas dedican al cultivo de maracuya? y ;cual es el rendimiento promedio por
hectarea?

(Cuales son los meses en los que la produccion del maracuya es mas baja?

(Cual es su principal canal de venta para la fruta que producen?

¢(Quién define el precio del maracuya? y (Qué criterios consideran mas importantes al
establecer relaciones comerciales con los intermediarios?

(Han considerado alguna vez procesar su fruta para su comercializacion en forma industrial?
(Cual es su apreciacion sobre la creacion de una empresa que fabrique jugos artesanales de

maracuya aqui en la comunidad? y ;Estaria usted de acuerdo en asociarse?

Anexo N°2: Formulario de cuestionario de encuestas a clientes potenciales.

Enlace de la encuesta: https://forms.office.com/r/ittmhwC4m$.

Anexo N°3: Tablas y grificos de encuesta a clientes potenciales

Tabla 8 Figura 9
Frecuencia de consumo de jugos naturales Frecuencia de consumo

$Con qué usted Ju

da panca dias
menge

¢Con qué frecuencia usted consume jugos naturales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumuiado

Cada quince dias 60 15,9 15,9 15,9

Diariamente 70 18,6 18,6 34,5

Dos veces ala 93 247 247 59,2

semana

Una vez al mes 30 8,0 8,0 67,1

Una vez por semana 124 32,9 32,9 100,0

Total 377 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra la frecuencia de Nota. El grafico muestra la frecuencia de consumo de los
consumo de los jugos naturales. Jjugos naturales
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Tabla 9

Sabor del maracuyd

¢ Te gusta el sabor del maracuya?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Es indiferente 78 20,7 20,7 20,7
Nada agradable 6 16 1,6 22,3
Poco agradable 22 58 58 28,1
Si, es agradable 160 424 424 70,6
Si, me encanta 11 294 294 100,0
Total 377 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra el nivel de agrado de
los encuestados hacia el sabor del maracuya-

Tabla 10

Percepcion sobre los jugos artesanales en
comparacion con los industriales

¢Cual es tu percepcién sobre los jugos
artesanales en comparacion con los industriales?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Naubo 126 334 334 334
Son algo 146 38,7 38,7 72,1
mejor
S rin 105 27.9 27.9 100,0
mejor
Total

377 100,0 100,0

Nota. La tabla presenta la percepcion de los
encuestados sobre los jugos artesanales en
comparacion con los industriales.

Tabla 11
Satisfaccién con la variedad de jugos

artesanales disponibles en el mercado
actualmente.

¢Queé tan satisfecho estas con la variedad de jugos
artesanales disponibles en el mercado actualmente?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vahdo acumuiado

Insatisfecho 65 17,2 17,2 172
Muy 13 34 34 20,7
insatisfecho

Muy satisfecho 41 109 10,9 316
Neutrai 156 414 414 729
Satisfecho 102 271 271 100,0
Total 377 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra el nivel de satisfaccion
de los encuestados con la variedad de jugos
artesanales y disponibles en el mercado.
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Figura 10

Sabor del maracuya

¢ Te gusta el sabor del maracuya?

BB Es indifersnts
B Hada agradabe
Broco agragable
WS 65 agradable
B me anzanta

Nota. El grafico muestra la frecuencia de
consumo de los jugos naturales.

Figura 11
Percepcion sobre los jugos artesanales en
comparacion con los industriales

£ Cual es tu percepcion sobre los jugos arte en conlos (g
' B eutio

B Son algo mejer
B8 Son mucho mejor

Nota. El grafico ilustra visualmente la
comparacion entre los jugos artesanales e
industriales, segin la percepcion de los
encuestados.

Figura 12

Satisfaccion con la variedad de jugos
artesanales disponibles en el mercado
actualmente.

Nota. El grafico presenta los niveles de
satisfaccion de los encuestados respecto a
la variedad de jugos artesanales.




Tabla 12
Importancia de que el juego sea elaborado
de manera artesanal y natural.

{Qué tan importante considera usted que un jugo sea
elaborado de manera artesanal y natural?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Importante 202 53,6 536 536
Muy importante 81 215 21,5 751
Nada importante 6 1.6 16 76,7
Ni importante ni 70 18,6 18,6 95,2
indiferente
Poco importante 18 4.8 4.8 100,0
Total 377 100.0 1000

Nota. La tabla refleja las opiniones de los
encuestados sobre la importancia que atribuyen
que un jugo sea elaborado de manera artesanal y
natural.

Tabla 13

Consumo de un jugo artesanal de maracuyd

con algun cereal

¢Ah probado un jugo artesanal de maracuyé con algln cereal?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valdo acumuiado
He escuchado sobre éi. pero 67 17,8 17,8 17,8
no lo conozeo bien
No, nunca he oido hablar de 101 288 26,8 446
éi
No, nunca lo he visto ni 52 13.8 13.8 58,4
escuchado
Si, pero no o he probado 9 241 241 825
§i, ¥ lo he probado 66 175 17,5 100,0
Total 377 100.0 100,0

Nota. La tabla presenta los datos sobre el
consumo de un jugo artesanal de maracuya
combinando con algiin cereal

Tabla 14
Disposicién a probar un jugo artesanal de
maracuyd que contenga cereales.

¢Qué tan dispuesto estaria de probar un jugo
artesanal de maracuya que contenga cereales?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vahdo acumulado
Bastante 128 34,0 34,0 340
dispuesto
Muy dispuesto 78 20,7 20,7 546
Nada dispuesto 9 24 2,4 57,0
Neutral 133 35,3 353 923
Poco dispuesto 29 7.7 7.7 100,0
Total 377 1000 100.0

Nota. La tabla muestra la disposiciéon de los
encuestados aprobar un jugo artesanal de
maracuya que contenga cereales.
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Figura 13

Importancia de que el juego sea
elaborado de manera artesanal y
natural.

&£Qué tan importanta consid sted que un jugo sea etaborado de manera artesanal y naturai?

Bimgorants
Wity wpontante
Wriada importants

BPoco imponante

Nota. El grafico ilustra de forma visual la
percepcion de los encuestados respecto a
la importancia de que el juego sea
artesanal y natural.

Figura 14
Consumo de un jugo artesanal de
maracuyd con algun cereal.

¢Ah probade un jugo anesanal de mar:
He eszuchado sobee e peie &2
g B nczco baem -
e oo nabiar de &

Nota. El gréafico ilustra la frecuencia del
consumo de jugos artesanales de maracuya
con cereal.

Figura 15
Disposicion a probar un jugo artesanal
de maracuyad que contenga cereales.

¢Que tan dispuesto estana ar un jugo artesanal de maracuya que contenga cersales?
e Bastants dispussts

Hay dispaests

Btiada dpuvste

ot
BFocs dispuests

Nota. El grafico presenta cudntos usuarios
estan dispuestos a probar un jugo artesanal
de maracuyé que contenga cereales.

B wponanta ) indderehts



Tabla 15

Relevancia para el consumidor que un
Juego artesanal de maracuyd con cereales
sea bajo en aziicar

& Qué tan relevante es para usted que el jugo
artesanal de maracuya con cereales sea bajo en
azucar?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy relevante 34 223 223 223
Nada relevante 8 2.1 2.1 244
Neutral 123 32,6 328 57.0
Poco relevante 36 9,5 9,5 66,6
Relevante 126 33,4 33,4 100,0

Total 377 100.0 100.0
Nota. La tabla muestra la relevancia que los
consumidores atribuyen a que un jugé artesanal
de maracuya con cereales sea bajo en aziicar

Tabla 16

Factores que se consideran mds
importantes al elegir un jugo

¢Qué factores considera mas importantes al elegir un jugo?

Porcentajle  Porcentaie
Frecuencia  Porcentale  valido acumulado

Precio del producto; Sabor natural 57 15,1 151 151
Precio del producto; Sin 35 93 93 244
conservantes y adilivos.

Sabor natural; Apariencia y textura: 90 239 239 483
Sabor natural, Sin conservantes y 51 135 135 618
aditivos

Valor nutritive. Apanencia 73 194 194 812
Valor nitritve; Precio del producto 71 188 188 100,0
Total 377 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra los factores mas
importantes que los consumidores consideran
al elegir un jugo.

Tabla 1777

Disposicién a pagar un precio mds aito por
un juego artesanal de maracuyd con cereales
en comparacion con otros jugos comerciales

¢Estaria dispuesto a pagar un precio mas alto por un jugo
artesanal de maracuya con cereales en comparacién con
otros jugos comerciales?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
No estoy sequro/a 72 19,1 19,1 19,1
No, definitivamente no 7 18 1.9 210
No, probablemente no 17 45 45 255
Si, definitivamente 80 21,2 21,2 48,7
Si, probablemente 20 53,3 53,3 100,0

Total 377 100,0 100.0
Nota. La tabla muestra los factores mas importantes

que los consumidores consideran al elegir un jugo.
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Figura 16
Relevancia para el consumidor que un juego
artesanal de maracuyd con cereales sea bajo
en azucar.

¢Que tan relevante es para usted que el jugo artesanal de maracuya con cereales sea bajo en aztcar?

Brdoy stavants
Wtiada rsiavancs
Wrieutial 2
Wreco meants

D Retevante

Nota. El gréfico representa la percepcion de los
consumidores sobre la importancia de que un
Jugo artesanal de maracuya con cereales
contenga bajo contenido en azicar.

Figura 17

Factores que se consideran mds importantes
al elegir un jugo.

4Qué factores considera mas importantes al elegir un jugo?
/ .P':cm del producto; Sabor
ural

W Frecio del producto; Sin
consareantas y adithos;

B Saber natural. Apariencia y
rextura:

.Sa;omual Sin conservantas
¥ odi

EVator nutrtive, Agariencia
[ Vator mutntive; Precic del
producto

Nota. El gréfico ilustra los factores claves que
influyen en la decision de compra de un jugo,
destacando los elementos mas valorados por
los encuestados.

Figura 18

Disposicién a pagar un precio mds alto por
un juego artesanal de maracuya con cereales
en comparacion con otros jugos comerciales

Estaria dispussto a pagar un precio mas alto por un jugo artesanal de marac con cereales en
8 e con a::'lh.‘o;”cnmuﬂdu? d

Bt estoy sequinva
Bric. sstinitreaments no

Bsi pobablamente

Nota. El gréﬁo ilustra los factores claves que
influyen en la decision de compra del jugo.



Tabla 18
Disposicién a pagar por un jugo de maracuya
con cereales que contienen 360 ml

¢éCuanto estaria dispuesto a pagar por un jugo de
maracuya con cereales que contiene 360 mi?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

$ 150 145 38,5 38,5 38,5
$ 2 dolares 114 30,2 30,2 68,7
$250 12 3,2 3,2 71,9
$0 .50 3 w3 3 721
$1 dolar 96 255 255 97,6
$75 ctvs 1 3 P 97.9
25 1 3 3 98,1
1.35 2 5 5 98,7
1,75 3 8 .8 99,5
1.28 1 3 .3 99,7
1.35 1 i o< 100,0
Total 377 100,0 100.0

Nota. La tabla muestra la disposicién de los
consumidores a pagar por un jugo de maracuya con

cereales que contienen 360 ml.

Tabla 19
Importancia de que los proveedores de jugo
sean los productores locales de maracuyd de

la comunidad rural La Badea de San Vicente
- Manabi.

¢Considera usted importante que los proveedores de
los jugos sean los productores locales de maracuya

de la comunidad rural La Badea de San
Vicente - Manabi?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Importante 192 50,9 50,9 50,9
Muy importante 80 212 212 721
Nada importante 3 8 8 729
Ni importante ni 79 210 21,0 939
indiferente

Poco importante 23 6,1 6,1 100,0
Total 377 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra la importancia de que
proveedores de jugo artesanales de maracuya sean

los
los

productores locales de la comunidad rural La Badea.
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Figura 19
Disposicién a pagar por un jugo de
maracuyda con cereales que contienen 360 ml

¢Cudnto estaria dispuesto a pagar por un jugo de

ya con que 360 mi?

Nota. El grafico muestra la disposicion de los
encuestados a pagar por un jugo artesanal de
maracuya con cereales que contiene 360 ml.

Figura 20

Importancia de que los proveedores de
jugo sean los productores locales de
maracuyd de la comunidad rural La
Badea de San Vicente - Manabi.

G usted i

que los de los jugos sean los productores locales de maracuya de
ia comunidad rural Ls Badea de San vicente - Mandsis
e Bienportante
Wy importante
@ Hiada impenants
Wi importants m ndiferente
Broco mponiants

Nota. El grafico muestra la importancia de que
los proveedores de jugo artesanales de
maracuya sean los productores locales de la
comunidad rural La Badea



Tabla 20
Importancia de la sostenibilidad ambiental
en la produccion de jugos artesanales.

¢ Qué tan importante es para usted la sostenibilidad
ambiental en la produccién de jugos artesanales?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vahdo acumulado

importante 186 493 493 493
Muy importante 96 255 25,5 74,8
Nada importante 2 5 B 753
Ni importante ni 74 19,6 19,6 95,0
indiferente

Poco importante 19 50 50 100,0
Total 377 100.0 100,0

Nota. La tabla muestra la importancia de la
sostenibilidad ambiental en la produccién de
jugos artesanales.

Tabla 21

Al consumir este tipo de productos estds
consciente del nivel de responsabilidad
ambiental, social y econdmica de las
comunidades locales de origen que hay en tu
decision de compra

(Al momento de consumir este tipo de productos,
estas consciente del nivel de responsabilidad
ambiental, social y econdémica de las comunidades
locales de origen, que guie tu decisién de compra?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumutado
Bastante consiente 139 36,9 36,9 36,9
Muy consiente 74 19,6 196 56,5
Nada consienie 5 1,3 13 578
Neutral 135 358 358 93,6
Poco consiente 24 6,4 6,4 100,0
Total 377 100.0 100,0

Nota. La tabla muestra la importancia de la

sostenibilidad ambiental en la producciéon de jugos

artesanales.

56

Figura 21

Importancia de la sostenibilidad ambiental en

la produccion de jugos artesanales.

enla i

ion de jugos arte
Bingotams
WMy importante
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£Que tan importante es para usted la

Paco impartants

Nota. El grafico ilustra la importancia de la
sostenibilidad ambiental en la produccion de
Jjugos artesanales.

Figura 22

Al consumir este tipo de productos estds
consciente del nivel de responsabilidad
ambiental, social y econdémica de las
comunidades locales de origen que hay en tu
decision de compra

del nivel de

B i importante ni indiferents

jue guie tu decision de compra?
BEBastante concients
ente

de ir este tipo de pi , estas i
social y econdmica de las comunidades locales de origen, q

Nota. El grafico ilustra el consciente nivel de
responsabilidad ambiental, social y economica
de la comunidad de origen.




Tabla 22 22

Importancia de que el envase sea tripac,
tetrapak o de vidrio para reducir el impacto
ambiental.

Figura 23
Importancia de que el envase sea tripac,
tetrapak o de vidrio para reducir el impacto
ambiental.

¢Al momento de consumir este tipo de productos,
estas consciente del nivel de responsabilidad

ambiental, social y econdémica de las comunidades

locales de origen, que guie tu decision de compra?

&Que tan importante es para usted que nuestro envase sea un tripac, tetrapac o vidrio para reducir el
X bbb

B8axaote mpotante
Bty woportants
Briada impsctante
Boewa

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vahdo acumulado
Bastante consiente 139 36,9 36,9 36,9
Muy consiente 74 19,6 19,6 56,5
Nada consiente 5 13 13 57.8
Neutral 135 35,8 358 93,6
Paco consiente 24 6,4 6,4 100,0
Totai 377 100,0 100,0

Nota. La grafica muestra la importancia de que
el envase sea tripac de tetrapak o de vidrio para
reducir el impacto ambiental.

Nota. La tabla muestra la importancia de que el
envase sea tripac de tetrapak o de vidrio para
reducir el impacto ambiental.

Anexo N°4: Ficha de degustacién a especialistas gastronémicos.
Tabla 23

Ficha de degustacion a especialistas gastrondmicos.

FICHA DE DEGUSTACION
Nombre del producto
Fecha de degustacion
Lugar de degustacion
Aspectos por considerar Excelente | Muy | Bueno | Aceptable | Desagradable
bueno
Fase Color
visual Apariencia
Intensidad
Fase del aroma
Olfativa | Aromas
destacables
del catador
Sabor
Textura
Hase ; Refrescante
degustativa
Acidez
Observaciones:

Nota. Elaboracion propia
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Anexo N°5: Fotografias de la degustacién a especialistas gastronomicos.

Figura 24

Degustacion realizada por especialistas.
. oy i

Y

Nota. Degustacion realizada por especialistas gastrondmicos como el Lic. William Meneses y

el Ing. Vladimir Alvares (chefs y profesionales en gastronomia).

Anexo N°6: Fotografias de la preparacion de los jugos

Figura 25

Preparacidny envase final de los jugos de maracuyd con avena Y frutos secos.

Nota. Fotografias de los ingredientes y envases final.
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Anexo N°7: Fotografias de entrevistas con productores locales de maracuy4
Figura 26

Entrevista a agricultor 1 y 2

Nota. Elaboracion de la entrevista a agricultores de maracuya.
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