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RESUMEN

El trabajo busca determinar los requisitos y procesos para que Playa Pajonal obtenga
el reconocimiento como "Playa Turistica Sostenible - Ecuador”, garantizando un desarrollo
turistico equilibrado que beneficie a la comunidad local y conserve su entorno natural. El
problema abordado radica en la falta de infraestructura sostenible, la escasa promocion
turistica y la insuficiente participacion comunitaria en la gestion del destino, lo que limita su
potencial como un modelo de turismo responsable. Para el desarrollo de la investigacion, se
utilizé un enfoque metodolégico mixto, empleando herramientas como encuestas a
residentes y turistas, entrevistas con actores clave del sector turistico y la observacion directa
de las condiciones actuales de la playa. Ademas, se aplicé un anélisis FODA para identificar
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, y se disefiaron estrategias basadas en los
lineamientos del Ministerio de Turismo. Entre los resultados esperados estan la
implementacion de préacticas sostenibles que reduzcan el impacto ambiental, el
fortalecimiento de la economia local generando empleo y promoviendo productos y servicios
comunitarios, y el posicionamiento de Playa Pajonal como destino turistico competitivo
nacional e internacional. Asimismo, se espera que el proyecto sirva como modelo replicable
para otras playas del Cantdn Sucre y del Ecuador, demostrando que el turismo sostenible es
una herramienta viable para alcanzar un desarrollo integral que beneficie tanto a las

generaciones presentes como futuras.

Palabras clave: Playa Turistica Sostenible, Desarrollo Turistico, Conservacion

Ambiental, Turismo Responsable, Identidad Cultural



ABSTRAC

The study aims to determine the requirements and processes for Playa Pajonal to
achieve recognition as a '‘Sustainable Tourist Beach - Ecuador™, ensuring balanced
tourism development that benefits the local community and preserves its natural
environment. The issue addressed lies in the lack of sustainable infrastructure, limited
tourism promotion, and insufficient community participation in destination management,
which restricts its potential as a model for responsible tourism. For the development of the
research, a mixed methodological approach was used, employing tools such as surveys of
residents and tourists, interviews with key stakeholders in the tourism sector, and direct
observation of the beach’s current conditions. Additionally, a SWOT analysis was applied
to identify strengths, weaknesses, opportunities, and threats, and strategies were designed
based on guidelines from the Ministry of Tourism. The expected outcomes include
implementing sustainable practices to reduce environmental impact, strengthening the local
economy by generating jobs and promoting community products and services, and
positioning Playa Pajonal as a competitive national and international tourist destination.
Moreover, the project is expected to serve as a replicable model for other beaches in Canton
Sucre and Ecuador, demonstrating that sustainable tourism is a viable tool to achieve

comprehensive development that benefits both present and future generations.

Keywords: Sustainable Tourist Beach, Tourist Development, Environmental Conservation,

Responsible Tourism, Cultural Identit



INTRODUCCION

El turismo sostenible se ha consolidado como una de las estrategias clave para
promover el desarrollo econdémico, social y ambiental en comunidades locales, en especial
en destinos de alto valor natural y cultural. En este contexto, el Cantén Sucre, situado en la
provincia de Manabi, Ecuador, alberga diversos atractivos turisticos, siendo Playa Pajonal
uno de los mas destacados por su belleza escénica, tranquilidad y biodiversidad. Sin
embargo, a pesar de su potencial, esta playa enfrenta desafios relacionados con la falta de
infraestructura adecuada, el manejo de recursos y la promocion de préacticas sostenibles que
permitan garantizar su conservacion y su posicionamiento como un destino turistico de

calidad.

El presente proyecto se enmarca en la creciente tendencia global hacia la
sostenibilidad en el turismo. Esta vision integra la proteccion del medio ambiente, el respeto
por las culturas locales y el impulso al desarrollo econdémico de las comunidades anfitrionas.
En el caso de Playa Pajonal, el objetivo es convertirla en una "Playa Turistica Sostenible",
un reconocimiento otorgado por el Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR) que
certifica el cumplimiento de estdndares en gestion ambiental, seguridad y accesibilidad, entre
otros aspectos clave para la sostenibilidad. Este reconocimiento no solo mejorara la
reputacién del destino, sino que también abrird oportunidades para atraer turistas

responsables y generar ingresos que beneficien directamente a la poblacién local.

Ecuador, reconocido por su rica biodiversidad y paisajes unicos, ha implementado
iniciativas destacadas de turismo sostenible en otros destinos, como Montafiita y Puerto
Lépez. Montafiita, por ejemplo, ha sabido equilibrar su atractivo turistico con la
implementacion de précticas responsables, mientras que Puerto Lopez ha centrado su
desarrollo en el ecoturismo, promoviendo actividades como el avistamiento de ballenas y la
conservacion de habitats naturales. Ambos ejemplos son inspiradores para Playa Pajonal,
que posee caracteristicas Unicas y el potencial de convertirse en un modelo de sostenibilidad

turistica en el Canton Sucre.



El desarrollo de este proyecto responde a la necesidad de preservar los recursos
naturales de Playa Pajonal, promoviendo al mismo tiempo el bienestar econémico y social
de sus habitantes. El turismo, cuando se gestiona de manera responsable, puede ser una
herramienta poderosa para reducir la pobreza, fomentar la igualdad de oportunidades y
garantizar la proteccion del medio ambiente. Sin embargo, sin un enfoque sostenible, el
turismo puede generar impactos negativos, como la degradacién ambiental, la pérdida de

identidad cultural y la exclusién de las comunidades locales de los beneficios econdémicos.

Playa Pajonal enfrenta amenazas como la contaminacion por desechos sélidos, la
falta de regulacion en el uso de sus recursos y la limitada participacion de la comunidad en
las decisiones relacionadas con el desarrollo turistico. Este proyecto busca revertir esta
situacion mediante la implementacidn de estrategias que incluyan a los residentes locales
como actores clave en el proceso, garantizando que los beneficios del turismo se distribuyan

de manera equitativa y contribuyan al desarrollo integral del Canton Sucre.

El proyecto esta alineado con varios Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
especificamente con: Objetivos 8: Trabajo decente y crecimiento econdémico, objetivos

12: Produccién y consumo responsables, objetivos 14: Vida submarina.

Estos objetivos no solo guian las acciones propuestas en este proyecto, sino que
también posicionan a Playa Pajonal como un ejemplo de c6mo el turismo puede contribuir

a metas globales de sostenibilidad.

Playa Pajonal es conocida por su arena dorada, aguas calidas y un ambiente sereno
que la distingue de otras playas mas concurridas. Su ubicacion estratégica en el Cantén Sucre
y su proximidad a otros atractivos turisticos de Manabi la convierten en un destino con alto
potencial de desarrollo. Sin embargo, su limitada visibilidad en el mercado turistico nacional
e internacional y la falta de infraestructura sostenible han restringido su capacidad para atraer

visitantes y generar ingresos significativos.

El reconocimiento como "Playa Turistica Sostenible™ ofrece una solucion integral
para abordar estas limitaciones. Este titulo no solo certifica el cumplimiento de estandares
de calidad, sino que también funciona como un sello de garantia para turistas interesados en

destinos responsables y respetuosos con el medio ambiente. Ademas, este reconocimiento
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fortalece el posicionamiento de Playa Pajonal dentro de las estrategias de promocion turistica

del Ecuador, atrayendo tanto a turistas nacionales como internacionales.

Para la realizacién del proyecto se utiliz6 métodos empiricos el cual se basé en encuestas

con residentes locales, observacion participante en la Playa Pajonal

Y también técnicas cuantitativas el cual se basé en los analisis de datos estadisticos
sobre los resultados de las encuestas utilizando el software estadistico SPSS, que es confiable
facilitando la interpretacion y analisis de los resultados, también se uso la herramienta Forms

para la elaboracion, formulacion y analisis de las encuestas.



CAPITULO |

1. Marco Tebrico

1.1.  Variable Independiente: “Playa Turistica Sostenible Ecuador”

Una playa turistica sostenible es una franja de tierra junto al mar que es cubierta 'y
descubierta por las olas segun las mareas mas altas. Estas playas cuentan con caracteristicas
turisticas, ambientales, de seguridad y de gestion, establecidas en el presente Acuerdo
Ministerial, que las hacen atractivas para los visitantes. (MINTUR, Ministerio del Turismo,
2022) (MINTUR, Ministerio del Turismo, 2022)

La consideracion de “Playa Turistica Sostenible Ecuador” es un reconocimiento
que estimula a las comunidades donde se encuentran atractivo de sol y playa y que su
desarrollo sostenible depende de esta modalidad turisticas y de las actividades econémicas
que se desmembrar de esta. Este acuerdo fue constituido en coordinacién entre MINTUR y
MAAE.

Articulo 4.- Clasificacion de reconocimiento. - El reconocimiento de “Playa
Turistica Sostenible Ecuador” se otorgara de acuerdo con las clases de suelo y cumplimiento
de requisitos. El reconocimiento seré de dos clasificaciones a las cuales podran postular los
Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales:

“Playa Turistica Sostenible Ecuador — Plata”; y,

“Playa Turistica Sostenible Ecuador — Oro”, siendo esta la clasificacion superior,

(MINTUR, Ministerio del Turismo, 2022)
1.1.1. Sostenibilidad. Definicién

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, el concepto de sostenibilidad
aplicado a la economia es que esta se puede mantener durante largo tiempo sin agotar los
recursos o causar grave dafio al medio ambiente. Segin la ONU, la sostenibilidad consiste
en satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones

futuras de satisfacer sus propias necesidades. El desarrollo sostenible requiere un enfoque
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integrado que considere el desarrollo econémico y social y la proteccion del medio ambiente.
(Gutiérrez, 2022)

1.1.2. Definicion de “Playa Turistica Sostenible Ecuador” (PTSE)

Una playa turistica sostenible es una franja de tierra junto al mar que es cubierta y
descubierta por las olas segun las mareas mas altas. Estas playas cuentan con caracteristicas
turisticas, ambientales, de seguridad y de gestion, establecidas en el presente Acuerdo
Ministerial, que las hacen atractivas para los visitantes. (MINTUR, Ministerio del Turismo,
2022) (MINTUR, Ministerio del Turismo, 2022)

La consideracion de “Playa Turistica Sostenible Ecuador” es un reconocimiento
que estimula a las comunidades donde se encuentran atractivo de sol y playa y que su
desarrollo sostenible depende de esta modalidad turisticas y de las actividades econdmicas
que se desmembrar de esta. Este acuerdo fue constituido en coordinacion entre MINTUR y
MAAE.

Articulo 4.- Clasificacion de reconocimiento. - El reconocimiento de “Playa
Turistica Sostenible Ecuador” se otorgara de acuerdo con las clases de suelo y cumplimiento
de requisitos. El reconocimiento sera de dos clasificaciones a las cuales podran postular los

Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales:
“Playa Turistica Sostenible Ecuador — Plata”; y,

“Playa Turistica Sostenible Ecuador — Oro”, siendo esta la clasificacion superior,

(MINTUR, Ministerio del Turismo, 2022)
1.1.3. Requisitos generales y especificos para la obtencion de (PTSE)

Las playas a las que los Gobiernos Autonomos Descentralizados decidan postular
para obtener el reconocimiento de “Playa Turistica Sostenible - Ecuador” deberan cumplir

con los siguientes requisitos:
a) Documento que certifique:

1. Que la playa esta ubicada en la franja costera del Ecuador Continental,



2. Que tiene una longitud minima de 500 metros; e

3. Identificacion del suelo en el que se encuentra la playa, que podra ser

urbano, rural o protegido.

b) En el caso de que la playa se encuentre ubicada dentro de un area natural protegida

del Subsistema Nacional de Areas Naturales Protegidas, se debera contar con la autorizacion

previa para la postulacién que debera ser emitida por la Autoridad Nacional Ambiental.
(MINTUR, Ministerio del Turismo, 2022)

1.1.4. Procedimiento para obtener el reconocimiento ‘“Playa Turistica

Sostenible - Ecuador”

El procedimiento para obtener el reconocimiento “Playa Turistica Sostenible -

Ecuador” en cualquiera de sus clasificaciones, se realizara de la siguiente manera:

1.

Presentacion de la postulacion a la Autoridad Nacional de Turismo por parte del
representante legal del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal, en la que se
declara la intencion de participacion en el proceso de reconocimiento, determinando
la clasificacion a la que postula y la delimitacion del espacio a reconocer como Playa
Turistica Sostenible-Ecuador. Deberé adjuntar los documentos que justifiquen el
cumplimiento de los requisitos generales y los requisitos especificos para la

obtencion del reconocimiento que corresponda.

En los 15 dias contados desde la presentacion de la postulacion, el Ministerio de
Turismo revisara la documentacion presentada y el cumplimiento de los requisitos
del ANEXO 1. En el caso de que la documentacion se encuentre completa, se
notificara al postulante la fecha y hora de la visita técnica de inspeccion in situ para
verificar el cumplimiento de los requisitos. Si la documentacion presentada no esta
completa o no corresponde a la declarada, se devolvera la documentacion indicando
los documentos faltantes. Sin perjuicio de lo indicado y cuando el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal tenga toda la documentacion completa, podra

volver a postular.



3. Trasrealizar la inspeccion, en 15 dias, el Ministerio de Turismo, a través de la unidad
correspondiente, emitird un informe para determinar el cumplimiento de los

requisitos de clasificacion.

4. Si de la inspeccion y verificacion se evidencia que el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal y la playa postulada cumplen con los requisitos de
postulacién establecidos en este Acuerdo Ministerial, se otorgara el reconocimiento

correspondiente mediante oficio emitido por la Autoridad Nacional de Turismo.

5. Side la inspeccion se evidencian inconsistencias entre la documentacion presentada
y lo verificado in situ, se le dard un plazo maximo de dos meses para que se lleve a

cabo una segunda inspeccion.

6. Silasinconsistencias persisten luego de la segunda inspeccion se devolvera el tramite
y la documentacién al postulante indicando los requisitos faltantes. Sin perjuicio de
lo indicado y una vez que el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal cumpla

con todos los requisitos, podra volver a postular.

7. Si de la segunda inspeccion y verificacion se evidencia que el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal cumple con los requisitos de postulacion que fueron
incumplidos en la primera inspeccion, se otorgard el reconocimiento
correspondiente. (MINTUR, Ministerio del Turismo, 2022)

1.1.5. Conservacion del medio ambiente

Conservar el medio ambiente significa salvaguardar nuestra fuente de recursos y
nuestro hogar. Esto permite mantener un planeta saludable en el que se puede seguir
viviendo. Ademas, es esencial cuidar el medio ambiente para preservar la biodiversidad, que
incluye la variedad de plantas, animales y otros organismos vivos en nuestro planeta.
(Mundomar, 2022)

La conservacion del medio ambiente garantiza y asegura los servicios ambientales,
mejor conocidos como servicios ecosistémicos, que brinda la naturaleza por medio de los
cuales satisfacemos las necesidades basicas (regulacion y soporte de la vida). Es gracias a la
conservacion de la biodiversidad que:



e Se sostiene la vida en la tierra.
e Se mantienen los diferentes habitats y la proteccion del patrimonio natural.

e Gran parte de los territorios mantienen su valor cultural, histérico, turistico y
tradicional. (Protegidas, 2020)

1.1.6. Cultura local y actividades culturales

La cultura local engloba expresiones como folklore, gastronomia, arte, musica, danza
y festividades. Estas manifestaciones culturales no solo preservan la historia y las
tradiciones, sino que también definen la singularidad de cada comunidad. A través de la
cultura, las comunidades locales pueden transmitir valores, ensefianzas y formas de vida a

las generaciones futuras. (Cultural, 2025)

La cultura local es un preciado tesoro presente en tradiciones, costumbres y
expresiones artisticas comunitarias. Valorar y conocer la cultura local es fundamental para
preservar las raices y cultivar un fuerte sentido de pertenencia hacia la comunidad. Se refiere
a las practicas y creencias transmitidas de generacion en generacion, como festividades,
rituales religiosos, gastronomia y vestimenta, entre otros aspectos significativos.
(Colmenares, 2023)

1.2.  Variable Dependiente” Desarrollo turistico”

El desarrollo turistico busca mejorar la gestion de los recursos naturales al
satisfacer necesidades econdmicas, sociales y estéticas, al mismo tiempo que respeta la
integridad cultural y los procesos ecoldgicos esenciales, la biodiversidad y los sistemas
vitales de la vida. (Turismo O. , s.f.)

El término “desarrollo sostenible” hace su primera aparicion en un documento
oficial firmado por treinta y tres paises africanos en 1969, bajo los auspicios de la Union
Internacional para la Conservacion de la Naturaleza. En la ley que constituy6 la NEPA (EI

National Environmental Policy 1969): el desarrollo sostenible se defini6 como: “un



desarrollo econémico que puede llevar beneficios para las generaciones actuales y futuras

sin dafiar a los recursos o los organismos bioldgicos del planeta.”
1.2.1. Turismo. Definicion

El turismo costero abarca actividades recreativas y deportivas que se realizan en
tierras cercanas a las costas, como nadar, hacer surf, tomar el sol y otras formas de ocio.
Estas actividades tienen lugar en playas junto al mar, lagos o rios, y requieren servicios e

instalaciones adecuadas cerca de la costa para su apoyo. (OMT., s.f.)
1.2.2. Modalidad de turismo

La modalidad turistica define una forma especifica de hacer turismo, distinguiéndose
por aspectos singulares que guian la planificacién y gobernanza de destinos. Una
investigacion documental en Latinoamérica y Europa identific6 modalidades como turismo
sol y playa, ecoturismo, turismo rural, turismo urbano y turismo aventura. Se concluyé que
el turismo sostenible, adoptado como herramienta de desarrollo, depende de la capacidad
local para la toma de decisiones, la planificacion y la participacién colectiva segin sus
realidades y necesidades. (Yépez, 2023)

1.2.3. Comunidad

Una comunidad puede ser tanto un grupo de individuos que comparten territorio,
tareas, valores, roles, idioma o religion, y que se agrupan voluntaria o espontaneamente por
intereses comunes. En ecologia, el término se refiere a los seres vivos que coexisten en un
habitat especifico, como los hongos, plantas, animales y bacterias en una meseta. Estos
elementos comunes definen la identidad de cada comunidad, que puede manifestarse de

diversas maneras. (Equipo editorial, 2020)
1.2.4. Desarrollo comunitario

El desarrollo comunitario es mucho mas que un simple conjunto de soluciones
externas es un proceso inclusivo y participativo que empodera a las comunidades y las

convierte en protagonistas de su propio desarrollo. Se basa en la premisa de que las



soluciones a los desafios sociales y econdmicos deben surgir desde el interior de la

comunidad, teniendo en cuenta sus necesidades, capacidades y recursos. (SN, 2023)

1.2.5. Desarrollo turistico relacion con los ODS 8, 12 y 14, que estan
respectivamente alineados con el desarrollo econémico inclusivo y

sostenible.

El turismo puede ser crucial para conseguir los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), en especial en los ODS 8, 12 y 14, relacionados directamente con el desarrollo
economico inclusivo, la sostenibilidad del consumo y produccion, y la preservacion de los

0céanos y recursos marinos.

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdémico: EIl turismo genera empleo y
oportunidades econdmicas, contribuyendo al crecimiento econdmico inclusivo y sostenible.
El sector es responsable de aproximadamente el 10% del PIB mundial y uno de cada 10
empleos a nivel global, lo que lo convierte en una herramienta fundamental para el desarrollo

econdmico en areas locales y rurales (Garrido, 2020)

ODS 12: Produccién y consumo responsables: Este objetivo promueve practicas
sostenibles en el turismo, como el uso eficiente de los recursos, la promocién de productos
locales, y la minimizacion de desperdicios. Las empresas turisticas pueden contribuir
implementando sistemas de energia renovable, utilizando productos reciclables, y

fomentando un consumo responsable entre los turistas (Bonilla, 2023)

ODS 14: Vida submarina: El turismo costero y maritimo puede contribuir a la
conservacion de los océanos y la biodiversidad si se gestiona de forma sostenible. Las
practicas de turismo responsable ayudan a reducir la contaminacion marina y protegen los

ecosistemas marinos (Bonilla, 2023)
1.2.6. Diversidad de Oferta Turistica

Cualquier mercado implica un intercambio entre vendedores y compradores, y el
turismo no es una excepcion. Para que un lugar participe en el mercado turistico y atraiga a
mas visitantes, sus ofertas turisticas deben ser Unicas, especiales o lo suficientemente

atractivas como para destacar frente a otros destinos. (De Ceupe, 2019)
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1.2.7. Impacto, social, econémico y ambiental

El Plan de Ordenamiento y Manejo considera el desarrollo sostenible como un
sistema integrado que busca alcanzar objetivos econdmicos, sociales y ambientales. La
evaluacion del plan debe abordar el impacto de sus programas y proyectos en estos tres
sectores, analizando cdmo contribuyen a la conservacion ambiental, la equidad social y la
eficiencia econémica a nivel regional, asegurando el cumplimiento de las politicas
nacionales. (6.1 Evaluacion del impacto ambiental, s.f.)
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CAPITULO Il

2. Diagnostico

Figural

Distribucion del diagnostico
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Nota: Esta imagen nos ensefia las etapas que se usaron para la distribucion del diagnostico.

2.1. Poblacién y Muestra

2.1.1. Poblacién

Una poblacién es un conjunto completo de individuos u objetos que comparten
caracteristicas similares. La poblacion puede comprender una nacion o un grupo de personas
u objetos con una caracteristica comun. Incluye a todo el grupo bien definido sobre el que
cualquier investigacion quiere extraer conclusiones. Como muchas veces los investigadores
no pueden analizar a todos los individuos de una poblacion determinada, es necesario tomar
datos de una muestra representativa, es decir, un subconjunto de la poblacion bien
delimitado. (Narvaez, 2024)
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2.1.2. Muestra

Una muestra se define como un subconjunto seleccionado de individuos, eventos o
entidades extraidos de una poblacion total o universo, con el propésito de llevar a cabo un

estudio y hacer inferencias sobre dicha poblacion. (Vizcaino Zdfiga, P. 1., et al., 2023)

Se tomo como poblacién a la comunidad econémicamente activa del Pajonal,
representando de cada grupo de interés. Se empleo un muestreo deliberado por conveniencia,

que garantice la representatividad de la muestra.
Muestreo deliberado por conveniencia

La poblacion objetivo de este estudio estuvo compuesta por los habitantes de la
localidad del Pajonal conformada por 141, segun el Sr. Brayan Valencia presidente dicha

localidad, de los cuales solo 32 habitantes estuvieron dispuestos a colaborar en la encuesta.

2.2.  Disefio metodoldgico de la investigacion

2.2.1. Historico

El método historico es una forma de investigar que implica el analisis de eventos y
procesos pasados para comprender el presente y proyectar el futuro. En el contexto del
disefio metodolégico para el proyecto "Playa turistica sostenible para contribucion al
desarrollo turistico en canton Sucre, caso Playa Pajonal™, el método historico se utilizd para
estudiar la evolucién historica de la Playa Pajonal y su entorno, asi como los patrones de

desarrollo turistico en la region
2.2.2. Recoleccion de datos

La recoleccion de datos se llevo a cabo en varias etapas. Primero, se realizd un
estudio con los diferentes grupos de interés para obtener una comprension profunda de sus
percepciones y experiencias. Luego, se administré encuestas a una muestra representativa
de la poblacién local y los turistas que visitan la Playa Pajonal. Paralelamente, se recopil 6

datos estadisticos de fuentes oficiales y registros turisticos para el analisis cuantitativo.

13



2.2.3. Observacion complementada

El método de observacidn consistio en realizar visitas sistematicas a la Playa Pajonal,
donde se recopil6 informacion detallada sobre las condiciones actuales de la playa, el entorno
natural y las actividades turisticas existentes. Durante estas visitas, se realizaron
observaciones directas y se registraron datos relevantes sobre la infraestructura turistica, la
presencia de floray fauna, el comportamiento de los visitantes y otros aspectos relacionados
con el desarrollo turistico sostenible. Ademas, se complementd la observacion con
entrevistas a residentes locales, autoridades municipales y expertos en turismo, para entender

los desafios y oportunidades.

2.3.  Métodos Empiricos

2.3.1. Encuestas

La encuesta es sin duda la metodologia de investigacion més utilizada en ciencias
sociales y en el funcionamiento habitual de los gobiernos; la mayoria de las estadisticas
producidas por los gobiernos se apoyan en informacion recogida mediante encuesta. En este
Cuaderno se ofrece una vision general de la metodologia de la encuesta sirviendo, asi como
punto de partida de otros Cuadernos Metodoldgicos que se especializan en alguno de sus
aspectos: cuestionarios, trabajo de campo, encuesta por correo y telefénica, muestras, etc.
Se recoge una breve discusion sobre distintas criticas efectuadas a la metodologia de la
encuesta, se describen y analizan los diferentes pasos y etapas en la realizacion de una
encuesta resaltando los puntos clave de la metodologia y las diferentes metodologias de
campo, y se presentan cuatro ejemplos y un anexo sobre cuestiones deontolégicas y de

calidad de los procedimientos (Alvira Martin, 2011)

La encuesta: estd compuesta por 15 preguntas cerradas con escala de Likert y se
aplica los miembros de la comunidad Pajonal, para conocer el aporte de las tradiciones
culturales y su impacto en el desarrollo turistico Bahia de Caraquez los beneficios que se

obtiene en la misma.

2.3.2. Observacion participante
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La observacion participante es una técnica de amplia aplicacion en diferentes
disciplinas y especialidades académicas, estas son algunas de las principales en las que su

uso y aplicacion son especialmente relevantes. (Olaz Capitan, 2023)

La observacion participante es valiosa porque trasciende los datos superficiales y
ofrece una vision mas rica y contextualizada de los fenémenos estudiados. Sin embargo, es
fundamental que el investigador mantenga un equilibrio entre su participacién y objetividad
para evitar influir en los comportamientos del grupo o sesgar las interpretaciones. Esta
técnica exige habilidades interpersonales y la capacidad de reflexionar criticamente sobre el

propio papel dentro del proceso de investigacion.

2.3.3. Analisis de datos estadisticos.

La estadistica es tan Unica porque puede abarcar desde la investigacion de resultados
de salud hasta el analisis del marketing y hasta la longevidad de un foco. Es un campo

divertido porque en realidad puede hacer tantas cosas diferentes con él. (SAS., s.f.)

El andlisis de datos estadisticos es un proceso gque consiste en recopilar, organizar,
describir, interpretar y presentar datos numericos para identificar patrones y tendencias. El
objetivo es obtener informacion atil y significativa que permita tomar decisiones mas

eficaces.
2.3.4. Datos estadisticos

Para la tabulacion de los datos, se utilizd el software estadistico SPSS, que es
confiable facilitando la interpretacion y analisis de los resultados, evaluando asi la fiabilidad

y validez de la investigacién. Ademas, se verificd si la investigacion es factible o no.

Andlisis e interpretacion de los resultados aplicados a los miembros del sector

Pajonal
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Tabla 1:
Célculo de Fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

, 7184 13
Nota: Se tabularon los datos en el programa estadistico SPSS 25

Elaborado por: Panta Enriquez Josselyn Natividad

A partir de los datos obtenidos y del analisis de los resultados se verificd que el
instrumento fue confiable, porque con las derivadas de Alfa de Cronbach dio 0,784 indica
una consistencia alta entre las trece preguntas de la encuesta aplicada a 32 personas del sector
Pajonal. Esto indica que las respuestas de los encuestados son coherentes y que el

instrumento es altamente confiable.
2.3.5. Analisis e interpretacion de los resultados

Contabilizados los datos se realizo el diagnostico y la interpretacion, se evidencid
que todas las personas contestaron en torno a los porcentajes las preguntas que se le aplicaron
en el instrumento.

Figura 2:

Distribucion de género en los encuestados

1. Sexo
iz}
31%
@® Femenino 21
@® Masculino 10
@® Otro 1

66%

Elaborado por: Josselyn Natividad Panta Enriquez
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Segun los datos sobre género muestra que, de un total de 32 personas, el 31% son
femeninos y el 66% son masculinos y un 3% se identifica como otros. Esto indica que méas

del 50% del grupo estudiado es femenino.

Figura 3:

Distribucion de la edad

2. Seleccione su rango de edad

28%

@® Menorde 18 0 38%
® 18230 12
® 31350 11
@® 51 enadelante 9

34%

Elaborado por: Josselyn Natividad Panta Enriquez

De un total de 32 personas, el 38 % son de 18 a 30, el 34 % son de 31 a 50y un 28%
de 51. Esto indica que un 38% del grupo estudiado son de un rango de 18 a 30 afios. Dirigido
a la mayoria de los bachilleres
Figura 4:

Medidas para proteccion de la biodiversidad.

3. ;Deberia existir medidas claras para la proteccion de la biediversidad local en Playa Pzajonal?

13% 6%
@ Totalmente en desacuerdo 1 ’.~.
@ En desacuerdo 2
@ Neutro 1
@ Totalmente de acuerdo 24
@ Deacuerdo 4

75%

Elaborado por: Josselyn Natividad Panta Enriquez
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Segun los datos presentados sobre la existencia de medidas claras para la proteccion
de la biodiversidad local en Playa Pajonal revela que su mayoria, del 75%, esta “Totalmente
de acuerdo” que deberia existir medidas para la proteccion. Solo el 3% de los encuestados
estd “Totalmente en desacuerdo”. Esto demuestra un consenso casi unanime sobre el valor
crucial de las medidas de proteccion de la biodiversidad de la playa.

Figura 5:

Campafias para la conciencia del cuidado natural.

4, ;Deberian ser mas frecuentes las campafas de concienciacion sobre el cuidado del entorno natural para tunstas y res...

6%
19%
Ty,
® Totalmente en desacuerdo 1 f ‘
@ En desacuerdo 2

@ Neutro 1
@ Totzlmente de acuerdo 22
@® Deacuerdo 6

Elaborado por: Josselyn Natividad Panta Enriquez

A base de los datos generados y presentados, la mayoria de los participantes estan de
acuerdo con la necesidad de incrementar la frecuencia de estas campafias. Un 69% de los
encuestados estan “Totalmente de acuerdo” y un 3 % estan en “Totalmente desacuerdo” Esto
podria indicar una conciencia elevada sobre la importancia de proteger el entorno natural,

tanto para turistas como para residentes.

18



Figura 6:

Uso de la energia en los servicios turisticos.

5

;Cree usted que el uso de energia en los servicios tur

@ Totalmente en desacuerdo 0
@ En desacuerdo 3
@& MNeutro 4
@ Totalmente de acuerdo 13
® Deacuerdo 7

isticos de la playa deberia basarse en practicas sostenibles?

9%

Y
N\

Elaborado por: Josselyn Natividad Panta Enriquez

Analizando los datos, mas de la mitad de los encuestados, el 56%, esta “Totalmente

de acuerdo” con que el uso de energia en

estos servicios turisticos debe ser sostenible.

Ademas, un 22 % adicional esta “De acuerdo”, lo que eleva el porcentaje total de respuestas

favorables a un 78 %. Hay una inclinacion significativa hacia la adopcion de practicas

energéticas sostenibles en el turismo de playa, lo que apoyaria la implementacidn de politicas

y practicas que reduzcan el impacto ambiental del turismo en la zona costera estudiada.

Figura 7:

Facilidades para reducir el impacto ambiental.

6. ;La playa ofrece facilidades para que los visitantes reduzcan su impacto ambiental (por gjemplo, reciclaje y uso de mat...

® Totalmente en desacuerdo
@® En desacuerdo

@ Neutro

@ Totalmente de acuerdo

@® Deacuerdo

25%

Elaborado por: Josselyn Natividad Panta Enriquez

De los encuestados, el 41% indico estar totalmente de acuerdo, mientras que un 25%

sefialé estar simplemente de acuerdo. En conjunto, el 66% de los encuestados tiene una
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percepcidn positiva sobre las facilidades ambientales en las playas.En contraste, una minoria
estd en desacuerdo con la afirmacion: el 9 % esta en desacuerdo y el 6 % esta totalmente en
desacuerdo, sumando un 15 % en total. Con datos generados se sugieren una percepcion
favorable en cuanto a las facilidades ambientales en las playas, aunque una porcion
significativa de encuestados sigue percibiendo estas facilidades como inadecuadas o

insuficientes.

Figura 8:
Oportunidades laborales.

7. ;La actividad turistica en Playa Pajonal generara oportunidades laborales para la comunidad?

. 9%
@ Totalmente en desacuerdo 0 3% \

@ En desacuerdo 1

® Neutro 3
@ Totalmente de acuerdo 18
@ Deacuerdo 10

56%

Elaborado por: Josselyn Natividad Panta Enriquez

El 56 % de los encuestados muestra un acuerdo fuerte (totalmente de acuerdo), vy al
sumar las respuestas positivas, el porcentaje acumulado llega al 100%, lo que confirma que,
practicamente, todos los encuestados tienen al menos una opinidn neutral o favorable. La
minima cantidad de respuestas en desacuerdo (3%) es un dato relevante, ya que indica una
percepcidon casi unanime de que el turismo en Playa Pajonal genera empleo para la
comunidad. Dando a percibir una opinion muy positiva en cuanto al impacto laboral del
turismo en Playa Pajonal. La mayoria de los encuestados considera que este sector ofrece
oportunidades de empleo, lo que refuerza la percepcién de que el turismo es una actividad

econdémica importante para la comunidad local.
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Figura 9:
Contribucion al desarrollo del cantén.

8. ;Los ingresos del turismo en Playa Pajonal contribuyen significativamente al desarrollo del Cantén Sucre?

6%

@ Totalmente en desacuerdo 0 28% 16%
@® En desacuerdo

ro

@® Neutro 5
@ Totalmente de acuerdo 16 \ Deacuerdo
@® Deacuerdo g ® 9(28%)
T
50%

Elaborado por: Josselyn Natividad Panta Enriquez

El 78% de respuestas acumuladas refleja una percepcién positiva o favorable hacia

el impacto del turismo en el desarrollo, lo que implica que una mayoria considera al turismo

como un motor econdémico importante para el Canton Sucre. Sin embargo, el 22% de los

encuestados considera que el turismo no contribuye significativamente al desarrollo del

canton, lo cual sugiere la presencia de un sector de la poblacion que no percibe el beneficio

econémico del turismo a nivel local.

Figura 10:
Promocion para atraer turistas.

9. ;La playa recibe suficiente promocién para atraer turistas responsables y sostenibles?

13% 9%
® Totalmente en desacuerdo 3 ’ .

@ En desacuerdo

22%
@® Neutro 1

® Totalmente de acuerdo 7
e ) \/

34%

Elaborado por: Josselyn Natividad Panta Enriquez

La variedad de respuestas sugiere que la promocion actual puede ser insuficiente o

no lo suficientemente visible para una porcién considerable de los encuestados, mientras que
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otra parte la encuentra adecuada. Esto podria implicar la necesidad de estrategias de
promocion mas enfocadas o innovadoras para satisfacer la percepcion general y atraer

turistas responsables y sostenibles.

Figura 11:

Cumplimiento de los estandares.

10. ;Los servicios turisticos en Playa Pajonal (alojamiento, gastronomia, guias) cumplen con estandares de sostenibilida...

6%
19% .
@ Totalmente en desacusrds 2 19%
@ En desacuerdo 6
® MNeutro 12
19%
® Totalmente de acuerdo ]
@ Deacuerdo 6
38%

Elaborado por: Josselyn Natividad Panta Enriquez

El 38% de los encuestados, consideran en neutro en que los servicios cumplen con
los estandares, sin embargo, el 25% (19% en desacuerdo y 6% totalmente en desacuerdo),
no estd de acuerdo con que los servicios turisticos en Playa Pajonal cumplen con los
estandares de sostenibilidad. Por otro lado, un 48% (19 % de acuerdo y 29 % totalmente de

acuerdo) si considera que se cumplen los estandares, mostrando una divisién de opiniones

Figura 12:
Zonas delimitadas para turistas.

11. ;La playa debe tener zonas bien delimitadas para actividades turisticas, evitando la afectacion de areas protegidas?

6%

19% . 6%
® Totalmente en desacuerdo 0 / ~
® En desacuerdo 2
® Neutro 2
® Totalmente de acuerdo 22
® Deacuerdo 6

69%

Elaborado por: Josselyn Natividad Panta Enriquez
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Una amplia mayoria del 88% (sumando el 69% totalmente de acuerdo y el 19% de
acuerdo) considera que la playa debe tener zonas bien delimitadas para actividades turisticas,
con el fin de proteger areas sensibles. Solo un pequefio porcentaje (6 %) estuvo en
desacuerdo y un porcentaje igual adopt6 una postura neutral.

Figura 13:

Informacion adecuada sobre préacticas sostenibles.

12. ;Los turistas deben recibir informacién suficiente sobre practicas sostenibles durante su visita?

22% .'.
@ Totalmente en desacuerdo 0
@ En desacuerdo 1 ‘
@ Neutro 1
@ Totalmente de acuerdo 23
@ Deacuerdo 7
T2%

Elaborado por: Josselyn Natividad Panta Enriquez

Este cuadro evidencia una clara demanda de la comunidad o los encuestados para
que se brinde suficiente informacién sobre practicas sostenibles a los turistas. La casi
unanimidad en las respuestas sugiere que es una prioridad para los participantes, lo cual

puede indicar una alta conciencia ambiental en la comunidad.

Figura 14:

Participacidn en decisiones sobre desarrollo.
13. ;La comunidad local debe participar en la toma de decisiones sobre el desarrollo turistico de la playa?

9%

22% ‘
® Totalmente en desacuerdo 0 0
@® En desacuerdo 3
® Neutro 1
@ Totalmente de acuerdo 21

@® Deacuerdo

66%

Elaborado por: Josselyn Natividad Panta Enriquez
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Estos resultados indican un apoyo casi unanime a la inclusion de la comunidad local
en la toma de decisiones sobre el desarrollo turistico. Este respaldo podria estar motivado
por el deseo de los residentes de asegurar que el desarrollo turistico se realice de una manera
que beneficie a la comunidad y minimice posibles impactos negativos.

Figura 15:
Normativas ambientales y turisticas.

14, ;Cree que las normativas ambientales y turisticas se aplican adecuadamente en Playa Pajonal?

19%
[ ] 19%
® Totalmente en desacuerdo 1
@ En desacuerdo ]

® MNeutro 13

19%
® Totalmente de acuerdo ]
® Deacuerdo ]

41%

Elaborado por: Josselyn Natividad Panta Enriquez

El siguiente andlisis indica una opinion dividida en la comunidad respecto a la
aplicacion de las normativas en Playa Pajonal. La neutralidad predominante y la mezcla de
opiniones sugieren que podria ser Gtil mejorar la comunicacion sobre la implementacion y
el cumplimiento de estas normativas para fortalecer la confianza de la comunidad en las

medidas de proteccion ambiental y de regulacion turistica.
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Figura 16:

Mecanismos de Evaluacion.

15. ;Se deben crear mecanismos de evaluacion y monitoreo constante para mejorar la sostenibilidad en Playa Pajonal?

® Totalmente en desacuerdo 0 ..

® En desacuerdo 1 38%

® Neutro 1

@ Totalmente de acuerdo 18

@ Deacuerdo 12 56%

Elaborado por: Josselyn Natividad Panta Enriquez

El siguente andlisis revela un consenso significativo a favor de la creacion de
mecanismos de monitoreo y evaluacion en Playa Pajonal, lo cual podria facilitar la
implementacion de politicas sostenibles que cuenten con el respaldo comunitario. Este apoyo
generalizado sugiere una base solida para desarrollar iniciativas de sostenibilidad que

aseguren el uso responsable y la preservacion del entorno natural en esta area.
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CAPITULO III

3. Disefio de la propuesta

3.1. Temade la propuesta:

Proponer los requerimientos a los organismos competente, GAD, para establecer la

condicion Playa Turistica Sostenible, emitida por el MINTUR vy la secretaria de ambiente

3.2.  Antecedentes

Playa Pajonal, ubicada en el Cantén Sucre, Manabi, Ecuador, es una de las areas
costeras que ha ganado atencion por su potencial para ser reconocida como una "Playa
Turistica Sostenible™. Este concepto, promovido por el Ministerio de Turismo del Ecuador
(MINTUR), establece lineamientos especificos para garantizar un desarrollo turistico
balanceado que respete el entorno natural, fomente el crecimiento econdmico local y

preserve la cultura de la region.

Ecuador, en general, ha avanzado en la implementacion de iniciativas de turismo
sostenible, tomando como referencia destinos como Montafiita y Puerto Lopez. Montafiita,
famosa por su oferta de surf y vida nocturna, demuestra cémo un destino puede evolucionar
integrando practicas sostenibles sin comprometer su atractivo. Por otro lado, Puerto Léopez
destaca por su enfoque en el ecoturismo, con actividades como el avistamiento de ballenas
y la promocion de précticas de pesca responsable, beneficiando tanto a los turistas como a

las comunidades locales.

En este contexto, Playa Pajonal busca aprovechar su ubicacion estratégica y
caracteristicas unicas, como su arena dorada y paisajes serenos, para postularse como un
destino turistico sostenible. Las préacticas sostenibles no solo beneficiarian al medio
ambiente, sino que también contribuirian al desarrollo econdmico del Canton Sucre,
alinedndose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 8, 12 y 14. La integracién de
la comunidad local en este proceso es clave para garantizar que el turismo sea inclusivo y

beneficie directamente a los residentes.
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Este proyecto busca establecer un modelo de desarrollo turistico sostenible que pueda
ser replicado en otras playas de la region, posicionando a Playa Pajonal y al Canton Sucre

como referentes de turismo responsable en Ecuador.

3.3. Justificacion

La presente investigacion ayuda a establecer modelos de turismo responsable que
pueden servir de referencia para otras playas y regiones. Implementar précticas de turismo
sostenible en Playa Pajonal no solo beneficiara a la playa misma, sino que también puede
posicionar al Cantén Sucre como un destino turistico ejemplar en términos de sostenibilidad.
Un aspecto fundamental de la sostenibilidad es la educacion y la concienciacion tanto de
turistas como de residentes locales sobre la importancia de proteger los recursos naturales.
(Tanaka, 2020)

Montafiita, en la costa de Ecuador, es un proyecto turistico popular a nivel nacional
e internacional. Conocida por sus playas para surfear y su vibrante vida nocturna, Montafiita
ha atraido a turistas jovenes y aventureros. Este destino ha evolucionado de ser un pequefio
pueblo pesquero para convertirse en un punto de encuentro para surfistas y mochileros. De
acuerdo con el Ministerio de Turismo de Ecuador, "Montafiita se ha consolidado como uno
de los destinos mas visitados del pais gracias a su oferta de actividades recreativas y
deportivas” (Turismo M. d., 2022)

Un ejemplo relevante de playa turistica sostenible en Manabi es Puerto Ldpez. Este
lugar ha implementado practicas de ecoturismo que benefician tanto a los turistas como a la
comunidad local. En Puerto Lopez, se promueve la observacion de aves y la pesca sostenible
en la comunidad de Las Tunas, ademas del popular avistamiento de ballenas jorobadas entre

junio y septiembre, que atrae a numerosos turistas cada afio. (Ministerio del Ambiente, 2022)

El ecoturismo en Puerto LOpez se centra en la conservacion de sus ecosistemas y en
la participacion de la comunidad. Los comuneros locales manejan los servicios turisticos, y
se ofrecen actividades como senderismo, observacion de aves y snorkel, en armonia con el
medio ambiente. Esta integracion del turismo con la comunidad y el entorno natural asegura

la sostenibilidad a largo plazo. (Ayon Villafuerte, Libia Soledad, 2022)
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Playa Pajonal esta situada en el Canton Sucre, en la provincia de Manabi, Ecuador.
Este cantdn, ubicado en la region costera del pais, es conocido por sus paisajes naturales y
playas tranquilas. Playa Pajonal destaca por su arena dorada y aguas célidas, ofreciendo un
refugio sereno para los visitantes. La playa también forma parte de iniciativas locales que
promueven la sostenibilidad y la conservacion ambiental, contribuyendo a preservar su

belleza natural mientras se apoya el desarrollo turistico responsable. (MINTUR, 2022)

Playa Pajonal, como parte de los ecosistemas costeros de Manabi, posee una riqueza
natural que requiere medidas especificas para su proteccion. La degradacion ambiental,
causada por actividades humanas y la presion turistica, pone en riesgo su biodiversidad y
atractivo. Este proyecto busca promover practicas sostenibles que minimicen el impacto
ambiental, garantizando la preservacion de los ecosistemas marinos y terrestres. Ademas,
pretende posicionar a Playa Pajonal como un ejemplo de gestion turistica sostenible en

Ecuador, siguiendo los lineamientos establecidos por el Ministerio de Turismo.

El turismo es una de las principales fuentes de ingresos para el Canton Sucre. Sin
embargo, su impacto econdémico no siempre se distribuye de manera equitativa. Por lo que
esto fomenta un modelo de turismo que prioriza la contratacion de mano de obra local, la
promocion de emprendimientos comunitarios y la utilizacién de proveedores regionales. De
esta manera, se busca maximizar los beneficios econdmicos para la poblacion del Pajonal,

reduciendo la fuga de capital y creando oportunidades de empleo inclusivo y sostenible.

Por otro lado, la identidad cultural es uno de los principales atractivos de los destinos
turisticos. Playa Pajonal y el Cantdon Sucre poseen una riqueza cultural que incluye
festividades, gastronomia, tradiciones y modos de vida que pueden integrarse al turismo de
manera respetuosa y auténtica. Este proyecto busca fortalecer la identidad local,
incorporando elementos culturales en las experiencias turisticas, lo que contribuye a la
promocion de un turismo mas auténtico y enriquecedor tanto para los visitantes como para

los residentes.

El proyecto esté alineado con los ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico),
12 (Produccion y consumo responsables) y 14 (Vida submarina). Esto incluye fomentar el

crecimiento econémico inclusivo, implementar préacticas responsables en el manejo de
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recursos y promover la proteccion de los ecosistemas marinos y costeros. Al implementar
estrategias sostenibles, Playa Pajonal no solo beneficiara a la comunidad local, sino que

también contribuira al cumplimiento de metas globales de sostenibilidad.

La experiencia de Playa Pajonal puede convertirse en un modelo para otras playas de
la region que buscan equilibrar el desarrollo turistico con la sostenibilidad. Al documentar y
evaluar las buenas practicas implementadas, este proyecto puede servir de referencia para
otros destinos costeros en Ecuador y América Latina, impulsando un turismo mas

responsable y sostenible.

Este proyecto se distingue por su enfoque integral, que combina la preservacién
ambiental, la inclusion social y el desarrollo econémico. Promueve la implementacion de
tecnologias sostenibles, como el uso de energia renovable, y fomenta la sensibilizacion
ambiental entre turistas y residentes. Ademas, propone un sistema de monitoreo constante
para garantizar el cumplimiento de los estandares de sostenibilidad y realizar ajustes segln

sea necesario.

3.4. Objetivos

3.4.1. Objetivo General

Establecer un plan estratégico para que “Playa Pajonal” cumpla con los criterios
necesarios para obtener el reconocimiento "Playa Turistica Sostenible - Ecuador”,

promoviendo su conservacion y potenciando el turismo sostenible en la comunidad.
3.4.2. Objetivos especificos
e Evaluar la situacion actual de Playa Pajonal
o Identificar los requisitos para el reconocimiento de Playa Turistica Sostenible
o Desarrollar una propuesta para mejorar la sostenibilidad de Playa Pajonal

e Promover la participacion de la comunidad local en el desarrollo turistico
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3.5.  Desarrollo de la propuesta

Playa Pajonal, localizada en el Cantdn Sucre, Manabi, representa un recurso turistico
natural con alto potencial para consolidarse como un modelo de sostenibilidad. Sin embargo,
la falta de infraestructura adecuada, précticas sostenibles y un plan estratégico de desarrollo

turistico obstaculizan su maximo aprovechamiento.
Impacto en la implementacion del plan estratégico
Fase 1: Analisis de la Situacion Actual (Mes 1-3)

e Revisar los requisitos para obtener el reconocimiento de "Playa Turistica

Sostenible - Ecuador".

e Realizar un diagndstico de la situacién actual de Playa Pajonal en relacion

con los requisitos.

o Identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA) de
Playa Pajonal.

Fase 2: Planificacion Estratégica (Mes 4-6)
o Establecer objetivos y metas especificas para obtener el reconocimiento.

e Desarrollar un plan de accion para abordar las debilidades y amenazas
identificadas.

e Asignar responsabilidades y recursos para implementar el plan de accion.
Fase 3: Implementacién del Plan de Accion (Mes 7-12)

e Implementar las acciones establecidas en el plan de accion.

e Monitorear y evaluar el progreso hacia los objetivos y metas establecidos.

o Realizar ajustes y mejoras al plan de accion segln sea necesario.

30



Requisitos para Obtener el Reconocimiento
1. Infraestructuray Servicios Turisticos

- Construir y mejorar la infraestructura turistica (bafios, duchas, areas de

descanso).
- Implementar un sistema de recoleccion y manejo de residuos.

2. Conservacion y Proteccion del Medio Ambiente

Crear un plan de conservacion y proteccion del medio ambiente.

Implementar medidas para reducir la contaminacion y el impacto ambiental.

3. Participacion Comunitaria y Turismo Sostenible

Crear un comité de gestion turistica que incluya representantes de la comunidad.

Fomentar la participacion de la comunidad en la toma de decisiones y la gestidn

del turismo.
4. Calidad y Seguridad en los Servicios Turisticos
- Implementar un sistema de calidad y seguridad en los servicios turisticos.
- Proporcionar capacitacion y apoyo a los prestadores de servicios turisticos.
5. Promocion y Difusion del Destino Turistico
- Crear un plan de promocion y difusion del destino turistico.

- Ultilizar medios de comunicacion y redes sociales para promocionar el destino

turistico.
Guia Metodoldgica

1. Reunir informacion y datos sobre la situacion actual de Playa Pajonal.
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2. Analizar la informacién y datos recopilados para identificar las fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas (FODA) de Playa Pajonal.
3. Establecer objetivos y metas especificas para obtener el reconocimiento.

4. Desarrollar un plan de accién para abordar las debilidades y amenazas

identificadas.
5. Implementar las acciones establecidas en el plan de accion.
6. Monitorear y evaluar el progreso hacia los objetivos y metas establecidos.
7. Realizar ajustes y mejoras al plan de accidn segln sea necesario.

Presupuesto

Infraestructura y servicios turisticos: $100,000

Conservacion y proteccion del medio ambiente: $50,000

Participacion comunitaria y turismo sostenible: $30,000

Calidad y seguridad en los servicios turisticos: $20,000

Promocion y difusion del destino turistico: $30,000

Total: $230,000

Esta propuesta se enfoca en guiar a las autoridades locales y la comunidad en el
cumplimiento de los requisitos para obtener el reconocimiento "Playa Turistica Sostenible -
Ecuador”. Dicho reconocimiento no solo fortalecera la gestion ambiental, sino que también
impulsara el crecimiento econdmico y social del Canton Sucre. Por lo que el objetivo
principal es establecer un plan estratégico para que Playa Pajonal cumpla con los criterios
necesarios para obtener el reconocimiento "Playa Turistica Sostenible - Ecuador”,

promoviendo su conservacion y potenciando el turismo sostenible en la comunidad.
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CONCLUSIONES

Se concluye que Playa Pajonal tiene el potencial para obtener el reconocimiento de
"Playa Turistica Sostenible - Ecuador" si se implementan adecuadamente las estrategias
propuestas en este proyecto. Este proceso permitira fortalecer el turismo responsable en la
regién, posicionando al Cantdén Sucre como un referente de sostenibilidad y atractivo

turistico.

La integracién de la comunidad en las iniciativas de turismo sostenible es esencial
para garantizar un desarrollo inclusivo. Este proyecto evidencia que la participacion de los
residentes en la planificacion y gestion turistica fomenta beneficios econdmicos, sociales y

culturales directos, promoviendo su bienestar y fortaleciendo su sentido de pertenencia.

El anélisis realizado muestra que la implementacion de précticas sostenibles en Playa
Pajonal asegura un equilibrio entre la conservacién del entorno natural y el desarrollo
turistico. Esto no solo preserva la biodiversidad local, sino que también garantiza que las
actividades turisticas sean sostenibles a largo plazo, beneficiando tanto al medio ambiente

como a las futuras generaciones.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar infraestructura ecologica, como bafios secos, areas de
reciclaje y senderos peatonales que minimicen el impacto ambiental. Ademas, los servicios
turisticos deben adaptarse a estandares de sostenibilidad, como el uso de energias renovables

y la promocion de materiales biodegradables en las actividades turisticas.

Es fundamental desarrollar programas de capacitacidn para los residentes locales en
gestién turistica sostenible, atencion al cliente y conservacion ambiental. Esto no solo
fomentara la participacion de la comunidad en la toma de decisiones, sino que también
fortalecerd su capacidad para aprovechar las oportunidades econdmicas derivadas del

turismo.

Se sugiere implementar un sistema de seguimiento que permita medir los avances en
la sostenibilidad de Playa Pajonal. Este sistema debe incluir indicadores ambientales,
econdmicos y sociales, asi como una evaluacién periddica para garantizar el cumplimiento
de los estandares establecidos por el Ministerio de Turismo y las necesidades de la

comunidad.

34



BIBLIOGRAFIA

6.1 Evaluacion del impacto ambiental, e. y. (s.f.). Organization of American States. 6.1 Evaluacién
del impacto ambiental, econémico y social.:
https://www.oas.org/dsd/publications/unit/oea49s/ch29.htm

Acevedo & Florencia A. Lépez Martin. (2004). El proceso de la entrevista conceptos y modelos. En
Alejandro Acevedo lbafiez, El proceso de la entrevista conceptos y modelos (pag. 8).
Mexico: Limusa.

Alvira Martin, F. (2011). La encuesta: una perspectiva general metodoldgica. Espafia.
Madrid: Centro de Investigaciones Socioldgicas.

Ayon Villafuerte, Libia Soledad. (9 de Junio de 2022). RUA. El ecoturismo en el perfil costero de
Manabi (Ecuador).: https://rua.ua.es/dspace/handle/10045/126434

Bonilla, J. (2023). Achieving the Sustainable Development Goals through tourism — toolkit of
indicators for projects (TIPs) (World Tourism Organization (UNWTO.
https://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/161475/Documento_completo.pdf-
PDFA.pdf?sequence=1

Colmenares, D. M. (23 de abril de 2023). Ceupe. Ceupe.: https://www.ceupe.com/blog/cultura-
local.html#:~:text=La%20cultura%20local%20se%20refiere,%2C%20vestimenta%2C%20en
tre%200tros%20aspectos.

Cultural, P. L. (03 de mayo de 2025). El valor de la cultura local en las comunidades. El valor de la
cultura local en las comunidades: https://larecicladoracultural.es/actualidad/el-valor-de-
la-cultura-local-en-las-comunidades/

De Ceupe, B. (25 de junio de 2019). Ceupe. Ceupe.: https://www.ceupe.com/blog/oferta-
turistica.html

Equipo editorial, E. (25 de Septiembre de 2020). Comunidad. Qué es, concepto, tipos y
caracteristicas. : https://concepto.de/comunidad/

Garrido, L. (2020). Etico. Cémo el turismo puede impulsar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS): https://etico.es/turismo-objetivos-de-desarrollo-sostenible-ods/

Gutiérrez, S. I. (2022). La sostenibilidad: aspectos conceptuales. Economistas,176,, 11-16.

Ministerio del Ambiente, A.y. (3 de Febrero de 2022). Gobierno impulsard el turismo sostenible en
Manabi. https://www.ambiente.gob.ec/gobierno-impulsara-el-turismo-sostenible-en-
manabi/

MINTUR. (19 de diciembre de 2022). Ministerio del Turismo. file:///C:/Users/HP-
15/Downloads/R0%20Playas%20tur%C3%ADsticas%20sostenibles_compressed.pdf

MINTUR. (19 de diciembre de 2022). Ministerio del Turismo. Playa Turistica Sostenible:
file:///C:/Users/HP-
15/Downloads/R0O%20Playas%20tur%C3%ADsticas%20sostenibles_compressed.pdf

35



Mundomar, A. O. (10 de marzo de 2022). Medidas para la conservacion del medio ambiente.
Mundomar: https://www.mundomar.es/blog/medidas-para-la-conservacion-del-medio-
ambiente/#:~:text=Cuidar%20el%20medio%20ambiente%20significa,el%20que%20poda
mos%20seguir%20viviendo.

Narvaez, M. (julio de 2024). ¢ Qué es una poblacion? Definicion, tipos y métodos de estudio?
questionpro: https://www.questionpro.com/blog/es/que-es-una-poblacion/

Olaz Capitdn, A. (2023). Observacidn participante: El invisible arte de investigar. Espafia: Diaz de
Santos.

OMT. (s.f.). Glosario de términos de turismo. OMT: https://www.unwto.org/es/glosario-terminos-
turisticos#T

Protegidas, C. N. (27 de noviembre de 2020). E/ gran valor de la conservacion. Gobierno de
Mexico: https://www.gob.mx/conanp/es/articulos/el-gran-valor-de-la-
conservacion?idiom=es#:~:text=La%20conservaci%C3%B3n%20del%20medio%20ambient
e,y%20soporte%20de%20la%20vida).

SAS. (s.f.). Analisis estadistico ¢Qué es? :
https://www.sas.com/es_mx/insights/analytics/statistical-analysis.html

SN. (21 de Septiembre de 2023). Desarrollo Comunitario: Fortaleciendo Comunidades para un
Cambio Sostenible. Corporativa de Fundaciones, A.C.:
https://www.cf.org.mx/blog/desarrollo-comunitario-fortaleciendo-comunidades-para-un-
cambio-sostenible

Tanaka, K. (2020). "Sustainable Urban Tourism: A Case Study of Odaiba Beaches in Tokyo Bay".
Journal of Urban Environmental Management, 15(3),, 214-229.

Turismo, M. d. (15 de 02 de 2022). Ministerio de Turismo. Turismo:
https://www.turismo.gob.ec/montanita-ciudad-mundial-del-surf/

Turismo, O. (s.f.). Desarrollo Turistico Sostenible. ONU Turismo.:
https://www.unwto.org/es/desarrollo-sostenible

Vizcaino Zuiiiga, P. |., et al. (2023). Metodologia de la investigacion cientifica. Ciencia Latina, 7(4),
9723-9762. https://doi.org/https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i4.7658

Yépez, P. S. (2023). Aspectos generales de las modalidades turisticas en Latinoamérica y Europa. .
Revista Cientifica Arbitrada Multidisciplinaria PENTACIENCIAS, 5(5), 750-762.:
https://doi.org/10.59169/pentaciencias.v5i5.805

36



ANEXOS

Tabla 2
Sexo
F % % V %A
Vélido Femenino 21 65,6 65,6 65,6
Masculino 9 28,1 28,1 93,8
Otros 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
Nota: Se tabularon los datos en el programa estadistico SPSS 25
Elaborado por: Josselyn Natividad Panta Enriquez
Tabla 3
Seleccione su rango de edad
F % % V %A
Vélido 18a30 13 40,6 40,6 40,6
31a50 11 34,4 34,4 75,0
51 en adelante 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0

Nota: Se tabularon los datos en el programa estadistico SPSS 25
Elaborado por: Josselyn Natividad Panta Enriquez
Tabla 4

¢ Deberia existir medidas claras para la proteccion de la biodiversidad local en Playa
Pajonal?

F % % V %A
Vélido Totalmente en desacuerdo 1 3,1 3,1 3,1
En desacuerdo 2 6,3 6,3 9,4
Neutro 1 3,1 3,1 12,5
Totalmente de acuerdo 24 75,0 75,0 87,5
De acuerdo 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
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Nota: Se tabularon los datos en el programa estadistico SPSS 25
Elaborado por: Josselyn Natividad Panta Enriquez
Tabla 5:

¢ Deberian ser mas frecuentes las campafias de concienciacion sobre el cuidado del
entorno natural para turistas y residentes?

F % % V %A
Vélido Totalmente en desacuerdo 1 3,1 3,1 3,1
En desacuerdo 2 6,3 6,3 9,4
Neutro 1 3,1 3,1 12,5
Totalmente de acuerdo 22 68,8 68,8 81,3
De acuerdo 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0
Nota: Se tabularon los datos en el programa estadistico SPSS 25
Elaborado por: Josselyn Natividad Panta Enriquez
Tabla 6:
¢,Cree usted que el uso de energia en los servicios turisticos de la playa deberia basarse en
practicas sostenibles?
F % % V %A
Vélido En desacuerdo 3 9,4 9,4 9,4
Neutro 4 12,5 12,5 21,9
Totalmente de acuerdo 18 56,3 56,3 78,1
De acuerdo 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0
Nota: Se tabularon los datos en el programa estadistico SPSS 25
Elaborado por: Josselyn Natividad Panta Enriquez
Tabla 7:
¢La playa ofrece facilidades para que los visitantes reduzcan su impacto ambiental (por
ejemplo, reciclaje y uso de materiales ecoldgicos)?
F % % V %A
Vélido Totalmente en 2 6,3 6,3 6,3
desacuerdo
En desacuerdo 3 94 94 15,6
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Neutro 6 18,8 18,8 34,4

Totalmente de acuerdo 14 43,8 43,8 78,1
De acuerdo 7 219 219 100,0
Total 32 100,0 100,0

Nota: Se tabularon los datos en el programa estadistico SPSS 25

Elaborado por: Josselyn Natividad Panta Enriquez

Tabla 8:

¢La actividad turistica en Playa Pajonal generara oportunidades laborales para la
comunidad?

F % % V %A
Vélido En desacuerdo 1 3,1 3,1 3,1
Neutro 4 12,5 12,5 15,6
Totalmente de acuerdo 17 53,1 53,1 68,8
De acuerdo 10 31,3 31,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

Nota: Se tabularon los datos en el programa estadistico SPSS 25

Elaborado por: Josselyn Natividad Panta Enriquez

Tabla 9:

¢Los ingresos del turismo en Playa Pajonal contribuyen significativamente al desarrollo
del Canton Sucre?

F % % V %A
Valido En desacuerdo 2 6,3 6,3 6,3
Neutro 6 18,8 18,8 25,0
Totalmente de acuerdo 16 50,0 50,0 75,0
De acuerdo 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0

Nota: Se tabularon los datos en el programa estadistico SPSS 25

Elaborado por: Josselyn Natividad Panta Enriquez
Tabla 10:
¢La playa recibe suficiente promocion para atraer turistas responsables y sostenibles?

F % % V %A

Vélido Totalmente en desacuerdo 3 9,4 9,4 9,4
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En desacuerdo 7 219 21,9 31,3
Neutro 10 31,3 31,3 62,5
Totalmente de acuerdo 8 25,0 25,0 87,5
De acuerdo 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
Nota: Se tabularon los datos en el programa estadistico SPSS 25
Elaborado por: Josselyn Natividad Panta Enriquez
Tabla 11:
¢Los servicios turisticos en Playa Pajonal (alojamiento, gastronomia, guias) cumplen con
estandares de sostenibilidad?
F % V %A
Valido Totalmente en desacuerdo 2 6,3 6,3 6,3
En desacuerdo 6 18,8 18,8 25,0
Neutro 11 34,4 34,4 59,4
Totalmente de acuerdo 7 219 219 81,3
De acuerdo 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0
Nota: Se tabularon los datos en el programa estadistico SPSS 25
Elaborado por: Josselyn Natividad Panta Enriquez
Tabla 12:
¢La playa debe tener zonas bien delimitadas para actividades turisticas, evitando la
afectacion de areas protegidas?
F % V %A
Vélido En desacuerdo 2 6,3 6,3 6,3
Neutro 2 6,3 6,3 12,5
Totalmente de acuerdo 22 68,8 68,8 81,3
De acuerdo 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

Nota: Se tabularon los datos en el programa estadistico SPSS 25

Elaborado por: Josselyn Natividad Panta Enriquez
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Tabla 13:

¢ Los turistas deben recibir informacion suficiente sobre précticas sostenibles durante su

visita?
F % V %A
Vélido En desacuerdo 1 3,1 3,1 3,1
Neutro 1 3,1 3,1 6,3
Totalmente de acuerdo 23 71,9 71,9 78,1
De acuerdo 7 21,9 219 100,0
Total 32 100,0 100,0
Nota: Se tabularon los datos en el programa estadistico SPSS 25
Elaborado por: Josselyn Natividad Panta Enriquez
Tabla 14:
¢La comunidad local debe participar en la toma de decisiones sobre el desarrollo turistico
de la playa?
F % V %A
Vélido En desacuerdo 3 9,4 9,4 9,4
Neutro 1 3,1 3,1 12,5
Totalmente de acuerdo 21 65,6 65,6 78,1
De acuerdo 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0
Nota: Se tabularon los datos en el programa estadistico SPSS 25
Elaborado por: Josselyn Natividad Panta Enriquez
Tabla 15:
¢, Cree que las normativas ambientales y turisticas se aplican adecuadamente en Playa
Pajonal?
F % V %A
Vélido Totalmente en desacuerdo 1 3,1 3,1 3,1
En desacuerdo 18,8 18,8 219
Neutro 13 40,6 40,6 62,5
Totalmente de acuerdo 6 18,8 18,8 81,3
De acuerdo 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

Nota: Se tabularon los datos en el programa estadistico SPSS 25
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Tabla 16:

¢,Se deben crear mecanismos de evaluacion y monitoreo constante para mejorar la
sostenibilidad en Playa Pajonal?

F % % V %A
Valido En desacuerdo 1 3,1 3,1 3,1
Neutro 1 3,1 3,1 6,3
Totalmente de acuerdo 18 56,3 56,3 62,5
De acuerdo 12 37,5 37,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

Nota: Se tabularon los datos en el programa estadistico SPSS 25

Elaborado por: Josselyn Natividad Panta Enriquez
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