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RESUMEN

El presente proyecto realiza el andlisis de posesionar a la playa Punta Bellaca de la parroquia
Leonidas Plaza, como un destino turistico de alta calidad y valor en la region, para lograrlo se
han establecido objetivos especificos con la finalidad de elaborar y proponerles un plan de
capacitacion encaminando a incrementar la visibilidad de la playa como lo es, las estrategias de

marketing, tanto en sus diferentes propuestas que incluyen el marketing digital, publicidad,
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promocion, relaciones piblicas, eventos y actividades, colaboraciones y alianzas. La
investigacion realizada es de tipo deductivo que parte de una teoria general y busca confirmarla
o refutarla a través de la evidencia empirica, mientras que el inductivo parte de la observacion
y la recopilacion de datos especificos busca identificar patrones, tendencias o relaciones entre
los datos. Para ello se aplicé un cuestionario de nueve preguntas dirigidas a 56 personas
seleccionados aleatoriamente. Los resultados de la labor investigativa evidencian que los
visitantes no conocen la playa, que necesitan que incentiven al publico a visitarla, que el
gobierno local debe poner mayor énfasis en mostrar que tenemos un destino turistico sin
aprovecharlo al maximo, ademas, se enfatiza la importancia de crear experiencias memorables
y atractivas para los visitantes, proporcionar un servicio al cliente excepcional y crear un
ambiente y disefio atractivos y acogedores. Casi el total de los encuestados considera que las

capacitaciones de estrategias de marketing son importantes para el atraer y retener al turista.

PALABRAS CLAVES Estrategias de marketing, plan de capacitacion, turismo, playa,

marketing digital.
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INTRODUCCION

La playa Punta Bellaca es un destino turistico ubicado en una regién de gran belleza natural y
riqueza cultural. Con un impresionante paisaje, esta playa es un lugar ideal para aquellos que

buscan relajarse, disfrutar del sol y la playa y explorar la naturaleza.

Sin embargo, a pesar de su gran potencial, la playa Punta Bellaca enfrenta desafios para
posesionarse como un destino turistico de alta calidad y valor en la region. La competencia con
otros destinos turisticos, la falta de infraestructura y servicios adecuados, y la necesidad de
mejorar la experiencia del visitante son algunos de los obsticulos que deben superarse.
Consiguientemente para este estudio se expone la siguiente pregunta como problema de

investigacion.

Como influye el analisis de los espacios turisticos en el desarrollo local en el caso de Playa
Punta Bellaca en Lednidas Plaza? Esta propuesta pretende desarrollar capacitaciones sobre
estrategias de marketing efectivas, pero primero es necesario conocer las insuficiencias que se
tiene de la playa, para que en base a estas podamos proponer contenidos que puedan ayudar a

que playa Punta Bellaca tenga visitantes, retenerlos y poder crear fidelizacion en los mismos.

En este contexto, el objetivo de esta investigacion es presentar estrategias de marketing que
puedan ser implementadas para posesionar a la playa Punta Bellaca como un destino turistico
de alta calidad y que tenga valor en la region. A través de un andlisis exhaustivo de la situaciéon
actual y las oportunidades de crecimiento, se identificaran las estrategias mas efectivas para

aumentar la visibilidad, la atraccion y la retencién de turistas tanto local como extranjeros.

Gracias al rapido y continuo cambio del entorno, cada vez es mds clara la necesidad de
seleccionar las alternativas mas convenientes y propicias a través de la toma de decisiones de
hoy para el éxito del futuro, tal aspiracion para hacer esta tarea de forma eficiente y valida en
este mundo tan cambiante demandara conocer muy bien las estrategias de marketing de una

forma eficiente y valida en este mundo tan cambiante.



Diseiio tedrico
Problema
., Como influye el andlisis de los espacios turisticos en el desarrollo local en el caso de Playa
Punta Bellaca en Lednidas Plaza?
Objeto
Analisis de espacios turisticos
Campo
Turismo local
Objetivos
Analizar el impacto de los espacios turisticos en el caso de Playa Punta Bellaca en Leodnidas
Plaza para impulsar su desarrollo mediante la participacion publico - privada.
Variables
Variable dependiente
Espacios turisticos
Variable independiente
Efecto del desarrollo local
Tareas cientificas
e Realizar la busqueda bibliografica la cual permita respaldar las variables en la presente
investigacion.
e Diagnosticar la situacion actual de los espacios turisticos y su efecto en el desarrollo
local caso: Playa Punta Bellaca de Leodnidas Plaza.
e Elaborar una propuesta que promueva el desarrollo local mediante la utilizacion de los

espacios turisticos de playa Punta Bellaca.



CAPITULO 1

1. Variables

1.1. Variable dependiente

1.1.1. Espacios turisticos

El espacio turistico abarca las partes del territorio donde se verifica o podria verificarse la
practica de actividades turisticas; por lo tanto, puede ser real o potencial, el elemento clave para
delimitar el espacio turistico son los atractivos, representados en diversas categorias, tamafio y

discontinuidad especial. (Boullon, 2019, p. 17)

El espacio turistico se refiere a lugares donde ya se realizan actividades turisticas o que
podrian hacerlo. Lo que define estos espacios son los atractivos, que pueden ser de diferentes

tipos y tamafos, y estar distribuidos en varias areas.

Por otra parte, el espacio social contendra relaciones de produccion y de reproduccion; las
primeras vinculadas a la division del trabajo y su organizacion y las segundas a la reproduccion
de relaciones sociales; estas relaciones se diferencian y entrecruzan en el espacio social,
mediante lo que denomina como las practicas espaciales, las representaciones del espacio y los

espacios de representacion. (Martinez, 2019, p. 222)

Estas relaciones se conectan y se distinguen entre si dentro del espacio social a través de
practicas y representaciones del mismo. El turismo como las interacciones sociales transforman
el territorio y lo convierten en un espacio cargado de significados, practicas y usos que

dependen de las relaciones humanas.

1.1.2. Servicios Turisticos

Para comprender el papel que juegan los servicios en la experiencia del turismo, es
importante destacar como estos constituyen la base de la oferta turistica. De acuerdo con Garcia
(2020), “los servicios turisticos son los bienes y servicios puestos a disposicion del viajero como
el transporte, el alojamiento, la restauracion, las actividades recreativas; es decir, el abanico de

oportunidades entendidas como oferta o productos ofrecidos al consumidor™ (p. 21).

Los servicios turisticos comprenden un conjunto de acciones, actividades y experiencias
disenadas para proporcionar prestaciones personalizadas que satisfacen las diversas
necesidades de los turistas. Estos servicios tienen como objetivo facilitar el acceso a los recursos

turisticos, promoviendo asi una mayor cercania y disfrute de los bienes y atractivos que el



destino tiene para ofrecer. En este sentido, son fundamentales para mejorar la experiencia del

viajero y asegurar que puedan aprovechar al maximo su visita. (Adolph, 2019)

1.1.3. Estrategia de marketing

Las estrategias de marketing son esenciales para el crecimiento y posicionamiento de las
organizaciones. Segtiin Moreno et al. (2022), “estas consisten en una serie de planes y tdcticas
disenados para mejorar la comercializacion y, como resultado, las ventas de las organizaciones,
estas estrategias son variadas y deben adaptarse a los objetivos especificos de cada
organizacion” (p. 563). El marketing desempefa un papel crucial en diversas industrias, ya que

permite alcanzar objetivos comerciales y posicionar productos y servicios.

En el sector turistico, su aplicacién no solo impulsa negocios, sino que también resalta el
valor de los destinos para atraer a posibles visitantes. Olguin et al. (2020) plantean que el
marketing es clave en la industria turistica, ya que impulsa la generacion de negocios y
oportunidades; ademads, facilita la sensibilizacion, motivacidon y persuasion necesarias para

destacar los valores de un alojamiento o destino entre posibles clientes, visitantes o viajeros.

1.1.4. Promocion digital

La publicidad digital abarca todas las iniciativas de marketing disefiadas para espacios en
linea, como sitios web, redes sociales, buscadores, plataformas de streaming y otros medios,
utilizando diversos formatos como imagenes, textos, audios y videos, este tipo de publicidad se
adapta a objetivos comerciales especificos en cada fase del embudo de marketing, desde crear
reconocimiento de marca y fomentar la interaccion con los clientes, hasta lanzar nuevos
productos y promover la repeticion de ventas. (Tauro, 2023) Gracias a su capacidad para
segmentar y personalizar los mensajes, la publicidad digital facilita una comunicacién directa
y mds eficaz entre empresas y consumidores, permitiendo asi un enfoque preciso hacia el

publico ideal.
Las principales herramientas para la promocion digital son:

e E-Marketing de producto: También conocido como marketing viral, ya que permite
que los comerciales se expandan muy rapidamente en la red.

e FE-Research: Permite recoger toda la informacion relacionada al cliente, con el
propdsito de adecuar los productos y servicios y entregarle lo que realmente desea
obtener

e E-Encuesta: Esta herramienta permite la realizacion de investigaciones de mercado,

con el fin de evidenciar cual es la satisfaccion de los clientes, para brindarles apoyo
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y definir un entorno mds competitivo, con el propésito de lograr un excelente
posicionamiento.

e E-Promocion: Esta herramienta es usada para dar a conocer los distintos productos y
servicios con los que cuenta una empresa.

e E-Commerce: Es la herramienta que permite la realizacién de compras y ventas de
productos o servicios a través de los distintos medios digitales que existen; internet

y otras redes informaticas. (Lozano, 2021, p. 913)

Las herramientas de promocion digital ayudan a los negocios de turismo local a conocer
mejor a sus clientes y posicionar sus servicios, atrayendo mads visitantes y fortaleciendo la

economia de la zona.

1.1.5. Sostenibilidad y conservacion

La sostenibilidad implica un enfoque sistémico complejo donde interactian distintos
subsistemas, como el ambiental, el econémico y el social, con énfasis en el capital y la
generacion de riqueza; asimismo, la idea de sostenibilidad esta ligada a mejorar la calidad de
vida humana, impulsada por la economia, que permite transformaciones significativas en las

condiciones de vida. (Damidn et al., 2022)

La conservacion del medio ambiente es crucial para reducir el impacto humano en los
ecosistemas y conservar la flora y fauna, esto requiere organizar el espacio, proteger el
patrimonio y de la misma manera fomentar el uso de energias renovables, asi como aplicar

leyes que promuevan la sostenibilidad. (Medina, 2023)

La diferencia entre la sostenibilidad y conservacion es que, la sostenibilidad se centra en
mantener un equilibrio a largo plazo entre las necesidades humanas y los recursos naturales,
mientras que la conservacién ambiental se enfoca en la proteccion y salvaguardar la

biodiversidad.

1.1.6. Tipos de actividades recreativas y deportivas

La recreacion en el sector turistico desempefia un papel crucial, ya que las experiencias de
los turistas se enriquecen a través de diversas actividades de esparcimiento incluidas en las
guias turisticas, estas actividades funcionan como una forma dindamica de aprendizaje y, si se
aplican como herramienta en el turismo comunitario, podrian resultar muy beneficiosas
(Cuchipe et al., 2022). Al integrar actividades recreativas en €l turismo comunitario no solo
mejora la experiencia de los visitantes, sino que también promueve un aprendizaje mas

dindmico y enriquecedor.



La costa ecuatoriana ofrece una rica variedad de actividades que combinan deporte y
naturaleza, atrayendo a visitantes en busca de aventura y exploracion, estas experiencias
permiten disfrutar de paisajes tnicos y biodiversidad en entornos protegidos. A continuacion,
se enumeran las principales actividades disponibles en esta region pesca, surfing, buceo,
deportes aéreos como lo son los paracaidismo, canotaje y senderismo en areas protegidas como
parques nacionales y reservas ecologicas que albergan ecosistemas como manglares y bosques

secos (Bravo, 2023).

1.1.7. Practica Sostenible

Las practicas sostenibles son acciones que pretenden minimizar el impacto negativo hacia
el medio ambiente, la sociedad, economia, promoviendo asi la conservacion de los recursos
naturales y equidad social; su importancia ha llegado a tener un alto impacto a la magnitud de
llegar a formar parte de los objetivos de la agenda 2030 para el desarrollo sostenible en la que
se establece la importancia de adoptar practicas sostenibles a nivel global para garantizar la

supervivencia y el bienestar de las generaciones presentes y futuras. (Ochante et al., 2023, p. 3)

En cuanto a las practicas sostenibles se refiere, son esenciales para proteger el medio
ambiente y fomentar la equidad social y econémica, su integracion en la agenda 2030 resalta la

necesidad urgente de implementarlas globalmente para enfrentar los desafios actuales.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que comprende 17 Objetivos y 169 metas,
ofrece una perspectiva ambiciosa sobre el desarrollo sostenible, abarcando sus aspectos
econdmicos, sociales y ambientales, esta agenda refleja los deseos, aspiraciones y prioridades
de la comunidad internacional para los proximos 15 afos, se presenta como un plan
transformador que coloca la igualdad y dignidad humana en el centro, y promueve un cambio
en nuestro enfoque de desarrollo que respete el medio ambiente; es un compromiso global
asumido tanto por paises desarrollados como en desarrollo, dentro de una alianza mundial
fortalecida, que considera los medios necesarios para lograr este cambio y prevenir desastres
causados por eventos naturales extremos, asi como para mitigar y adaptarse al cambio climético

(Bércena et al., 2022).

Con respecto a la Agenda 2030 y las practicas sostenibles estas enfatizan la necesidad de
colaboracion global para garantizar un futuro equitativo y viable frente a desafios como el

cambio climatico y la desigualdad social.



1.2. Variable independiente

1.2.1. Efecto del desarrollo local

El desarrollo local es producto de la construccion colectiva local que moviliza recursos
territoriales en torno a planes que promueven el desarrollo sostenible estas iniciativas deben
considerar revitalizar la economia y la sociedad a través de soluciones basadas en el consumo

responsable y el respeto a la naturaleza. (Garcia, 2022, parr. 1)

Si se tratase de un concurso de popularidad, el concepto de “desarrollo local” ganaria el

primer lugar en las preferencias. De acuerdo con Franco (2020)

El desarrollo local integrado y sostenible es una metodologia que busca promover el
desarrollo de las unidades socio territoriales delimitadas por medio de un conjunto de
practicas de diagnostico y planificacion participativas, basadas en la identificacion de
potencialidades locales, en la configuracién de una demanda publica de localidad y en una
oferta articulada y convergente de programas y acciones gubernamentales y no
gubernamentales encaminadas a la dinamizaciéon de estas potencialidades mediante la

satisfaccidn de tal demanda. (24)

Segun el autor destaca la importancia del desarrollo local integrado, un modelo que busca
aprovechar al maximo las capacidades y recursos disponibles en una comunidad para fomentar
un crecimiento sostenible y equitativo. Este enfoque se basa en varios principios clave que son

cruciales para entender su relevancia y aplicacion.

1.2.2. Creacion de empleo

La creacion de empleo hace énfasis al desarrollo de nuevas oportunidades laborales en una
economia, impulsando el crecimiento econémico y mejorando la calidad de vida de la
poblacién. Junquera (2024) define el empleo como la actividad laboral que una persona lleva a
cabo a cambio de recibir una compensaciéon econdémica; en lineas generales, implica
proporcionar un servicio o realizar un trabajo dentro de una relacién laboral, ya sea como
empleado de una organizacion, institucion o entidad, o como trabajador auténomo, el empleo,
en todas sus formas, es de gran importancia dentro de la economia y el bienestar social, ya que
proporciona a los ciudadanos los medios para satisfacer sus necesidades basicas y mejorar su

calidad de vida.

Asimismo, el empleo turistico se refiere a las oportunidades laborales que surgen dentro de una
industria turistica. Se enfatiza que el turismo puede generar altos niveles de empleo,

convirtiéndose en una herramienta clave para el desarrollo econémico y la creacién de trabajo.
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Ademds, se menciona que el turismo puede proporcionar puestos de trabajo en diferentes
sectores relacionados, como el hoteleria, la restauracion, el transporte y las actividades
recreativas, estos empleos ayudan al crecimiento econdmico de las regiones turisticas y pueden

tener un impacto positivo tanto en la economia local como nacional. (Quintana et al., 2024)

1.2.3. Participacion ciudadana

Segun el Consejo de participacion ciudadana y control social (2020) La participacion ciudadana
es principalmente un derecho de las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva,
de participar (ser parte de, incidir) de manera protagonica en la toma de decisiones,
planificacion y gestioén de los asuntos publicos, y en el control popular de las instituciones del
Estado y la sociedad, y de sus representantes, en un proceso permanente de construccion del

poder ciudadano. (parr. 1)

La cita resalta que la participacion ciudadana es un derecho fundamental que permite
a los individuos y grupos influir activamente en la gestion publica y el control de las

instituciones, lo que fomenta una democracia mds participativa.

1.2.4. Calidad de vida

La calidad de vida representa un concepto integral que refleja el bienestar de una comunidad,
influido por varios aspectos sociales y econdmicos. De acuerdo con Bautista (2020) la calidad
de vida es un concepto con miltiples dimensiones que abarca diversos aspectos, como el estilo
de vida, la vivienda, la satisfaccion laboral, la situaciéon econdémica, el acceso a servicios
publicos, las comunicaciones, la urbanizacion y los indices de criminalidad, todos estos

elementos forman parte del contexto social y afectan el desarrollo humano de una comunidad.

En otras palabras, la calidad de vida es el nivel de bienestar y satisfaccién que experimentan
las personas en su entorno, moldeado por el impacto social, econémico, cultural y ambiental.
Estos factores intervienen en el desarrollo de oportunidades, acceso a recursos, proteccion del
medio ambiente y cohesion social, influyendo en el equilibrio entre las necesidades individuales

y el progreso de la comunidad en su conjunto.



Tabla 1

Impacto economico, social, cultural y ambiental

Tipos de impactos
Impacto econémico
El impacto econdmico es la influencia que una actividad o politica ejerce sobre la economia de una regién,
afectando variables como empleo, ingresos y crecimiento. Es importante recalcar que los efectos derivados de
la pandemia han generado fuertes impactos en la economia de la sociedad en todos los niveles, incrementando
los niveles de desempleo, viéndose arropadas por la demanda las cadenas de suministro, el cierre ya sea parcial
o total de conexiones maritimas, terrestre e inclusive aéreas que limitan la interaccién del comercio de

importacién y exportacion, vitales para el sustento de toda economia. (Capurro, 2020, p.1)

Impacto social

El impacto social es un concepto amplio que abarca todo lo que influye en la calidad de vida de las personas
y sus comunidades. Las actividades empresariales generan diversos impactos sociales, tanto positivos como
negativos, a través del acceso a productos y servicios, la creacion de empleo, la capacitacién de empleados, el
desarrollo de infraestructuras, la adquisicion de materias primas, la transferencia de tecnologia y el pago de

impuestos, entre otros (Ernest, 2021).

Impacto cultural
La cultura representa el patrimonio, que es la base para determinar el futuro, modela las identidades de las
personas y refuerza la cohesion social y divide sociedades, crea puentes entre grupos y personas, crea paz y
es un agente econdmico significativo; la cultura engloba modos de vida, religién, ley y ciencia, tradicién e

innovacién, arte y musica, idioma y literatura. (Gritz, 2023, p. 1)

Impacto ambiental
El impacto ambiental (IA) es la alteracién favorable o desfavorable que se presenta en alguno o todos los
componentes del ambiente, en la salud humana o en el bienestar de la sociedad, esto como consecuencia de la

realizacion de una accién o actividad humana. (Pérez, 2020)

Nota. La interconexion de los impactos cultural, ambiental, social y econémico subraya la necesidad de un enfoque
holistico en la toma de decisiones, donde cada dimensién influye y se ve afectada por las demds, promoviendo un
desarrollo sostenible e inclusivo.

Elaborado por: Laura Macias



CAPITULO 11

2. Diagnostico y/o estudio de campo
2.1. Métodos y técnicas
2.1.1. Métodos teéricos

La investigacion se fundamenta en su representacion bibliogréfica, mediante el uso de varios
métodos tedricos que se logré recopilar informacion necesaria para justificar el tema, es decir,
fue recopilada de E-libro, Scielo, Google Books, entre otras fuentes basadas en informacion
bibliografica.

En el siguiente trabajo se utilizo los siguientes métodos:

2.1.2. Método deductivo
Se utiliz6é el método deductivo en el analisis de la informacion al ejecutar las encuestas, a
los duefios de los negocios o personas en general de la parroquia Lednidas Plaza, para analizar

y evaluar los resultados de la investigacion.

2.1.3. Método inductivo
Este método permite el andlisis de los aspectos mas relevantes de la investigacion a través
de la observacion, mediante procesos analiticos y sintéticos, con el fin de, obtener las

conclusiones principales del estudio, para la solucién al problema planteado.

2.1.4. Técnica

La técnica propone las normas para ordenar las etapas del proceso de investigacion;
proporciona instrumento de recoleccion, clasificaciéon, medicion, correlacion, y anadlisis de
datos, y aporta a la ciencia todos los medio para aplicar el método. De esta forma, la técnica es

la estructura del método. (Pereda, 2017, p. 3)

En este caso para la realizacion y sustento del proyecto de investigacion se manejo las

siguientes técnicas:

Se utilizé la técnica de la encuesta, la cual permitié recabar una gran cantidad de datos para
esta investigacion, de la misma manera se utilizo la observacion directa que permitio recopilar
datos precisos y detallados, para tener una vision mas profunda y completa del proyecto de

investigacion.
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2.1.5. Encuestas

Se realizo las encuestas al publico en general para la poblacion segtin el INEC del censo
2022 hay un total de 12.785 en la parroquia Leonidas Plaza del cual se obtuvo una muestra de
56 personas las respondieron a una serie de preguntas contenidas en un cuestionario, dichos
resultados fueron tabulados e interpretados, esto se llevé a cabo con el objetivo de conocer
como afectan los espacios turisticos y como este tiene su desarrollo local, asi como, si estarian
de acuerdo en recibir un plan de capacitaciones sobre estrategias tecnologicas empresariales.

» Google Forms: Se utilizé este método para elaborar los cuestionarios a partir de
recursos digitales.

» Excel: Se utiliz6 la herramienta Microsoft Excel para gestionar la determinacion de
los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas, los datos obtenidos serdn
reflejados con su respectivo grafico.

2.1.6. Observacion
Esta técnica consiste en el registro sistemdtico vilido y confiable de comportamiento o
conducta, es el acto en el que el espiritu capta un fendmeno interno o externo y, lo registra con
objetividad; esta percepcion permite desarrollar comportamientos de contemplacion, de
curiosidad, de reflexi6n, de investigacion, de visualizacion de acontecimientos tanto exterior
como interior. (Matos, 2016, p. 41)
La observacion en el proyecto de investigacion es una técnica fundamental, la cual
implica la recoleccion sistematica de datos a través de la observacion directa, situaciones o
comportamientos relevantes del andlisis de espacios turisticos y su efecto en el caso: Playa

Punta Bellaca de Leodnidas Plaza.

2.1.6. Poblacién y muestra

2.1.6.1 Poblacion
Arias (2019)define que:

La poblacion es la totalidad del fenémeno a estudiar, estd compuesta por un conjunto finito
o infinito de elementos con caracteristicas comunes para las cudles serdn extensivas las
conclusiones de la investigacion. Se conoce una poblacion finita cuando existe un registro
documental de dichas unidades, e infinita por cuanto no existe un registro documental como

tal. (p.81)
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La poblacion que se pretende estudiar es al publico en general de un total de 12.785 personas

en la parroquia Leonidas Plaza, esta informacion se obtuvo del INEC 2022.

2.1.6.2. Muestra

La muestra es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevard a cabo la
investigacion, hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de muestra
como formulas, logica y otros, la muestra es una parte representativa de la poblacion. (Lopez,

2020, p. 1)

Es asi, que la presente investigacion, se tomo una muestra de 300 personas para determinar
la féormula estadistica de muestra finita en base a lo que se conoce como la poblacién. La cual

dio como resultado a encuestar un total de 56 individuos.

Tabla 2

Cdlculo de la muestra

Férmula de cdlculo

CONFIANZA AL 90%

= 300 = NxZZxpxq

= 0,5 d2x(N-D+(Z*xpxq)
q= 0,5

= 1,65 2= 2,7225 == 300x 1,652x0,5x 0,5

= 0,1 d2= 0,01 0,12x (300- 1)+ (1,652 x 0,5x 0,5)

LE= 300x 2,7225x0,5x 0,5

N = Poblacién 0,01 x 317 + (2,7225x 0,5 x 0,5)
p= Probabilidad de éxito
g= Probabilidad de fracaso = 204,1875

= Nivel de confianza de Z al 90% 3,6706

= Error Muestral (10%); 0,1

n= 56

Nota. Datos obtenidos de la poblacidn, para la muestra finita, para realizar la encuesta al publico en general de
Leonidas Plaza.
Elaborado por: Laura Macias

LLa muestra objeto de estudio fueron 300 personas ubicadas en la parroquia Leonidas Plaza,

para la toma de la muestra en el desarrollo de la investigacion, se utilizé el método
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probabilistico aleatorio simple. La férmula utilizada para determinar el tamafio de la muestra
se presenta en la tabla 2. Para una muestra finita de 300 dio como resultado una muestra de 56
personas.

2.2. Analisis e interpretacion de encuestas realizadas al pablico en general de Leonidas
Plaza.

El analisis e interpretacion de los resultados obtenidos en las encuestas que fueron aplicados
aleatoriamente al publico en general en Leonidas Plaza, para poder estar al tanto de como
influyen los espacios turisticos, conocer las oportunidades y poder mejorar la experiencia del
visitante, aumentar la competitividad y poder lograr un desarrollo turistico sostenible,
desarrollando estrategias de marketing efectivas, para mejorar la experiencia del turista tanto

local como extranjero.
1. ;Qué actividades realiza en la playa? (Tabla 5 — Grafico 1)
Interpretacion

El 41% del publico en general, representado por 23 personas va a la playa por bafarse,
mientras que el 23% representado por 13 personas lo hace para realizar deportes acuaticos, el

36% senalan que realizan actividades de caminatas.
Analisis

De acuerdo con las respuestas obtenidas las personas asisten a la playa por darse un bafio,
otras optan por realizar deportes acudticos, mientras que el resto realiza caminatas que le

resultan placenteras en ese destino. Las actividades que se realizan son diversas y varian segiin

la cultura, el lugar y las preferencias de las personas.
2. (Qué le atrae de la playa Punta Bellaca? (Tabla 6 — Grafico 2)
Analisis

El resultado nos indica que el 55% representados en 22 personas le atrae la playa por su
tranquilidad, 34% respondieron que, por sus paisajes, al contrario, el 11% le agrada por su

accesibilidad.
Interpretacion

La atraccion que la playa ejerce sobre las personas es multifacética y pueden explicarse

desde diferentes perspectivas. Se puede observar que a los encuestados les atrae Punta Bellaca
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por su tranquilidad, otros por sus paisajes porque les relajan, otras de las personas nos dicen

que les agrada por la accesibilidad que se tiene para llegar al lugar.
3. ¢(Con que frecuencia visita la playa Punta Bellaca? (Tabla 7 — Grafico 3)
Analisis

El 38% de los encuestados equivalentes a 21 personas nos indican que muy frecuentemente
visitan la playa, de la misma manera un 30% es infrecuente en visitarla, asi mismo un 16% lo
hace muy frecuentemente, un 9% bastante frecuente, el 7% equivalentes a 4 personas no visita

la playa Punta Bellaca.
Interpretacion

Se evidencia que la periodicidad con que se asiste a la playa es muy frecuente, esto quiere
decir que las personas les gusta la playa Punta Bellaca, aunque también se evidencia que algunas

personas no acostumbran a asistir.

4. ;Qué tan importante consideras el desarrollo local en los Gltimos afios en playa

Punta Bellaca? (Tabla 8 — Grifico 4)
Analisis

Segin las encuestas el 41% que da un total de 23 personas, consideran importante el
desarrollo local que se suscitado los tltimos anos, mientras que el 30% de los encuestados, es
decir 17 personas, alegan que es importante, el 18% nos dice que es algo importante para la

ciudad, asi mismo, el 11% lo ven poco relevante, es decir poco importante.
Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos se considera que el desarrollo local si ha mejorado
la calidad de los habitantes, debe sefialarse también, que no todos los encuestados consideran
que haya habido un avance en el desarrollo local, el cual puede ser por falta de inversion,

carencia de planificacion y gestion efectiva y dependencia de factores externos.

5. (Esta usted de acuerdo que el turismo beneficia a la economia local? (Tabla 9 —

Grifico 5)
Analisis

El 61% de los encuestados representado en 34 personas estan totalmente de acuerdo que el

turismo beneficia a la economia local, mientras que un 27% representado por 15 personas nos
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dijeron que estin de acuerdo por el contrario un 11% representado por 6 personas nos dicen que

no estan de acuerdo ni en desacuerdo, lo mismo ocurre con un 2% que esta en desacuerdo.
Interpretacion

Se puede observar que en la gran mayoria de los encuestados estin totalmente de acuerdo
en que el turismo beneficia a la economia del sector, en efecto generando fuentes de empleo,
aumento de la actividad econdmica, aumento de ingresos, promocionar la cultura local y el
desarrollo de la pequena y mediana empresas.

6. (Considera importante que las iniciativas locales podrian mejorar la experiencia

en playa Punta Bellaca? (Tabla 10 — Grifico 6)
Analisis

El 48% de los encuestados considera importante que las iniciativas locales pueden mejorar
las experiencias de los turistas, de la misma forma el 45% cree que es importante, por el
contrario del 5% lo considera algo importante y con ello el 2% en minima cantidad lo considera

irrelevante es decir poco importante.

Interpretacion

Se puede determinar que el publico en general, asi como también los duefios de los negocios
estan convencidos que con las iniciativas locales se puede mejorar las experiencias tanto del
turista local como de fuera, es por ello que se requiere mejorar la infraestructura, ofrecer

servicios turisticos de calidad, seguridad, ofertas gastronomicas y entretenimiento.

7. ¢(Esta usted de acuerdo que el turismo ha mejorado la infraestructura local?

(Tabla 11 - Grafico 7)
Analisis
Las encuestas nos dan a conocer que un 50% representado en 28 personas estd de acuerdo
que el turismo ha mejorado la infraestructura local, 25% representado en 14 personas nos dicen

que estan totalmente de acuerdo, asi pues, el 23% lo considera ni de acuerdo, ni en desacuerdo

y en un 2% en desacuerdo.
Interpretacion

Como se puede evidenciar, que el turismo puede tener un impacto positivo en la mejora de

la infraestructura local, ya que puede generar ingresos y crear empleos, sin embargo, también
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es importante considerar que el turismo puede tener impactos negativos si no se gestiona de una

manera sostenible.

8. (Ha notado un aumento en la oferta de servicios y negocios locales? (Tabla 12 —

Grafico 8)
Analisis
Se puede observar que el 48% del publico considera medio el aumento de las ofertas de
servicios en los negocios, asi como el 25% es decir 14 personas lo creen alto, el 14% nos dice

que es muy alta la oferta de los servicios, y por el contrario un 9% lo cree bajo, de la misma

forma un 4% lo ve como muy bajo.

Interpretacion

Debe senalarse que el aumento en la oferta de servicio y negocios locales es un aspecto clave
en el desarrollo turistico de un destino, la diversificacion, no solo mejora la experiencia del

turista, sino que también contribuye al desarrollo econémico y social de la comunidad local.

9. (Considera importante que el gobierno local desarrolle estrategias de marketing

digital para la atraccion de turistas en la playa Punta Bellaca? (Tabla 13 — Grafico

9
Analisis
El resultado nos indica que el 75% de los encuestados considera muy importante que el
gobierno desarrolle estrategias de marketing para generar atraccion a los turistas, de la misma

manera el 18% lo considera importante, mientras que un 4% dice que para ellos es algo

importante, el 4% lo considera poco importante.
Interpretacion

Desde la perspectiva mas general, implementar estrategias puede ayudar a el gobierno local
a aumentar la visibilidad de sus destinos, atraer mas turistas y generar beneficios econOmicos
para la comunidad tales como ejemplo realizando campanas publicitarias en redes sociales,
promocion de eventos y festivales, asociaciones y alianzas, colaboracion con influencer y

Blogger entre otros.
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2.3. Analisis cruzado de informacion

En este sentido, se piensa que el uso del marketing digital en la promocion turistica en los
destinos turisticos estd aumentando, por ello, es muy importante realizar publicidad on line
dirigida a todos los usuarios que no tienen la oportunidad de ir a donde quieren ir. Robalino et
al., (2021) esto nos indica que gracias a la globalizacion y al hdbil uso de las plataformas
digitales muchos usuarios decidirdn visitar diferentes destinos turisticos, lo que resultard

ventajoso y beneficioso para dicho lugar.

Es necesario resaltar que algunas estrategias para el andlisis del caso: playa Punta Bellaca
seria, desarrollar un plan de marketing digital, incrementar la frecuencia y variedad de sus
publicaciones, poder utilizar publicidad en redes sociales para poder llegar a un piblico mas
amplio. De la misma manera crear contenido de valor que brinde informacion ttil sobre la playa

y sus alrededores.

Se analizaron los criterios de los encuestados donde se puntualiza lo siguiente: Los
encuestados asisten a la playa por su tranquilidad, la cual visitan frecuentemente, por
consiguiente, el desarrollo local durante estos tltimos afios ha mejorado comparativamente, se
ha observado también que el turismo beneficia a la economia local porque este genera fuentes
de empleo, aumenta la actividad econémica y el desarrollo de las pequefias y medianas

cmpresas.

Se cree evidente que el gobierno tenga iniciativas de mejora para poder ofrecer servicios
turisticos de calidad, seguridad, entretenimiento y ofertas gastronomicas entre otras, debe
sefialarse también que si mejora la infraestructura local de manera sostenible creard fuentes de
empleo que ayudaran y contribuirdn al desarrollo econémico de la comunidad local. Asi mismo,
para el publico en general y los duenos de los negocios es muy importante que se generen
estrategias de marketing digital desde el gobierno local, aumentar la visibilidad de sus destinos,

poder cautivar a mas turistas y generar beneficios econdmicos para la colectividad.
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CAPITULO III

3. Diseno de la propuesta

3.1 Tema de la propuesta
Plan de capacitacion de estrategias de marketing para atraer turistas en playa Punta Bellaca

Leonidas Plaza.

3.2 Antecedentes

El marketing es un medio para concebir y lograr el objetivo de satisfacer a los grupos de
interés y la sociedad, a través del desarrollo, promocion, distribucion y promocion de bienes,
servicios o ideas por una parte y las insuficiencias de la otra. El crecimiento en internet y el
desarrollo de nuevas plataformas de marketing ha hecho que los consumidores evalien la
capacidad de acceder a productos y servicios proporcionados por las marcas, asi como los
productos y servicios individuales de la quimica, al igual que las ventajas competitivas Paredes

et al. (2021).

Mas que cualquier otra funcién en una empresa el marketing es muy importante para los
clientes, la creacion de valor y la satisfaccion del cliente son el nicleo del marketing en la
industria turistica, del cual hay muchos factores para el éxito empresarial, todo tienen una cosa

en comun: estin muy orientados al cliente y muy comprometidos con la comercializacion.

LLa mayor parte de la investigacion turistica existente considera las dreas suburbanas como

destinos a menudo explotados por un nicleo urbano dominante.

Pocas encuestas, si las hay, consideran a las partes como una fuente potencial de
mercado. Los residentes de centros regionales y comunidades rurales tienen tantas
preferencias de viaje como las comunidades urbanas, tienen actitudes y motivos de viaje

similares y viajan con el mismo grado e inclinacién por transitar. (Kotler, 2020, p. 60)

Sin embargo, existen diferencias en la eleccion del destino, lo que indica que existen mejores

oportunidades de comercializacion para los servicios turisticos mas diversos.

El marketing turistico es un campo y una empresa que se especializa en actividades de viajes,
desde playas hasta centros comerciales, son los encargados de hacer atractivos y populares entre

los turistas algunos de estos lugares diseiiados para la naturaleza.
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3.3 Justificacion

Esta propuesta esta dirigida al sector turistico de playa Punta Bellaca de Leonidas Plaza, el
concepto capacitacion no solamente obedece a un tema de actualidad o de moda, su transcendia
plantea el éxito no solo de las empresas, también de otros sectores como el turistico y en mayor
medida el desarrollo de una drea, una regidén, e incluso un pais; esta capacitacion es de suma
importancia que la realice el gobierno local y consiste en una accion planeada y basada en
necesidades reales de la playa Punta Bellaca, esto va orientado hacia un cambio donde se podran

identificar y analizar las necesidades y preferencias de los turistas.

Este proyecto se justifica en base a los resultados obtenidos de las encuestas, en la cual nos
indica que el ptiblico en general considera muy importante que se realicen capacitaciones sobre
estrategias de marketing, donde los participantes también puedan crear planes de marketing y

publicidad, que en la actualidad son de suma importancia.

Hoy en dia, el marketing es mas que una funcién empresarial: es una filosofia, una forma de
pensar y una forma de hacer negocios, el marketing es mas que una simple nueva campaina, el
trabajo del marketing no es enganar a los clientes o danar la imagen de la empresa o de algiun
sector. Implica desarrollar cartera de productos o servicios que le brinden valor real a los

clientes objetivo, los motiven a comprar y satisfagan las necesidades reales de los clientes.

Las estrategias de marketing han evolucionado y ya no se trata de solo planes rigidos y
complicados, ahora son herramientas flexibles y ttiles que se pueden adaptar a entornos
competitivos y cambiantes. Elaborar planes es una tarea complicada y se necesita tomar
decisiones importantes, tener una idea clara de lo que se quiere lograr en el futuro y de como
se va a llegar alli. Cada estrategia ha de ser precisa como una serie de pasos 0 acciones para

obtener ventajas competitivas en el mercado.

3.4 Objetivos
3.4.1 Objetivo general
Posicionar a la playa Punta Bellaca como un destino turistico de alta calidad y valor en la

zona, a través del desarrollo de estrategias de marketing efectivas.

3.4.2 Objetivos especificos
e Elaborar un plan de capacitaciones para crear contenidos de estrategias de marketing
efectivo, para atraer y retener al turista.
e Aumentar la cantidad de visitantes y la estancia promedio en la playa.
e Mejorar la experiencia del visitante y aumentar la satisfaccion y la lealtad

19



e Describir las ventajas competitivas sobre las estrategias de marketing fomentando el

desarrollo econémico y social en la comunidad local.

3.5 Desarrollo de la propuesta

Dentro de la siguiente propuesta que se va a desarrollar un plan de capacitaciones de
estrategias de marketing para dinamizar la economia en playa Punta Bellaca en Leonidas Plaza.
Este programa comprende un conjunto de actividades tedéricas — practicas, que se
implementaran dentro de un periodo especifico, esto para atraer y retener clientes y aumentar

la visibilidad y rentabilidad de la playa.

Posteriormente se muestran cada uno de los pasos para el desarrollo de la propuesta, la
propuesta del plan de capacitacion de estrategias de marketing esta sustentada en las

necesidades y condiciones observados en los resultados de la investigacion.

El temario de la capacitacion sobre estrategias de marketing, se dardn en los dias y horas

acordadas, el eje temadtico estd conformado de la siguiente manera:
Estrategias del marketing que pueden ser implementadas por el gobierno local

e Marketing digital
Desarrollar una presencia en linea a través de un sitio web y redes sociales, y utilizar
herramientas de marketing digital como Google Ads y publicidad en redes sociales.

e Publicidad y Promocion
Realizar campanas publicitarias en medios de comunicacion locales y nacionales, y
ofrecer promociones y descuentos especiales para atraer a los visitantes.
Ejemplo: “Descubre la belleza de playa Punta Bellaca” promocionar la playa y sus
atractivos por medio de redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter) y en los medios
de comunicacion como (Radios, periodicos, revistas, etc.)

e Relaciones Publicas
Establecer relaciones con medios de comunicacion, influencer, Blogger de viajes y
turismo y lideres de opinion para promocionar la playa.
Ejemplo: Organizar conciertos en la playa con musica en vivo y artistas locales, de la
misma manera organizar torneos de voleibol con equipos locales y visitantes.

e Eventos y Actividades
Organizar eventos y actividades en la playa, como conciertos, torneos de futbol, para

atraer a los visitantes y mejorar la experiencia del visitante.
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e Colaboraciones y Alianzas
Establecer colaboraciones y alianzas con hoteles, restaurantes y otros negocios locales

para ofrecer paquetes y promociones especiales.
Beneficios de las estrategias de marketing para la playa Punta Bellaca

Aumento del turismo: Las estrategias de marketing pueden ayudar a aumentar el turismo

en playa Punta Bellaca.
Ejemplos:

Enfoque en la autenticidad: Destacar la playa como un lugar tnico, aun no masificado,
donde los visitantes puedan disfrutar de la naturaleza sin las multitudes que las otras playas

tienen.

Influencers y creadores de contenido: Colaborar con influencers de viajes o turismo para
que compartan su experiencia en la playa Punta Bellaca, mostrando lo que hace especial al

destino, esto puede ser a través de publicaciones, historias o blog.

Paquete todo incluido: Disenar paquetes turisticos que incluyan transporte, alojamiento,
actividades con kayak o paseos en la playa, para facilitar la experiencia del visitante y ofrecer

un precio atractivo.

Mejora de la economia local: Pueden ayudar a mejorar la economia local al aumentar el

gasto de los turistas.

Aumento de la visibilidad: Pueden ayudar a aumentar la visibilidad de la playa Punta

Bellaca a nivel nacional e internacional.

Aumento de la lealtad del visitante: Ayudan a la lealtad del visitante y generar mds

recomendaciones y visitas repetidas, y de la misma manera mejora la experiencia del visitante.

3.5.1. Ejes tematicos del plan de capacitacion sobre estrategias de marketing en playa
Punta Bellaca al publico en general

Introduccién al marketing

e Definicion y objetivos del marketing

e Andlisis de la competencia y el mercado
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Analisis de los clientes

e Identificacion y andlisis de las necesidades y preferencias de los clientes.
Se deben reunir datos basicos de los clientes como: edad, genero, ubicacion geografica,
nivel socio econdmico, estado civil, profesion, de la misma forma es fundamental
conocer los intereses, estilo de vida de los clientes, esto ayuda a perfilar a los clientes

segun sus motivaciones y comportamientos.

Creaci6n de perfiles de clientes

Edad

v

Estado civil

\4

v

Ocupacion

v

Ingresos

Ubicacién

v

Motivaciones

v

v

Desafios

v

Comportamiento de compra

v

Redes sociales preferidas

La creacion de perfiles de clientes es una herramienta poderosa para personalizar las
estrategias de marketing, al entender las necesidades, deseos, comportamientos y caracteristicas

de los consumidores.
Estrategias de marketing
e Desarrollo de estrategias de marketing efectivas

Esto implica una planificacion detallada para atraer a diferentes tipos de visitantes,
aprovechar las caracteristicas del lugar y generar experiencias que las distingan de otras playas.

Algunas audiencias claves para playa Punta Bellaca podrian ser:

Posicionamiento y brandig: Desarrolla una identidad visual que resalte las caracteristicas de la

playa, el ambiente relajante o actividades exclusivas.

Marketing digital: Redes sociales como Instagram, Facebook o Tik Tok
Publicidad dirigid: Dirigir campanas publicitarias pagadas

Eventos y experiencias unicas: Paquetes turisticos personalizados

Sostenibilidad y turismo responsable: Involucrar a organizaciones medioambientales
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Estrategias de fidelizacion: Programas de fidelizacion.

e Alianzas con negocios locales: Venta de productos locales
Medicion y evaluacion de éxito

e Medicion y evaluacion del éxito de las estrategias de marketing
Plataformas de andlisis Web: Hootsuite
Plataformas de redes sociales: Surveymonkey
Plataformas de encuestas y sondeos: Google forms
Plataforma de CRM: HubSpot

Plataforma de marketing automatizado: Marketo
e Ajuste y mejora de las estrategias cuando sea necesario
3.5.1.1. Recursos
e Humanos: Lo conforman las personas expertas en el tema como Lcdo., en marketing,

profesores, personas especializadas en el tema.

3.5.1.2. Materiales
e Equipos y otros: Estard conformado por carpetas, mesas de trabajo, pizarra, folios,
equipos multimedia, lapices, hojas entre otros.
¢ Documentos: Se entregaran certificados avalados por la Universidad Laica “Eloy Alfaro

de Manabi” y el gobierno local de haber cumplido con las horas establecidas.

3.5.1.3. Duracion y horario de la capacitacion
e Duracion: 4 semanas

e Horario: A convenir

3.5.1.4. Lugar de la capacitacion
o Infraestructura: Las actividades de capacitacién se desarrollarin en ambientes

adecuados para el mismo.

3.5.2. Ventajas competitivas sobre el uso de estrategias de marketing efectivas
Desde la innovacion tecnoldgica hasta la excelencia en el servicio al cliente, las ventajas
competitivas pueden manifestarse de diversas formas, y su importancia radica en su capacidad

para generar diferenciacion, lealtad al cliente y superioridad en el mercado.
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La bisqueda y mantenimiento de ventajas competitivas son fundamental para el éxito a largo

plazo, ya que permiten adaptarse, crecer y prosperar en un entorno dinamico y competitivo.
Innovacion tecnologica

La adopcion de tecnologias emergentes, la innovacion tecnologica representa un
compromiso profundo con la investigacion, el desarrollo y la adaptacion continua a un paisaje

de constante evolucién, principalmente en dreas digitales.
Servicio al cliente

Su esencia se trata de establecer y mantener relaciones significativas con los clientes
entendiendo sus necesidades expectativas y deseos para ofrecer soluciones personalizadas y

experiencias memorables.
Diversificacion

Se extiende mas alla de la expansion geogrifica o sectorial, se trata también de la innovacion
y adaptacion las necesidades cambiantes del mercado y los consumidores. Esto también implica
explorar nuevas tecnologias, modelos de negocios, alianzas estratégicas y oportunidades de
mercado que permitan mantenerse relevante y alineada con las tendencias emergentes y

demandas del cliente.

3.5.3. Importancia de las capacitaciones sobre el uso de las estrategias del marketing

El marketing estd en constaste evolucion debido a las nuevas tecnologias, redes sociales, y
comportamiento de los consumidores, las capacitaciones permiten que el publico en general
esté al tanto de las tltimas tendencias y herramientas, como el marketing digital. Con estrategias
de marketing bien aplicadas y entendidas se pueden optimizar los recursos, tiempo dinero y
esfuerzo, esto se logra mediante la eleccion adecuada de ticticas y canales para alcanzar a su

publico objetivo de manera mas efectiva.

Las capacitaciones proporcionan herramientas para analizar datos de mercado, evaluar
resultados y ajustar las estrategias en funcién de los objetivos que se pretenden lograr, esto
permite una toma de decisiones mas informada y dirigida al éxito, el conocimiento y la correcta

implementacion de las estrategias puede marcar la diferencia en la preferencia del consumidor.

Los aprendizajes es estrategias de marketing no solo mejoran las habilidades técnicas, sino
que también son clave para el crecimiento y la sostenibilidad en un entorno cada vez mas

competitivo y digitalizado.
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3.6. Costo de la propuesta
Tabla 3

Costo del valor de las capacitaciones

Recursos Cantidad Costo Unitario Costo Total
Honorarios de los 5 $200.00 $1200.00
capacitadores de los

diferentes temas a

impartirse
Proyector 1 $100.00 $100.00
Materiales varios 1 $200.00 $200.00
(esferos, hojas, etc.)
Local para las 1 $150.00 $150.00
capacitaciones

TOTAL $1650.00

Nota. Recursos y valores a tomarse en cuenta en el plan de capaci-t;:-i_é_n
Elaborado por: Laura Macias

Para el desarrollo de la presente propuesta se lleva a cabo el siguiente presupuesto, en el que
se especifican de manera detallada cada uno de los valores que se tomaran en cuenta para el
plan de capacitaciones con su descripcion y precios. Se debe indicar que los valores estdan

efectuados a partir de aproximaciones.

3.7. Cronograma de la propuesta
Tabla 4

Cronograma del plan de capacitacion

Actividades a desarrollarse Semanas

1 2 3 4

Introduccion al marketing

e Definicion y objetivos del marketing

X
e  Andlisis de la competencia y el mercado
Anilisis de los clientes
e Identificacion y andlisis de las necesidades
y preferencias de los clientes X
e Creacién de perfiles de clientes
Estrategias de marketing X
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e Desarrollo de estrategias de marketing

efectivas

Medicion y evaluacion de éxito
e Medicidén y evaluacidn del éxito de las
estrategias de marketing
e Ajuste y mejora de las estrategias cuando

sea necesario

Elaborado por: Laura Macias
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CONCLUSIONES

% Una estrategia bien disefiada que combine contenido creativo, redes sociales y
actividades unicas, permite atraer y retener turistas. Esto no solo aumenta la cantidad de
visitantes, sino también su estancia promedio, lo que es crucial para dinamizar la

economia local.

% Proveer una experiencia memorable e inclusiva mejora significativamente la
satisfaccion del turista, esto impacta directamente en las resefias positivas y en la

probabilidad de que el turista regrese o recomiende el destino a otros.
% Desarrollar estrategias de marketing que integren la cultura, los valores y los recursos

de la comunidad la cual fortalecen su economia y tejido social, esto asegura que el

turismo sea sostenible y genere beneficios compartidos entre la poblacién local.
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RECOMENDACIONES

% Diseflar campaias de marketing que destaquen los atributos tinicos de la playa, cultura,
gastronomia, paisajes. Apostar por el storytelling para crear una conexién emocional

con los turistas y diferenciarse de la competencia.

% Fomentar alianzas estratégicas entre los actores locales (hoteles, restaurantes) para
ofrecer paquetes turisticos atractivos que incentiven estadias mas largas y el consumo

dentro de la parroquia.

4% Difusién y aplicacién de un plan de capacitaciones utilizando como aliados estratégicos
la Universidad Laica “Eloy Alfaro de Manabi” o el “Gobierno Local” para que, por
medio de su personal, sus proyectos de vinculacion, investigaciébn y practicas
preprofesionales se difundan de la mejor manera, se socialice; el cual va a aportar al

mejoramiento de la economia de la parroquia Leonidas Plaza.

28



BIBLIOGRAFIA

Adolph, R. (2019). Generalidades de los servicios turisticos. Unemi Online, 1.0, 1-15.
https://sga.unemi.edu.ec/media/recursotema/Documento_201912912217.pdf

Alicia, Barcena; Mario, Cimoli; Raul, Garcia; Luis, Fidel; Ricardo, P. (2022). La Agenda
2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible Una oportunidad para América Latina. In

Publicacion de las Naciones Unidas.

https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/40155/24/S1801141_es.pdf

Arias. (2019). Metodologia de investigacion, tipo de investigacion. Metodologia de La
Investigacion, 12. http://virtual.urbe.edu/tesispub/0092660/cap03.pdf

Bautista-Rodriguez, L. M. (2020). La calidad de vida como concepto. Revista Ciencia y
Cuidado, 14(1), 5. https://doi.org/10.22463/17949831.803

Boullon, R. (2019). Espacio turistico y desarrolo sustentable. Aportes v Transferencias, 10(2),
17-24. https://www.del.org.bo/info/archivos/a5.PDF

Byron, G. (2022). Desarrollo Local. Vdla.
https://www.udla.edu.ec/liderazgo/blog/2022/01/05/desarrollo-local/

Capurro, E. (2020). Impacto econémico de la logistica en el Ecuador y su afectacion en la

pandemia. Dialnet, 6. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8638101

Damian, C., Herndndez, A., Garzon, J., & Bellon, D. (2022). Desde la sostenibilidad hasta el
desarrollo sustentable: Una radiografia de la evolucion del concepto. LATAM Revista
Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, 3(2), 1536-1550.
https://doi.org/10.56712/1atam.v312.200

Ernest, R. (2021). Introduccién al impacto social de las organizaciones. Revista de
Contabilidad y Direccion, 32, 11-25. https://accid.org/wp-
content/uploads/2022/07/INTROD 1.pdf

Franco Augusto. (2020). Desarrollo Local Integrado y Sostenible. La Tercra Via, 32.
https://www.del.org.bo/info/archivos/a5.PDF

Garcia, C. (2020). El turismo. UDLAP, 2, 61-64.

https://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lhr/garcia_c_me/capitulo2.pdf

Gritz, R. (2023). La cultura como instrumento de transformacion social. Fundacion EU-LAC,

29



1-3. https://eulacfoundation.org/system/files/gratz_ifa_transesp.pdf

Junquera, A. (2024). Efectos de la asistencia en la bisqueda de empleo: una revision
sistematica para Espana. INAP, 7-25.
https://doi.org/https://doi.org/10.24965/gapp.11259

Keshia, B. G. (2023). Actividades Deportivas en La Costa. Scribd.
https://es.scribd.com/doc/18523416/Actividades-Deportivas-en-La-Costa

Kotler, P. (2020). Marketing. Studocu. https://www.studocu.com/es-ar/document/universidad-

abierta-interamericana/comercializacion/kotler-1/2858489

Liliana, Cuchipe; Adriana, Osorio; Geovanny, Alban; Elizabeth, Altamirano; Damian, C.
(2022). Importancia de la implementacion de un programa recreativo como herramienta

para mejorar la actividad de turismo comunitario en Lloa-Ecuador. Polo Del

Conocimiento, 7(8), 625-640. https://doi.org/10.23857/pc.v7i8

Lozano, V. T. M. C. D. (2021). El marketing digital: herramientas y tendencias actuales.
Dominio de Las Ciencias, 7(6), 907-921. file:///C:/Users/Ana Paula/Downloads/Dialnet-
ElMarketingDigital-8383788.pdf

Maria Raque, M. P., Nohely Andreina, C. V., & Diego Macario, F. E. (2022). Estrategias de
marketing y su incidencia en las ventas de la asociacidn de agricultores. Dominio de Las
Ciencias, 8(2477-8818), 562-587.
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/8638027.pdf

Martinez Riquelme, P. (2019). Los espacios turisticos: produccion, experiencias e
imaginarios. Cuadernos de Turismo, 44, 219-246.

https://doi.org/10.6018/turismo.44.404821

Matos, Y. (2016). La Observacion, Discusion Y Demostracion: Técnicas De Investigacién En

El Aula. Laurus, 14(27), 33-52. https://www.redalyc.org/pdf/761/76111892003.pdf

Medina, Y. (2023). Conservacion del medio ambiente. Scribd.

https://es.scribd.com/document/407020304/Conservacion-Del-Medio-Ambiente

Ochante, Rosa; Riveros, Mariam; Mamani, L. (2023). Praicticas sostenibles y conciencia
ambiental: Estrategias para la conservacion del medio ambiente. Scielo, §.

https://doi.org/https://doi.org/10.35381/r.k.v8i1.2791



Olguin, Evelyn; Mero, Gema; Vera, Javier; Iriarte, E. (2020). Marketing turistico Como
estrategias para promover el turismo. Uleam Bahia Magazine, 1(1), 24-30.

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/8638027.pdf

Paredes Rodriguez, B., Becerra Avila, M., & Macias Vera, M. Y. (2021). Marketing Turistico
Y Calidad De Servicio. Revista Cientifica Multidisciplinaria Arbitrada “Yachasun,” 5(9
Edicion especial diciembre), 57-62. https://doi.org/10.46296/yc.v519edespdic.0138

Pedro Luis Lopez. (2020). Poblacion muestra y muestreo. Scielo.
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-
027620040001000124#:~:text=Es un subconjunto o parte,parte representativa de la

poblacion.

Pereda, G. (2017). Metodos y tecnicas de investigacion. Slideshare.

https://es.slideshare.net/guillermopereda/mtodos-y-tcnicas-de-investigacin-79785371

Pérez, J. (2020). Identificacion y evaluacion de impactos ambientales. Acta Universitaria,

27(3), 36-56. https://doi.org/10.15174/au.2017.1249

Quintana, Danilo; Cali, M., & Garrido, A. (2024). El Empleo en el Sector Turismo del
Ecuador Post Pandemia de Covid-19. 10, 481-495.
https://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/download/3935/8240/18204

Robalino, Jenny; Gallegos, M., & Moscoso, A. (2021). Estrategias de marketing digital para
promocion turistica. Caso: G.A.D de Pasaje, Ecuador. 593 Digital Publisher CEIT, 6(6),
151-168. https://doi.org/10.33386/593dp.2021.6.753

Social, C. de P. C. y C. (2020). Participacion Ciudadana. Consejo Del Gobierno Del Regimen

Especial de Galapagos. https://www.gobiernogalapagos.gob.ec/participacion-ciudadana/

Tauro, M. A. (2023). Comercializacion: Apuntes De Catedra. Publicidad Digital. Universidad
Nacional Del Sur, 1-8.
https://repositoriodigital.uns.edu.ar/bitstream/handle/123456789/6554/Publicidad
digital.pdf?sequence=1&isAllowed=y



ANEXOS

Anexo 1: Encuestas aplicadas al publico en general

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO DE MANAB{”
UI am EXTENSION BAHIA DE CARAQUEZ
ELOY ALFARO DE MANABI

ENCUESTA PARA SEGUIR CON EL PROCESO DE TITULACION

Instrucciones.

La siguiente encuesta tiene por objetivo determinar, un andlisis de los espacios turisticos y su efecto en

el desarrollo local caso: Playa Punta Bellaca de Lednidas Plaza.

1. ;Qué actividades realiza en la playa?
Baiio
Deportes acudticos

Caminatas

2. (Qué le atrae de la playa Punta Bellaca?
Paisajes
Tranquilidad
Accesibilidad

3. (Con que frecuencia visita la playa Punta Bellaca?
Muy frecuente
Bastante frecuente
Frecuente
Infrecuente

Nada frecuente

4. ;Qué tan importante consideras el desarrollo local en los tiltimos afios en playa Punta Bellaca?
Muy importante
Importante
Algo importante
Poco importante

No es importante
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(Estd usted de acuerdo que el turismo beneficia a la economia local?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

;Considera importante que las iniciativas locales podrian mejorar la experiencia en playa
Punta Bellaca?

Muy importante

Importante

Algo importante

Poco importante

No es importante

¢ Estd usted de acuerdo que el turismo ha mejorado la infraestructura local?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

. Ha notado un aumento en la oferta de servicios y negocios locales?
Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Muy bajo

(Considera importante que el gobierno local desarrolle estrategias de marketing para la
atraccién de turistas en la playa Punta bellaca?

Muy importante

Importante

Algo importante

Poco importante

No es importante

33



Anexo 2: Tabla de encuestas aplicadas al publico en general de la parroquia Leonidas

Plaza

Tabla 5

Actividades realizadas en la playa

1. ;Qué actividades realiza en la playa?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Bafio 23 41%
Deportes acudticos 13 23%
Caminatas 20 36%
TOTAL 56 100%

Fuente: Pablico general en Leonidas Plaza

Elaborado por: Laura Macias

Tabla 6

Atraccidn de la playa

2. ;Qué le atrae de la playa Punta Bellaca?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Paisajes 19 34%
Tranquilidad 31 55%
Accesibilidad 6 11%
TOTAL 56 100%

Fuente: Publico general y duefios de los negocios en Leonidas Plaza

Elaborado por: Laura Macias

Tabla 7

Frecuencia con que visita playa Punta Bellaca

3. ;Con que frecuencia visita la playa Punta Bellaca?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy frecuente 9 16%
Bastante frecuente 5 9%
Frecuente 21 38%
Infrecuente 17 30%
Nada frecuente 4 T%
TOTAL 56 100 %

Fuente: Piblico general en Leonidas Plaza

Elaborado por: Laura Macias



Tabla 8

Importancia del desarrolle local en los iiltimos afios

4. ;Qué tan importante consideras el desarrollo local en los tltimos afios en playa Punta Bellaca?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy importante 17 30%
Importante 23 41%
Algo importante 10 18%
Poco importante 6 11%
No es importante 0 0%
TOTAL 56 100%

Fuente: Pablico general en Leonidas Plaza

Elaborado por: Laura Macias

Tabla 9

Turismo beneficia a la economia local

5. ; Esta usted de acuerdo que el turismo beneficia a la economia local?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 34 61%
De acuerdo 15 27%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 11%
En desacuerdo 1 2%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 56 100%

Fuente: Pablico general en Leonidas Plaza

Elaborado por: Laura Macias

Tabla 10

Las iniciativas locales mejoran las experiencias

6. ; Considera importante que las iniciativas locales podrian mejorar la experiencia en playa Punta

Bellaca?
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy importante 25 45%
Importante 27 48%

Algo importante 3 5%

Poco importante 1 2%

No es importante 0 0%
TOTAL 56 100%

Fuente: Pablico general en Leonidas Plaza

Elaborado por: Laura Macias



Tabla 11

Mejoramiento de la infraestructura local

7. ¢ Estia usted de acuerdo que el turismo ha mejorado la infraestructura local?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 14 25%
De acuerdo 28 50%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 13 23%
En desacuerdo 1 2%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 56 100%

Fuente: Publico general en Leonidas Plaza

Elaborado por: Laura Macias

Tabla 12

Aumento de los servicios y negocios locales

8. ;{Ha notado un aumento en la oferta de servicios y negocios locales?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy alto 8 14%
Alto 14 25%
Medio 27 48%
Bajo ) 9%
Muy bajo 2 49
TOTAL 56 100%

Fuente: Pablico general en Leonidas Plaza

Elaborado por: Laura Macias

Tabla 13
Desarrolle estrategias de marketing para la atraccion de turistas

13. ;Considera importante que el gobierno local desarrolle estrategias de marketing para la atracciéon
de turistas en la playa Punta Bellaca?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy importante 42 75%
Importante 10 18%
Algo importante 2 4%
Poco importante 4%
Nada importante 0 0%
TOTAL 56 100%

Fuente: Pablico general en Leonidas Plaza

Elaborado por: Laura Macias



Anexo 3: Tabla de graficos aplicadas al publico en general, en Leonidas Plaza

Grifico 1

Actividades realizadas en la playa

1. ;Qué actividades realiza en la playa?

H Baio
B Deportes acudticos

m Caminatas

Fuente: Pdblico general en Leonidas Plaza

Elaborado por: Laura Macias

Grifico 2

Atraccién de la playva

2. ;QUE LE ATRAE DE LA PLAYA
PUNTA BELLACA?

M Paisajes M Tranquilidad ™ Accesibilidad

Fuente: Piblico general en Leonidas Plaza

Elaborado por: Laura Macias

Grifico 3

Frecuencia con que visita playa Punta Bellaca

3. ;Con que frecuencia visita la playa Punta
Bellaca?

B Muy frecuente

B Bastante frecuente

H Frecuente
Infrecuente

® Nada frecuente

37



Fuente: Piblico general en Leonidas Plaza

Elaborado por: Laura Macias
Grafico 4

Importancia del desarrolle local en los iiltimos afios

4.;OUETANIMPORTANTECON&DERASELDESARROLLO
LOCAL EN LOS ULTIMOS ANOS EN PLAYA PUNTA

BELLACA?

B Muy

importante
B Importante

B Algo

importante
W Poco

importante
B No es

importante

Fuente: Piblico general en Leonidas Plaza

Elaborado por: Laura Macias

Grifico 5

Turismo beneficia a la economia local

5. (Esta usted de acuerdo que el turismo beneficia a
la economia local?

H Totalmente de

acuerdo
m De acuerdo

® Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo
“ En desacuerdo

B Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Pdblico general en Leonidas Plaza

Elaborado por: Laura Macias

Grifico 6

Las iniciativas locales mejoran las experiencias
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6. ;Considera importante que las iniciativas locales
podrian mejorar la experiencia en playa Punta
Bellaca?

B Muy importante
® Importante
B Algo importante

Poco importante

B No es importante
Fuente: Pablico general en Leonidas Plaza
Elaborado por: Laura Macias

Grifico 7

Mejoramiento de la infraestructura local

7. ;Esta usted de acuerdo que el turismo ha mejorado la
infraestructura local?

(174
" B Totalmente de acuerdo

| 23% | 25% # De acuerdo

50% ® Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

Fuente: Pidblico general en Leonidas Plaza

Elaborado por: Laura Macias

Grifico 8

Aumento de los servicios y negocios locales

8. ;Ha notado un aumento en la oferta de servicios y
negocios locales?
B Muy alto
u Alto
u Medio
Bajo

E Muy bajo

Fuente: Piblico general en Leonidas Plaza

Elaborado por: Laura Macias
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Grifico 9

Gobierno desarrolle estrategias de marketing

9. ;Considera importante que el gobierno local
desarrolle estrategias de marketing para la
atraccion de turistas en la playa Punta Bellaca?

4% | 0%

Fuente: Piblico general en Leonidas Plaza

Elaborado por: Laura Macias
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B Muy importante

® Importante

® Algo importante
Poco importante

® Nada importante



