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RESUMEN

La economia social y solidaria es un modelo de desarrollo més equitativo y sostenible, que
busca el bienestar comun de toda la ciudadania, basado en el principio de la equidad y la
participacion ciudadana; por lo que se quiere demostrar que el turismo es fundamental para Ja
comunidad porque tiene su enfoque para beneficio economico y social, sobre todo un
compromiso con el cuidado del medio ambiente, generando una mejor calidad de vida y un
impacto positivo en el turismo de la zona. El presente proyecto tiene como finalidad que por
medio de la economia social y solidaria se pueda promover el desarrollo turistico de la
comunidad Puerto Portovelo. La investigacion busca un enfoque metodologico descriptivo ya
que se busca recopilar informacion objetiva y se analiza para lograr obtener una visién mas
detalla del tema o del problema a tratar. El marco tedrico aborda aspectos claves como la
solidaridad, participacion, sostenibilidad, turismo comunitario. Ademas, se busca generar
impacto en la generacion de empleos, mejorar la calidad de vida y conservacion del medio
ambiente. Los hallazgos de esta investigacion buscan contribuir al desarrollo turistico de la
comunidad por medio de la economia social y solidaria. Se presenta una propuesta de
capacitacion y formacion, en las cuales se hablara de la hospitalidad, el servicio, toma de

decisiones, el cuidado del medio ambiente y de la economia.

Palabras claves: desarrollo turistico, economia social y solidaria, generar empleo.



INTRODUCCION

La organizacion Mundial del Turismo (OMT) defini6 que el turismo es el mejor aliado
para aliviar la pobreza del mundo, es decir es una actividad econémica, que no solo genera
ingresos a nivel nacional, sino también genera miultiples oportunidades por cada turista que
visita un destino, promueve la conservacion del patrimonio natural y cultural de los pueblos.

(UIDE, 2017).

El turismo concierne al ser humano, dado que enriquece a través de la cultura y de la
sensibilizacion medioambiental y social, promueve la amistad, ayuda a los familiares a pasar
tiempo juntos, ya sea por ocio o por trabajo. El turismo promueve la paz y la cooperacion entre
las naciones y tiende (Organizacion Mundial del Turismo, 2004). El turismo no solo genera
empleo, también a través de esta actividad, muchos paises han logrado valorar las riquezas
naturales y culturales que tienen en sus territorios: parques y reservas naturales, asi como
patrimonios culturales que son hoy parte de la oferta turistica que han visto en el turismo una

actividad sustentable, permitiéndoles mantenerse gracias a los ingresos que sus visitantes dejan.

El desarrollo turistico es una forma para mejorar la gestion de los recursos y satisfacer
la necesidades econdmica, social y estética, respetando la integridad cultural, asi como el
proceso ecologico vital, la diversidad bioldgica y los sistemas basicos de la vida (Pereyra
Gonzales et al., 2021). Por lo tanto, en esta investigacion se pretende entender ;Como puede
influir la economia social y solidaria para el desarrollo turistico de la comunidad Puerto
Portovelo? La economia solidaria esta basada en algunos principios fundamentales: el trabajo
auto gestionado, la distribucion, redistribucion de los recursos, el cuidado del medio ambiente,
la reciprocidad, a democracia entre otros. Estos principios dan una orientacion, horizonte para
las practicas solidarias se convierten en una propuesta emblematica y paradigmita para la

construccidn de nuevas alternativas econdmicas, politicas y culturales. (Jiménez, 2016)



Disefio tedrico

Problema

. Coémo influye la economia social y solidaria para el desarrollo turistico de la

comunidad Puerto Portovelo del Canton San Vicente?

Objeto

Turismo comunitario

Campo

Desarrollo comunitario

Variables

Variable dependiente

Desarrollo turistico

Variable independiente
Economia social y solidaria
Objetivo
Analizar la influencia de la economia social y solidaria para el desarrollo turistico de la

comunidad Puerto Portovelo del Canton San Vicente

Tareas cientificas
¢ Revisar literatura sobre las variables planteadas
e Diagnosticar la situacion presente de la comunidad Puerto Portovelo del Canton

San Vicente con respecto al desarrollo turistico de la zona.

¢ Plantear una propuesta que permita mejorar la economia local y solidaria
promoviendo el cuidado y la sostenibilidad de los servicios de hospitalidad de la

comunidad Puerto Portovelo.



CAPITULO 1
1. Marco Tedrico

El turismo desarrolla la economia de la poblacion, el recurso humano mejora la calidad
del sector, pero para ello, se debe capacitar a las personas en el ambito: ecoldgico, social,
cultural y econdmico: ademds es necesario implementar politicas plblicas que apoyen el
turismo, ya que es una actividad que dinamiza la economia de un pais o sector (Pereyra et al.,
2021).En este sentido, el turismo puede generar fuentes de empleos, siempre y cuando sus
pobladores se encuentren en plena disposicion y capacitados para brindar un buen servicio que
involucre lo ecoldgico, y lo cultural para una economia socialmente activa.

Por ello, Mullo et al., (2019) afirma que el turismo comunitario rural en Ecuador
constituye una importante area estratégica del sector y de la economia nacional, pero al mismo
tiempo se precisa generar los apoyos necesarios para el (rabajo y se relacionan directamente
con el desarrollo y convivir econémico y politico del mundo.

Este autor nos indica que para generar un turismo comunitario no solo deben participar
los habitantes de dicho sector sino también debe existir diferentes tipos de apoyo para obtener
un desarrollo econdémico sostenible uno de este serio apoyo financiero, donaciones, politicas
publicas, instituciones de apoyo.

La comunidad puerto Portovelo en la actualidad se la conoce como Isla Corazon y
fragatas es una isla de manglares que de forma natural es de un corazén, posee mas de 50
hectareas, fue declarada como patrimonio natural en el afio 2002. Este lugar cuenta con una
gran variedad de biodiversidad, deliciosa gastronomia y fascinantes leyendas que rodean el
habitat. Desde especies de manglares rojo, negro y blanco, hasta organismos de fauna como la
emblematica fragata, el conocido pajaro brujo, mapaches, zarigiieyas, iguanas verdes, peces,
cangrejos Yy jaibas.

Este lugar ofrece experiencias vivenciales que te permitiran explorar la abundancia de
sus manglares, experimentar sabores frescos de su gastronomia local y conocer los misterios de
los bosques de mangles. En la actualidad es cuidada por los guarda parques que se encargan de
ser los guias turisticos y en ocasiones cuando hay muchos turistas en el lugar son los habitantes

también los encargados de darte una guia turistica y de la gastronomia del lugar.

I.1 Conceptualizacion de la variable dependiente



1.1.1. Desarrollo turistico

El turismo desarrolla la economia de la poblacion, el recurso humano mejora la calidad
del sector, pero para ello, se debe capacitar a las personas en el ambito: ecoldgico, social, cultural
y econdmico; ademas, es necesario implementar politicas piblicas que apoyan el turismo, ya que
es una actividad que dinamiza la economia de un pais o sector. (Pereyra y otros, 2021). Si bien
es cierto el turismo en nuestra actualidad genera bastantes fuentes de empleos, siempre y cuando
se haga de manera responsable y priorizando

Porello, Mullo et. Al., (2019) afirma que el turismo comunitario rural en Ecuador constituye
una importante area estrategia del sector y de la economia nacional, pero al mismo tiempo, se
precisa generar los apoyos necesarios para trabajo y se relacionan directamente con el desarrollo

y convivir econdomico, social y politico del mundo

1.1.2.  Definicién de Economia Social y Solidaria

La economia solidaria estd basada en algunos principios fundamentales: el trabajo auto
gestionado, la distribucion, redistribucion de los recursos, el cuidado del medio ambiente, la
reciprocidad, a democracia entre otros. Estos principios dan una orientacion, horizonte para las
practicas solidarias se convierten en una propuesta emblematica y paradigmita para la
construccion de nuevas alternativas economicas, politicas y culturales. (Jiménez, 2016)

Mediante la economia solidaria, se espera que los Habitantes de zona no solo busquen un
reconocimiento economico, sino que se cubran las necesidades de las personas y la sociedad, se
busca el trabajo en equipo con la colaboracion de cada individuo y las demas comunidades, con
esto también se busca el cuidado del medio ambiente ya que en esta comunidad Puerto Portovelo
se encuentra un reserva natural la cual se debe cuidar y fomentar un desarrollo local sostenible

para las familias q viven hay en sus alrededores.

1.1.3. Importancia de la Economia Social y Solidaria

Cuando se trata de promover el desarrollo economico y de los paises, por ello es necesario
determinar cuél es la contribucion a esto objetivos. El emprendimiento resulta importante por sus
efectos positivos en la generacion de empleos y en el crecimiento econémico. (Zamora, 2018).

Es importante desarrollar una economia sostenible priorizando la cooperacion de la justicia social
5



y no solo el beneficio economico.
El Ecuador como la mayoria de los paises de América Latina ha tenido que sortear las
inflexiones de los ciclos econémicos mediante Politicas Econdémicas, aplicando para ello

formulas neoliberales. (Cazorla, Quirola, & Navarrete, 2023)

1.2. Conceptualizacion de la variable independiente
1.2.1 Economia social y solidaria

Laville (2023) dice que La economia social y solidaria (ESS) debe explicarse a partir de
una comprension amplia del fenomeno asociacionista como un “"hecho de la sociedad . El autor
reconoce la diversidad de tipos de asociaciones, asi como el hecho de que no todos son
democraticos. Sin embargo, analiza que las asociaciones representan una dimension del espacio
publica proveniente de la sociedad civil y al mismo tiempo una modalidad de actividad
econdmica no sujeta a la propiedad del capital.

La ecconomia popular y solidaria esta directamente relacionada con el trabajo asociativo
comunitario y cooperativo se orienta a humanizar la actividad que desarrolla el ser humano el
trabajo mediante esta actividad se relaciona con la produccion la distribucién y el consumo de

bienes y servicios. (Félix,2016)

1.2.2. Finanza Solidaria

Al aio 2021, la CONAFIPS es la entidad financiera publica de desarrollo de segundo piso
lider en prestacion de productos, servicios financieros y no financieros con calidad e innovacion
para las organizaciones de la Economia popular y solidaria contribuyendo a su inclusion y su
consolidacion en el pais para el desarrollo econémico y social de sus socios y clientes.”

1.2.3. Innovacion y emprendimiento social

El emprendimiento social enfatiza la innovacion como catalizador del cambio social y la
orientacion del mercado y las practicas comerciales. En este sentido los emprendedores sociales

a través de la creacion de nuevos negocios. Casals (2020)



1.2.4 Consumo responsable y Comercio justo

En el mundo unos consumen siete veces lo que necesitan, mientras que otros no pueden
cubrir las necesidades de consumo basicas para vivir. El consumo responsable defiende los
efectos positivos de un consumo cuidadoso con el medio ambiente y las personas. El comercio
justo tiene como base el respeto y la promocion de los derechos humanos, el desarrollo sostenible
de las comunidades productoras, la participacion democratica y la igualdad de género. (Consumo
Responsable y Comercio Justo,2022)

Con el consumo responsable y el comercio justo se busca concientizar a las personas para
que realicen un consumo responsable, teniendo en cuenta que el impacto de sus compras no afecte

al medio ambiente.



CAPITULO I
2.  Diseiio metodologico
En la presente investigacion se optd por un enfoque cuantitativo que segiin Hernandez
Sampieri et al. (2021), permite captar las perspectivas de los participantes desde su propia
realidad permitiendo fundamentar eficazmente los datos recogidos, asi mismo por la cantidad
de la poblacion se utilizé un muestreo no probabilistico por conveniencia, ya que se busca
recopilar datos a los habitantes escogiendo la cantidad de personas que seran encuestadas.

2.1. Poblacion y muestra

2.1.1 Poblacion

“La poblacion se define como la totalidad del fenomeno a estudiar, donde las unidades
de poblacién poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la
investigacion” (Velasco, 2019). En la presente investigacion se pretende estudiar a la
comunidad Puerto Portovelo del Canton San Vicente, el cual cuenta con 18 viviendas y un
aproximado de 57 habitantes, informacion obtenida por la presidente de la Comunidad Puerto

Portovelo la Sra. Maria Reyes.

2.1.2 Muestra
El muestreo utilizado en esta investigacion es un muestreo aleatorio simple donde la
poblacién tiene la oportunidad de ser escogido buscando buenos informantes, es decir, sujetos
con capacidad de respuesta, personas informadas, reflexivas, comunicativas, dispuestas a hablar
con amplitud con el investigador, conocedor del hecho en cuestion o el fenomeno que se
investiga (Ojeda, 2020). Para esta investigacion se tomard en cuenta este tipo de muestreo
probabilistico simple, ya que la poblacion que se va a estudiar es pequefia y solo se estudiara a

los habitantes mayores de edad que son 20 personas.

2.2 Métodos y técnicas
Los métodos y las técnicas de investigacion son los procedimientos que siguen los
investigadores para obtener los datos necesarios en su aproximacion al objeto de estudio. Su
importancia radica en que son la garantia de la cientificidad. La aplicacion mas o menos
estandarizada de esos modelos de actuacion es lo que garantiza la validez cientitica del trabajo
de investigacion y, por consiguiente, del conocimiento que se obtiene, en la medida en que la

ciencia (Escalonilla, 2021).



2.2.1 Meétodos teoricos
Los métodos tedricos se utilizan de manera reiterada desde la elaboracion del disefio

investigativo, a partir del estudio del estado del arte sobre el problema cientifico, hasta la

interpretacion de los datos y hechos constatados y las correspondientes conclusiones y

recomendaciones (Ortiz, 2012)

2.2.2  Meétodo descriptivo

Guevara et. al, (2020) mencionan que, la investigacion descriptiva se efectiia cuando se
desea describir, en todos sus componentes principales, una realidad. En esta investigacion, se
utilizara este método para detallar las variables del estudio. Este método me permitira un mejor
enfoque en mi investigacion ya que busca describir de manera mas objetiva y sistematica de los

resultados obtenidos en nuestra investigacion.

2.2.3 Métodos empiricos
El método empirico se basa en la experiencia directa con la realidad utilizando la
experimentacion, la légica y la observacion de fenomenos, con su analisis estadistico, estos
métodos son ampliamente utilizados en las Ciencias Sociales y Naturales. (Hernandez Rodriguez
et al., 2021). El método empirico me permitié obtener resultados objetivos y respuestas

tundamentales acorde a mi investigacion, aplicables para los habitantes de la comunidad.

2.3 Observacion cientifica

La observacion consiste en utilizar los sentidos para observar hechos y realidades
sociales presentes. Constituye un proceso deliberado y sistematico que ha de ser orientado con
un proposito o problema (Gil, Javier, & Garcia, 1996). La observacion plantea cuestiones de
como, quién, qué, donde y cuando se observa, registrando en un contexto determinado en
condiciones naturales (espacios, objetos), condiciones sociales (individuos, grupos, roles),
condiciones culturales (lenguaje, materiales, conocimientos) y condiciones historicas
(Gonzales et al., 2021) En este estudio, se utilizara la observacion cientifica para observar

hechos y realidades de la economia social, presentes de las variables del estudio.



2.4 Técnica de la encuesta

Es la técnica de recogida de datos mas empleada para las investigaciones cientificas.
Esta se ejecuta mediante un entrevistador el cual debe estar capacitado, debe existir un
cuestionario debidamente estructurado el cual de forma previa tiene que ser puesto a prueba
para aplicarse a la poblacion y un entrevistado que forme parte de la muestra poblacional
seleccionada que debe ser representativa par que los resultados obtenidos puedan ser aplicados
a toda la poblacion. (Cisneros Caicedo et al., 2022). Esta investigacion, se encuentra dirigida a

20 habitantes de la comunidad Puerto Portovelo del Canton San Vicente.

Resultados

Pregunta de la encuesta

pregunta 1. ;Conoce usted el significado de la economia social y solidaria?

Tabla 1
Conocimiento sobre el significado de economia social y solidaria
Opciones de respuesta repuesta Porcentaje
Si 13 65%
No 7 35%
Total 20 100%

Interpretacion: En los siguientes resultados obtenidos, mediante las encuestas
realizadas a los moradores de la comunidad Puerto Portovelo, el 65% si conoce el significado
de lo que es la economia social y solidaria, pero el 35% no conoce su significado, lo cual nos

indica que a los habitantes les falta tener un poco mas de conocimiento sobre el tema

Analisis

Estos resultados nos indican que la mayoria de los moradores conocen sobre el
significado de la economia social y solidaria, pero hay otra parte que desconoce del tema y no
sabe como ayudaria la economia social y solidaria para el desarrollo turistico de su comunidad,

el saber el significado del mismo permitiria tomar otras iniciativas para mejorar la calidad de
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vida de sus moradores por medio del desarrollo turistico y hacer que todos los demas habitantes

conozean del tema, logrando incrementar el desarrollo econémico de la zona.

Pregunta 2.

:Cree usted que el gobierno deberia apoyar a las comunidades para que

implementar la cconomia social y solidaria?
Tabla 2

El gobierno deberia apoyar a las comunidades a implementar la economia social y

solidaria
Opciones  de repuesta Porcentaje
respuesta
Si 18 90%
No 2 10%
Total 20 100%
Interpretacion

Segun los resultados el 90% de los habitantes si estan de acuerdo con que el gobierno

implemente la economia social y solidaria en las comunidades y el 10 % no esta de acuerdo.

Analisis

En su mayoria si se encuentran de acuerdo para que el gobierno se interese en promover
la economia social y solidaria en su comunidad, ya que es importante para el desarrollo
econdmico y turistico de la zona; ademas las personas se sentirian mas respaldadas al contar con
el apoyo de las autoridades.

Pregunta 3. ;Cree usted que serviria implementar la economia social y
solidaria en tu comunidad?
Tabla 3

Serviria implementar la economia social y solidaria en tu comunidad

Opciones  de repuesta Porcentaje




respuesta

Si 20 100%
No 0 00%
Total 20 100%

Interpretacion

La siguiente pregunta realizada a los moradores de la comunidad puerto Portovelo con un

100% se encuentran de acuerdo para implementar la economia social y solidaria en su comunidad

Analisis

Los resultados obtenidos aqui nos arrojaron que en su totalidad les gustaria que se
implementara la economia social y solidaria en su comunidad porque se fortaleceria el desarrollo

turistico y el cuidado del medio ambiente, ademas se involucraria a toda la comunidad en el

proceso.
Pregunta 4. ;Qué tipo de apoyo cree necesario para fomentar la economia social y
solidaria?
Tabla 4
Tipo de apoyo necesario para fomentar la economia social y solidaria
Opciones  de Respuesta Porcentaje
respuesta
Acceso a 6 30%
financiamiento
Capacitacion 'y 8 40%
formacion
Acceso a 4 20%

tecnologia

Apoyo del 2 10%
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gobierno
Total 20 ' 100%

Interpretacién

Con los resultados obtenidos, mediante las encuestas realizadas a los habitantes de la
comunidad puerto Portovelo, se puede apreciar que el 41% creen que es necesario tener
capacitacion y formacion, el 27% consideran que el apoyo del gobierno también es necesario, el
18% también creen que el acceso a tecnologias puede fomentar la economia social y solidaria y el
14% piensan que teniendo acceso a financiamiento es necesario para implementar la economia
social y solidaria.

Analisis

Mediante este resultado se puede determinar que los habitantes de la comunidad necesitan
mas capacitacion y formacion, de lo que es economia social y solidaria, pero que también
encuentran necesario el apoyo del gobierno, y otros creen que el acceso de tecnologias también
ayudaria a fomentar la economia social y solidaria, por lo que es importante buscar la mejor
opcion para la comunidad.

Pregunta 5. ; Piensas que seria importante que la politica publica se involucre

en la economia social y solidaria?

Tabla 5
Importancia de la politica piiblica en economia social y solidaria
Opciones  de Repuesta Porcentaje
respuesta
Si 15 75%
No 5 25%
Total 20 100%
Interpretacion

En su mayoria creen que si seria importante en un 75% que la politica publica se involucre

en la encomia social y solidaria y un 25% no estd de acuerdo con que la politica publica se
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ivolucre.
Analisis

una buena politica garantiza los principios de equidad, justicia y sobre todo de
sostenibilidad por lo que es importante involucrarla dentro de la economia social y solidaria y asi

generar empleos e ingresos dentro de la comunidad y fortalecer la economia de la zona

Pregunta 6. ;De qué manera cree que se pueda enfrentar estos desafios, para

fortalecer el desarrollo turistico de tu comunidad?

Tabla 6
Conocimiento sobre el significado de economia social y solidaria
Opciones  de Respuesta Porcentaje
respuesta
capacitaciones 3 15%
Convenios con 1 5%
instituciones
Apoyo 3 15%
financiero
Participacion 5 25%
ciudadana
Cuidado  del 8 40%
medio ambiente
Total 20 100%
Interpretacion

De acuerdo con las encuestas realizadas, los habitantes encuentran con un 34% las
capacitaciones y el cuidado del medio ambiente con un 30% y con un 28% la participacion
ciudadana y el apoyo financiero con un 6% ellos eligieron en opcion multiple y creen que pueden

enfrentar estos desafios para fortalecer el desarrollo turistico de tu comunidad.

Analisis



De acuerdo con las respuestas emitidas por los moradores en opcion multiple, encuentran
importante el cuidado del medio ambiente para enfrentar estos desafios y miti gar la contaminacion
ambiental, ademas de fortalecer el conocimiento de los moradores a través de la participacion

ciudadana.

pregunta 7. ;Qué beneficios crees que podria obtener tu comunidad si se
implementa la economia social y solidaria?

Tabla 7

Beneficios para la comunidad si implementa economia social y solidaria

Opciones de Repuesta Porcentaje
respuesta

Generar empleos 5 25%

Participacion 3 15%
ciudadana

Conservacion y 8 40%
proteccion

Todas las 3 15%
anteriores

ninguna 1 5%

Total 20 100%

Interpretacion

Con un 40% la conservacién y proteccion del patrimonio natural dicen que se
beneficiaria, por otro lado, también con un 25% el generar empleos, ademas la participacion
ciudadana tuvo un 15% y asi mismo con un 15% todas las respuestas anteriores, y con un 5%

ninguna beneficiaria beneficios para la comunidad esta fue la respuesta de los habitantes

Analisis

Por medio de estos resultados se puedo demostrar que la comunidad si cree que se podria
beneficiar si se implementa la economia social y solidaria, que la conservacion del patrimonio
natural es fundamental dentro del turismo y ademés aportaria al desarrollo econémico de la

zona, ya que atraeria mas turistas.
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pregunta 8. ; Consideras importe el cuidado del medio ambiente para tu comunidad?

Tabla 8

Importancia del cuidado del medio ambiente en la comunidacd

Opciones  de ~ Respuesta Porcentaje
respuesta

Poco 6 0%

Mucho 12 60%

Regular 2 10%

Nada 0 0%

Total 20 100%

Interpretacion

De acuerdo a las escuetas realizadas el 60% piensa que, si es importante el cuidado del
medio ambiente en su comunidad, un 10% considera regular y un 30% poco importante el

cuidado del medio ambiente en su comunidad.

Analisis

Mediante este analisis podemos observar que casi en su totalidad creen que es muy
importante el cuidado del medio ambiente en la comunidad debido a que atrae un habitad natural
para la flora y fauna y a su vez al crecimiento del turismo; generando mas empleos y recursos
en la zona.

pregunta 9. ;Crees que la comunidad puerto Portovelo ha sido olvidado por

el municipio del cantén san Vicente?

Tabla 9
Comunidad olvidada por el municipio San Vicente
Opciones  de Repuesta Porcentaje
respuesta




18 90%

Si
No 2 10%
- Tota 20 C100%

Interpretacion

Se puede decir que casi en su totalidad con un 90%la comunidad cree que ha sido

olvidado por el municipio de san Vicente solo el 10% cree que no es asi.

Analisis

Se pudo analizar que casi toda la comunidad se encuentra de acuerdo con que han sido
olvidados por parte del municipio del cantén san Vicente, por lo que le hace falta acercarse a la
comunidad y tratar temas importantes que fortalezcan el apoyo de la comunidad, una buena

comunicacion entre ambas partes fortaleceria la union y el progreso del lugar.



CAPITULO Il

3. Diseiio de la Propuesta

Programa de capacitacion y formacion para los habitantes de la comunidad, en areas

como desarrollo turistico, manejo de la economia social y solidaria, hospitalidad y servicios
3.1. Desarrollo de la propuesta

Este programa de capacitacion tiene como finalidad mejorar y promover el turismo,
ademas de involucrar a los habitantes de la comunidad en la toma de decisiones.
Este programa ofrece una vision completa para mejorar y desarrollar proyectos que estén

relacionados con el desarrollo turistico de la isla, para esto se busca promover la participacion

ciudadana y el apoyo del Municipio del Cantén San Vicente, con esto se pretende combinar

eficiencia econdmica con la justicia social y la sostenibilidad ambiental.

Tabla 10

Cronograma de capacitacion

PROGRAMA DE CAPACITACION

Temas Subtemas Objetivo Recursos Duracio Responsabl
n e

Moédulo 1: . definicion Comprender  diapositiva 4 horas Capacitador
Fundamento . principios todo lo s investigador
s del . turismo relacionado . analisis
desarrollo responsable  al desarrollo  de casos
turistico. . impactos turistico y . teorias

del turismo practicas . casos

. sostenibles practicos

Planificacio  que

ny gestion beneficien a

del turismo la

sostenible. comunidad y

alos
usuarios.

Médulo 2: . (qué es? Analizar y . teoria 4 horas Capacitador
Economia . {como se transformar . taller investigador
social y aplica? el sector practico
solidaria en . jcuales son  turistico, . discusion
el turismo. los promoviend . videos.

beneficios? o la equidad

.modelosde  yla
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Madulo 3:
Hospitalidad
y servicio al
cliente

Modulo 4:
Gestion de
Servicios
turisticos y
logistica.

Moédulo 5:
Integracion
de la
economia
social y
solidaria en
el turismo
local.

negocio.

. conceptos
basicos

. cualidades
del buen
Servicio

. experiencia
del cliente

. cultura de
hospitalidad.
. Gestion de
Servicios

. eficiencia y
calidad

. logistica de
turismo

. normativas

y
regulaciones

. disefio de
productos
turisticos
basados en
ess.

. redes de
cooperacion
. marketing
y promocion
de ess.

inclusion
social.
Mejorar la
calidad del
servicio y
hospitalidad.

Conocer lo
basico y
fundamental
para una
gestion
eficiente y
una buena
logistica que
permita la
satisfaccion
del cliente.
Aplicar
disefios de
economia
social y
solidaria a
los
productos
locales y
garantizar
los
beneficios
turisticos

. videos 4 horas
. €asos
practicos

. talleres

. videos

. Casos
practicos

. talleres
didacticos

4 horas

. videos 4 horas
. talleres

.plan de

marketing

. Casos

practicos

Capacitador
investigador

Capacitador
investigador

Capacitador
investigador

Tiempo de duracion del programa de capacitaciones

Este programa tendra una duracion de 3 semanas

Tabla 11

Duraci6n del programa

Lapso 3 semanas
Dias 3Lunes y 2martes
horario De 14h00 a 18h00
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Financiamiento

El monto de este programa se obtendra mediante la gestion con el municipio de la comunidad
o empresas privadas que se dediquen a brindar donaciones para actividades relacionadas con

la economia oscila y solidaria
Tabla 12

Presupuesto del programa de capacitacion

Concepto Unidad Costo Costo total
unitario

Capacitadores 1 $ 100,00 $ 100,00
Certificados 20 $0,50 $ 10,00
Viaticos 5 $ 1,00 5,00
Materiales 20 $1,50 $ 30,00
didacticos

Total 46 $102,00 $ 145,00

3.2. Antecedentes

Las encuestas realizadas en la comunidad Puerto Portovelo han arrojado que los habitantes de la

comunidad no se encuentran capacitados para brindar un mejor servicio.
3.3. justificacion

Esta comunidad cuenta con un rico patrimonio cultural y natural, que se puede aprovechar para
el desarrollo turistico sostenible y responsable. La economia social y solidaria es una herramienta
muy efectiva para fomentar la participacion y asi lograr una mejor calidad de vida de sus

habitantes.

Con esto se busca obtener el desarrollo local, implementando la economia social y solidaria para

generar empleos y un desarrollo sostenible.

Promover la participacion ciudadana para la toma de decisiones del desarrollo turistico. Esto
quiere decir que la comunidad pueda tener un rol importante en la planificacion y la gestion del

mismo.



3.4. Objetivo general

e Fomentar el desarrollo turistico sostenible en la comunidad, priorizando la economia

social y solidaria, promoviendo la participacion de sus moradores
3.5. Objetivo Especifico

Disefiar un programa de capacitacion, para brindar un mejor servicio a los visitantes
Reducir la pobreza, a través de la creacion de oportunidades de empleos

Proteger el medio ambiente, por medio de practicas responsables y sostenibles para el

desarrollo turistico.

21



4. Conclusion

La cconomia social y solidaria es un enfoque prometedor para el desarrollo turistico de
las comunidades ya que prioriza la justica social, la igualdad y sostenibilidad ambiental,
ademés promueve la participacion de la ciudadania y desarrolla modelos practicos que
promuevan el cuidado del medio ambiente.
El compromiso de sus habitantes es importante para obtener el éxito, los habitantes de la
comunidad tienen que involucrarse mas en la toma de decisiones.
La formacién y capacitacion en temas relacionados con el servicio, la economia social y
solidaria, el turismo sostenible y la gestién de proyectos son esenciales para el desarrollo

de la comunidad, ya que pueden adquirir nuevos conocimientos para manejar el servicio.



S

Recomendaciones

fomentar la formacion y capacitacion en temas relacionados con la economia, el turismo
sostenible y la gestion de proyectos, haciendo uso de programas de capacitacion.

se recomienda conseguir acceso a financiamiento para las comunidades, a través de
mecanismos como los fondos de inversion social y programas de microfinanzas para
desarrollar capacitaciones

Promover la cooperacion y la alianza entre comunidades, las organizaciones no

gubernamentales y el sector publico y privados para apoyar el desarrollo sostenible
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Anexo

Anaexo.1 modelo de encuestas
Encuestas realizadas a los moradores de la comunidad Puerto Portobelo
La presente encuesta tiene como finalidad analizar como influiria la economia social y
solidaria para el desarrollo turistico de la comunidad Puerto Portovelo
1. (Conoce el significa de lo que es la economia social y solidaria?

Si No

2. (Crees que el gobierno deberia apoyar que en las comunidades se de la

economia social y solidaria?

Si No

3. (Crees que serviria implementar la economia social y solidaria en tu

comunidad?
Si No

4. (Estarias de acuerdo con que se implemente la economia social y solidaria en
la agenda politica nacional?
Si No

5. (Qué tipo de apoyo Crees necesario para fomentar la economia social y
solidaria?

Acceso a financiamiento
Capacitacion y formacion
Apoyo por parte del 26gobierno

Acceso a tecnologias



6.

10.

(Piensas que seria importante que la politica publica se involucre en la
economia social y solidaria??

Si No

. De qué manera crees que se pueda enfrentar estos desafios, para fortalecer el
desarrollo turistico de tu comunidad?

Mediante Capacitaciones

Convenios con diferentes instituciones educativas

Apoyo financiero

Participacion ciudadana

Cuidado del medio ambiente

¢Queé beneficios crees que podria obtener tii comunidad con la economia social
y solidaria?

Generar empleos

Fomentar la participacion ciudadana

Conservacion y proteccion del patrimonio natural

Todas las anteriores

Ninguna

(Consideras importante el cuidado del medio ambiente para tu comunidad?
Poco

Regular

Mucho

Nada

Crees que la comunidad Puerto Portovelo ha sido olvidado por el municipio
del Cantén San Vicente?

Si No
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2: Grificos de las encuestas realizadas a los moradores de la comunidad

Graficol. ;Conocen los habitantes el significado de economia social y solidaria?

msi

no

Fuente: Habitantes de la comunidad

Elaborado por: Deyanela Figueroa Maldonado

Grifico 2. ;crees que le gobierno deberia apoyar mas a las comunidades para que

implementen la economia social y solidaria?

msi

no
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Fuente: Habitantes de la comunidad
Elaborado por: Deyancla Iigueroa Maldonado

Grifico 3. ;Crees que se deberia implementar le economia social y solidaria en tu comunidad?

no

si
100%

Fuente: Habitantes de la comunidad

Elaborado por: Deyanela Figueroa Maldonado

Grifico 4. ;Qué tipo de apoyo crees necesario para fomentar la economia social y solidaria?

accesoa
apoyo del financiamient

gobierno o
| 27% : 1 4/1 .

macceso a financiamiento

5 fm anelamient § capacitacione & 1 capacitaciones
0 _ / :“y ' = financiamiento

0/ (J
18% i m apoyo del gobierno

Fuente: Habitantes de la comunidad
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Elaborado por: Deyanela Figueroa Maldonado

Grifico 5. ;Piensas que seria importante que la politica publica se involucre en la economia

social y solidaria?

»no

Fuente: Habitantes de la comunidad
Elaborado por: Deyanela Figueroa Maldonado

Grifico 6. ;De qué manera crees que se pueda enfrentar estos desafios, para fortalecer el

desarrollo turistico de tu comunidad?

cuidado del medio

ambiente capacitaciones
30% 34%

convenios con
| instituciones
apoyo financiero
6%

prticipacion
ciudadana
28%
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Fuente: Habitantes de la comunidad
Elaborado por: Deyanela Figueroa Maldonado

Grifico 7. ;Qué beneficios crees que podria obtener tu comunidad con la economia social y

solidaria?

Ry
‘@ generar empleos

participacion ciudadana
m corservacion y proteccion
wm todas las anteriores

m hinguna

Fuente: Habitantes de la Comunidad
Elaborado por: Deyanela Figueroa Maldonado

Grifico 8. ;Crees que tu comunidad a sido olvidado por el municipio del cantén San Vicente?
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| mco
wmucho

mregular
mnada

Fuente: Habitantes de la comunidad

Elaborado por: Deyanela Figueroa Maldonado
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Anexo 2: Aplicacion de las encuestas a los habitantes de la comunidad Puerto Portovelo

NG e e

Nota: entrada a la comunidad
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I

Bienvenidos /

Refugio de Vida Silvesire

iIsla- Corazon

Nota: letrero de la isla corazon

Nota: habitantes de la comunidad
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Nota: Habitantes de la comunidad
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