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Resumen

El presente trabajo de tesis presenta el desarrollo de una plataforma destinada a la
web para la gestion de los procesos y documentos previos a las sustentaciones de tesis,
con la finalidad de poder mejorar y controlar los procesos que actualmente se llevan antes
de las sustentaciones, siendo estos los documentos habilitantes para las mismas, las
asignaciones y la revision de los documentos de tesis por los jurados de la sustentacion.
La plataforma se disefio para que antes de la sustentacion se pueda ver si los estudiantes
cuentan con el cumplimiento completo de los documentos habilitantes y si estos han
subido el respectivo trabajo de titulacion el docente tutor y los jurados puedan ver dicho

trabajo antes de la sustentacion.

Por medio de el en enfoque cualitativo y una entrevista pudimos obtener los datos
necesarios requeridos sobre el proceso al cual nos enfocamos, en base a las respuestas
pudimos identificar un flujo de proceso sobre el cual trabajar y ademds pudimos obtener
todos los requerimientos sobre los cuales empezar a trabajar y programar las distintas
funcionalidades. El desarrollo se realizé centrdndose en el uso de microservicios usando
como medio de comunicacion la tecnologia NATs por medio de un contenedor de Docker
para asi poder generar un programa ligero, pero altamente escalable vertical y

horizontalmente.

Finalmente se expresaron las recomendaciones enfocadas en el uso de los
microservicio y puntos a tomar en cuenta para poder continuar un desarrollo o

investigacion de estos.
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Abstract

This thesis presents the development of a web-based platform for managing the
processes and documents required before thesis defenses. The goal is to improve and
control the procedures currently carried out before the defenses, including the necessary
documents, assignments, and the review of thesis documents by the defense committee.
The platform is designed to verify whether students have completed all the required
documents and uploaded their thesis work so that the supervising professor and

committee members can review it before the defense.

Through a qualitative approach and an interview, we gathered the necessary data
regarding the process we focused on. Based on the responses, we identified a process flow
to work with and defined all the requirements needed to develop and implement the
various functionalities. The development was carried out using a microservices
architecture, employing NATs technology as the communication medium through a
Docker container. This approach enabled the creation of a lightweight yet highly scalable

program, both vertically and horizontally.

Finally, recommendations were provided regarding the use of microservices and

key aspects to consider for further development or research in this area.
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1. Marco Introductorio

1.1 Introduccion

En la actualidad, donde los procesos y la documentacion de organizaciones y
empresas transitan hacia la era digital, la tecnologia ha facilitado la gestion y control de
estos procesos. La web, en particular, domina gran parte de esta transformacion
tecnoldgica. Aunque hay empresas u organizaciones que no todo su proceso ha logrado
adaptarlo por completo, ya que este cambio requiere mas trabajo para flexibilidad y

personalizacion en la gestion planificada.

Actualmente muchas instituciones no cuentan con un software o plataforma de
gestion para su proceso de documentales en el proceso de titulacion ya que no cuenta con
una regulacion digital. Esto llega a generar problemas a todo lo involucrado en el proceso
de titulacion ya que al no contar con una normativa esta entidad utilizar varias plataformas
y varios procesos que transcurren cada semestre llegar a tener como resultado retraso,

normativas inesperada y confusion.

El objetivo de la tesis es desarrollar una plataforma web que solucione el problema
analizando los procesos involucrados que requiera la entidad para regularizar una
normativa y procesos que deben realizar y a partir de este disefiar y construir este

prototipo.

La plataforma o prototipo construido mediante el levantamiento de requisitos
ofrecera una regulacion de las normativas y procesos documentales y facilitando la

gestion del proceso de sustentacion del estudiante eficiente y eficaz.
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1.1.1 Ubicacion y contextualizacion de la problematica

Los procesos de titulacion Universitarias un proceso muy importante
académicamente hablando tanto para la institucion, estudiantes y docentes implicados en
esta, por eso mismo este suele ser el proceso mas extenso y divido por partes en algunas
instituciones, este ademds es el que mds actores puede tener, también cuenta con la
caracterfstica de ser el que mas documentacion de suma importancia genera en una
carrera. Segun esto, el proceso de titulacion seglin cémo se administre puede generar

mayor complejidad al llevarse.

El orden y la centralizacion de los procesos son fundamentales en cualquier
actividad, académica o educativa. Mantener un proceso ordenado y supervisado
incrementa significativamente la eficiencia de cualquier organizacion. Cuando existen
muchos actores involucrados, poder gestionar su participacion de manera efectiva mejora

todo el proceso y facilita el anélisis de su funcionamiento y desempefio.

L.a falta de existencia de un aplicativo que pueda gestionar el proceso de
sustentacion en titulacion permite la implementacion de una plataforma web y que esta
presente cambios positivos y mejoras en la calidad del proceso ademds de mejorar los
tiempos dedicados a los actores implicados. Esto también simplificaria la necesidad de

buscar los recursos y el lugar donde almacenarlo.

1.2 Planteamiento del Problema

Para el sistema de educacion superior actual, uno de los procesos més importantes
si no es que mas peso tiene sin duda es el proceso de titulacion de los estudiantes
universitarios, este en algunos casos es llevado de manera tradicional. Por eso la gestion
de los procesos académicos en este &mbito se gestiona de manera diferente y de maneras

en las que no son eficientes comparadas con las tecnologias actuales.
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Se ha identificado que la parte de la sustentacion no se lleva con un software que
pueda gestionar de manera eficiente la documentacion requerida y generada al avanzar
mediante los procesos estipulados por la Universidad para finalizar satisfactoriamente el
proceso. Los participantes, Jurado evaluador y docente designado a la tesis tienen una
manera sencilla centralizada de mantener el seguimiento en los procesos finales de la

tesis.

1.3 Formulacion Del Problema

El problema principal de este proyecto es que no hay una plataforma para
organizar todos los procesos previos referente a las sustentaciones de tesis. Esto causa

muchas dificultades que suele causa cierto inconvenientes a la hora de proseguir la fase.

1.3.1 Problema General

No tener un sistema para organizar los procesos previos a la sustentacion de tesis
hace que sea mds complicado para los estudiantes legar al final de su etapa de estudios.
Frecuentemente, surgen imprevistos que retrasan el progreso innecesariamente este

proceso.

1.3.2 Problemas Especificos

e [.os estudiantes no entregan los documentos a tiempo: Muchas veces, los

estudiantes no cumplen con los requisitos porque dejan todo para el Gltimo
momento. Esto hace que les falten papeles importantes o que no puedan
cumplir con los plazos establecidos.

e No hay un buen seguimiento para los estudiantes: Como no hay una

plataforma, los profesores y el jurado no pueden hacer un buen
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seguimiento del proceso. Esto hace que todo sea mas complicado y menos

organizado.

1.3.3 Pregunta De Investigacion
¢.El desarrollo de una aplicacion web puede facilitar la gestion del proceso previo

a la sustentacion de tesis, promoviendo una organizacion y eficiencia Optimas?

1.4Diagrama Causa y Efecto

CAUSAS EFECTO
Designacién de Actores‘} Seguimiento al estudiante J
Baja Disponibilidad de jurados A ) N
- =y Retrasos en correcciones m----
adecuados \
Falta de un sistema que gestione ..... __‘\\ Dificultad en la supervision @------ :“‘
alos actores \ \ /7 b
) | Ineficiencia en la gestién

|
@ ccrcmmaenesmnan e aanaan ’ ------------------------------- ‘ de procesos previos
Desajustes en la programaciony o .., Reprogramacion de fecha 2, | referente alas
cronograma de actividades académicas / de sustentacion 4. .. -\ sustentaciones de tesis
/ Confusion y pérdida de tiempo
/" tanto para estudiantes como para o=
los coordinadores ’,"

Falta de comunicacion entre los @---

diferentes actores
Entorno  Faltade verificacién
automatica del
e S cumplimiento de los
requisitos de los

estudiantes

Fieura 1. Diagrama causay efecto

El diagrama de Ishikawa, también reconocido como causa-efecto, se grafica como
g
una espina de pescado, donde la cabeza del pez es el efecto, las espinas son los problemas

y las ramificaciones son las causas. Es una herramienta utilizada para identificar la
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problematica que genera cierta causa, la cual, a su vez, tiene un efecto. En nuestro caso,

se hizo uso de este diagrama debido al problema principal relacionado con la falta de

algin aplicativo para la administracion del proceso de sustentacion de tesis.

Para entender mejor la posible causa de este problema, hemos organizado el

diagrama con varios puntos principales, como:

. Ausencia de un sistema automatizado de asignacion de fechas.

. Designacion de actores.

. Falta de verificacion automdtica del cumplimiento de los requisitos
previos.

. Falta de un repositorio digital para el seguimiento y la revision de los

documentos en proceso de desarrollo de la tesis.

Entonces, como conclusion, el diagrama de causa-efecto nos ayuda a identificar
las causas, los problemas y los efectos de una manera estructurada para tener un mejor
entendimiento a la hora de abordar las causas potenciales, buscar una mejor solucion y

promover un mejor entendimiento de este.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General

e Desarrollar una Aplicacion Web para la gestion de procesos académicos y
documentos habilitantes previos al proceso de sustentacion.
1.5.2 Objetivos Especificos

e Definir la arquitectura de la APl de microservicios considerando los

requerimientos necesarios en el proceso de sustentacion de tesis.
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e Desarrollar las funcionalidades principales de la aplicacion de los distintos
usuarios, garantizando la cobertura de los casos de uso aplicando microservicios.

e Realizar un despliegue de prueba que integre todos los microservicios para validar

su correcto funcionamiento y comunicacion en un entorno controlado.

1.6 Justificacion

La importancia de la creacion de un software para la gestion del proceso previo a
la sustentacion de titulacion se basa en la optimizacion y solucion de los problemas de
gestion de los actores del proceso. De centralizar en un solo punto, en este caso la pagina
web para tener un control de manera eficiente y sencilla de donde se esta el llevando todos
los procesos relacionados, la gestion de documentos de igual manera se ve beneficiado
por la centralizacion del proceso ya que la generacion y guardado de estos se soluciona
gracias al facil acceso a estos por medio de la misma plataforma, la creacion de un
software para los procesos académicos relacionados con la sustentacion no solo beneficia
de manera grande a los estudiantes, sino que es beneficioso para los actores implicados
en este ya que se verdn beneficiados gracias a ser una manera sencilla de controlar el

proceso y las etapas de este.

1.7 Alcance y Limitaciones Del Estudio

El alcance que puede tener la implementacion de la plataforma web puede verse
limitado por la infraestructura tecnologia que tiene disponible la institucion u
organizacion lo cual afectaré el rendimiento del esté. La adaptacion de la plataforma web
por parte de los usuarios puede verse comprometida por requerir tiempo, dificultad en la
adaptacion y la aceptacion este nuevo sistema. Por lo cual deberd contar con una

capacitacion donde todos los usuarios involucrados puedan adaptarse de acuerdo con el
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disefio y funcionalidades que esta contara. Ademas, se verds limitada por normativas y

politicas de las organizaciones la cual deben cumplirse.

1.8 Impactos Esperados

La pagina web para la gestion del procesos de sustentacion para la titulacion se
espera que se mejore la facilidad en las distintas partes de los procesos y el seguimiento
de estos al centralizarlos, que se pueda integrar de manera mas facil y eficiente a los
actores responsable en cada parte del proceso de titulacion y presentacion de tesis, que se
mejore asf la comunicacion entre los actores y se tenga una muy buena retroalimentacion

sobre el proceso y que ademés se mejore la calidad de vida de estos.

Con el uso de Microservicios en esta se espera una mejor consistencia 'y
rendimiento de la plataforma ya que darle responsabilidades de funciones a un servicio
dnico hace que este sea mucho més répido, ademds en caso de comprometerse una base
de datos al tenerlas separadas hace que la seguridad de las demas no se vean

comprometidas porque esos datos no estan en esa base de datos.

1.8.1 Impacto Tecnoldgico

Se espera que el uso de una plataforma web facilite el uso y la accesibilidad del
programa, que sea sencilla para los estudiantes y docentes actores de estos procesos, que
se puedan gestionar los documentos de manera sencilla para que sea facil llevar a cabo
los requerimientos dados. Que el proyecto gracias a la modularizarian que dan los
frameworks sea escalable y expandible a mas mejoras y cambios. También que esta
permita que parte de la interaccion que se lleva a cabo con tutores de proyecto o jurado
pueda ser mas sencilla y de mancra remota brindando la posibilidad de mantener una

comunicacion eficiente con ellos.
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1.8.2 Impacto Social

Se espera que la plataforma web mejore la experiencia del estudiante gracias a la
centralizacion de los procesos haciendo que sepa siempre donde estd siendo gestionado
su proceso de titulacion, que los docentes puedan coordinar de manera mas sencilla sus
procesos sin mucho esfuerzo para aliviar el trabajo de este, que al nivel como comunidad
académica los encargados del proceso como los actores y estudiantes tengan una
comodidad mds grande y una respuesta mds satisfactoria a cada paso que se da en este

mismo.
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2. Marco Teorico

2.1 Antecedentes Historicos

2.1.1 Antecedentes de la Educacion Superior

En la antigua Grecia cldsica se sentaron las bases de la educacion superior, la
academia de Platon el primer pilar principal de este, la cual fue fundada hace més de 2400
afios otro pilar fundamental e inicial en la educacion superior es el Liceo de Aristoteles

en estas principalmente se trabajaba en base a la filosofia.

En el siglo XII se produce el auge de las universidades en Europa durante la edad
media en este mismo siglo la invencion de la imprenta favorecié mucho la difusion del
conocimiento. Em Hispanoamérica se sabe que en el colonialismo se fundan
Universidades con Influencias religiosas una en Santo Domingo y otra en San Marcos de
Pert, Después de la independencia se fundan las Universidades publicas y privadas en

base al modelo europeo.

2.1.2 Antecedentes de la Digitalizacion de Documentos

Desde la creacion de los primeros sistemas informaticos se ve como los archivos
digitales se necesitan en estos, desde archivos de datos planos hasta archivos de
configuracion, pero los archivos de actividades o procesos fisicos a digitales llegan desde
la segunda mitad del siglo XX gracias al avance de las computadoras para uso personal y
profesional en la sociedad, sentando las bases de la necesidad de la digitalizacion de los

documentos en los trabajos.

2.2 Antecedentes de Investigacion Relacionada

En base al tema de la aplicacion para la gestion de los procesos de titulacion se

tomaron como antecedentes referenciales ciertas tesis que pudieron encontrar en la web
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de Google académico los cuales toman como relacion hecha de haber desarrollado una
aplicacion con objetivo el proceso de titulacion en las diferentes universidades en las que

se desarrollaron estas, en base a esto se pudo analizar:

Segun (ELIZABETH, 2022) la creacion de un software para la gestion de los
procesos de titulacion tiene un valor grande cuando se habla de la fiabilidad que se le da
al proceso relacionado con la verificacion de las tesis, esto también acelerara la asignacion
y control de estos actores a la tesis, también propone una facil revision por parte de

administracion a estos gracias al software y al registro de esas asignaciones en este.

Para (RIVILLA, 2017) el sistema web desarrollado e implementado presenta una
solucion para adaptar la metodologia de titulacion nueva que se aplico en la institucion
politécnica salesiana, junto con €so el proceso anterior se llevaba de manera manual el
cual generaba inconvenientes en cuanto a la coordinacion de los docentes y tutores con
los estudiantes asignados a este proceso, en esta tesis se proponen y brindan herramientas

para la gestion del proceso en el que se englobe a los actores de manera sencilla.

En cuanto a lo propuesto por (MERCHAN, 2020) se hace énfasis en que la
aplicacion de un software como el que ellos proponen ayuda a la hora de evitar las tesis
duplicadas o plagios en esta ya que de manera sencilla se permite la biisqueda de los temas
anteriores con los que se sustentaran en el momento, también plantean el objetivo de que

el 4rea administrativa lleve un mejor control de los estados y fases de la titulacion.

Para (Joseph Saldaiia Torres, 2015) los problemas encontrados en el sistema que
se manejaba era que toda la documentacion del proceso de sustentacion de tesis y
anteproyecto de tesis eran llevados por Word y por impresiones lo que dificultaban la

gestion y organizacion de todos procesos de sustentacion en cada periodo académico.
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Al acabar de analizar las tesis investigadas nos podemos dar cuenta que los

factores comunes que presentan problemas en estos procesos son la documentacion y las

asignaciones de los actores en las sustentaciones.

Tema
SOFTWARE INFORMATICO
PARA EL CONTROL Y
REGISTROS DE TEMAS DE
TITULACION EN LA
CARRERA TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION.
IMPLEMENTACION DE
SISTEMA WEB PARA LA
GESTION Y CONTROL DE
1.0S PROCESOS DE LA
UNIDAD DE TITULACION
DE LA CARRERA DE
INGENIERIA EN SISTEMAS
DE UNIVERSIDAD
SALESIANA.

APLICACION
INFORMATICA PARA
PROCESOS DE

TITULACION DE LA

Autor/es
VERA
BARZOLA
CYNTHIA

ELIZABETH

JORGE
ENRIQUE
MENDOZA

RIVILLA

JONATHAN
JAIR
SALAZAR

MERCHAN

Relevancia
El crear un software aumenta
aumento la facilidad que tenian
los estudiantes y docentes de
poder revisar los documentos
subidos para poder iniciar el
proceso de sustentacion
El software cambio todo el
proceso y lo agilizo ya que
antes todo se hacia de manera
manual y con todos los
documentos de manera fisica
teniendo dificultad para le
lectura de estos y su

organizacion

Junto con la gestion de las tesis
se propuso el validar el plagio
que pueda haber referente a

otras tesis de la institucion.
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En esta tesis lo mas importante
fue el proponer la organizacion
de los documentos ya que era
un problema que todos fueran

Word pesados.

TABLA 1. Tubla de Antecedentes relacionados con el tema

2.3 Definiciones conceptuales

2.3.1 Metodologia de desarrollo

En cuanto a la metodologia de desarrollo usada para la creacion de la plataforma

web se opta por la metodologia por la metodologia personalizada denominada Agile

Inception.

Segun (achdeva, 2016) dice que: “Agile Inception es una metodologia agil

adaptada, disefiada especificamente para proyectos académicos o de pequerio alcance

que requieren flexibilidad, simplicidad y un enfoque en la entrega constante de

resultados. Que elimina formalidades innecesarias de metodologias estandar como

Scrum, centrandose en una planificacion inicial ligera, ejecucion directa y reuniones

rapidas de retroalimentacion, ajustandose asi a las necesidades del equipo y del proyecto

"en 2001 por Jonathan Rasmusson".

Entonces, la metodologia Agile Inception es una metodologia 4gil adaptada,

disefiada especialmente para proyectos académicos o de alcance limitado que requieran

flexibilidad y un enfoque sencillo en la entrega constante de resultados. Este enfoque
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elimina formalidades innecesarias que pueden encontrarse en metodologias como Scrum,

centrdndose Gnicamente en la ejecucion de la planificacion inicial ligera a través de la

ejecucion directa de la actividad y reuniones rapidas de muestra de resultado.
Sobre los componentes de la estructura que conlleva Agile Inception son:

e Equipo

Facilitador

e Revisiones de retroalimentacion

En el flujo de trabajo de la metodologia AFD se basa en los siguientes pasos:

Planificacion inicial

e Ejecucion agil
e Revisiones rapidas
Una de las grandes ventajas de esta metodologia es su capacidad de adaptar el
modo de trabajo del equipo, permitiendo que la planificacion, la ejecucion del proyecto y
las revisiones periodicas se desarrollen de manera coordinada. Esto es fundamental, ya
que nunca se pierde de vista los objetivos finales. Ademas, el equipo puede afiadir ciertas

reglas o complementar la metodologia con otras, segun las necesidades del proyecto.

En cada ciclo, se realiza una retroalimentacion para identificar posibles mejoras,
lo que garantiza que el equipo avance segun los objetivos establecidos. Este enfoque no
solo contribuye a la productividad, sino que también permite una mayor claridad en la

ejecucion del proyecto.
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2.3.2 Herramientas Tecnologicas

Control de versiones: Para ¢l control de version de opta por usar las
herramientas Git y GitHub, Git es un software de control de version muy
popular por su facilidad de usar, su portabilidad y sus multiples
herramientas anexadas a él, este software desarrollado por Linus Torvald
permite el alojamiento de los archivos de un proyecto en cualquier
lenguaje de programacion para asi poder controlar las versiones del
repositorio en base a las actualizaciones, ademds de poder gestionar estos
por ramas que pueden ser integradas a la rama principal con el fin de que
cada equipo pueda trabajar individualmente, probar sus funcionalidad y
luego unirlas al proyecto principal de manera sencilla.

IDE: Como IDE de desarrollo se usara el Visual Studio Code, la seleccién
de esta se basa en la gran cantidad de lenguajes los cuales puede soportar
y ademds adaptar a este ide tales como: Python, JS, TS, C#, C++, etc....,
También la gran cantidad de complementos interesantes para la facilidad
de la codificacion de proyectos.

Control de tareas: Para el control de tareas en el proceso de desarrollo se
seleccion la herramienta Airtable la cual permite gestiona un proyecto en
el cual se puede aiadir al equipo como parte de esta y asignar tareas con
un limite temporal de este para verificar el cumplimiento de estas. Con
Airtable se puede gestionar y asignar roles a las tareas pertinentes en el
desarrollo y asi llevar un registro temporal de estos.

Herramienta de Responsive Design: ResponsivelyApp: Herramientas que
permite visualizar el comportamiento responsive que tiene la pdgina web

a través mediante la simulacion de multiple dispositivo.
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2.3.3 Base de Datos

Los Gestores de base de datos son programas que permiten la caracteristica de
fundamental importancia para cualquier tipo de programa Ilamada persistencia de datos.
Las bases de datos se encargan de mantener los registros e informacion que peda requerir
o genera una aplicacion. Estos junto a los Gestores de base de datos permiten el poder
usar operacion SQL para crear la estructura relacional o no relacional de datos de un

proyecto

Para este proyecto se usara la base de datos llamada PostgreSQL ya que es muy
reconocida por su estabilidad, escalabilidad que puede llegar a tener y las funciones ya

sean complejas y sencillas que tienen integrados.

2.3.4 Lenguaje y Framework

e Lenguajes: Los lenguajes de programacion son los fundamental a escoger
y también depende del framework y la plataforma a la que se esté
apuntando crear el programa, en este caso como plataforma web y como
proyecto vamos a usar estos lenguajes:

1. HTML: Lenguaje de Etiquetas usado para la creacion de pdginas
web en lo que a interfaz de usuario se refiere.

2. CSS: Lenguaje usado conjunto con HTML para dar estilos y
dinamismo a las etiquetas declaradas en los archivos HTML

3. JavaScript: Lenguaje 16gico que permite programar funciones
dindmicas y logicas, operacionales y de variables para crear

funciones complejas en una pagina Web
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TypeScript: Basado en JavaScript y en union con C# para el uso
de clases y objetos dentro de este, de codigo abierto, con més
funcionalidades que JavaScript, pero con el mismo objetivo.

SQL: Lenguaje de consulta cominmente usado en la mayoria de
las bases de datos, permite la creacion de estructuras de datos

consulta y funciones complejas de una base de datos.

JSX: Es una extension de JavaScript que nos permite usar
JavaScript, HTML y CSS en el mismo archivo. Fue creada por

Facebook y se utiliza en los archivos de React.

TSX: Es una extension de TypeScript que nos permite usar
TypeScript, HTML y CSS en el mismo archivo. También fue
creada por Facebook y se utiliza en los archivos de React para
habilitar el soporte de tipado estitico y mayor seguridad en el

codigo.

e [Frameworks

o FrontEnd: Para el FrontEnd se usara el framework NextJS 14 y

como lenguaje JavaScript. Es un framework que se encargar la
parte visual y l6gica con la que interactuara los usuarios.

Backend: Para el Backend se usara NestJs, framework que usa
TypeScript como lenguaje. Nest]s es un framework para la
creacion de backends que funciona de manera modular lo que
permite la escalabilidad de proyecto de manera sencilla y ademas
la segmentacion por funciones dentro de este. Este fue escogido
ya que le proporciona al programador la solucién a muchos

procesos pesados de codificar y los brinda de manera sencilla
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para usar, ademds de tener mucha documentacion y una
comunidad amplia.
o Tailwind: Es un framework de CSS que ayuda a mejorar la
velocidad