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RESUMEN

Este trabajo presenta la implementacion de un sistema de gestién de inventario multibodegas
para los puntos de venta de Manta Licor, con el propdsito de optimizar la logistica, mejorar la

eficiencia operativa y reducir errores en el manejo del inventario.

El analisis de las necesidades de la empresa permitié identificar problemas clave, como la falta
de visibilidad en tiempo real y la dependencia de registros manuales en hojas de calculo. Para
abordar estos desafios, se recopilaron datos mediante encuestas, lo que facilité la definicidén de

los requisitos funcionales y no funcionales del sistema.

Para el desarrollo, se empleé la metodologia agil Scrum, lo que permitié un proceso
incremental y adaptable. Se utilizaron tecnologias modernas, como React.js para la interfaz de
usuario, PostgreSQL para la gestion de la base de datos y Node.js para el backend. El sistema
implementado incorpora funcionalidades esenciales, entre ellas la visualizacion en tiempo real
del inventario, la generacién de reportes detallados y el control de los niveles 6ptimos de

existencias.

Los resultados evidencian una reduccién significativa en los errores de registro, una mayor

precision en la planificacién de compras y una mejora en la satisfaccion del cliente.




ABSTRACT

This study presents the implementation of a multi-warehouse inventory management system
for Manta Licor's points of sale, aimed at optimizing logistics, improving operational
efficiency, and reducing inventory handling errors.

The analysis of the company's needs identified key issues, such as the lack of real-time
visibility and reliance on manual record-keeping in spreadsheets. To address these challenges,
data was collected through surveys and interviews, facilitating the definition of the system's
functional and non-functional requirements.

For development, the agile Scrum methodology was employed, enabling an incremental and
adaptable process. Modern technologies were used, including React.js for the user interface,
PostgreSQL for database management, and Node.js for the backend. The implemented system
incorporates essential functionalities, such as real-time inventory visualization, detailed report
generation, and optimal stock level control.

The results demonstrate a significant reduction in recording errors, increased accuracy in

purchase planning, and improved customer satisfaction.




Capitulo I

1.1 Planteamiento del problema

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) son fundamentales para
agilizar, flexibilizar y mejorar el intercambio de informacién y operaciones en la gestién
de un sistema de control multibodegas. Representan una ventaja competitiva para la gestion
de puntos de venta, especialmente en microemprendimientos, al reducir costos y facilitar
el flujo de informacidn a través de procesos sistematicos y sincronizados.

La creacion de inventarios es esencial para protegerse contra la incertidumbre y permitir la
produccion y compra bajo condiciones econdmicamente ventajosas, manteniendo un
transito eficiente entre los puntos de produccién o almacenamiento.

En este contexto se ha analizado que la proposicidn del sistema de gestién de los inventarios
para la empresa "FERMARPE CIA. LTDA" (Carolina, 2015) Cita su propuesta en base de
la implementacion de las 5 S Japonesas las cuales se incluyen en orden, estandarizacién y
una cultura de autodisciplina hacia los empleados, como también llevar la documentacion
necesaria y una base de datos eficiente de sus inventarios.

El disefio propuesto, del sistema de control para inventario y la organizacion de las bodegas.
con los productos finalizados, de la empresa "ECUAESPUMAS-LATIMEX S. A"
(Campoverde, 2018) referencia que, para dicho desarrollo se utilizé una indagacién
descriptiva, con el fin de detallar el estado actual en la empresa, manejando sistematicas y
herramientas de investigacion las cuales se puntualizan en el marco metodolégico.

El Sistema de control interno de inventarios para la mejora de rentabilidad de la empresa
comercial distribuciones "BAIQUE E.LR. L™ (Edith, 2020) Se indica que la investigacién
ha utilizado el método aplicativo, porque se ha obtenido la informacién mediante un
cuestionario de escala, el cual ha sido aplicado a los trabajadores de esta empresa.
Brindando asi una solucién a un problema administrativo, basado en como influiran las

variaciones de la rentabilidad.

El Sistema de control de inventarios para mejorar la gestién logistica en Agro veterinaria
El Gato (Marianela, 2022) Se sefiala que la creacion de un sistema para controlar y ordenar
el almacén e inventario que se utiliza de forma eficiente, realizando un diagnéstico
organizacional que permite identificar los principales problemas para la implementacién
de mejora al sistema de control de inventario permitiendo controlar el ingreso y egreso de

mercaderia o productos del almacén.




El “Disefio de un sistema para gestionar el control de los inventarios en la empresa
electrénica Frank” (J y Katerine, 2016) Se menciona la propuesta de hacer el control del
inventario a través de un software, que permite sistematizar la informacién de todos los
productos en el inventario, de los costos y las ventas, de forma que facilite visualizar con
mayor exactitud y en menor tiempo el inventario de acuerdo con la clasificacién ABC de
los productos aplicando las estrategias propuestas en el sistema para el control de inventario
de electrdnica Frank.

Las coincidencias que existen en estas investigaciones es que todos los autores
mencionados anteriormente buscan mejorar la eficiencia y la eficacia de la gestién de
inventarios, garantizando que tengan la cantidad correcta de los productos en el lugar y
momento correcto, reduciendo los riesgos asociados con la gestiéon de inventarios lo cual
mitiga los problemas de escasez, excesos de existencias, dafio o robo de inventarios.

Con estos antecedentes, la empresa Manta Licor en su gestion de inventario presenta
necesidades y requerimientos en el control.

Para aplicar los principios de la gestion de inventarios de Manta Licor, se puede utilizar la
tecnologia de la informacion para agilizar y sistematizar la gestién de inventarios, y el
enfoque japon de las 5s para mantener el orden y la disciplina.

Es fundamental mantener registros efectivos y actualizados, realizados diagnésticos
organizacionales para identificar areas de mejora y establecer controles internos efectivos
para minimizar el riesgo. Ademas, se recomienda utilizar un sistema especializado
para una clasificacion y gestion precisa del inventario para optimizar la eficiencia operativa

y reducir costos.

1.2 Formulacion del problema
Actualmente Manta Licor, gestiona su inventario de manera manual, lo cual implica que
todos los movimientos de productos, desde la recepcion de envios hasta la venta final en
los puntos de venta, se registran manualmente mediante hojas de célculos simples, esto

incluye detalles como la cantidad recibida, fecha de recepcion y proveedor.
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1.3 Objetivos

1.3.1

Objetivo general

Implementar un sistema integral de gestiéon de inventario multibodegas para que, al

optimizar la gestion logistica, se mejore la eficiencia operativa y se reduzcan los errores

en el manejo del inventario.

1.3.2

Objetivos especificos

Definir los requisitos especificos del sistema de control de inventario
multibodegas, asegurando que se adapten a las necesidades y particularidades
de la licoreria.

Desarrollar funcionalidades para la gestién de inventarios de multiples bodegas,
garantizando una visualizacién y seguimiento efectivo de los productos en cada
ubicacion.

Establecer niveles de inventario dptimos para cada producto, evitando
situaciones de exceso o escasez.

Proporcionar informes detallados sobre el estado de los pedidos en tiempo real,
permitiendo una toma de decisiones 4gil.

Reducir el tiempo promedio de devolucion de productos a X dias, mejorando la

satisfaccion del cliente.




1.4 Justificacion

La implementacion de un sistema de control de inventarios multibodegas puede ayudar a
garantizar que el repertorio se registre de una manera mas precisa en todas sus bodegas,
reduciendo el riesgo de errores, como lo es la falta de stock o el exceso de stock. Este enfoque
implica gestionar y monitorear el inventario en varias bodegas o almacenes de manera
centralizada, lo que proporciona una serie de beneficios como la mejora de la eficiencia. mejora

del servicio al cliente, optimizacion de la cadena de suministros.

Para lograr estos beneficios, es crucial contar con un sistema de gestion de inventario robusto
y confiable que les permita lograr un mayor control y eficiencia operativa. Ademas, es
importante capacitar al personal de manera adecuada para el uso del sistema y poder establecer

procedimientos claros para la gestion del inventario en todas las ubicaciones.

Otro beneficio destacado de este enfoque es la mejora del servicio al cliente, dado que al contar
con una vision integral y en tiempo real del inventario disponible en todas las ubicaciones,
identificando y corrigiendo de manera proactiva posibles ineficiencias en las cadenas de
suministros permitiendo satisfacer de manera mas 4gil y precisa las demandas de los clientes,

reduciendo los tiempos de espera.

El correcto orden y administracion de inventarios es uno de los principales factores que inciden
en el desempeifio y las ganancias que se pueden obtener, por lo cual es vital la importancia de
contar con un control de gestion bien administrado y controlado. Manteniéndose en esta drea

un nivel dptimo para no generar gastos innecesarios.

Al contar con un control exhaustivo del stock y optimizar la organizacidn y clasificacion de
productos, se agilizan procesos internos como la reposicién de mercancias, la preparacién de
pedidos y la planificaciéon de compras, esto permite una mayor rapidez y eficacia en las
operaciones del dia a dia, contribuyendo asi a la competitividad y el crecimiento de Manta

Licor

Para lo cual, a continuacién, mencionaré cuatro razones que prueban la importancia de una

buena implementacidén de un control de inventarios:

e Obtenemos mas eficiencia en el cumplimiento de las demandas de produccién.
o Comprenderemos la rotacion de los productos.

e Mejoramos el proceso de compras.




e Proporcionamos datos para los indicadores.

1.5 Impactos esperados

1.5.1 Impacto Tecnolégico

“Actualmente estamos viviendo una gran evolucién de la informacién sin darnos cuenta
y sin conocer totalmente la tecnologia que nos rodea. Nuevos cambios hacen que
tengamos que actualizarnos constantemente en conocimientos relacionados con las
nuevas tecnoldgicas™ (Parra, 2025) . Las creaciones de la aplicacion web tienen un
impacto tecnolégico significativo que va desde el desarrollo e integracién de sistemas
implicando una inversion en disefio y desarrollo de la interfaz del usuario, asi como en
la configuracion de la base de datos para almacenar y gestionar la informacién de los
inventarios en las diferentes bodegas, también es fundamental que la base de datos
utilizada para llevar a cabo este control se encuentre integrada con la aplicacidén web,
de tal manera que la informacién sea accesible en tiempo real para los usuarios
autorizados, esta solucion tecnolégica podra proporcionar una mayor eficiencia, acceso
remoto a la informacion mediante una visién mas clara del estado de inventario en todas
las bodegas con la que esta cuenta.

1:5.2 Impacto Social

“Actualmente, estamos en una sociedad en donde se destacan los diferentes desafios
sociales y ambientales, dado que estos se muestran con una urgencia creciente, lo que
vuelve de manera obligatoria, que las empresas no solo reconozcan estos retos, sino que
también se comprometan activamente a generar unimpacto  social
empresarial positivo” (SAP Concur, 2023). Puede tener un impacto social significativo
por diversos aspectos, al mejorar la eficiencia y el servicio del cliente, generar empleos
y mejorar la gestion empresarial ya que, al ofrecerle un servicio al cliente y
personalizado garantizara que los clientes siempre puedan obtener los productos que
buscan, lo que mejorara una mayor experiencia de compra y satisfaccién. Ademas, la
reduccion de pérdidas y desperdicios contribuyen a una gestién mas sostenible de los
recursos, para que asi, pueda tener un gran impacto positivo de manera para el medio
ambiente. La implementacién y el mantenimiento de este sistema no solo va a impulsar
el crecimiento econdmico local, si no también fomenta el desarrollo de habilidades que
puedan existir en el &mbito social. La mejora empresarial derivara a un control més

preciso de inventarios lo que llevara a una mayor rentabilidad y estabilidad de la

s




empresa, 1o que se puede traducir como un beneficio social mas amplio, como la
generacion de empleo y el crecimiento econdmico.

1.5.3 Impacto Ecologico

“El gran desarrollo de las ciudades y la mejora en las industrias, tienen como
consecuencias, que el entorno natural se vaya deteriorando. Esto produce un gran
desbalance ecolégico que, si no se toman las medidas oportunas a tiempo puede resultar
irreversible” (Unir.net, 2021). Estas no solo cuentan con un impacto positivo en la
eficiencia y rentabilidad de la empresa, sino que también genera importantes beneficios
ambientales ya que al reducir el desperdicio de recursos por cantidades excesivas del
stock minimizando el desperdicio de recursos naturales como lo son las hojas de célculo
que utilizan actualmente, energia materiales utilizados en la produccién de bienes
contribuyen significativamente a la reduccién de la huella ecolégica fomentando asi
una operaciéon mas sostenible ayudando asi a la preservacion del medio ambiente
reduciendo la extraccidn de recursos y la generacién de residuos, ademis la
optimizacion de la distribucién y logistica permite una planificacion mas eficiente de
las rutas de transporte reduciendo asi la cantidad de viajes necesarios para reabastecer
inventarios, evitando los pronunciamientos de gases de efecto invernadero y la
contaminacion asociada al transporte de mercancias.

Asi mismo la implementacion de este sistema promueve practicas empresariales mas
sostenibles al fomentar la gestion responsable de los recursos, la reduccién de la huella
de carbono y la adopcién de tecnologias y procesos que sean mas amigables con el
medio ambiente, demostrando asi un compromiso con la sostenibilidad, la empresa no
solo va a mejorar su reputacion y atractivo para los consumidores, sino que también
contribuird activamente a la conservacion del entorno natural y la mitigacion del

cambio climatico.




Capitulo IT

Marco teédrico de la investigacion (Fundamentacion conceptual)

2.1 Antecedentes tedricos de la Investigacion

La licoreria “Manta Licor” define el inventario como el conjunto integral de bebidas
alcohdlicas y productos relacionados que la empresa almacena en sus instalaciones para
su posterior venta o distribucion. Esto incluye tanto las existencias disponibles en las
diferentes bodegas fisicas como en las areas de distribucidon, asegurando que se
mantengan niveles adecuados para satisfacer la demanda de los clientes. Lo primero
que se debe entender sobre la gestion de inventarios es la importancia de medir los
indicadores de rendimiento. Sin un andlisis transparente y de alta calidad, es imposible
comprender si la empresa estd o no en el camino correcto. Si los indicadores de
rendimiento de gestion de inventarios de la licoreria y su dindmica no son analizados
adecuadamente, entonces es imposible evaluar qué tan bien se manejan o si los
procedimientos de pedido se siguen correctamente.

Muchas empresas tienden a levantar pedidos de manera intuitiva, con personas guiadas
por sus instintos, que rara vez estan informados por datos o analisis cualitativos. Esto
conlleva a dificultades para identificar errores, lo que significa que las pérdidas
sustanciales son inevitables debido a cancelaciones. Es por esto por lo que es
absolutamente crucial para el duefio de la empresa Manta Licor comprender la gestién
adecuada del inventario y aprender qué herramientas puede emplear su empresa para
alcanzar este objetivo. Este enfoque es aplicable en la mayoria de las empresas actuales,
no solo en el negocio de las bebidas alcohdlicas.

En este contexto, hay dos soluciones principales en el mercado fundamentadas en los
principios de oferta y demanda. La primera propone que los productos se elaboren y
distribuyan basandose en las previsiones de demanda del cliente, mientras que la
segunda se centra en que la estrategia de la cadena de suministro esté guiada por la
demanda real del consumidor. Esto implica la implementacién de sistemas de control
de inventarios precisos que supervisen las entradas y salidas de productos, registrando
los niveles de existencias actuales y anticipandose a las necesidades futuras basadas en
el andlisis de ventas y tendencias del mercado. Dado que la licoreria cuenta con
multiples bodegas dentro de sus instalaciones, no solo se limita a la cantidad fisica de

productos almacenados. sino que también incluye aspectos como la rotacién de




inventario, la gestion de control de caducidad en productos perecederos y la evaluacion
constante del stock. De esta manera, se mantiene un equilibrio adecuado entre la oferta
y la demanda, optimizando la rentabilidad del negocio.

Un estudio realizado en el comercial Osejos del canton Jipijapa resalté la problematica
de la falta de un sistema de gestién de inventarios adecuado, que generé ineficiencias
en el control y manejo de mercaderias. Mediante métodos deductivo e inductivo, con
un enfoque cualitativo y bibliografico, y mediante entrevistas, se identificé que las
practicas de seguridad se cumplen parcialmente, mientras que &reas como la
implementacion de tecnologia necesitan mejoras significativas. La investigacién
concluye que es fundamental modernizar los sistemas de inventarios con herramientas
tecnoldgicas avanzadas y fortalecer las medidas de seguridad para optimizar la
eficiencia operativa y mejorar la satisfaccién del cliente (Pincay y Calle, 2024). Este
enfoque puede servir como referencia para la licoreria Manta Licor, orientdndola hacia
una gestion mas eficiente y tecnoldgicamente integrada.

Ademas, un estudio sobre la gestion de bodegas en la Ferreteria Pinturas Solis de
Portoviejo identificé como problematica principal la imprecision en los registros de
inventario, afectando la toma de decisiones gerenciales. Se encontré que el 50% de los
empleados utiliza software especializado, mientras que otros recurren a hojas de calculo
(30%) y sistemas manuales (20%), lo que evidencia diversidad en los métodos de
control. Ademas, un 50% de los funcionarios reporta discrepancias ocasionales en el
inventario, y el 40% de las decisiones sobre tendencias de demanda se basa en anélisis
histéricos de ventas. Los principales desafios incluyen espacio limitado en la bodega
(40%) y retrasos en entregas (30%), destacando areas clave para optimizar la
operatividad (Calle Garcia y Solis Molina, 2024 ).

Los temas consultados aportaron significativamente al proyecto integrador al
identificar problematicas comunes en la gestioén de inventarios, como la imprecisién en
los registros, la falta de herramientas tecnolégicas adecuadas y los desafios logisticos,
ademds de resaltar la importancia del uso de software especializado y el anélisis basado
en datos histéricos y tendencias de demanda real. Estos estudios, como los realizados
en la Ferreteria Pinturas Solis y el Comercial Osejos, proporcionan estrategias y
soluciones précticas que pueden adaptarse al contexto del proyecto, promoviendo una
gestion mas eficiente, tecnolégicamente integrada y orientada a la mejora operativa y

satisfaccion del cliente.
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2.2Definiciones conceptuales

2.2.1 Importancia de la Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios desempefia un papel crucial en las organizaciones, ya que su
correcta implementacién ayuda a detectar pérdidas de materias primas, un 4rea
especialmente vulnerable en ciertas empresas. En la actualidad, muchas organizaciones
carecen de un control adecuado de inventarios, lo que provoca pérdidas de recursos por
la ausencia de un sistema de control eficiente. (Ekon.es, 2023).

Una gestion eficaz de inventarios es crucial para asegurar la disponibilidad de
productos, minimizar los costos de almacenamiento y evitar la pérdida por caducidad
de los productos. Esto permite a la licoreria mantener un equilibrio adecuado entre la
oferta y la demanda, optimizando la rentabilidad y satisfaccién del cliente.

222 Indicadores de Rendimiento en la Gestion de Inventarios

Porcentaje de rentabilidad de la empresa sobre los activos en los que intervienen las
existencias (Leon, 2023).

Medir los indicadores de rendimiento es esencial para comprender la eficiencia de la
gestion de inventarios. Sin un andlisis transparente y de alta calidad de estos
indicadores, es imposible evaluar si la empresa esté siguiendo el camino correcto. Los
indicadores clave incluyen la rotacién de inventarios, la caducidad de productos y el
nivel de stock.

223 Elemento de un Buen Control Interno Sobre los Inventarios

Ciertos elementos que se recomiendan en el sistema de un control interno para que sus
resultados sean eficientes y efectivos en la manipulacion, administracién y control
adecuado del inventario. Entre los cuales enumeraremos los siguientes:

e Almacenamiento del inventario: Es fundamental proteger los bienes contra
robos, dafios o deterioro. Para ello, resulta esencial establecer un control
adecuado que garantice el manejo correcto del inventario, preservandolo hasta el
momento de la venta.

e Restriccion de acceso: Solo el personal que no tenga acceso a los registros
contables debe poder manipular el inventario. Esto ayuda a prevenir fraudes y
minimizar pérdidas significativas para la empresa, protegiendo sus activos.

e Compra eficiente de inventarios: Al realizar pedidos, es necesario cotizar entre

proveedores activos en el mercado, comparar sus propuestas y seleccionar la
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2.2.4

opcién mas econdmica. Las compras deben ajustarse tanto a las capacidades de
la empresa como a su situacion actual.

Evitar almacenamiento prolongado: Mantener inventarios por periodos
excesivos puede inmovilizar recursos financieros en articulos innecesarios. Se
deben evaluar periddicamente los productos almacenados para identificar
posibles obsolescencias o deterioros. Esto permite tomar medidas como
promociones o ventas rdpidas para evitar que los bienes pierdan valor o se
mantengan inmoviles, mejorando asi la rotacién del inventario.

Almacenaje

Los espacios utilizados para almacenar inventarios pueden clasificarse en dos categorias:

Locales rentados: En este caso, los costos del inventario incluiran la proporcién
del alquiler correspondiente al area ocupada.

Locales propios: Aqui, el costo de almacenamiento incluird una parte
proporcional de la depreciacién del inmueble, calculada también segin la

superficie destinada al inventario.

En ambas situaciones, los inventarios asumiran una parte proporcional de los costos, ya

sea en forma de renta o depreciacién, segin el 4rea que ocupen. Ademds, los costos

asociados al mantenimiento de inventarios se expresan como porcentajes que oscilan

entre el 10 % y el 25 % del valor de estos, en funcién de la inversién de la empresa.

Mientras mayor sea la cantidad de inventarios esto implica mayor costo de mantener

como se muestra en la ilustracion 2.

COSTOS

A

COSTO DE M ANTENER

-

INVENTARIOS

Hustracion 2 Apuntes de Costos y Presupuestos de la FCA de la UNAM
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2.2.5 Costo de Ordenar

Este costo engloba todos los gastos necesarios para procesar una orden de compra o una
orden de produccion, expresados en términos monetarios.

Para las érdenes de compra, los costos asociados al proceso de orden incluyen
generalmente los siguientes aspectos:

e (Gestidn y tramites con proveedores.

Elaboracion de requisiciones de compra.

Recepcidn de los materiales
Analisis e inspeccién de los materiales recibidos.
e Preparacion de muestras para control de calidad
e Determinacion del costo de la orden de compra
e Pago de las facturas correspondientes
e Registro y actualizacién de los sistemas de control, como inventarios, compras,
almacén, control de calidad, costos, contabilidad, entre otros.
En el caso de las 6rdenes de produccion, los costos de orden incluyen:
e Programacion y control de produccién
e Preparacién de la orden de produccién
e Recibido y devolucién de los materiales del y almacén.
e Envi6 de los productos al almacén.
e Costeo de la orden de produccién.
e Registro de control de inventarios, almacén, costos, etc.

2.2.6 Costo de carecer

Este costo resulta sumamente complejo de cuantificar, ya que su determinacion implica
multiples factores. Basicamente, consiste en evaluar el riesgo de quedarse sin existencias
en un momento dado y estimar el impacto que dicho riesgo podria tener en la empresa.
Cuando se trata de materias primas, la falta de inventario en el momento necesario puede
generar diversas consecuencias, como esfuerzos administrativos adicionales, tiempo de
inactividad del personal, horas extras, entre otros.

En el caso de produétos terminados, la ausencia de inventario puede derivar en pérdidas
de ventas, asi como en la utilidad adicional que podria haberse generado si las ventas se

hubieran realizado durante el periodo de demanda. Ademas, un cliente insatisfecho por
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no recibir su pedido puede reducir su demanda futura, lo que afectara negativamente la
reputacion de la empresa.

Con base en lo anterior, se puede concluir que los costos de inventarios estan
directamente relacionados con la inversion que la empresa destina a ellos.

Si la inversién en inventarios aumenta:

e Los costos totales de mantenimiento se incrementan, ya que estan vinculados
como porcentaje de la inversion en inventarios.

e Los costos totales de ordenar disminuyen, dado que, al aumentar los niveles de
inventario, las ¢érdenes de compra o produccién se realizan en cantidades
mayores.

e Los costos totales de escasez se reducen, ya que el riesgo de quedarse sin
existencias es menor.

Si la inversién disminuye:
El comportamiento de los costos mencionados se invierte:

e Los costos de mantenimiento disminuyen.

e Los costos de ordenar aumentan.

e Los costos de escasez se incrementan debido a un mayor riesgo de falta de
existencias.

Gréficamente se puede apreciar el comportamiento de los costos de mantener, de ordenar
y carecer, como se indica en la imagen.
Cantidad minima para pedir en base a los asociados de los inventarios como se muestra

en la ilustracion 3.

llustracién 2 — Cantidad minima a pedir
Aifio 2013

1 | >

3 CANT. A ORDENAR

Hlustracion 3 Modelo de Cantidad Econdmica a Ordenar
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2.2.7

Sistema de Inventario

Existe dos tipos principales de sistemas de contabilidad de inventarios:

Sistemas de Inventarios Perpetuo

Sistema de Inventario Periddico

2.2.74 El Sistema de Inventario Perpetuo

El negocio lleva un registro continuo para cada articulo del inventario, lo que
permite conocer en todo momento la cantidad disponible. Estos registros
perpetuos son especialmente Utiles para la preparaciéon de estados financieros
mensuales, trimestrales o provisionales. El negocio puede determinar el costo del
inventario final y el costo de las mercancias vendidas directamente de las cuentas

sin tener que contabilizar el inventario.

2272 El Sistema de Inventario Periddico

2.2.8

En contraste, el sistema de inventario peridédico no mantiene un registro continuo
del inventario disponible. En este caso, al final del periodo, el negocio realiza un
conteo fisico del inventario y aplica los costos unitarios para calcular el valor del
inventario final. Esta cifra se utiliza para presentar el inventario en el balance
general y también para calcular el costo de las mercancias vendidas. Este sistema,
también llamado "sistema fisico", se basa en un conteo real del inventario. El
sistema periddico es generalmente utilizado para contabilizar los articulos del
inventario que tienen un costo unitario bajo. Los articulos de bajo costo pueden no
ser lo suficientemente valiosos para garantizar el costo de llevar un registro al dia
del inventario disponible.

Politicas del Inventario

El objetivo principal de una politica de inventarios es determinar el nivel éptimo de

existencias para la empresa. Para establecer una politica adecuada, deben considerarse

los siguientes aspectos:

i,

o

S

Las cantidades necesarias para satisfacer la demanda de ventas.

La naturaleza perecedera de los productos.

La duracién del ciclo de produccion.

La capacidad disponible para almacenar los inventarios.

La disponibilidad de capital de trabajo para financiar las existencias.

Los costos asociados al mantenimiento del inventario.
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7. La proteccién contra la escasez de materias primas y mano de obra.
8. La prevencion frente a posibles incrementos de precios.
Los riesgos incluidos en inventarios se pueden clasificar en los siguientes:
e Bajas de precios
e Obsolescencia de las existencias
e Perdida por accidentes y robos
e Falta de demanda
La falta de planificacion y control en los inventarios puede generar problemas criticos,
como interrupciones en la produccién, costos excesivos y la incapacidad de cumplir
con las fechas de entrega. En ocasiones, para reducir inventarios, las empresas recurren
a disminuir los precios para generar liquidez, lo que puede estar acompafiado de

reducciones significativas en los niveles de produccion y otras operaciones.

2.3 Conclusiones relacionadas al marco tedrico en referencia al tema

planteado, entorno tecnolégico y metodologia de desarrollo preliminar

El anélisis del marco tedrico ha permitido evidenciar que la gestién eficiente de inventarios
en entornos multibodega es un factor determinante en la optimizacién operativa y en la
sostenibilidad de las empresas. La literatura revisada destaca que la ausencia de
herramientas tecnolégicas adecuadas. junto con el uso de métodos empiricos y sistemas
manuales, genera inconsistencias en los registros, afectando la precisién en la toma de
decisiones gerenciales y estratégicas. Asimismo, los estudios analizados enfatizan la
importancia de la digitalizacién y automatizacion de los procesos de control de inventarios
mediante software especializado, lo que permite una supervisién en tiempo real, la
reduccion de pérdidas por obsolescencia o caducidad y una mejora sustancial en la rotacién
de productos. Desde una perspectiva tecnolégica, la implementacién de sistemas de
informacién avanzados y el andlisis de datos histéricos han demostrado ser estrategias
efectivas para minimizar costos operativos, optimizar la logistica de distribucién y mejorar
la capacidad de respuesta ante la demanda del mercado. En este sentido, la adopcién de
estos enfoques en la licoreria Manta Licor contribuiria significativamente a fortalecer la
gestion de sus bodegas, garantizando un control mas preciso de sus inventarios y

aumentando la eficiencia global de sus operaciones.

16




Capitulo III

Marco investigativo (Disefio metodologico)

3.1 Tipo de investigacion
La investigacién aplicada busca la generacién de conocimiento con aplicacién directa a los
problemas de la sociedad o el sector productivo. (Lozada, 2014)
La presente investigacion estd orientada a resolver problemas de tipo especifico y précticos,
relacionados con la gestion efectiva de inventarios multiubicacion. Este estudio intentara
aplicar el conocimiento y la teoria existentes en logistica y gestion de almacenes para
desarrollar un sistema que optimice el control y la distribucién de productos entre
almacenes y puntos de venta. Con la ayuda de una identificacion estricta de los problemas
actuales, la recopilacién y el analisis de los datos del entorno operativo de Manta Licor y
la implementacién de soluciones tecnolégicas, se espera mejorar significativamente la
precision del inventario, reducir los costos operativos y aumentar la satisfaccion del cliente.
La investigacion aplicada permitira el disefio y evaluacion de sistemas en entornos reales,
lo que garantiza que las soluciones desarrolladas sean practicas, eficientes y adaptadas a
las necesidades especificas de la empresa.
3.2 Método(s) de investigacion
Un método de investigacion se refiere a la planificacion, proceso o estrategia empleada con
el propdsito de recopilar datos o evidencia para el andlisis de un problema que se pretende
resolver. Segin (Helmont, 2017), la metodologia se centra en las normativas del proceso
de investigacién, buscando lograr una validez 16gica en relacidn con el ambito especifico
que aborda la ciencia correspondiente, al mismo tiempo que establece una obligatoriedad
préactica para los investigadores.
Esta investigacion se realizé a través de una descripcion empirica del estado actual de la
empresa Manta Licor, ubicado en la en la Calle 307 Avenida 230.
3.3 Estrategia operacional para la recoleccion de datos
3.3.1 Técnica de muestreo
David Ruiz nos explica que la estadistica es mucho mas que solo numeros apilados y
graficas bonitas (Mufioz, 2004). El objetivo de la estadistica es hacer inferencias acerca
de una poblacién con base en la informacién contenida en una muestra. Este mismo
objetivo motiva el estudio del problema de muestreo (Kleeberg-Hidalgo y Ramos,

2009). Conforme a los fundamentos descritos por (Kleeberg-Hidalgo y Ramos, 2009)
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y (Mufioz, 2004). En linea con estos principios, se logré llevar a cabo el proceso de

recoleccion de datos de manera eficaz, asegurando que la muestra resultante sea

representativa y valida para los objetivos de la investigacion.

3.3.2 Analisis de las herramientas de recoleccion de datos a utilizar
3.3.2.1 Encuesta

Siguiendo las afirmaciones de (Tyson, 2019), una investigacién mediante encuesta
consiste en examinar a una muestra de individuos que sea representativa de una
poblacion mas extensa. Este proceso se desarrolla en el entorno de la vida diaria y
se vale de métodos estandarizados de interrogacion. Su objetivo principal es
adquirir mediciones cuantitativas relacionadas con diversas caracteristicas, tanto
objetivas como subjetivas, de la poblacion en cuestion.
Teniendo en cuenta esta referencia de este notable autor de dicha época, se llevé a
cabo una investigacion con el propdsito de evaluar el desempefio de las personas
que laboran en la Licoreria Manta Licor teniendo en cuenta la implementacion de
un sistema que facilitaria las labores a diario. Las encuestas comprenden un total
de 17 preguntas enfocadas en la implementacién y en los posibles beneficios que

este traeria a la licoreria.
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3.4 Analisis y presentacion de resultados

34.1 Tabulacion, Presentacion y descripcion de los resultados obtenidos

Pregunta 1

JAnteriormente usted ya utilizo algun tipo
de sistema de gestion?

4
| Si
3 . ______mNo
1 Talvez
2 ®No recuerdo

Sl : NO _ B TALVEZ NO RECUERDO
llustracion 4 Encuesta de Sistemas Ulilizados

Analisis

De las siete personas encuestados, cinco (5%) indicaron que "Si" han utilizado algiin tipo de
sistema de gestion, lo que refleja que la mayoria cuenta con experiencia previa, mientras que
dos (2%) respondieron "No", evidenciando que una minoria no tiene conocimientos en este
ambito. La ausencia de respuestas en las opciones "Tal vez" o "No recuerdo" sugiere que los
encuestados tienen claridad sobre su experiencia. Esto indica que, aunque la mayoria podria
adaptarse rapidamente a un nuevo sistema, serd necesario implementar capacitacién adicional

para quienes no tienen experiencia, asegurando asi una adopcion eficiente y uniforme.
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Pregunta 2

. Tiene experiencia usted manejando algun
sistema de gestion?

6
5
4
m Si
3 — — - — _ 5
= No
5 Talvez

Sl- NO TALVEZ

llustracion 5 Encuesta de Experiencia en Sistema de Gestion

Analisis

De las siete personas encuestados, cinco (5%) afirmaron tener experiencia en el manejo de
algiin sistema de gestion, lo que evidencia que la mayoria cuenta con conocimientos y
habilidades previas en este dmbito. Por otro lado, dos personas (2%) indicaron no tener
experiencia, lo que sugiere la necesidad de brindar capacitacion o soporte adicional para su
adaptacion en caso de implementar un sistema de gestion. La ausencia de respuestas en "Tal
vez" refuerza que los encuestados tienen una percepcion clara sobre su nivel de experiencia,
proporcionando una base sélida para evaluar sus habilidades y planificar intervenciones

especificas segun las necesidades del grupo.
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Pregunta 3

.Como calificaria la facilidad de uso del
sistema de gestion actual?

25
3
2,5
B Muy facil
2 = = Facil
1'5 e ————————— . B —— —————————————————————————————— - Neutra!
| Dificil
e : = Muy Dificil
e 3 . sl
MUY FACIL FACIL NEUTRAL DIFICIL MUY DIFICIL
llustracion 6 Encuesta de Facilidad de uso del Sistema Actual
Analisis

La mayoria de los encuestados calificé el sistema como "Facil" (3%) o "Neutral" (3%), lo que
indica que, en general, los usuarios lo consideran razonablemente accesible, aunque una
proporcion significativa no tiene una opinioén definida sobre su facilidad de uso. Solo una
persona (1%) califico el sistema como "Dificil", lo que sugiere que la mayoria no enfrenta
grandes complicaciones con el sistema actual. La ausencia de respuestas en "Muy Facil" o
"Muy Dificil" refuerza que el sistema se percibe como moderadamente accesible, sin destacar

por ser excepcionalmente intuitivo ni extremadamente complejo.
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Pregunta 4

.Ha experimentado dificultades o desafios
6al utilizar un sistema de gestion de

inventario?
5 —
4
3 = No
a Si
2 —— N R = e ———
e E Un poco
at — ‘
L B N
NO sl UN POCO

Hustracion 7 Encuesta de Complejidad al utilizar un Sistema de Gestion
Analisis

-

Solo una persona de los siete encuestados, equivalente al (1%), respondié "Si", indicando que
ha enfrentado dificultades al utilizar el sistema de gestion de inventario. Esta baja proporcién
sugiere que el sistema no presenta problemas significativos para la mayoria de los usuarios. La
mayoria, representada por 5 de 7 encuestados (5%), seleccioné "Un poco”, lo que indica que,
aunque han encontrado algunas dificultades menores, estas no han sido graves ni frecuentes.
Ninguno de los encuestados selecciond la opcion "No" (0%), lo que sugiere que ningun usuario
considera que ¢l sistema no presente problemas o dificultades en absoluto. En general, los
resultados indican que el sistema de gestion de inventario es funcional y efectivo para la
mayoria de los usuarios, con solo una persona reportando dificultades significativas. La
mayoria de los usuarios considera que el sistema tiene areas menores a mejorar, lo que sugiere
que no es necesario realizar cambios drasticos, sino ajustes en aspectos especificos para

maximizar su eficiencia y usabilidad.
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Pregunta 5

. Como evaluaria la interfaz de usuario en
términos de claridad y usabilidad?

4,5
4
35
3 = Muy buena
2,5 ' Buena
T n = ' ; Aceptable
LD e — F — _______________  mDeficiente
1 R ' 3 ' ® No estoy seguro
LI A
05 —EEN——— '
. o] O
MUY BUENA BUENA ACEPTABLE DEFICIENTE NO ESTOY
SEGURO
Hustracion 8 Encuesta de Evaluacin de la Interfaz de Usuario
Analisis

La mayoria de los encuestados, cuatro de siete (4%), calificaron la interfaz como "Buena", lo
que sugiere que los usuarios la consideran funcional y Util, aunque con margen para mejoras.
Una persona (1%) calificé la interfaz como "Muy buena". indicando que esta satisface
plenamente sus necesidades en términos de claridad y usabilidad, destacando su efectividad
para algunos usuarios. Por otro lado, dos personas (2%) calificaron la interfaz como
"Aceptable", lo que refleja que, si bien no encuentran la interfaz insatisfactoria, identifican
areas donde podria mejorar. La ausencia de respuestas en las categorias "Deficiente" y "No
estoy seguro" es un aspecto positivo, ya que demuestra que la interfaz no genera confusién ni

presenta problemas graves que requieran atencion inmediata.
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Pregunta 6

.Qué tanto estan dispuestos a cambiar el
antiguo sistema?

. : — : . ®Muy dispuesto
® Nada dispuesto

MUY DISPUESTO NADA DISPUESTO

Hlustracion 9 Encuesia Cambio de Sistema
Analisis

La totalidad de los encuestados, es decir, 100% (7 de 7), expreso estar "Muy dispuesto" al
cambio del antiguo sistema, lo que refleja una inclinacién undnime hacia la transicién. Esta
respuesta indica que todos los participantes consideran la adopcién del nuevo sistema como
una necesidad o una oportunidad positiva, y no se observa resistencia ni falta de interés hacia
el cambio. La ausencia de respuestas en la opcién "Nada dispuesto” (0%) resalta atin mas la
ausencia de barreras al cambio. sugiriendo que los participantes estin completamente alineados
€n su apoyo a la implementacion del nuevo sistema. En conclusion, los resultados demuestran
un consenso claro y un respaldo total hacia el cambio, lo que augura un proceso de transicién

fluido y una implementacion exitosa del sistema.
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Pregunta 7

;Has recibido capacitaciones especificas
anteriormente sobre el uso de un sistema de

inventario?
6
5
4
= Si

: T - . ~ mNo
2 e Me gustarfa
: B
0 T u - - -

NO ME GUSTARIA

Hustracion 10 Encuesta Capacitacion del Sistema

Analisis

La mayoria de los encuestados, (5%), respondid "Si" a la pregunta de si estdn dispuestos a
cambiar el antiguo sistema, lo que indica que una gran mayoria ve el cambio como necesario
o deseado y estd a favor de la transicién a un nuevo sistema. Este respaldo mayoritario sugiere
una percepéién positiva hacia el cambio y una disposicién general para adoptar una nueva
solucién. Por otro lado, el (2%) de los encuestados que seleccionaron "Me gustaria" indican
que estan interesados en el cambio, pero pueden tener reservas o desear mas informacion antes
de comprometerse completamente. Este grupo esté abierto al cambio, aunque su disposicién
podria depender de factores adicionales, como la gestion de la transicion o las caracteristicas
del nuevo sistema. La ausencia de respuestas en la opcion "No" (0%) es un indicio significativo
de que no existe resistencia al cambio, lo cual es una sefial positiva, ya que la falta de oposicién
facilita la transicién y sugiere que el antiguo sistema no genera una fuerte lealtad ni apego entre

los usuarios.
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Pregunta 8

JEstas de acuerdo con poder gestionar el
inventario de los productos en linea?

g
7
6
5
2 m Si
: PR Talvez
B Rotundamente No

TALVEZ ROTUNDAMENTE
NO

lustracion 11 Encuesta Inventario en Linea

Analisis

La respuesta unanime de "Si" (7%) por parte de los siete encuestados refleja un fuerte consenso
a favor de gestionar el inventario de productos en linea, lo que sugiere que los trabajadores
perciben valor en la capacidad de administrar el inventario a través de una plataforma digital.
Este respaldo total indica que no hay resistencia al cambio y que los participantes estan
completamente de acuerdo con la implementacion de esta solucidn, lo que facilita su adopcién.
Por lo tanto, la unanimidad de las respuestas demuestra una aceptacién total y una disposicién
generalizada para adoptar la tecnologia, lo que augura una transicién exitosa y sin obstaculos

hacia el manejo digital del inventario.
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Pregunta 9

¢ Crees que este sistema permitira tener mas
control sobre el inventario y las ventas?

= Si

®No

® Es una perdida de tiempo

NO ES UNA PERDIDA
DE TIEMPO

Hustracidn 12 Encuesta de Control del inventario y ventas

Anailisis

Los siete encuestados (7%) indican una creencia sélida y compartida de que el nuevo sistema
permitira un mejor control sobre el inventario y las ventas. Todos los trabajadores tienen
confianza en que el sistema proporcionara las herramientas y funcionalidades necesarias para
gestionar estos aspectos de manera mas efectiva. En consecuencia, este respaldo unanime
refleja una alta expectativa hacia el sistema y su capacidad para mejorar la gestién de

inventarios y ventas.
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Pregunta 10

.Esta dispuesto a considerar cambios en los
procesos actuales de gestion de inventarios para
aprovechar al maximo las funcionalidades y
beneficios del nuevo sistema?

6
5
4
B Muy dispuesto
3 = s
® Dispuesto
2 B R Nada dispuesto

T |

MUY DISPUESTO DISPUESTO NADA DISPUESTO

Hustracion 13 Encuesta Beneficios del Sistema Nuevo
Analisis

La mayoria de los encuestados, 5 de 7 (5%), estan "Muy dispuestos” a considerar cambios en
los procesos actuales para aprovechar las funcionalidades y beneficios del nuevo sistema. Este
alto nivel de disposicién indica que la mayoria de los participantes no solo estan abiertos al
cambio, sino también entusiastas sobre la posibilidad de mejorar sus procesos mediante el
nuevo sistema. Los 2 de 7 encuestados (2%) que estin "Dispuestos" también muestran una
actitud positiva hacia la adaptacién de los procesos. Aunque su nivel de disposicién no es tan
alto como el de los primeros, siguen siendo receptivos a realizar ajustes si es necesario. La
ausencia de respuestas "Nada dispuesto” (0%) es un aspecto notable. Esto sugiere que no hay
una resistencia significativa hacia la adaptacion de los procesos actuales, lo cual es una sefial
positiva para la implementacién del nuevo sistema. En consecuencia, la falta de oposicién
indica que los encuestados estén listos para aceptar y adaptarse a nuevas formas de gestién si
consideran que estas aportan beneficios. La conclusion es que los resultados muestran una clara
disposicion hacia la implementacién del nuevo sistema, con un fuerte apoyo por parte de los
encuestados, lo que augura una transicién exitosa, ya que los participantes estan preparados

para adaptarse a los cambios necesarios para mejorar los procesos actuales.
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Pregunta 11

+Como se registra actualmente el

inventario?
8
7
6 - -
Hojas de calculo (Microsoft

5 Excel)
4 = 5 = Software de gestién
3 e —————————————————————————————— S ——
2 = Manualmente en papel
1
5 n n E m Otros

HOJAS DE SOFTWARE DE MANUALMENTE OTROS

CALCULO GESTION EN PAPEL

(MICROSOFT
EXCEL)
Hustracion 14 Encuesta Registro de Inventario
Analisis

Todos los encuestados (7%) indicaron que el inventario se registra "Manualmente en papel".
Esto muestra que el método actual para el registro del inventario es altamente tradicional y
basado en procesos manuales, sin uso de herramientas digitales o software especializado.
Registrar el inventario manualmente en papel puede tener varias implicaciones, ya que los
procesos manuales estan sujetos a errores humanos, como errores de calculo o pérdida de datos,
lo que puede afectar la precisién del inventario. Ademas, la actualizacion manual puede ser
lenta y menos eficiente, especialmente si el volumen de datos es grande o cambia con
frecuencia. En consecuencia, este método plantea desafios que podrian mejorar
significativamente mediante la implementacion de un sistema digitalizado para la gestion del

inventario.
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Pregunta 12

.Con qué frecuencia se actualiza el

inventario?
8
7
6
5
4 ® Diariamente
3= = —— B Semanalmente
2 A ~ mMensualmente
1
0 n E n = Cuando se realizan cambios
< 7 S Otros
& & 8% N
‘?”é\ W <X o
N Y &
3 \a &
Ng &)
< (o)
S
?-
&
Hustracion 13 Encuesta Actualizacion de Inventario
Analisis

Los encuestados revelan que el inventario se actualiza "Semanalmente" (7%) en la
organizacion. Esta frecuencia proporciona un equilibrio razonable entre mantener los datos
actualizados y gestionar la carga de trabajo asociada con el proceso de actualizacion. Actualizar
el inventario semanalmente ayuda a mantener un control adecuado, detectar y corregir errores
en un plazo razonable, y asegura que el inventario refleje las variaciones significativas en el

stock.

Sin embargo, en contextos donde la rotacién de inventario es alta o donde las transacciones son
frecuentes, esta frecuencia puede no ser suficiente para garantizar la precisién en tiempo real.
En tales casos, considerar actualizaciones mads frecuentes, como diarias, podria mejorar la

precision del inventario y la capacidad de respuesta ante cambios rapidos en el stock.

Por lo tanto, la implementacion de herramientas digitales podria facilitar actualizaciones mas
agiles y automatizadas, reduciendo la carga de trabajo manual y aumentando la eficiencia

general en la gestion del inventario.
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Pregunta 13

,Qué tipo de problemas has encontrado con
el sistema actual de gestion de inventario?

6
5
e B Errores de entrada de datos
= B Datos desactualizados
2 —
1 2 n— Dificultad para consolidar datos
0 E n entre bodegas
Laet & " > S Falta de visibilidad en tiempo
9 N F & VS;O &L real
& & S $ 9
& \at A¥ N
({,Q 6\3 \5\' c}% | Otl'OS
QQ’ = c‘._\c" RO
o & QF &
& o 2
qS) «05 ‘é
& &K iy
llustracién 16 Encuesta Problemas del Sistema Actual
Anailisis

El (5%) de los encuestados sefialaron "Falta de visibilidad en tiempo real" como el principal
problema con el sistema actual de gestién de inventario. Este problema indica que el sistema
actual no permite a los usuarios ver y gestionar el inventario en tiempo real, lo que puede llevar
a una serie de problemas relacionados con la precision y la eficiencia. Otros problemas como
"Errores de entrada de datos" fueron mencionados por (0%) de los encuestados, "Dificultad
para consolidar datos entre bodegas" por (14%), y "Datos desactualizados" por (2%). Esto
muestra que, aunque existen otros desafios, la falta de visibilidad en tiempo real es vista como
el desafio mas critico que afecta la operacidn del sistema de inventario. En consecuencia, estos
resultados sugieren que la visibilidad en tiempo real es la principal drea que requiere atencién

y mejora en el sistema actual.
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Pregunta 14

. Qué aspectos del sistema actual consideras
que necesitan mejoras?

7
6 B Precision en los registros de
5 inventario
4 B Velocidad en la actualizacién de
3 L. B - —_— datos
2 Acceso 2 informacién en tiempo
1 I u w real
0 : T T T g Facilidad de uso
= g > [} o (s}
Y & F &S
& o‘fo © ‘90 S ® Integracién con otros sistemas
é}%\ \90 QOQS‘\ &0 b‘\g (punto de venta, contabilidad)
S & & © =Otro
& &
& 3
=
llustracion 17 Encuesta Mejoras del Sistema Actual
An3lisis

El aspecto mas sefialado por los encuestados como necesario de mejora es "Acceso a
informacion en tiempo real" (6%), lo que indica que la principal preocupacién con el sistema
actual es que no proporciona visibilidad o actualizacion instantanea de los datos del inventario.
La falta de acceso a informacidén en tiempo real puede llevar a decisiones basadas en datos
desactualizados, afectar la capacidad de respuesta ante cambios en el inventario y limitar la

eficiencia operativa.

La preocupacion por la "Precision en los registros de inventario" (2%) sugiere que, aunque no
es la principal preocupacion, los encuestados consideran importante asegurar la exactitud de
los registros, ya que los errores en los registros pueden afectar la gestion del inventario y llevar

a problemas operativos.

Por otro lado, la "Velocidad en la actualizaciéon de datos" (3%) refleja que la lentitud en la
actualizacion de datos puede resultar en informacién desactualizada, afectando la precisién y

la toma de decisiones.

Finalmente, la "Integracion con otros sistemas" (4%) también es una preocupacion significativa
t=} =

para los encuestados.
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Pregunta 15

.Qué beneficios esperas obtener con la
implementacion de un nuevo sistema de
gestion de inventario?

B Reduccion de errores en los
registros

B Mejora en la precisién del
inventario

B Visibilidad y control en tiempo
real

Optimizacion del proceso de
reposicién

Reduccién de costos operativos

B Mejora en la satisfaccién del
cliente

llustracion 18 Encuesta Beneficios del Nuevo Sistema
Analisis

La "Reduccién de errores en los registros" y la "Reduccién de costos operativos" destacan
como las areas més importantes, con un (4%) de menciones cada una, lo que resalta la
necesidad de mejorar la exactitud y eficiencia en la gestion del inventario. Los errores en los
registros no solo afectan la operativa diaria, sino que también generan costos adicionales por
las correcciones necesarias. Ademas, la eliminacidn de estos errores contribuye a reducir los
costos operativos al minimizar las intervenciones manuales. La "Mejora en la satisfaccién del
cliente", también con un (4%), refleja el reconocimiento de que un sistema de inventario més
eficiente puede impactar positivamente la experiencia del cliente, asegurando la disponibilidad
de productos y mejorando el servicio. Por su parte, las "Mejoras en la precision del inventario"
y la "Visibilidad y control en tiempo real", con un (3%) cada una, son vistas como esenciales
para evitar discrepancias y permitir una gestiéon mas 4gil y reactiva. Finalmente, aunque con un
menor porcentaje de (1%), la "Optimizacion del proceso de reposicion” sigue siendo relevante,
pues garantiza la disponibilidad de productos y optimiza el flujo del inventario. En resumen,
estos resultados muestran que los encuestados valoran principalmente la precision, la eficiencia
operativa y el impacto en la experiencia del cliente, destacando la necesidad de un sistema que

aborde estos puntos clave para mejorar la gestion del inventario y las operaciones en general.
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Pregunta 16
