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RESUMEN

En la actualidad, la automatizacion de procesos empresariales es una prioridad para
muchas organizaciones, ya que permite optimizar la gestion de recursos y mejorar la toma de
decisiones. Veliced S.A., una empresa dedicada a la venta de insumos medicos, enfrenta
desafios en la administracion de su inventario, especificamente en la reposicion eficiente de
existencias. Actualmente, no cuenta con un sistema que automatice el proceso de restock

basado en puntos de reorden, lo que genera ineficiencias y posibles pérdidas operativas.

Esta tesis tiene como objetivo desarrollar un sistema informatico que permita
automatizar el restock de inventario en Veliced S.A., utilizando el modelo de "Reorder Point"
como base para establecer niveles Optimos de reabastecimiento. El sistema integrara
tecnologias de desarrollo para ofrecer una herramienta adaptable y eficiente, que no solo
facilite la gestion del inventario, sino que también proporcione una base solida para futuras

mejoras y posibles expansiones.

Los principales beneficiarios de este proyecto seran los trabajadores de Veliced S.A.,
quienes podran optimizar sus actividades relacionadas con la gestion de inventarios,
reduciendo el tiempo y esfuerzo en procesos manuales, minimizando errores humanos, y
mejorando la eficiencia operativa general. Los datos generados por el sistema permitiran a los
empleados identificar patrones de consumo, prever demandas futuras y establecer estrategias
de abastecimiento mas eficientes. En ultima instancia. este proyecto contribuira a crear un
ambiente laboral mas dinamico, organizado y enfocado en la productividad, impactando
positivamente no solo en las operaciones internas de la empresa, sino también en la satisfaccion

general de los trabajadores y en la calidad del servicio brindado a los clientes.

PALABRAS CLAVE: Automatizaciéon de procesos, restock, punto de reorden.

reabastecimiento.
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ABSTRACT

Nowadays, business process automation is a priority for many organizations, as it
allows for optimizing resource management and improving decision making. Veliced S.A., a
company dedicated to the sale of medical supplies, faces challenges in the management of its
inventory, specifically in the efficient replenishment of stocks. Currently, it does not have a
system that automates the restock process based on reorder points, which generates

efficiencies and possible operational losses.

This thesis aims to develop a computer system that allows the automation of inventory
restock at Veliced S.A., using the "Reorder Point" model as a basis for establishing optimal
replenishment levels. The system will integrate development technologies to offer an
adaptable and efficient tool, which not only facilitates inventory management, but also

provides a solid foundation for future improvements and possible expansions.

The main beneficiaries of this project will be the employees of Veliced S.A., who will
be able to optimize their activities related to inventory management, reducing time and effort
in manual processes, minimizing human errors, and improving overall operational efficiency.
The data generated by the system will allow employees to identify consumption patterns,
anticipate future demands, and establish more efficient supply strategies. Ultimately, this
project will contribute to creating a more dynamic, organized, and productivity-focused work
environment, positively impacting not only the company's internal operations, but also the

overall satisfaction of employees and the quality of service provided to customers.

KEY WORDS: Process automation, restock. reorder point, replenishment.
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DESARROLLO DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA AUTOMATIZAR EL
Uleam RESTOCK DE INVENTARIO DE VELICED S.A. APLICANDO REORDER POINT

E.C AT ARO T8 anAN

MARCO INTRODUCTORIO
Planteamiento del problema

Descripcion del problema

El proyecto planteado para el desarrollo del sistema busca dar solucion a la gestion
actual del proceso de inventario que se lleva a cabo dentro de la empresa Veliced SA, pues no
existe la automatizacion en el proceso de reabastecimiento, por lo cual se busca la optimizacion

de los factores que se ven involucrados en esta area.

El dilema central de este planteamiento reside en la carencia de un sistema de
automatizacion para el reabastecimiento de inventario en Veliced SA. Esta ausencia de
automatizacion complica el proceso y conlleva la posibilidad de errores en la contabilidad de
productos. La operacion manual actual, sin el apoyo de herramientas tecnologicas eficientes,
resta optimizacion al proceso de manejo de inventario. Este escenario se traduce en una gestion
laboriosa y propensa a inexactitudes que impactan directamente en la eficiencia y la
productividad de la empresa. Esta problematica estd enraizada en la actualidad de Veliced SA.
donde la implementacion de la automatizacion en el proceso de reabastecimiento de inventario
no ha sido realizada hasta la fecha, generando un desafio critico en la gestion de recursos y la

operatividad diaria.

El estado actual del problema se refleja en la operacion de reabastecimiento de
inventario en Veliced SA. Esta operacion manual conlleva errores en la contabilidad de
productos y un uso ineficiente del tiempo. La falta de automatizacion dificulta el proceso y
afecta tanto a la eficiencia como al valioso recurso del tiempo. Este problema afecta al personal
directamente involucrado y, en tltima instancia, a la empresa en su totalidad. La magnitud y

frecuencia de estos efectos resaltan la urgencia de una solucién efectiva.
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Arbol del problema

A continuacion, se presentara una ilustracion en la que se desglosa el arbol de problema,
como es bien sabido, se utiliza para descomponer un problema complejo en sus partes

componentes, lo que ayuda a comprender mejor las causas y los efectos del problema en

cuestion.

llustracion 1 - Arbol del problema

Como se puede apreciar en la ilustracion, las causas suelen estar relacionadas a malas
practicas a la hora de gestionar el reabastecimiento de productos, esto por faltas de

conocimiento o usos de metodologias inadecuadas lo cual conlleva a efectos contraproducentes

a nivel productivo y financiero en la empresa.
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Objetivos

Objetivo general

Desarrollar un sistema informatico que automatice el restock de inventario en Veliced
SA utilizando la metodologia de Reorder Point para mejorar el proceso de reabastecimiento de

nventario dentro de la empresa.

Objetivos especificos

. Realizar una revision bibliografica sobre los conceptos y herramientas que se

utilizaran en la investigacion del trabajo de titulacion.

. Establecer y desarrollar los requerimientos funcionales para 1dentificar patrones
de venta, niveles de inventario actuales y determinar puntos de reorden. asi como diseniar,

desarrollar y probar el sistema de automatizacion del restock de inventario.
. Implementar el sistema informatico en la empresa Veliced SA.

Justificacion

Actualmente dentro de la empresa Veliced SA no se cuenta con un sistema informatico
que permita la automatizacion del inventario, por lo que todas las operaciones relacionadas a

esta indole se llevan a cabo de forma manual.

Es bien conocido que la automatizacién ha sido un recurso aplicado en diversas
compailias y empresas a nivel global, pues permite la gestion de procesos y controles
administrativos y asegura funcionalidad y eficacia dentro del negocio en el que se aplica, esto
a su vez permite el ahorro de costes, mantiene calidad del entorno laboral y el recurso del

tiempo es bien optimizado.
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Por esto, se plantea el desarrollo de un sistema que permita administrar la
automatizacion del inventario en torno a su reabastecimiento, de modo que los procesos
actuales realizados manualmente pasen en su totalidad a ser automatizados, reduciendo asi

errores que pueden presentarse con la metodologia que usa actualmente la empresa.

Asi pues, se justifica que este proyecto traera consigo los siguientes beneficios para la

empresa:
. Mejora en los procesos de reabastecimiento y gestion del inventario.
. Reduccion de errores por contabilidad de productos
. Aumento de eficiencia laboral al reducir la carga por automatizacion.
. Ahorro de costes adicionales para la empresa
. Abhorro de tiempo en las operaciones actualmente llevadas a cabo de forma
manual

El desarrollo de este sistema beneficiara a los encargados lideres de esta empresa y a
sus colaboradores internos, lo que permitira una mejor gestion general de todos los procesos

relacionados a gestion de inventario.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

1.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACIONES RELACIONADAS AL TEMA

Tema 1: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA IN FORMATICO PARA
MEJORAR EL PROCESO DE CONTROL DE VENTAS, ALMACEN E INVENTARIO

DE MOTOREPUESTOS MIKAP

La presente investigacion (Arica, 2020) tiene como objetivo principal mejorar el
manejo y control de las ventas, el almacén y el inventario de la empresa Motorepuestos Mikap,
ubicada en el A.H. Victor Raul - Piura. Para lograrlo, se propuso la implementacion de un
sistema informatico. En este contexto, se llevé a cabo un analisis detallado de los procesos de
venta, almacenaje e inventario de los repuestos de motocicletas. con el fin de identificar y
describir los requisitos funcionales y no funcionales que debian ser considerados en el

desarrollo de la aplicacion informatica.

La metodologia agil XP fue utilizada como guia durante el desarrollo del sistema
informatico. Una vez implementado en la empresa, se observaron mejoras significativas en los
indicadores de tiempo para realizar una venta y el tiempo de busqueda de productos, que se
redujeron en promedio en 22 y 35 segundos, respectivamente. Ademads, se evidencié una
disminucion en el nimero de veces que el producto se encontraba por debajo del punto de
reorden, pasando de 7 veces sin sistema a menos de 1 vez con el nuevo sistema. De 1gual
manera, se redujo considerablemente el nimero de ocasiones en las que se perdian ventas

debido a la falta de disponibilidad de stock, pasando de 40 a 4 veces.

Estos indicadores demuestran claramente que la implementacion del sistema

informatico ha generado una notable mejora en el control de los procesos de ventas, almacén e
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inventario de Motorepuestos Mikap. La aplicacion proporciona informacion en tiempo real a
través de informes y reportes de datos, lo que ha permitido superar las debilidades existentes

en la empresa y lograr una gestion mas efectiva de los procesos mencionados.

URL:  https://repositorio.unp.edu.pe/server/api/core/bitstreams/bd6dasad -9759-416b-

ad16-f0fd9564ac59/content

Fuente: Repositorio de la universidad nacional de Piura Facultad de ingenieria

industrial  Escuela profesional de ingenieria informatica Extension Latacunga

Elaboracion: Miguel Angel Diaz Arica

Tema 2: ADMINISTRACION DE INVENTARIOS EN LAS BODEGAS DE

PETRORIENTAL S.A.

Los inventarios son una parte crucial de los activos corrientes de las empresas en la
industria petrolera. En particular, las empresas mantienen productos terminados en sus
almacenes para garantizar el funcionamiento diario de sus equipos instalados en las
instalaciones de produccion de petroleo. Es fundamental que los repuestos e insumos que
conforman estos inventarios sean controlados mediante un sistema informatico que genere

datos confiables y precisos, de modo que los materiales estén disponibles cuando se necesiten.

El objetivo de este estudio (Nufez, 2013) es analizar la gestion de inventarios en los
almacenes de Petroriental S.A. Se busca determinar si los diferentes elementos que tienen
niveles de reordenamiento se basan en la demanda y el consumo de cada uno, asi como en los
periodos de reposicion o reordenamiento periddicos. Esto permitira satisfacer las necesidades

diarias de operacion de manera adecuada.
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Los resultados de este estudio proporcionardn a los administradores de inventarios en
los almacenes de Petroriental S.A. una herramienta que les ayudara a tomar decisiones
oportunas y adecuadas sobre los niveles de stock, con un enfoque particular en los niveles de
seguridad para los elementos criticos. Se determinara si el punto de reordenamiento (ROP, por
sus siglas en inglés) y el punto maximo (MAX) son los adecuados, o si. de hecho, los almacenes
mantienen un exceso de existencias, asumiendo un desabastecimiento basado en calculos

inadecuados de demanda y consumo.
URL: http://repositorio.usfq.edu.ec/handle/23000/2885
Fuente: Repositorio de la universidad san francisco de quito
Elaboracion: Blasco Patricio Granja Nuiiez

Tema 3: DETERMINATION OF MINIMUM STOCK ON SYSTEM RETAIL
USING FORECAST, ECONOMIC ORDER QUANTITY AND REORDER POINT

METHODS

El objetivo de este estudio (Heaviside, 2020) es desarrollar un sistema que facilite las
actividades comerciales minoristas al utilizar métodos de pronéstico, como el Promedio
Movil (MA), Promedio Mévil Ponderado (WMA). Suavizacién Exponencial Simple
(SES) y Suavizacion Exponencial Doble (DES), para estimar cuantitativamente la
demanda futura de productos y planificar la disponibilidad de stock de manera optima.
Esto es crucial para que las empresas minoristas puedan ofrecer precios de venta

competitivos y mantener un equilibrio entre la demanda y el stock existente.

La falta de informacion precisa sobre los niveles de stock, tanto en el almacén como en
los productos vendidos, puede resultar en una reduccion en las ganancias de la empresa. Esto

puede llevar a gastos adicionales al comprar productos innecesarios o realizar calculos erréneos

7
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que resulten en la adquisicion de mas productos de los necesarios. Por lo tanto, se requiere un
sistema que utilice el Método de Pronéstico basado en datos relevantes del pasado para estimar

con precision lo que sucedera en el futuro con los stocks.

Una vez identificados los patrones de demanda a través de los diferentes métodos de
pronostico, se selecciona el mejor método utilizando la Desviacion Absoluta Media (MAD)
mas baja. Ademas, se utiliza el método de la Cantidad Econémica de Pedido (EOQ) para
determinar la frecuencia optima de compra y lograr un control de inventario eficiente. Fl
método del Punto de Reorden se emplea para establecer el momento minimo para realizar un
pedido de reposicion, evitando el exceso de stock y asegurando la satisfaccion optima de las
necesidades de venta. En resumen, el estudio se centra en la optimizacion de la gestion de
inventario y la planificacion de compras para permitir a las empresas minoristas competir con

precios atractivos y mantener un suministro adecuado de productos.
URL: https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1757-899X/1007/1/012 180/meta
Fuente: IOP Conference Series: Materials Science and Engineering
Elaboracion: Michael Heaviside
1.2. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1.2.1. Gestion de Inventario

La gestion de inventario se refiere al proceso de planificar, controlar y supervisar el
flujo de bienes y materiales dentro de una organizacion. Involucra actividades como la
adquisicion, almacenamiento, seguimiento y distribucion de los inventarios para satisfacer la
demanda de los clientes de manera eficiente. La gestion de inventario busca encontrar el
equilibrio adecuado entre mantener suficiente inventario para satisfacer la demanda y
minimizar los costos asociados con el almacenamiento y la obsolescencia de los productos.

8
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Segun (Tapia & Cevallos, 2023) la optimizacion en la gestion de inventarios es esencial debido
a que estos constituyen una parte importante de los activos y a las discrepancias entre el
momento y lugar de la demanda y el suministro. Esto busca equilibrar los costos asociados a

los inventarios con los niveles de servicio ofrecidos a los clientes.

Por lo mismo hay que tener en cuenta ciertos conceptos fundamentales de la gestion de

inventario, y segun (Chopra & Meindl, 2016), estos conceptos podrian ser:

. Definicion y objetivos de la gestion de inventario.
. Importancia de la gestion efectiva del inventario para las empresas.
. Elementos clave del inventario: demanda, niveles de inventario, rotacion, costo

de mantenimiento y obsolescencia.

¢Entonces, como se debe gestionar el inventario?, bueno para ello se usan técnicas que
son utilizadas por las organizaciones para optimizar la gestién de sus inventarios. minimizar
los costos asociados y garantizar la disponibilidad de productos para satisfacer la demanda de
manera eficiente. La seleccion de las técnicas adecuadas dependera de las caracteristicas y

necesidades especificas de cada empresa. Algunos ejemplos de estas técnicas podrian ser:
A. Métodos de valoracion de inventario

. PEPS (Primeras Entradas, Primeras Salidas): Este método asume que los
productos mas antiguos en el inventario son los primeros en ser vendidos. Es
utilizado para calcular el costo de los productos vendidos y el valor de los
inventarios restantes.

. UEPS (Ultimas Entradas, Primeras Salidas): A diferencia del método PEPS, el

UEPS considera que los productos mas recientes en ingresar al inventario son
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los primeros en ser vendidos. Se utiliza para calcular el costo de los productos
vendidos y el valor de los inventarios restantes.
Costo promedio ponderado: Este método calcula el costo promedio de los
productos en el inventario. Se obtiene dividiendo el costo total de los productos
entre la cantidad total de unidades en el inventario. Es utilizado para valorar los

inventarios y calcular el costo de los productos vendidos.

Politicas de reposicion de inventario

Punto de reorden (ROP): Es el nivel de inventario en el cual se debe realizar un
nuevo pedido para evitar quedarse sin stock. Se determina considerando el
tiempo de entrega del proveedor, la demanda esperada y el margen de seguridad.
Cantidad econoémica de pedido (EOQ): Esta técnica busca determinar la
cantidad optima a ordenar en cada pedido para minimizar los costos totales de
inventario, teniendo en cuenta los costos de pedido y los costos de
mantenimiento de inventario.

Modelo de revision continua: En este enfoque, se revisa el inventario de manera
continua y se realiza un pedido cuando el nivel de inventario alcanza un punto
de reorden predeterminado. Permite mantener un inventario bajo control y

reducir los riesgos de escasez 0 exceso de stock.

Control de inventario basado en demanda

Meétodos de pronostico: Estas técnicas utilizan datos histéricos y modelos
matematicos para predecir la demanda futura de los productos. Los métodos de
pronostico pueden incluir analisis de series temporales, regresion, suavizacion

exponencial, entre otros.

10
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. Analisis ABC: Se basa en la clasificacion de los productos en funcion de su
valor y su importancia en términos de demanda y costo. Se identifican los
productos de alta prioridad (A) que requieren un mayor control, los de prioridad
media (B) y los de baja prioridad (C).

. Curva de Pareto: También conocida como la regla del 80/20, esta técnica
establece que aproximadamente el 80% de los efectos proviene del 20% de las
causas. En el contexto del control de inventario, implica identificar los
productos que representan el 20% del valor total y enfocarse en su gestion y

control.

(Nahmias, 2015), "la gestion de inventario es crucial para garantizar un equilibrio entre

el suministro y la demanda de productos”

1.2.2. Reorder Point

El reorder point es un concepto fundamental en la gestion de inventario de una empresa.
Se refiere al nivel de existencias en el cual se debe realizar un pedido de reposicion para evitar
quedarse sin stock de un producto. Es decir, es el punto minimo en el cual se debe iniciar el
proceso de adquisicion de nuevos productos para mantener un suministro continuo y satisfacer
la demanda del mercado. Segiin (Zapata, RiosBaldovino, Herazo. & Millan, 2020) no contar
con un prondstico preciso de la demanda podria resultar en la falta de stock necesario para
satisfacerla, lo que afectaria negativamente los tiempos de respuesta y generaria insatisfaccion

entre los clientes.

Entonces tal como dicen los autores (Khanlarpour, Fazlollahtabar, & Mahdavi, 2013)
minimizar los costos asociados con los inventarios es crucial para que las empresas logren

mantenerse competitivas y asegurar su permanencia en el mercado. Una forma de lograrlo es

1
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identificando el momento ideal para reabastecerse y calculando la cantidad optima para dicho

proceso.

El célculo del punto de reorden implica considerar varios factores clave. Segun (Chopra
& Meindl, 2016), uno de ellos es el tiempo de entrega del proveedor. Es necesario tener en
cuenta el tiempo que transcurre desde que se realiza el pedido hasta que los productos son
recibidos y estan disponibles para su venta o uso. Este tiempo puede variar segun el proveedor,

la ubicacion geografica y las condiciones logisticas.

Otro factor a considerar es la demanda esperada. (Nahmias, 2015) menciona que se
debe tener en cuenta cudnto se espera vender o utilizar durante el tiempo de entrega del
proveedor. Esto implica analizar los patrones de demanda histéricos, las proyecciones de

ventas y cualquier otro factor que pueda influir en la demanda durante ese periodo.

Ademas, se recomienda incluir un margen de seguridad en el calculo del punto de
reorden. (Chopra & Meindl, 2016) sugieren que este margen tiene en cuenta la incertidumbre
en la demanda y el tiempo de entrega. Permite mitigar riesgos y evitar posibles contratiempos,

como retrasos en la entrega o cambios inesperados en la demanda.

Es importante destacar que el punto de reorden puede variar segiin el tipo de producto,
su demanda, la industria y las politicas internas de la organizacién. Algunas empresas pueden
optar por establecer un punto de reorden conservador para evitar quedarse sin stock, mientras

que otras pueden ser mas agresivas y mantener niveles de inventario més ajustados.

La determinacion del punto de reorden, como ya se dijo anteriormente es una tarea clave
en la gestion de inventario, ya que un calculo preciso ayuda a evitar costos por falta de stock o

exceso de inventario. (Jacobs & Whybark, 2007) nos dicen que estudios sobre logicas de

12
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control, como el reorder point, destacan su importancia para manejar la incertidumbre en los

tiempos de entrega y optimizar la eficiencia en sistemas de inventario.

1.2.3. Sistema informatico

Los sistemas informdticos son conjuntos de componentes interrelacionados que
interactian entre si para procesar, almacenar y transmitir informacion de manera eficiente.
Estos sistemas estan compuestos por hardware (equipos fisicos) y software (programas y

aplicaciones) que trabajan en conjunto para realizar tareas especificas.

Segun (McLeod, 2019), un sistema informatico es "un conjunto de componentes
interrelacionados que trabajan juntos para recopilar, procesar, almacenar y distribuir
informacion con el fin de apoyar la toma de decisiones y el control en una organizacion". Estos
sistemas estan disefiados para automatizar y optimizar diversas tareas y procesos, lo que ayuda

a mejorar la eficiencia y productividad de las empresas.

En el ambito empresarial, los sistemas informaticos desempefian un papel crucial en la
gestion y el procesamiento de datos. Permiten automatizar y agilizar numerosas actividades,
como la gestion de inventario, la contabilidad, la facturacion. la gestion de recursos humanos,
el analisis de datos, entre otros. Un estudio realizado por (Lipaj & Davidavi¢iené, 2013) sefiala
que los sistemas informaticos han mejorado significativamente la eficiencia y la calidad en las

operaciones comerciales, brindando una ventaja competitiva a las organizaciones.

Un ejemplo de sistema informatico utilizado ampliamente en las empresas es el sistema
de gestion empresarial (ERP, por sus siglas en inglés). Un ERP integra diferentes modulos y
procesos comerciales en un unico sistema centralizado, lo que facilita la comunicacion y la
sincronizacion de datos entre los departamentos de una organizacion. Esto mejora la eficiencia

operativa, la toma de decisiones y la visibilidad de la informacién en tiempo real.

13
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1.2.4. Automatizacion de procesos

La automatizacion de procesos se refiere a la utilizacion de tecnologia y sistemas
informaticos para realizar tareas y actividades de forma automatizada, reduciendo la
intervencion humana y mejorando la eficiencia de los procesos. Segun (Davenport, 2018), la
automatizacion de procesos implica utilizar tecnologia para llevar a cabo tareas que
anteriormente realizaban las personas, lo que ayuda a mejorar la eficiencia y reducir los errores
en las operaciones de una organizacion. La automatizacion de procesos se basa en la
identificacion de actividades repetitivas, rutinarias y susceptibles de ser estandarizadas en una
organizacion. Estas tareas son ejecutadas por software o sistemas automatizados, lo que
permite ahorrar tiempo, reducir errores y liberar recursos humanos para tareas mas estratégicas

y de mayor valor agregado.

En este caso, la automatizacion de procesos desempena un papel fundamental al
aprovechar las ventajas de una gestion de inventario efectiva. mediante la implementacion de
técnicas como el punto de reorden y el uso de tecnologias y software especializados. Esta
automatizacion no solo facilita los procesos, sino que también optimiza la gestion de inventario
al garantizar una disponibilidad adecuada de productos y reducir el riesgo de exceso o falta de

existencias.

La automatizacion de procesos en un inventario ofrece numerosos beneficios para las
empresas. En primer lugar, permite minimizar errores humanos al eliminar la necesidad de
intervencion manual en el seguimiento y calculo de los niveles de inventario. Al contar con un
sistema automatizado, se reducen las posibilidades de errores en los calculos y se mejora la

precision en la gestion de inventario.

Ademas, la automatizacion basada en reorder point agiliza y acelera el proceso de

reposicion de inventario. Al establecer un punto de reorden optimo, el sistema realiza

14
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automaticamente los pedidos de reposicion necesarios. lo que evita retrasos en la entrega de
productos y garantiza un flujo continuo de mercancias. Esto contribuye a optimizar los tiempos

de produccion y asegura que los productos estén disponibles cuando se necesiten.

1.2.5. Metodologia SCRUM

La metodologia Scrum es un enfoque agil para la gestion y desarrollo de proyectos de
software. Fue propuesta por primera vez por Ken Schwaber y Jeff Sutherland en los afios 90 y
desde entonces se ha convertido en una de las metodologias mas populares y ampliamente

utilizadas en la industria del desarrollo de software.

Segin (Schwaber & Sutherland, 2020), Scrum es un marco que permite abordar
problemas complejos mediante la entrega incremental de productos de alta calidad. Su
proposito principal es optimizar el valor entregado al cliente y aumentar la productividad del
equipo. Para ello, Scrum emplea ciclos de trabajo breves llamados "sprints", durante los cuales

los equipos desarrollan componentes funcionales del producto.

Una de las caracteristicas principales de Scrum es la autoorganizacion del equipo.
Segun (Highsmith, 2009), esta metodologia fomenta que los equipos asuman responsabilidad

directa sobre sus tareas, lo que mejora la motivacion y el desempeiio.

El marco de Scrum se basa en roles bien definidos. El Equipo Scrum esta compuesto
por el Product Owner, el Scrum Master y los miembros del equipo de desarrollo. El Product
Owner es responsable de gestionar el backlog del producto, priorizar los elementos y
asegurarse de que el equipo trabaje en las funcionalidades mas valiosas. El Serum Master es el
facilitador del proceso, encargado de eliminar obsticulos y asegurarse de que se sigan las
practicas y principios de Scrum. El equipo de desarrollo es responsable de crear el producto y

se autoorganiza para lograrlo.
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Durante los sprints, se llevan a cabo las reuniones diarias de Scrum, también conocidas
como "Daily Stand-ups". Estas reuniones breves permiten al equipo sincronizarse, compartir

el progreso, identificar posibles problemas y planificar el trabajo para el dia.

La metodologia Scrum promueve la flexibilidad y la adaptabilidad, ya que permite que
los requisitos y prioridades cambien a lo largo del proyecto. La inspeccion y adaptacion
continua son elementos clave de Scrum, y se llevan a cabo reuniones de revision del sprint y
retrospectivas para evaluar el trabajo realizado, aprender de las experiencias y mejorar en

futuros sprints.

1.3. CONCLUSIONES RELACIONADAS AL MARCO TEORICO EN

REFERENCIA AL TEMA PLANTEADO

El estudio realizado en Motorepuestos Mikap demostré que la implementacion de un
sistema informético similar generé mejoras tangibles en el manejo y control de las ventas, el
almacén y el inventario. La aplicacion del sistema permitié reducir el tiempo requerido para
realizar una venta y el tiempo de busqueda de productos, lo que indica una mayor eficiencia en
los procesos. Ademas, se observo una notable disminucion en la falta de disponibilidad de
stock y en la pérdida de ventas debido a esta situacion. Y en base a este estudio se puede a

establecer métricas para la realizacion del aplicativo.

El estudio” ADMINISTRACION DE INVENTARIOS EN LAS BODEGAS DE
PETRORIENTAL S.A.” destaca la importancia de contar con un sistema informatico para la
gestion de inventarios en la industria petrolera. La implementacion de este sistema en los
almacenes de Petroriental S.A. permitira una gestion mas precisa y eficiente de los repuestos e
insumos, satisfaciendo las necesidades diarias de operacion y optimizando la toma de
decisiones relacionadas con los niveles de stock. Los resultados de este estudio proporcionan

a los administradores de inventarios de Petroriental S.A. una herramienta valiosa para la toma
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de decisiones oportunas y adecuadas en relacion con los niveles de stock. especialmente en
cuanto a los elementos criticos. Se evaluara la adecuacion del punto de reordenamiento (ROP)
y el punto maximo (MAX), y se determinara si existen excesos de existencias debido a calculos
inadecuados de la demanda y el consumo, y al estar directamente relacionado con la tematica
de aplicativo a realizar, nos brindara un apoyo e incluso de guia en distintos momentos a la

hora de estar realizando el aplicativo.

Se puede concluir en base a “DETERMINATION OF MINIMUM STOCK ON
SYSTEM RETAIL USING FORECAST, ECONOMIC ORDER QUANTITY AND
REORDER POINT METHODS*" que el estudio sobre el desarrollo de un sistema informatico
para facilitar las actividades comerciales minoristas a través de métodos de pronostico y gestion
de inventario puede aportar valiosos conocimientos y beneficios al proyecto de desarrollo de
un sistema informatico para automatizar el restock de inventario de Fisiohand aplicando el
reorder point.. Esto es esencial para que las empresas, como Fisiohand. puedan ofrecer precios
competitivos y mantener un equilibrio entre la demanda y el stock existente. La falta de
informacion precisa sobre los niveles de stock puede tener un impacto negativo en las
ganancias de la empresa, ya que puede resultar en la adquisicion de productos innecesarios o
en la falta de productos necesarios debido a calculos erréneos. Por lo tanto, este proyecto
ayudara en la identificacion de los patrones de demanda a través de métodos de pronostico
como el Promedio Mévil, Promedio Mévil Ponderado, Suavizacién Exponencial Simple y
Suavizacion Exponencial Doble permite seleccionar el método mas adecuado utilizando la
Desviacion Absoluta Media mas baja. Ademas, el uso del método de la Cantidad Econémica
de Pedido (EOQ) ayuda a determinar la frecuencia optima de compra y lograr un control

eficiente del inventario. El método del Punto de Reorden se emplea para establecer el momento
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minimo para realizar un pedido de reposicion, evitando tanto el exceso de stock como la falta

de productos.

En conclusion, la gestion de inventarios es un aspecto fundamental para las empresas,
¥ya que un control eficiente de los niveles de stock puede tener un impacto significativo en la
rentabilidad y la satisfaccion del cliente. La aplicacion del concepto de reorder point (punto de
reorden) en la gestion de inventarios permite determinar el nivel en el cual se debe realizar un

nuevo pedido para evitar quedarse sin stock.

La implementacion de un sistema automatizado basado en reorder point brinda
numerosos beneficios a las organizaciones. En primer lugar, optimiza el proceso de reposicion
de inventario al calcular de forma precisa el momento adecuado para realizar los pedidos. Esto

evita la escasez de productos y los costos asociados con el exceso de inventario.

Ademas, la automatizacion de los procesos de reorder point permite una gestion mas
eficiente y precisa de los inventarios al considerar factores clave como el tiempo de entrega del
proveedor, la demanda esperada y el margen de seguridad. Esto reduce los errores humanos y
mejora la toma de decisiones, lo que se traduce en una mayor eficiencia operativa y una

reduccion de los costos asociados con la gestion de inventarios.

En resumen, la gestion de inventarios, especialmente a través de la implementacion de
un sistema automatizado basado en reorder point, Juega un papel crucial en la optimizacion de
los niveles de stock, la reduccion de costos y la mejora de la eficiencia operativa de una
empresa. La aplicacion adecuada de estos conceptos contribuye a un mejor control de los
inventarios, una toma de decisiones mas informada y una mayor capacidad para satisfacer las

demandas que se espera del sistema.
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CAPITULO I1
MARCO METODOLOGICO

2.1. INTRODUCCION

El marco metodologico tiene como objetivo abordar la problematica planteada y
responder a los objetivos establecidos, es fundamental para guiar el proceso de recoleccion,
analisis e interpretacion de datos, y contribuye a garantizar la rigurosidad y validez de los

resultados obtenidos.

En primera instancia, se estableceran las bases teoricas y conceptuales que sustentan
esta investigacion, considerandolas como los pilares que fundamentan todo el estudio. Estas
bases teoricas permiten contextualizar y comprender el fenomeno de interés, brindando una
solida fundamentacion para la seleccion de las estrategias y herramientas de investigacion que

se emplearan.

Dentro del marco metodologico, se hara uso de un estudio de campo, cuyo proposito es
recopilar datos directamente de la realidad en la que los hechos ocurren. sin intervencion ni
manipulacion, con el fin de explorar y comprender la problematica desde dentro del propio

entorno en el que surge.

En esta seccion, se detallaran los tipos de investigacion utilizados, los métodos

empleados y las herramientas de recoleccion de datos seleccionadas.

Para garantizar la validez y confiabilidad de los datos, se identificaran y utilizaran
fuentes de informacion tanto primarias como secundarias, proporcionando una sélida base de
sustento para el analisis posterior. Se describira el instrumental operacional utilizado en las

herramientas de recoleccion, incluyendo su estructura y caracteristicas particulares.
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El plan de muestreo también sera presentado en esta seccion, definiendo la forma en
que se seleccionara y segmentara la muestra, asi como el tamaiio adecuado para su aplicacion.
Estos aspectos son cruciales para asegurar que los resultados sean representativos de la

poblacion o fenémeno en estudio.

Finalmente, se expondra la estrategia operacional para la recoleccion y tabulacion de
datos, y se describira detalladamente el proceso de analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos. Se prestard especial atencion a cada pregunta o variable evaluada, con el fin de

ofrecer una comprension profunda y significativa de los hallazgos.

2.2. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se enmarca dentro de una metodologia de tipo mixta,
combinando enfoques cualitativos y cuantitativos. La utilizacion de ambas perspectivas
permitira obtener una vision mas completa y enriquecedora de la problematica y facilitara la
obtencion de datos precisos y significativos para la toma de decisiones. Como nos dice (Moss,
2018) el principio fundamental de los métodos mixtos se basa en la interaccion entre enfoques
cualitativos y cuantitativos dentro de un marco metodologico integrado y consistente, lo que
facilita una comprension del objeto de estudio (y de los resultados) que se aproxima mejor a la

complejidad del fenémeno.

La investigacion de campo se utilizara para recolectar datos e informacion directamente
de la realidad especifica en la que se desenvuelven los actores involucrados en el problema a
abordar. En este caso, los investigadores se integraran en el contexto pertinente, formando parte
del personal administrativo y técnico relacionado con la gestion del restock del inventario de

la empresa
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Ademas, se llevaran a cabo entrevistas con el personal involucrado en el proceso de
gestion de inventario para comprender sus perspectivas, experiencias y necesidades. La
informacion obtenida a través de estas entrevistas proporcionard una vision cualitativa
detallada del funcionamiento actual del proceso y ayudara a identificar posibles obstaculos y

areas de mejora.

Para identificar los patrones de venta y los niveles de inventario actuales, se realizara
un analisis cuantitativo de los datos histéricos de ventas y los registros de inventario de Veliced
SA. Este analisis permitira determinar los puntos de reorden necesarios para optimizar el

proceso de restock y evitar faltantes o excesos de inventario.

Ademas, se utilizaran técnicas estadisticas para analizar los resultados obtenidos a
través del sistema implementado. Esto proporcionara una evaluacion cuantitativa de la
eficiencia y efectividad del nuevo proceso automatizado, lo que respaldard la toma de

decisiones y permitira medir el impacto de la automatizacion en la gestion del inventario.

2.3. METODOS DE INVESTIGACION

Para abordar la problematica planteada y alcanzar los objetivos propuestos, se utilizo
un enfoque de investigacion mixta, combinando elementos del meétodo logico inductivo y el

meétodo de estudio de casos.

2.3.1. Método Logico Inductivo

El método logico inductivo se aplicé para comprender en profundidad la necesidad de
automatizar el restock de inventario en Veliced SA y su impacto en la gestion de inventario y
el proceso de reabastecimiento. La investigacion se inicié con el reconocimiento de la

problematica existente, donde se identifico que la falta de automatizacion en el proceso actual
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conllevaba errores en la contabilidad de los productos ofrecidos y un uso ineficiente del tiempo

del personal.

Se procedio a la recoleccion de datos mediante encuestas dirigidas a los empleados
involucrados en la gestion de inventario y el proceso de reabastecimiento. Fsta metodologia
permiti6 obtener una vision amplia y completa de la realidad actual y recopilar las perspectivas
y experiencias de todos los implicados. La encuesta incluyé a empleados de diferentes niveles
Jerarquicos, incluidos los gerentes técnicos y administrativos, lo que aseguré la

representatividad de la muestra y la inclusion de todos los actores relevantes.

2.3.2. Método Analitico

El método analitico se emple6 para analizar en detalle el proceso administrativo y de
red de Veliced SA, asi como cada uno de sus componentes relacionados con el restock de
inventario. Se descompuso el proceso en sus elementos constitutivos y se examinaron de

manera individual, permitiendo una visién mas profunda y detallada.

A través del andlisis, se identificaron los puntos clave del proceso que requerian
optimizacion y automatizacion. Se examinaron las interacciones entre las diferentes etapas del
restock de inventario, identificando cuellos de botella y posibles areas de mejora. Asimismo,
se evaluaron las ventajas y desafios de la automatizacion en el contexto especifico de Veliced

SA.

2.4. FUENTES DE INFORMACION DE DATOS

Para obtener una comprension exhaustiva del problema y respaldar la investigacion, se

utilizaron fuentes de informacion de datos tanto primarias como secundarias.

2.4.1. Fuentes primarias
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En esta investigacion, las fuentes primarias se establecieron en el Personal
Administrativo, Personal Técnico y Gerentes de Veliced SA, ya que estaban directamente
relacionados con la problematica a abordar. Se utilizaron las siguientes herramientas de

recoleccion de datos para obtener informacion pertinente:

. Encuesta realizada al personal de Veliced SA: Esta encuesta se llevé a cabo en
la fase inicial de la investigacion y proporcioné datos cuantitativos sobre la
problematica del restock de inventario. Las preguntas cerradas se centraron en
los procesos administrativos y de red para evaluar su eficiencia y desafios.

. Entrevistas con los gerentes administrativo y técnico, asi como algunos
empleados: Mediante entrevistas, se obtuvo informacion cualitativa relevante
sobre los procesos y la infraestructura de red de la empresa. Estas entrevistas
permitieron obtener diferentes perspectivas y puntos de vista sobre las causas
que originaron el problema.

. Observacion del entorno: La observacion directa fue una herramienta esencial
en la recoleccion de datos, permitiendo analizar comportamientos, dinamicas y
procedimientos relacionados con el proceso de restock de inventario. Esta
observacion activa brindé una vision realista y detallada del funcionamiento

interno de Veliced SA.

2.4.2. Fuentes secundarias

Se recurri6 a fuentes secundarias, como informacion de otros sistemas relacionados,
trabajos de titulacion previos y paginas de Internet con contenido completo y legitimo, para

complementar y respaldar la investigacion.

2.5. HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION
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En la presente investigacion, se utilizaron diversas herramientas de recoleccion de datos
que permitieron obtener una vision completa y precisa de la problematica y los procesos

involucrados en la gestion de inventario y el restock de Veliced SA.

2.5.1. Encuesta

La encuesta se aplico en la fase inicial de la investigacion con el proposito de obtener
datos cuantitativos sobre la problematica a tratar. Se disefiaron preguntas cerradas y enfocadas
en los procesos administrativos y de red para evaluar su eficiencia. Los resultados obtenidos
fueron tabulados y analizados para emitir un criterio sobre el estado actual de los procesos de

la empresa.

Mediante la encuesta, se recopilé informacién cuantitativa relevante, lo que permitio
obtener una comprension cuantificable de los desafios y deficiencias presentes en la gestion
del inventario y el proceso de restock. Estos datos proporcionaron una base solida para

identificar dreas clave que requerian mejoras y optimizaciones.

2.5.2. Entrevista

La entrevista, como herramienta basica en cualquier investigacion, fue empleada para
obtener datos cualitativos mas detallados sobre los procesos y la infraestructura de red de
Veliced SA. A través de la comunicacién directa con los gerentes de la empresa y algunos

empleados, se logro recopilar informacion valiosa relacionada con la problematica planteada.

Las entrevistas permitieron capturar diferentes perspectivas y experiencias directas de
los involucrados en los procesos de gestion de inventario. Estos datos cualitativos resultaron
fundamentales para comprender las causas subyacentes del problema y obtener una vision mas

completa de los desafios enfrentados por la empresa.

2.5.3. Observacion
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La observacion fue la herramienta de recoleccion de datos principal de esta
investigacion, ya que permitié analizar el problema en su contexto real. Los investigadores
participaron activamente en la observacion de los comportamientos y hechos que llevaron a la
problematica, asi como el analisis de los procesos y la administracion de la infraestructura de

red.

Mediante la observacion directa, se pudo identificar con claridad los puntos criticos y
los obstaculos que afectaban la eficiencia del restock de inventario. Los datos obtenidos a través
de esta herramienta proporcionaron una perspectiva tangible y detallada del funcionamiento
interno de Veliced SA, lo que contribuy6 significativamente a la conceptualizacion y desarrollo

de la propuesta de automatizacion.
2.6. INSTRUMENTAL OPERACIONAL

2.6.1. Estructura y caracteristicas de los instrumentos de recoleccién de datos
2.6.1.1. Encuesta

En esta investigacion, se empleara una encuesta como herramienta principal para la
recoleccion de datos cuantitativos. La encuesta se ha disefiado con preguntas cerradas que se
centran en los procesos administrativos y de red relacionados con el restock de inventario. Esta

estructura permite evaluar la eficiencia de los procesos existentes.
La encuesta se aplicara a los siguientes grupos de poblacion diferentes:

. Personal de Veliced SA: Este grupo comprende a los empleados
directamente involucrados en la gestion de inventario y el proceso de

reabastecimiento dentro de Veliced SA.
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. Profesionales del area: Este grupo representa a profesionales y expertos
en el campo de gestion de inventario y logistica que aportaran una

perspectiva valiosa para enriquecer la fuente de datos.

Es importante destacar que se aplicara la misma encuesta a todos los grupos, lo que

permitira la formulacion de conclusiones de manera generalizada.

2.6.1.2. Entrevista
La entrevista también es una herramienta fundamental en esta investigacion. Las
entrevistas se llevaran a cabo con el mismo conjunto de preguntas que se incluyen en la
encuesta. Esto se debe a que estas preguntas se han formulado de manera general y pueden

aplicarse a profesionales en el area.

Las entrevistas se realizaran con el personal técnico y administrativo de Veliced SA, ya
que brindaran una fuente de informacién desde una perspectiva mas profesional. Las respuestas
proporcionadas durante las entrevistas seran vitales para comprender las causas subyacentes de

la problematica y obtener una vision completa de los desafios que enfrenta la empresa.

2.6.1.3. Observacion
La observacion directa es una herramienta esencial en esta investigacion y sera utilizada
en paralelo con la encuesta y las entrevistas. Los investi gadores participaran activamente en la
observacion de los procesos y comportamientos que estan relacionados con el restock de

inventario y la administracion de la infraestructura de red en Veliced SA.

A traveés de la observacion directa, se podré identificar con claridad los puntos criticos

y los obstaculos que afectan la eficiencia del restock de inventario. Esta herramienta permitira
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a los investigadores obtener una comprension tangible y detallada del funcionamiento interno

de Veliced SA.

Durante la observacion, se registrardn datos sobre los procedimientos, los tiempos
dedicados a cada tarea y cualquier irregularidad o desafio identificado en el proceso. Estos
datos respaldardn la conceptualizacion y desarrollo de la propuesta de automatizacion al

proporcionar informacion detallada sobre las areas que requieren mejoras y optimizacion.

2.7. ESTRATEGIA OPERACIONAL PARA LA RECOLECCION Y

TABULACION DE DATOS

2.7.1. Plan de recoleccion de datos

La recoleccion de la informacion necesaria para la investigacion requirio la elaboracion
de un plan de recoleccion detallado. Este plan se disefi6 cuidadosamente para garantizar que
los datos se obtuvieran de manera efectiva y sistematica, considerando aspectos clave como el

quién, el como, el cudndo y el dénde de la investigacion:

e Interrogantes basicas Descripcion

Quien aplicara los instrumentos Los investigadores que estan actualmente |
involucrados en esta investigacién seran los
principales responsables de obtener respuestas
exhaustivas y procurar que sean lo mas

completas que puedan lograr.

Como se recolectara los datos Para la recoleccion de datos, se utilizaron
multiples métodos, incluyendo encuestas,
entrevistas y observacion directa. Cada

método se seleccion6é cuidadosamente para
_—
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obtener datos cuantitativos y cualitativos que

complementaran la investigacion.

Cuando se recolectaran estos datos El plan de recoleccion de datos establecié un
cronograma que defini6 el momento en que se
llevarian a cabo las encuestas y entrevistas. Se
programaron en funcion de la disponibilidad
de los participantes y las necesidades de la

investigacion.

Donde se aplicaran los instrumentos La recoleccion de datos se llevé a cabo en las
instalaciones de Veliced SA, donde se
ejecutan los procesos de gestion de inventario
y restock. La observacion directa se realizé en
el entorno real de la empresa para capturar

datos contextuales.

Tabla 1 - Plan de recoleccion de datos

Actividades programadas en el plan de recopilacion de datos que se ejecutaran durante

el curso de la investigacion:

= Actividad Descripcion
1 Comunicacién y Relaciones | Para llevar a cabo la investigacion, se establecié
con Veliced SA una comunicacién efectiva y relaciones con la

empresa Veliced SA. Este paso inicial fue
fundamental para presentar la propuesta de
investigacién, obtener el permiso necesario y
asegurar la colaboracién de la empresa en el

proceso de recoleccion de datos.
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2 Didlogo con el Personal
Administrativo y Técnico de

Veliced SA

El didlogo con el personal administrativo de
Veliced SA fue esencial para obtener informacion
de primera mano sobre la problematica que afecta
a la empresa. A través de conversaciones y
reuniones con estos actores clave, se logrd
comprender en detalle los desafios y las
necesidades relacionadas con la gestion de

inventario y el proceso de restock.

3 Exploracion y Analisis de la

Informacién Proporcionada

Veliced SA proporcioné informacién inicial
relevante que sirvié como punto de partida para
comprender la problemadtica. Esta informacién
fue analizada cuidadosamente para orientar la
creacion de las herramientas de recoleccion de

datos que se aplicaron posteriormente.

4 Aplicacion de Métodos de

Recoleccion de Datos

Se emplearon varias herramientas de recoleccion
de datos para obtener una visién completa de la
situacién en Veliced SA. Estas herramientas
incluyeron: Se disefi6 una encuesta que se
administro a todos los empleados y gerentes de la
empresa, se llevaron a cabo entrevistas con los
gerentes y ciertos empleados clave de Veliced
SA. También mediante la observacion directa de
los procesos y procedimientos en Veliced SA
comprendid cémo se llevaban a cabo las
operaciones de gestion de inventario y restock en

la practica.

29




DESARROLLO DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA AUTOMATIZAR EL
RESTOCK DE INVENTARIO DE VELICED S.A. APLICANDO REORDER POINT

Analisis y Priorizacién de

Informacién

Una vez recopilados los datos, se llevé a cabo un
proceso de andlisis y priorizacion. Todos los
datos obtenidos se organizaron de manera
sistemética y se dieron prioridad segin su
relevancia para la elaboracién de la propuesta de

automatizacion del restock de inventario.

Tabla 2 - Actividades de recoleccion de datos

2.7.2. Plan de tabulacion

Para realizar la tabulacion de los datos durante la investigacion, se utilizaron tablas y
formulas estadisticas con el objetivo de calcular el porcentaje de cada respuesta en relacion a

las distintas preguntas de la encuesta. A continuacion, se detallan las actividades llevadas a

cabo en este proceso:

Actividad

Descripcion

Recolecciéon y Organizacion

de Datos

La fase de procesamiento de datos comenz6 con
la recopilacién y organizacién meticulosa de la
informacién. Todos los datos recolectados de las
diferentes  fuentes, incluyendo encuestas,
entrevistas y observaciones, se agruparon en un
solo repositorio. Este proceso involucré una
cuidadosa diferenciacion y categorizacion de los
datos, ya que todos eran relevantes para la

creacion de la propuesta y la identificacién

efectiva del problema.

(B8]

Elaboracion de Tablas y

Cuadros Estadisticos

Una parte critica de la fase de procesamiento fue

la transformacién de los datos en tablas y cuadros
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estadisticos. Esta etapa fue fundamental para
presentar los datos de manera organizada y clara.
Cada tabla y cuadro estadistico se disefié
cuidadosamente para facilitar la comprension de
la informacién recopilada. Esta estructuracién
proporcionéd una vision sistemdtica de la
problematica y los procesos actuales de gestion de
inventario y restock, lo que permitié una

evaluacién precisa.

3 Presentacion en Graficos Una vez que los datos se cuantificaron y se
registraron en tablas y cuadros estadisticos, se
avanzé hacia su representacion visual mediante
graficos. La presentacion en grificos desempeiié
un papel esencial en la comunicacion de los
resultados. Estos graficos se diseflaron con la
intencion de facilitar la interpretacion de los datos
de manera mas rapida y efectiva. Proporcionaron
una visualizacion clara de las variaciones en los
datos, lo que resulté en informacién valiosa para

los investigadores.

- Analisis de Graficos Los gréficos se sometieron a un anlisis detallado.
Debido a su naturaleza visualmente impactante y
de facil comprensién, se convirtieron en un
recurso esencial para respaldar y explicar el
desarrollo de la propuesta. El analisis de los

graficos permiti6 identificar patrones, tendencias
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y areas criticas que requerian atencion especifica

en la propuesta.

5 Interpretacion de Datos La correcta interpretacion de los resultados fue un
paso crucial en el proceso. Proporcion6 las pautas
necesarias para la creacion de la propuesta y
permiti6 identificar la solucion mas optima y
adecuada para la empresa. La interpretacion de
los datos fue fundamental para traducir los
hallazgos ~ en  acciones  concretas vy
recomendaciones precisas para abordar la

problematica identificada.

Tabla 3 - Actividades de tabulacién

2.7.3. Plan de analisis e interpretacion de los datos

Los datos se sometieron a analisis, utilizando los resultados de las encuestas como base.
En la fase de interpretacion de la investigacion, se examinaron y relacionaron los datos para
lograr una comprension profunda y proporcionar una explicacion de la situacion problematica.
Esto evidencio que la propuesta presentada habia sido bien recibida por la comunidad dentro
de la empresa Veliced SA en relacion a la problematica planteada. Una vez obtenidos los

resultados mediante técnicas estadisticas, se procedio a plantear algunas preguntas esenciales.

# Actividad Descripcién

1 (Quién? Los investigadores del presente trabajo se
encargaron de la recopilacion y posterior analisis

de los datos.

L2

(Como? Se comparé los resultados del analisis de datos

obtenidos mediante las herramientas aplicadas
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con todos los empleados y gerentes de la empresa
Veliced SA, en relacién a la problematica
previamente planteada, y responder a sus

respectivas preguntas o inquietudes.

3 (Cuando? Se analizaron los datos una vez que se habian

recopilado todos los datos correspondientes.

4 (Donde? Los datos fueron extraidos de las oficinas de

Veliced SA.

Tabla 4 - Plan de andlisis de los datos

2.8. PLAN DE MUESTREO

2.8.1. Segmentacion

En el marco de esta investigacion sobre la automatizacién del restock de inventario en
Veliced SA, es esencial establecer una estrategia de muestreo solida. La poblacion objetivo se
compone principalmente del personal técnico y el personal de ventas de Veliced SA. ya que se
considera que estos dos grupos estan directamente involucrados en los procesos de gestion de

nventario y restock, y tienen perspectivas clave sobre la automatizacion.

2.8.2. Tamaiio de la muestra

Se ha determinado que la muestra estara compuesta por un total de 10 individuos,

distribuidos de la siguiente manera:

Personal técnico 5
Personal de ventas 5
Total 10

Tabla 5 - Distribucion de la muestra
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Esta muestra se considera adecuada para obtener informacion valiosa y representativa

de las perspectivas de estos dos grupos en relacion con la automatizacion del restock de

inventario en Veliced SA.

Para llevar a cabo la seleccion de la muestra de la poblacion, se calcula utilizando la

formula siguiente, empleando un nivel de confianza del 95%:

_ Z*PQN
"=72P0 + Neé2

Simbologia:

n = Tamano de la muestra

N = Universo

e = Margen de error admisible. -En este caso se trabajard con el 5 %
P = Probabilidad de ocurrencia

Q = Probabilidad de no ocurrencia

Z = Confiabilidad 1.96

e (1.96)? (0.5)(0.5)(10) ) L
= [196)2(05)(05) + (10)(0.05)7 = 60409854 = 97463 = 10 =

n=10
2.9. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

2.9.1. Presentacion y descripcion de los resultados obtenidos
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En esta seccion, presentamos los resultados de la investigacion, que proporcionan
informacion esencial sobre la opinion de los interesados en relacién con la automatizacion del
restock de inventario en Veliced SA. La recoleccion de datos se llevo a cabo utilizando
preguntas de caracter cerrado, lo que permiti6 a los encuestados seleccionar una de las opciones

proporcionadas.
Preguntas

Cada pregunta formulada en la encuesta tiene un objetivo especifico. Estos objetivos se
establecieron para comprender en detalle el motivo detras de cada pregunta y su relacion con
la problematica en cuestion. Cada pregunta se diseié cuidadosamente para obtener informacion

precisa y relevante que respalde la investigacion.
Cuadro de Referencia

La tabulacion de los datos se realizo mediante la creacion de un cuadro de referencia.
En este cuadro, se presentan las respuestas obtenidas de manera porcentual, detallando la
frecuencia con la que se selecciond cada opcion para cada pregunta. Esta representacion tabular

proporciona una vision clara de las preferencias y opiniones de los encuestados.
Representacion Grifica

Dada la complejidad de la interpretacion de los cuadros de referencia. se desarrollaron
graficos que representan visualmente las respuestas obtenidas. Estos graficos ofrecen una
representacion esquematica de las respuestas, lo que facilita su analisis y comprension. Cada

grafico esta disefiado para reflejar de manera clara y concisa los resultados de cada pregunta.

Analisis
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El analisis de los datos tiene como objetivo principal interpretar la informacion
recopilada a través de las encuestas. Estos datos se tabularon y representaron graficamente. El
analisis se realiza por cada una de las preguntas formuladas en la encuesta. Durante este
proceso, se examinan las tendencias, patrones y preferencias que emergen de los datos

recopilados.
ANALISIS DE ENCUESTA REALIZDA AL PERSONAL DE VELICED SA

Pregunta 1: En su experiencia, ;cuan eficiente considera que es el proceso actual

de reabastecimiento de inventario en Veliced SA?

Objetivo: Evaluar la percepcion de los empleados de Veliced SA sobre la eficiencia
del proceso actual de reabastecimiento de inventario, lo que ayudara a comprender si existe un

consenso sobre su eficiencia o si hay areas que necesitan mejorar.

Cuadro de referencia:

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy bueno 0 0%
Bueno 2 20%
Decente 3 30%
Malo 3 30%
Muy malo 2 20%
TOTAL 10 100%

Tabla 6 - Tabulacion de pregunta 1

Representacion Grafica:
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Pregunta 1

| Muy Bueno
W Bueno

H Decente

u Malo

® Muy malo

Ilustracion 2 - Representacion grdfica de pregunta 1.

Analisis: Segun los resultados, como se puede observar en la ilustracion 2 que no hay
un consenso claro sobre la eficiencia del proceso actual de reabastecimiento de inventario en
Veliced SA. Estos resultados sugieren que existe cierta insatisfaccion o incertidumbre entre los
empleados con respecto a la eficiencia del proceso de reabastecimiento de inventario. Esto
podria indicar la necesidad de realizar mejoras en este proceso o de realizar investigaciones

adicionales para comprender mejor las areas problematicas y las oportunidades de mejora.

Pregunta 2: ;Con qué frecuencia la falta de automatizacién en el proceso de
restock de inventario ha causado errores en la contabilidad de los productos ofrecidos

por Veliced SA?

Objetivo: Evaluar el impacto de la falta de automatizacion en el proceso de restock de
inventario en la contabilidad de productos de Veliced SA. El objetivo es comprender si la falta

de automatizacion contribuye significativamente a errores contables.

Cuadro de referencia:

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy seguido 1 10%
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Recurrentemente 3 30%
Algunas veces 4 40%
Poco 1 10%

Casi nunca 1 10%
TOTAL 10 100%

Tabla 7 - Tabulacion de pregunta 2.

Representacion Grifica:

Pregunta 2

W Muy seguido

® Recurrentemente
W Algunas veces

® Poco

W Casi nunca

Ilustracién 3 — Representacion grdfica de pregunta 2.

Analisis: Seguin los resultados de la ilustracién 3, la mayoria de los encuestados (70%)
informa que la falta de automatizacion en el proceso de restock de inventario ha causado errores
en la contabilidad "recurrentemente” o "algunas veces". Esto sugiere que la falta de
automatizacion esta teniendo un impacto significativo en la precision de la contabilidad de los

productos ofrecidos por Veliced SA.

Sin embargo, es importante destacar que un pequeiio porcentaje (20%) indica que esto
ocurre "poco” o "casi nunca". Estos resultados sugieren que, aunque la automatizacion podria

mejorar la precision de la contabilidad, también pueden existir otros factores en Jjuego.

Pregunta 3: ;Cémo percibe usted la gestion actual de inventario en términos de

evitar faltantes o excesos de inventario?
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Objetivo: Evaluar la percepcion de los empleados sobre la eficacia de la gestion actual
de inventario en Veliced SA en términos de evitar faltantes o excesos de inventario. El objetivo
es entender si la gestion actual es considerada adecuada por el personal o si hay margen para

mejoras.

Cuadro de referencia:

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy bueno 0 0%
Bueno 2 20%
Decente 3 30% ]
Malo -+ 40%
Muy malo 1 10%
TOTAL 10 100%

Tabla &8 - Tabulacién de pregunta 3.

Representacion Grafica:

Pregunta 3

& Muy bueno
® Bueno

m Decente

m Malo

®m Muy malo

Ilustracién 4 - Representacion grdfica de pregunta 3.

Analisis: Segun los resultados que se pueden apreciar en la ilustracion 4 existe una
percepcion neutral hacia la eficacia de la gestion de inventario en la prevencion de faltantes o

€XCeS0s.
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Pregunta 4: ;Qué tanto considera que la automatizacién del restock podria

beneficiar a Veliced SA en términos de ahorro de tiempo y recursos?

Objetivo: Evaluar la percepcion de los empleados sobre el potencial beneficio de la
automatizacion del proceso de restock en términos de ahorro de tiempo y recursos. El objetivo
es comprender si los empleados creen que la automatizacion podria tener un impacto positivo

significativo en la eficiencia operativa.

Cuadro de referencia;

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
Una gran mejora 3 30%
Notoria mejora 4 40%
Algo 2 20%
No mucho 1 10%
Muy poco 0 0%
TOTAL 10 100%

Tabla 9 - Tabulacion de pregunta 4.

Representacion Grafica:

Pregunta 4

® Una gran mejora
® Notoria mejora
m Algo

® No mucho

| Muy poco

Ilustracion 5 - Representacion grdfica de pregunta 4.
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Analisis: Como se puede apreciar en la ilustracién 5 la mayoria de los encuestados
(40%) cree que la automatizacion del proceso de restock podria llevar a una "notoria mejora"
en términos de ahorro de tiempo y recursos. Esto indica un alto nivel de optimismo con respecto

a los beneficios potenciales de la automatizacion en la eficiencia operativa de Veliced SA.

Un 30% considera que la automatizacion llevaria a "una gran mejora”, lo que sugiere
una expectativa aiin mas positiva en términos de ahorro de tiempo y recursos. Sin embargo, un
pequeno porcentaje (10%) no esta tan convencido y cree que la automatizacion no contribuiria

mucho o muy poco en este aspecto.

Estos resultados respaldan la idea de que la automatizacion del restock se percibe
generalmente como una estrategia beneficiosa para mejorar la eficiencia y ahorrar recursos en

Veliced SA.

Pregunta 5: En su opinion, ;habria grandes ventajas al aportar un sistema
automatizado de restock de inventario en términos de agilizar la toma de decisiones

dentro de la empresa?

Objetivo: Evaluar la percepcion de los empleados sobre si la implementacién de un
sistema automatizado de restock de inventario podria tener un impacto significativo en la
agilizacion de la toma de decisiones dentro de la empresa. El objetivo es comprender si se
percibe que la automatizacién mejoraria la capacidad de tomar decisiones de manera mas

rapida y eficiente.

Cuadro de referencia:

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Una gran mejora 3 30%
Notoria mejora - 40%
Algo 2 20%
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No mucho 1 10%
Muy poco 0 0%
TOTAL 10 100%

Tabla 10 - Tabulacion de pregunta 5.

Representacion Grafica:

Analisis: Como se puede apreciar en la ilustracion 6 la mayoria de los encuestados

Pregunta 5

llustracion 6 - Representacion grdfica de pregunta 5.

W Una gran mejora
= Notoria mejora
| Algo

® No mucho

® Muy poco

(70%) cree que la implementacion de un sistema automatizado de restock de inventario podria

llevar a una "notoria mejora" en la agilizacién de la toma de decisiones dentro de la empresa.

Esto sugiere que hay una expectativa positiva en cuanto a que la automatizacion facilitaria la

toma de decisiones al proporcionar informacién en tiempo real y procesos mas eficientes.

Un 30% considera que la automatizacion llevaria a "una gran mejora", lo que indica

una perspectiva aun mas optimista en términos de la mejora en la toma de decisiones. Solo un

pequeiio porcentaje (10%) no esta convencido de que la automatizacién tenga un impacto

significativo en este aspecto.

Pregunta 6: ;Qué importancia le atribuye a la disponibilidad inmediata de

productos en el almacén para el éxito de Veliced SA?
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Objetivo: Evaluar la percepcion de los empleados sobre la importancia de la
disponibilidad inmediata de productos en el almacén para el éxito de Veliced SA. El objetivo

es comprender si se considera que esta disponibilidad es un factor critico para el éxito de la

empresa.

Cuadro de referencia:

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy alta 2 30%
Alta 5 40%
Regular 2 20%
Baja 1 10%
Muy baja 0 0%
TOTAL 10 100%
Tabla 11 - Tabulacion de pregunta 6.
Representacion Grafica:
Pregunta 6
W Muy alta
m Alta
W Regular
m Baja
W Muy baja

Ilustracion 7 - Representacion grdfica de pregunta 6.

Analisis: Como se puede apreciar en la ilustracion 7 la mayoria de los encuestados
(70%) atribuye una importancia "alta" o "muy alta" a la disponibilidad inmediata de productos

en el almacén para el éxito de Veliced SA. Esto sugiere que existe un consenso significativo
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entre los encuestados de que la disponibilidad de productos Juega un papel fundamental en el

éxito general de la empresa.

Un 20% considera que la importancia es "regular", lo que indica que algunos empleados
pueden no considerar este factor como critico, pero tampoco insignificante. Solo un pequefio

porcentaje (10%) califica la importancia como "baja" o "muy baja".

Estos resultados indican que la mayoria de los empleados encuestados ven la
disponibilidad de productos en el almacén como un factor crucial para el éxito de Veliced SA,
lo que sugiere la relevancia de mejorar los procesos de restock de inventario para mantener

altos niveles de disponibilidad.

Pregunta 7: ;Cree que la automatizacion del restock podria reducir los errores

humanos en la gestion de inventario? ;En qué medida?

Objetivo: Evaluar la percepcion de los empleados sobre la capacidad de la
automatizacion del restock para reducir los errores humanos en la gestion de inventario. El
objetivo es comprender si se cree que la automatizacion podria tener un impacto significativo

en la reduccion de errores y en qué medida se espera que ocurra esta mejora.

Cuadro de referencia:

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Una gran mejora 2 20%
Notoria mejora - 40%
Algo 2 20%
No mucho 1 10%
Muy poco 1 10%
TOTAL 10 100%

Tabla 12 - Tabulacion de pregunta 7.,

Representacion Grafica:
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Pregunta 7

®m Una gran mejora
= Notoria mejora
m Algo

® No mucho

= Muy poco

{lustracion 8 - Representacion grdfica de pregunta 7.

Analisis: Como se puede apreciar en la ilustracién 8 la mayoria de los encuestados
(60%) cree que la automatizacion del restock tendria un impacto significativo en la reduccion
de errores humanos en la gestion de inventario. ya sea como una "notoria mejora" (40%) o "una
gran mejora" (20%). Esto sugiere que existe una expectativa generalizada de que la

automatizacion puede mejorar la precision y reducir los errores.

Un 30% de los encuestados considera que la automatizacion tendria un efecto
moderado, calificandolo como "algo". Solo un 20% piensa que tendria un impacto limitado.

con respuestas de "muy poco” o "no mucho".

Estos resultados indican una percepcion general positiva entre los empleados con
respecto a la capacidad de la automatizacion para reducir errores humanos en la gestion de

inventario.

Pregunta 8: ;Cuil es su percepcion sobre la disponibilidad de tiempo que

actualmente se dedica al proceso de restock de inventario?

Objetivo: Evaluar la percepcion de los empleados sobre la cantidad de tiempo que se

dedica al proceso de restock de inventario en la empresa. El objetivo es entender si se percibe
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que este proceso actualmente requiere mucho tiempo o si existe disponibilidad para dedicar

tiempo a otras tareas.

Cuadro de referencia:

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy alta 2 20%
Alta 3 30%
Regular 3 30%
Baja 1 10%
Muy baja 1 10% T
TOTAL 10 100%

Tabla 13 - Tabulacion de pregunta 8.

Representacion Grafica:

Pregunta 8

m Muy alta
u Alta

W Regular
®m Baja

® Muy baja

Ilustracion 9 - Representacidn grdfica de pregunta 8.

Anilisis: Como se puede apreciar en la ilustraciéon 9 la mayoria de los encuestados
(60%) considera que la disponibilidad de tiempo que actualmente se dedica al proceso de
restock de inventario es "regular” (30%) o "alta" (30%). Esto sugiere que, en general, se percibe

que se dedica una cantidad significativa de tiempo.
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Un 20% de los encuestados considera que la disponibilidad de tiempo es "muy alta", lo
que indica que algunos empleados pueden sentir que el proceso de restock demanda una

cantidad significativa de tiempo y recursos.

Por otro lado, un 20% piensa que la disponibilidad de tiempo es "muy baja" (10%) o
"baja" (10%), lo que sugiere que algunos empleados pueden sentir que tienen suficiente tiempo

disponible para otras tareas ademas del restock.

Estos resultados proporcionan informacion sobre como los empleados perciben la carga
de trabajo asociada con el proceso de restock de inventario y si consideran que hay margen

para la automatizacion para ahorrar tiempo.

Pregunta 9: ;Cuail es su percepcion sobre la capacidad actual de Veliced SA para

adaptarse a la tecnologia de automatizacion?

Objetivo: Evaluar la percepcion de los empleados sobre la capacidad de la empresa
para adaptarse a la tecnologia de automatizacion. lo que incluye la disposicién y la capacidad

técnica para implementar sistemas automatizados.

Cuadro de referencia:

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy alta 1 20%
Alta 2 30%
Regular 4 30%
Baja 2 10%
Muy baja 1 10% ]
TOTAL 10 100%

Tabla 14 - Tabulacion de pregunta 9.

Representacion Grafica:

47



@ DESARROLLO DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA AUTOMATIZAR EL
Uleam RESTOCK DE INVENTARIO DE VELICED S.A. APLICANDO REORDER POINT

¥ ALEARD CE MAR AN

Pregunta 9

m Muy alta
W Alta
W Regular
m Baja

m Muy baja

Ilustracion 10 - Representacion grdfica de Dpregunta 9.

Analisis: Como se puede apreciar en la ilustracion 10 la mayoria de los encuestados
(40%) considera que la capacidad actual de Veliced SA para adaptarse a la tecnologia de
automatizacion es "regular”. Esto sugiere una percepcion neutral sobre la capacidad de la

empresa para implementar sistemas automatizados.

E120% de los encuestados piensa que la capacidad es "alta", lo que indica que algunos

empleados ven a la empresa como capaz de adaptarse bien a la tecnologia de automatizacion.

Por otro lado, un 20% considera que la capacidad es "baja", lo que sugiere que hay

preocupaciones sobre la capacidad de la empresa para adoptar la automatizacion.

Pregunta 10: ;Considera que la automatizacion podria mejorar la satisfaccion

laboral del personal?

Objetivo: Evaluar la percepcion de los empleados sobre si la automatizacion del
restock de inventario podria tener un impacto positivo en la satisfaccion laboral de los

trabajadores de Veliced SA.

Cuadro de referencia:
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OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Una gran mejora 1 10%
Notoria mejora 4 40%
Algo 3 30%
No mucho 2 20%
e Muy poco 0 0%
TOTAL 10 100%

Tabla 15 - Tabulacion de pregunta 10.

Representacion Grafica:

Pregunta 10

B Una gran mejora
® Notoria mejora
m Algo

® No mucho

® Muy poco

Ilustracion 11 - Representacion grdfica de pregunta 10.

Analisis: Como se puede apreciar en la ilustracion 11 la mayoria de los encuestados
(40%) cree que la automatizacion del restock de inventario podria tener una "notoria mejora"
en la satisfaccion laboral del personal. Esto sugiere que un segmento significativo de los

empleados ve la automatizacién como una forma de mejorar su experiencia laboral.

El 30% considera que podria tener "algo" de impacto, lo que indica que algunos

empleados ven beneficios, pero no necesariamente una mejora drastica.

El 20% piensa que la automatizacion no tendria un impacto significativo en la

satisfaccion laboral ("no mucho").
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Estos resultados indican que la mayoria de los empleados encuestados ven la
automatizacion como una oportunidad para mejorar la satisfaccion laboral. lo que podria tener

implicaciones importantes en términos de motivacion y retencion de empleados.

2.9.2. Informe final del analisis de los resultados

El analisis de estas respuestas proporciona informacién valiosa sobre la percepcion de
los empleados en relacion con la automatizacion y sus posibles impactos en la gestion de

inventario y el entorno laboral.

. La primera pregunta revelé que la mayoria de los encuestados (60%)
considera que el proceso actual de reabastecimiento de inventario es
deficiente ("muy malo" o "malo"). Esto indica que existe una
insatisfaccion generalizada con el proceso existente, lo que podria
Justificar la bisqueda de soluciones como la automatizacion.

. La segunda pregunta mostré que un 50% de los empleados indico que la
falta de automatizacion en el proceso de restock de inventario ha causado
errores en la contabilidad de los productos "muy seguido" o
“recurrentemente”. Esto resalta la importancia de abordar la
automatizacion para mejorar la precision contable.

. La tercera pregunta revelo que la mayoria de los empleados (70%)
considera que la gestion actual de inventario es deficiente ("muy malo"
0 "malo") en términos de evitar faltantes o excesos de inventario. Fsta
percepcion negativa sugiere que existe margen para mejorar la gestion
de inventario.

. Las preguntas cuatro y cinco sefialaron que la mayoria de los empleados

(70%) cree que la automatizaciéon podria proporcionar un ahorro
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significativo de tiempo y recursos, asi como mejorar la toma de
decisiones en la empresa. Esto respalda la idea de que la automatizacion
podria ser vista como una solucion valiosa para los problemas actuales.
. Las preguntas seis a diez arrojaron que la mayoria de los empleados ve
el potencial de mejora en la satisfaccion laboral (50%) y cree que la
empresa tiene una capacidad moderada para adaptarse a la tecnologia de
automatizacion (60%). Estos hallazgos indican que los empleados son
receptivos a la idea de la automatizacion y tienen ciertas expectativas

positivas.

En resumen, los resultados de esta encuesta sugieren que existe un claro reconocimiento
de la necesidad de mejorar el proceso de restock de inventario en Veliced SA. Los empleados
ven la automatizacion como una solucion viable para abordar las deficiencias existentes y
anticipan beneficios en términos de eficiencia, precision y satisfaccion laboral. Estos hallazgos
respaldan la consideracion de la automatizacion como una inversion estratégica en la mejora

de la gestion de inventario y la competitividad de la empresa.
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CAPITULO II1
MARCO PROPOSITIVO

3.1. INTRODUCCION

En este capitulo, se entrara en la fase propositiva de nuestro proyecto, donde delineamos

una solucion para abordar los desafios identificados en Veliced SA.

La metodologia de trabajo se basara en la reconocida y agil metodologia Scrum que con
ayuda de la misma se identificaran roles, artefactos y entregables. Scrum se caracteriza por su
capacidad para adaptarse a los cambios y su enfoque en la entrega de valor de manera iterativa
e incremental. Este enfoque se ajusta perfectamente a la dinamica del proyecto, donde la

agilidad y la adaptabilidad son esenciales.

Este capitulo no solo definira claramente los objetivos y metas del sistema propuesto,
sino que también describira en detalle las funcionalidades clave que lo conformaran. Ademas.

se esbozaran las estrategias necesarias para garantizar su viabilidad y éxito.

3.2. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta de este proyecto se centra en transformar la gestion de inventario en
Veliced SA a través de la implementacion de un sistema automatizado de restock. Este sistema,
disefiado siguiendo la metodologia 4gil Scrum, busca resolver los desafios actuales
relacionados con la falta de automatizacion en el proceso de reabastecimiento, los errores en la

contabilidad de productos y la ineficiente asignacion del tiempo del personal.

El sistema propuesto se compone de modulos que abordaran distintos aspectos del
proceso de restock. Uno de los modulos centrales se enfoca en identificar patrones de venta y
niveles de inventario actuales. Otro méodulo determina los puntos de reorden necesarios para

mantener el inventario en niveles optimos. Estos modulos se integran en un sistema cohesivo
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que ofrece una visién en tiempo real del estado del inventario y proporciona alertas y

recomendaciones automaticas para el restock.

Con la aplicacién de la metodologia Scrum, el desarrollo del sistema se llevara a cabo
en iteraciones enfocadas en la entrega de funcionalidades especificas. Esto permitird una
adaptacion continua a medida que se obtiene retroalimentacion de los usuarios finales y se

realizan ajustes segin sea necesario.

El objetivo de esta propuesta va mas alla de la simple automatizaciéon. Busca generar
un impacto positivo significativo en la eficiencia operativa, reduciendo errores, optimizando el

tiempo y mejorando la satisfaccion laboral del personal involucrado en la gestion de inventario.

3.2.1. Especificaciones técnicas de la propuesta

La implementacion de la propuesta se basara en el uso de tecnologias y herramientas

especificas:

. Lenguaje de programacion principal: Python, aprovechando su versatilidad y

amplia gama de bibliotecas.

. Framework web: Django para el aplicativo web, garantizando una experiencia

amigable y altamente personalizable.

. Editor de coédigo: Visual Studio Code, conocido por su eficiencia y

funcionalidades adecuadas para proyectos de desarrollo.

3.2.2. Objetivos de la propuesta

Implementar un sistema automatizado de restock de inventario mediante la metodologia

agil Scrum, asegurando una gestion eficiente del proyecto y la satisfaccion del cliente:
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. Sprints Efectivos: Division del desarrollo en sprints, con entregables funcionales

al final de cada ciclo, permitiendo una rapida adaptacion a los cambios y una mejora continua.

. Identificacién de patrones de venta.

. Determinacion de puntos de reorden.

. Implementacién de alertas automaticas.

. Reduccion de errores en la contabilidad de productos.

. Mejora en la asignacion del tiempo del personal para una gestion mas eficiente

y mayor satisfacciéon laboral.
3.3. DETERMINACION DE RECURSOS

3.3.1. Humanos

En los recursos humanos se incluyen las personas que participaron de manera directa o
indirecta en la investigacion y desarrollo del proyecto integrador, como se muestra en la

siguiente tabla.

Recursos humanos Funcion

Ing. Winther Abel Molina  Tutor del presente Proyecto de
Loor titulacion

Briones Vera Dustin Andric 5y ores y desarrolladores del presente
José Bautista Chavez Paz  Proyecto de titulacion.

Tabla 16 - Representacion de los recursos humanos.

3.3.2. Tecnolégicos

Los recursos tecnologicos requeridos para llevar a cabo la propuesta y que son

indispensables para la realizacion del proyecto se detallan en la siguiente tabla.

Recursos Tecnolégicos  Funcién
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Computadoras Herramienta tecnologica necesaria para la

personales documentacion desarrollo del proyecto.

Visual Studio Code Editor de codigo muy popular y sencillo de usar.

Python Lenguaje de programacion de alto nivel, interpretado
y multiparadigma, conocido por su sintaxis simple y
legibilidad.

Django Popular framework web de alto nivel escrito en
Python que promueve el desarrollo rapido y un
disefio limpio y pragmatico.

MySQL Gestor de bases de datos relacional (RDBMS) de
codigo abierto. Es conocido por su velocidad,
confiabilidad y facilidad de uso.

Tabla 17 - Representacion de recursos tecnolégicos.

3.4. ETAPAS DE LA PROPUESTA

3.4.1. Metodologia

Scrum es un marco de trabajo agil utilizado cominmente en el desarrollo de software,
caracterizado por su enfoque en la entrega iterativa e incremental de productos y su capacidad
para gestionar proyectos complejos de manera flexible. Su estructura se basa en roles definidos,

eventos y artefactos que permiten una comunicacion clara y una toma de decisiones rapida.

Scrum ofrece varias ventajas como su flexibilidad ante los cambios, lo que es de mucha
ayuda para el proyecto, Scrum debido a su naturaleza iterativa permite adaptarse facilmente a
los cambios en los requisitos del proyecto, asi mismo el hecho de tener un entregable al final

de cada iteracion facilita el obtener una retroalimentacion efectiva de manera continua

A continuacion, en la ilustracién 12 se puede observar coémo se aplicé la metodologia

scrum.
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Ilustracién 12 - Diagrama estructural de la metodologia SCRUM.

3.4.1.1. Desarrollo incremental

En cuanto a los sprints realizados, se siguieron los correspondientes ciclos iterativos de

desarrollo, con su respectivo entregable al final del mismo.

La propuesta inicia con el Sprint 0 que se basa en la planificacion, donde se
establecieron los requerimientos precisos, del sprint 1 al 4 se centr6 en la implementacion de
modulos clave del sistema, incluyendo la identificacion de patrones de venta, la determinacién
de puntos de reorden y la implementacion de alertas automaticas. Cada sprint culminé con la
entrega de incrementos funcionales del producto, que fueron evaluados por el equipo y

refinados segun la retroalimentacién recibida.

En términos de tiempos y entregables, los sprints se organizaron de manera eficiente
para maximizar la productividad y la calidad del trabajo realizado. Se establecieron plazos
realistas para cada tarea y se realizaron seguimientos regulares para asegurar el progreso

adecuado. Los entregables de cada sprint se centraron en proporcionar valor al cliente,
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abordando las necesidades identificadas durante el proceso de investigacion y desarrollo de la
tesis.
3.4.2. Personas y roles

En la siguiente tabla se describen a las personas que estaran involucradas con el

desarrollo del proyecto, asi como sus datos e intervencién mediante el rol definido.

Persona Contacto Rol

Matilde Elizabeth Veliz ventas@veliced.com Product Owner

Napa

Briones Vera Dustin Andric 1313197889 live.uleam.edu.ec Developer
Testeador

José Bautista Chavez Paz el317513123@live.ul edu.ec Disefiador
Testeador

Ing. Winther Abel Molina Winther.molina@live.uleam.edu.ec Scrum Master
Loor

Tabla 18 - Personas involucradas en el proyecto y sus roles.

3.4.3. Fases

La metodologia Scrum se caracteriza principalmente por su aplicacion dentro de
proyectos de alto nivel de incertidumbre y tiempos considerados como reducidos. Su principal
caracteristica son los sprints, que pueden considerarse como pequeilas tareas divididas en fases
que se van realizando en ciertos lapsos de tiempo y a medida que se avanza se realizan
revisiones para corroborar el éxito en las tareas. El propésito de los sprints es que al finalizar

con los mismos se logre la integracion de los resultados formando un producto final completo.

3.4.3.1. Requisitos

Para llevar a cabo el desarrollo del sistema se siguieron ciertos requisitos los cuales

fueron tomados en cuenta por los deseos del usuario encargado de la empresa Veliced SA. Los
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requisitos fueron cumplidos en base a las tareas realizadas en los sprints hasta que se obtuvo el

resultado deseado, satisfaciendo asi las necesidades que nacen de los deseos del usuario.

3.43.2. Diseiio
El disefio de las interfaces del sistema para automatizacion de restock de inventario se
realiz6 teniendo en cuenta los requisitos obtenidos por los deseos del usuario final y por los
requerimientos que nacen al momento de estudiar el desarrollo del sistema, los cuales sirven
para comprender la arquitectura del sistema que se esta creando. Para esto intervienen los casos

de uso y el modelo para las colecciones de una base de datos.

3.43.3. Desarrollo
Tras haber finalizado la obtencién de los requerimientos y disefios de las interfaces que
conformaran el sistema para automatizacion de restock de inventario, se procedié con la
programacion y codificacion, generando asi un coédigo depurado y corregido, evitando la
presencia de errores en las diferentes funcionalidades del mismo.
3.43.4. Implementacion
Se lleva a cabo la implementacion del sistema para automatizacion de restock de
inventarios, poniendo asi en marcha la propuesta del proyecto en base a los requerimientos
solicitados y los disefios establecidos para las interfaces del mismo.
3.4.4. Requisitos

Como parte sustancial es necesario mencionar los involucrados en el sistema para

automatizacion de restock de inventario:
Usuario regular, el cual define a:

. Empleados
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Administrador:
. Administrador del sistema

3.44.1. Requerimientos funcionales
En la tabla descrita a continuacién se presentan los requerimientos funcionales que

serviran como base para el desarrollo del proyecto.

Requerimientos del sistema
RF1 Autenticacion de wusuario | El usuario administrador debe
administrador autenticarse con sus
credenciales
predeterminadas.
RF2 Autenticacion de wusuario | El usuario regular debe
regular autenticarse con sus
credenciales para  poder
acceder al sistema y sus
interfaces.
RF4 Usuario administrador | El usuario administrador va a
puede cambiar roles tener a su disposicion la
capacidad de designar roles a
cualquier usuario regular.
RFS Usnario administrador -  El usuario administrador va a
dar de baja(inhabilitar) a | tener la capacidad de dar de
un usuario regular baja (inhabilitar) de Ila
plataforma a un usuario
regular.
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RF6

Usuario administrador -

crear usuario

El usuario administrador va a
tener la capacidad de crear

usuarios.

Usuario administrador -

editar usuario

El usuario administrador va a
tener la capacidad de editar

usuarios.

Registro de productos

Se debe permitir la insercion
de nuevos productos en el

sistema.

RF10

Panel de control

Debe existir un panel de
control para la visualizacion

de productos.

RF11

Consulta de productos

Se debe proporcionar un
buscador para localizar
rapidamente productos en el

inventario.

RF12

Gestion de existencias

Se debe facilitar la
actualizacion de existencias
de productos a medida que se

compra o se realizan salidas.

RF13

Gestion de marcas

Se debe permitir el registro y
mantenimiento de la

informacion de las marcas.

RF14

Alertas de aviso

Se debe generar una alerta,

que avise acerca de que el
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stock de un producto esta

cerca de su punto de reorden.

RF15

Alertas de reorder point

Se debe generar una alerta,
que avise acerca de que el
stock de un producto ha

llegado al punto de reorden.

RF16

Alertas de inventario bajo

Se debe generar alertas
cuando los niveles de
inventario de un producto se
hallen por debajo del minimo
predefinido.

RF18

Reporte de inventario

Se  debe  proporcionar
informes sobre el estado del

inventario.

RF19

Registro de transacciones

El sistema debe mantener un
historial de todas las
transacciones de inventario

(entradas)

RF20

Establecer  puntos  de

reorden

Se debe permitir la
configuracion de puntos de

reorden para cada producto.

RF21

Seguimiento de inventario

Se debe mantener un
seguimiento continuo  del

inventario disponible.
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RF22 Ajuste de reorden | Ajuste automatico de puntos
automatico de reorden basado en
demanda.

Tabla 19 - Reguerimientos funcionales.

3.44.2. Requerimientos no funcionales

Requerimientos del sistema

RNF1 La interfaz de usuario debe ser intuitiva y facil de usar,
minimizando la necesidad de formacion extensa para los

nuevos usuarios.

RNF2 El sistema debe ser flexible para adaptarse a cambios en las
politicas de inventario y gestion sin necesidad de

modificaciones extensivas en el codigo.

RNF3 El sistema debe estar disponible todo momento.

Tabla 20 - Requerimientos no funcionales.
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historia

Caracteristicas/
Funcionalidad

GESTION DE LOGEO

Historias de usuario

Razén/
Resultado

REORDER POINT

Niamero
de
Escenari
0

Criterios de Aceptacion

Criterio de
aceptacion
(titulo)

Contexto Evento

El
administrador
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Resultado/

Comportamient

esperado

El administrador

Credenciales | ingresa el Autenticar

= 1 : ; " no podra acceder
El usuario incorrectas | usuario y Administrador s
) administrador Con el fin de t 5 al sistema.
Yhsrio e contrasefia
HU debe administrar los indebidos
. autenticarse con | sitios, usuarios |
001 Administrado ) El
credenciales y reportes
g : : dministrad El administrad
predeterminada | registrados administrador administrador
g " Credenciales | ingresa el Autenticar podra acceder al
- Correctas usuario y Administrador | sistema
contraseia exitosamente.
correctos
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Credenciales
incorrectas

Credenciales
correctas

El rol del
nuevo
usuario esta
guardado

No se
seleccionod
un rol

El usuario

regular ingresa
el usuario y

contrasena
indebidos.

El usuario

regular ingresa
el usuario y
contrasena
correctas.

El
administrador

escogio el rol
del usuario
nuevo.

El
administrador
no escogio el
rol del usuario
nuevo.

Autenticar
Usuario
Regular

Autenticar
Usuario
Regular

Cambiar rol de
usuario nuevo.

Cambiar rol de
usuario nuevo.
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El usuario
regular se vaa
mantener con el
rol
predeterminado.
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Es b Se actualiza el
seleccno:fado e [nhab_lhtar panel‘con el
un usuario cer usuario usuario
Con el fin de delalista |P*25 inhabilitado.
El usuario X . inhabilitada
administrador inhabilitar
HU Administrado cuentas de No se ha
005 r I. - usuarios que ya elegido
inhabilitar .
. no estan No se ha ninguna cuenta No se inhabilita
- activas. seleccionado | de usuario de la | Inhabilitar nin )
ningun lista para ser usuario de ugsuario
usuario inhabilitada '
p— Se registran los
ké o datos Se crea el nuevo
pos correspondiente | Crear usuario | usuario de
correctament :
El usuario Con el fin de . s para crear el manera exitosa
HU Administrado | administrador | crear cuentas de usuario
006 r podra crear a nuevos No se
usuarios. empleados.
fieomsn Jod No hay datos A No se crea el
campos - Crear usuario 3
que registrar nuevo usuario.
correctament
e
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No se ha

No se ha elegido : .
. = - No se inhabilita
seleccionado | ninguna cuenta | Inhabilitar

1 . . : ninguna cuenta
ningun de usuario de la | usuario .
) ) de usuario.
El usuario usuario lista para ser
HU Administrado | administrador | Con el fin de inhabilitada
007 r podra editar editar cuentas. No se ha
it No se ha elegido
: : No se muestran
seleccionado | ninguna cuenta . :
2 A , Editar usuario | los campos para
ninguin de usuario de la i
A ; modificarlos
usuario lista para ser
editada
E Se llenaron los
. s
Con el fin de ; campos El producto se
= seleccionado : Agregar nuevo -
controlar la 1 necesarios para agregara con
| . : o d un producto : producto e
El usuario existencia de ) el registro del &xito.
administrador productos en el de la lista duct
. o roducto
HU Administrado ) ) : P
009 podra registrar | sistema, solo el
r .. .
nuevos administrador Moss ha No se llené los
productos podra registrar ; campos El producto se
= = seleccionado . Agregar nuevo :
nuevos 2 o necesarios para agregara con
ningun : producto S
productos. el registro del éxito.
producto

producto

INTERFACES
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Uleam
Administrado
HU f Panel de
010 Hinasia control
regular
Administrado
HU ' Consulta de
011 Ylimate productos
regular

| USUARIO REGULAR

HU
012

HU
013

Administrado
r o
Gestion de
. existencias
Usuario
regular
Administrado
r -
Gestion de
) marcas
Usuario
regular

Con el fin de
visualizar y
manipular
productos

Con el fin de
poder buscar
rapidamente los
productos

Con el fin de
poder actualizar
rapidamente el
inventario

Con el fin de
poder actualizar
rapidamente las
marcas

1

REORDER POINT

El usuario
debe estar
autenticado
y tener un

rol asignado.

El usuario
debe estar
autenticado
y tener un

rol asignado.

El usuario
debe estar
autenticado
y tener un

rol asignado.

| El usuario
debe estar
autenticado
y tener un

rol asignado.
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Se puede
observar y
manipular los
productos del
inventario

Pude encontrar

rapidamente un
producto,
escribiendo su
nombre en el
buscador.

Se puede
actualizar
efectivamente
el stock del

inventario.

| Se puede

actualizar
efectivamente
las marcas
disponibles.

Gestion y
visualizaciéon
de productos a
través del
panel de
control

Identificacion
de un producto
mediante un
buscador.

Actualizaciéon
del stock de
los productos.

Actualizacion
de las marcas
de productos.

' Se puede

gestionar con
éxito los
productos desde
el panel de
control

Se puede
encontrar el
producto
deseado.

Se puede
actualizar con
éxito el stock de
los productos.

Se puede
actualizar con
éxito las marcas
disponibles.
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Uleam

L REORDER POINT
Con el fin de
Administrado poder alertar El usuario Hisoccoe Visualizacion
producto esta Se puede
r que el stock de debe estar de una =0
HU . . llegando a un . . visualizar con
Alertas de aviso | un producto autenticado notificaciéon .
014 . punto cercano éxito la
Usuario esta cerca de y tener un alertando el . .
. al punto de notificacion.
regular llegar a su rol asignado. i hecho.
reorder point '
Administrado E::e:l aﬁ;‘: El usuario El stock del Visualizacion o
r debe estar producto ha de una : pu-
HU Alertas de que el stock de : % = visualizar con
2 autenticado | llegado al notificacion 3
015 : reorder point un producto éxito la
Usuario y tener un punto de alertando el 3 :
lar llegé a su o st | saosien e notificacion.
: reorder point NG ' i
Admuinistrado Conle:laﬁ:l de El usuario El stock del Visualizacién Se puede
r debe estar producto ha de una : P .
HU Alertas de que el stock de : : o visualizar con
: S autenticado | sobrepasado el | notificacion .
016 Usuari iventario bajo | un producto éxito la
suario y tener un punto de alertando el : .
sobrepaso el i notificacion.
regular rearder point rol asignado. | reorden. hecho.
AT Con el fin de E:bui::: Se puede Se proporciona
HU g Reporte de poder conseguir o icnils conseguir un Conseguir un | efectivamente un
018 Usiai inventario informes sobre informe sobre | informe informe del
suario : . y tener un . : . :
el inventario . el inventario inventario.
regular rol asignado.
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Registro de
transacciones

| Con el fin de

poder mantener
un historial de
las
transacciones
de entrada.

REORDER POINT

El usuario
debe estar
autenticado
y tener un

rol asignado.

Se puede
visualizar el
historial de
entrada de
productos

DESARROLLO DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA AUTOMATIZAR EL RESTOCK DE INVENTARIO DE VELICED S.A. APLICANDO

Se registra

efectivamente el
Historial historial de
entrada de

productos.

Uleam
Administrado
HU '
s Usuario
regular
REORDER POINT
Administrado

HU r

020 Usuario
regular
Administrado

HU r

saA Usuario
regular
Administrado

Hu |'

B Usuario
regular

Establecer
puntos de
reorden

Seguimiento de
inventario

Ajuste de
reorden
automatico

Con el fin de
poder

configurar los
puntos de
reorden

Con el fin de
que funcione el
reorder point

Con el fin de
que se actualice
automaticament
e el reorder
point en base a

1

1

1

El usuario
debe estar
autenticado
y tener un

rol asignado.

El usuario
debe estar
autenticado
y tener un

rol asignado.

El usuario
debe estar
autenticado
y tener un

rol asignado.
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Configuracién
del reorder
point

Las
funcionalidades
del reorder
point funcionan
en base al
seguimiento de
inventario

|'El punto de

reorden puede
cambiar de
manera
automatica si

un producto es

2 = Se puede
Configuracion P
configurar

del reorder e
efectivamente el

point :
reorder point.
;
El seguimiento
Seguimiento de inventario es

efectivo

Se automatiza de
Automatizacid | manera efectiva
n el punto de

reorden.
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HLO™ s F AR O Mabll

la demanda del muy
producto demandado

Tabla 21 - Historias de usuario.
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DESARROLLO DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA AUTOMATIZAR EL

3.4.5. Artefactos

3.4.5.1. Pila del producto

RESTOCK DE INVENTARIO DE VELICED S.A. APLICANDO REORDER POINT

Para hacer la pila del producto nos basamos en las historias de usuario, culminando con

el software.

Historia

El usuario administrador debe
autenticarse con credenciales
predeterminadas.

El usuario regular debe

autenticarse con sus credenciales.

Gestion de logeo

Estado

Terminado

Prioridad

Media

El usuario administrador podra
cambiar los roles de otros
usuarios.

El usuario administrador podra
inhabilitar usuarios.

El usuario administrador podra
crear usuarios.

El usuario administrador podra
editar usuarios.

El usuario administrador podra
registrar nuevos productos.

Gestion de
administradores

Terminado

Alta

Panel de control.

Consulta de productos.

Interfaces

Terminado

Media
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HLO™ s F AR O Sablll

Gestion de existencias.
Gestion de marcas.
Alertas de aviso.

Alertas de Reorder point.
Alertas de inventario bajo.
Reporte de inventario.

Registro de transacciones.

Usuario regular

Terminado

Alta

Establecer puntos de reorden.
Seguimiento de inventario.

Ajuste de reorden automatico.

Reorder Point

Terminado

Alta

Tabla 22 - Pila del producto.
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Uleam REORDER POINT

3.45.2. Pila del sprint

ID Tarea Tarea Responsable Iteraciomn Prioridad Aprobado
(Sprint)
Inicio 1 Planificacion Planeamiento | Chavez José Alta 100%
2 Requisitos Planeamiento | Briones Dustin Alta 100%
0
3 Preparacion de Ambiente Planeamiento | Team Scrum Alta 100%
4 Revision y Cierre Retrospectiva | Team Scrum Alta 100%
. | y evaluacion |
Disefio 5 Planificacion Planeamiento | Team Scrum Alta 100%
6 Diseiiar la interfaz del Alta
formulario de autenticacion. Disefio 100%
Disefio 100%
Muy Alta
8 Diseiiar la interfaz del panel de
control. Chavez José
Disefio 100%
Muy Alta
9 Diseniar interfaz del panel del 1
administrador. Disefio 100%
Muy Alta
10 Disefiar el formulario y flujo
para registrar productos. Disefio 100%
Muy Alta
11 Revision y Cierre Retrospectiva | Team Scrum
y evaluacion 100%
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REORDER POINT
Back-End 12 Planificacion Planteamiento | Team Scrum Muy Alta | 100%

13 Implementar el sistema de Programacién | Briones Dustin Alta 100%
autenticacion en el back-end.

14 Implementar el registro y Programacion | Briones Dustin Alta 100%
validacion de usuarios en el
back-end.

15 Implementar la logica para Programacion | Briones Dustin Alta 100%
cambiar roles en el back-end.

16 Implementar la l6gica de Programacién | Briones Dustin Media 100%
inhabilitacion de usuarios.

17 Implementar el registro de Programacion | Briones Dustin Muy Alta | 100%
Productos

18 Implementar la logica de Programacion | Briones Dustin Muy Alta | 100%
Bisqueda

19 Implementar el sistema de Programaciéon | Briones Dustin Muy Alta | 100%
alertas en el back-end.

20 Implementar las alertas Programacion | Briones Dustin Muy Alta | 100%
automaticas de reorder point
en el back-end.

21 Implementar las alertas para | Programaciéon | Briones Dustin Muy Alta | 100%
niveles bajos de inventario
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Ulean_1 REORDER POINT
en el back-end.
22 Implementar la generacion
de reportes en el back-end.
Programaciéon | Briones Dustin Alta 100%
23 Implementar la configuracion
de puntos de reorden en el
back-end. Programacién | Briones Dustin Muy Alta | 100%
24
Implementar el ajuste
automatico del punto de E:
reorden en el back-end. Programacion | Briones Dustin Muy Alta | 100%
25
Revision y Cierre
2 [
Retrospectiva | Team Scrum Muy Alta | 100%
26 y evaluacion
Front-End / 27 Planificacion Planteamiento | Team Scrum Muy Alta | 100% C
Reorder point/
Reporte 28 Implementar la interfaz de Programacion | Chavez José Muy Alta | 100% 3
autenticacion.
29 Implementar la interfaz Programacién | Chavez José Muy Alta | 100%
para cambiar roles de usuarios. C
30 Implementar interfaz de Programacion | Chavez José Muy Alta | 100%
Creacion de usuarios
3l Implementar interfaz de Programaciéon | Chavez José Muy Alta | 100%
Panel de control de usuarios
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32 Implementar interfaz de panel | Programacion | Chavez José Muy Alta | 100%
de control de productos

33 Implementar la interfaz para | Programaciéon | Chavez José Muy Alta | 100%
registrar productos

34 Implementar la interfaz de Programaciéon | Chéavez José Muy Alta | 100%
consulta de productos

35 Implementar la interfaz para | Programacion | Dustin Briones Alta 100%
afladir marcas.

36 Diseniar interfaz de Programacion | Dustin Briones Muy Alta | 100%
configuracion de reorder point

37 Disefiar interfaz para las Programacién | Dustin Briones Muy Alta | 100%
alertas

38 Implementar la interfaz de Programaciéon | Dustin Briones Muy Alta | 100%
Configuracion de reorder
Point

39 Implementar la interfaz para | Programacion | Dustin Briones Muy Alta | 100%
las alertas.

40 Disediar interfaz para la Programacién | Dustin Briones Muy Alta | 100%
generacion de reportes

41 Implementar interfaz parala | Programacion | Dustin Briones Muy Alta | 100%
generacion de reportes

42 Revision y cierre Retrospectiva | Team Scrum Muy Alta | 100%
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y evaluacion
Implementacion | 43 Planificacion Planteamiento | Team Scrum Muy Alta | 100%

4 Integrar front-end y back-end | Programacion | Dustin Briones Muy alta | 100%
para autenticacion.

45 Integrar front-end y back-end | Programacion | José Chavez Muy alta | 100%
para registro de usuarios

46 Integrar front-end y back-end | Programacion | José Chavez Muy alta | 100%
para cambios en los
usuarios

47 Integrar front-end y back-end | Programacion | José Chévez Muy alta | 100%
para cambios en los productos.

48 Integrar front-end y back-end | Programaciéon | José Chavez Muy alta | 100%
para el sistema de alertas.

49 Integrar front-end y back-end | Programacién | Dustin Briones Muy alta | 100%
para la configuracion de
puntos de reorden.

50 Integrar front-end y back-end | Programacion | Dustin Briones Muy alta | 100%
para la generacion de reportes.

51 Revision y cierre Retrospectiva | Team Scrum Muy alta | 100%
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ML s ¥ ASG [N Sadbubid

y evaluacion

Tabla 23 - Pila del sprint.
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3.45.3. Sprints
3.453.1. Sprint 0

A continuacion, se presenta en la tabla el sprint 0 y las actividades que conforman el mismo con sus detalles.

Para el entendimiento general de las tablas de cada sprint, se establece una escala de esfuerzo por cada tarea realizada, dicha escala va del

1 al 10, siendo | el minimo esfuerzo y 10 el maximo esfuerzo.

SPRINT 0

Sprint Inicio Final
0 26/02/2024 29/02/2024 L M X J
26-Feb 27-Feb 28-Feb 29-Feb
Tareas | . ‘ '
5 5
Pendientes - N 4 48
Dias de
trabajo 78 77 76 75
endientes
PILA DEL SPRINT Esfuerzo
Tarea Responsable ‘
1 Planificacion Inicial Chavez José B
2 Requisitos Briones Dustin 7
' Preparacion de ‘ . . ' 7
3 . am .
ll Aiishaants ‘ Team Scrum
R Revision y Cierre Team Scrum 4
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Tabla 24 - Sprint 0

3.4.5.3.2. Sprint 1

SPRINT 1

Sprint . Imicio | Final ‘
l 04/03/2024 18/03/2024 L M X J | Vv L M X v L
' 04-Mar 05- | 06- | 07- | 08- | 11- | 12-| 13- | 15- 18-
{ | Mar | Mar | Mar | Mar | Mar | Mar | Mar | Mar | Mar |
AN 47 46 | 45 | 45 | 44 | 44 | 43 | 42 | 22| 41
. Pendientes | | | _ ‘ | _ | _ .
Dias de
trabajo 74 73 | 72 71 70 | 69 | 68 | 67 | 66 65

endientes

PILA DEL SPRINT

Tarea Responsable
5 | Planificacion Team Scrum 5
Diseiar la interfaz del " . .
6 z : T Chavez José 5
| formulario de autenticacién | | . _
7 Disefio de interfaz. Chavez José 6 7
Diseiar la interfaz del
8 panel de Chavez José 6 7
control.
Disefiar interfaz del panel
9 del Chavez José 6
administrador. | |-
Diseiiar el formulario y
10 flujo Chavez José 6 |7

para registrar productos.
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11 Revision y Cierre Team Scrum 4
Tabla 25 - Sprint 1

3.4.5.3.3. Sprint 2

SPRINT 2

Sprint | Imicio | Final |
2 19/03/2024 | 19/04/2024 M X J Vv L M X J Vv L M X J
' 19_'\_1“ 20- | 21- | 22- | 25- | 26- | 27- | 28- | 29- | O1- | 02- | 03- | 04- | 05-
) | Mar | Mar | Mar | Mar | Mar | Mar | Mar | Mar | Abr | Abr | Abr | Abr | Abr |
AAroas 40 | 39 |39 |38 (38 |37 |37 |36|36|36]|35|34|34] 34
| Pendle“tes + 4+ $ + 4+ 4 4 + + 4+ " + + 4 |
Dias de
trabajo 64 63 | 62 | 61 | 60 | 59 | 58 | 57 | 56 | 55 | 54 | 53 | 52 | 51
endientes
PILA DEL SPRINT
- Esfuerzo
l'area Responsable
' 12 ' Planificacion ' Team Scrum 5
Implementar
el sistema de
13 | autenticacion Briones Dustin 7 7
en el back-
end.
Implementar
el registro y
14 | validacion de Briones Dustin 6 7
usuarios en el
back-end.
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Implementar
la l6gica para
15 | cambiar roles Briones Dustin 6 6
en el back-
end.

Implementar
la logica de
inhabilitacién
de usuarios.
Implementar
17 | el registro de Briones Dustin 7

Productos
Implementar
18 | la logica de Briones Dustin 7 7 5
Busqueda

16 Briones Dustin 5 5 6

09- 10- | 11- | 12- | 15- | 16- | 17- | 18- | 19-
Abr | Abr | Abr | Abr | Abr | Abr | Abr | Abr | Abr |
Tareas '
3 2 2 2 2 2 2
| Pendientes | ° 3 | 32 ? 32 | 31 . 30 29 . 28 | 27 . 26
Dias de
trabajo 50 49 | 48 | 47 | 46 | 45 4 | 43 | 42

pendientes

PILA DEL SPRINT .
Esfuerzo

Tarea Responsable

Implementar el sistema de . :
7
" | alertas en el back-end. Briones Dustin
20 Implementar las alertas Briones Dustin 7 8
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automaticas de reorder
point
~enel back-end.
Implementar las alertas
- para

2 ; . : , Briones Dustin 7
niveles bajos de inventario
en el back-end. | | | | |
22 | Briones Dustin 6
| Implementar la generacion 2 ;
23 P eSS & Briones Dustin 7
de reportes en el back-end.
Implementar la
configuracién . :
2 % Briones Dustin 7
de puntos de reorden en el
back-end.
Implementar el ajuste
25 automatico del punto de Briones Dustin 8
reorden en el back-end. | | | _
26 Revision y Cierre Team Scrum 5

r(!.i.',-}'; _;'5 - .Spr".'uf 2
3.45.34. Sprint 3

SPRINT 3

Sprint | Imicio | Final | | _ | _ | _ | _ | _ _ | _
3 22/04/2024 | 22/05/2024 I M X J |V L M X J V L M | X J
) ' ' 29-Abr 23- | 24- | 25- | 26- | 29- | 30- | O01- | 02- | 03- | 06- | O7- | O8- 09-
- | Abr | Abr | Abr | Abr | Abr | Abr | May | May | May | May | May | May | May |
Tareas 75 "l_‘ "4 "I'{ 73 ™ ™ 9 b ﬁl "Ii "31 30 ')0 19
| Pendientes | = = = = = = s e = = = = =
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Dias de
trabajo 41 40 | 39 | 38 | 37 | 36 | 35 34 33
| pendientes

PILA DEL SPRINT

ID Esfuerzo

Tarea

27 | Planificacion

Responsable
Team Scrum

' Implementar
28 | la interfaz de

| autenticacién. |

Implementar
la interfaz
29 | para cambiar
roles de
usuarios

Implementar

interfaz de
Creacion de
| usuarios
' Implementar
interfaz de
31 Panel de
control de
| usuarios
| Implementar
interfaz de
32 panel
de control de
productos

Chavez José

Chavez José

Chavez José

Chavez José

Chavez José
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Implementar |
la interfaz
33 para Chavez José
registrar
productos
viL[M[X]I1]V]L X
10- | 13- | 14- | 15- | 16- | 17- | 20- | 21- | 22-
May | May | May | May | May | May | May A May | May |
Tareas
)
| Pendientes 18 . 17 16 15 14 13 12 11 10
Horas de
trabajo 27 | 26 25 24 23 22 21 20 19
pendientes

PILA DEL

Tarea

Implementar la interfaz de

consulta de productos

SPRINT
Responsable

Chavez José

Esfuerz

Implementar la interfaz
para
afadir marcas.
Diseiiar interfaz de
configuracion de reorder

point

Briones Dustin

Briones Dustin

38

Disefar interfaz para las
alertas

Implementar la interfaz de

Configuracion de reorder
Point

Briones Dustin

Briones Dustin
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Implementar la interfaz
39 para Briones Dustin 7

~ lasalertas.
Diseiar interfaz para la

40 .. Briones Dustin 6
| generacion de reportes | _ |
Implementar interfaz para
41 la Briones Dustin 7
generacion de reportes
42 | Revision y cierre _ Team Scrum 5

Tabla 27 - Sprint 3

3.45.35. Sprint 4

SPRINT 4
Sprint | Imicio | Duracién | ‘ ‘
4 23/05/2024 | 13/06/2024 ) [ v]s[LIM[I[X[T]V]s]LIM[X[IT]V]ILIM|X]]
' ' ’ 33-Mav 24- | 25- | 27- | 28- | 29- | 30- | 31- | Ol- | 03-|04-  05-|06-07-|10-|11-|12-/13-
| 77 7 | May | May | May | May | May | May | May | Jun | Jun | Jun | Jun | Jun | Jun | Jun | Jun | Jun | Jun |
Tareas | o | g g (7|7 |6 | 6|6 ]|5]|a|3 [3]2]2]2]1 |1 |o
' Pendlentes 4 