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RESUMEN

El presente proyecto de titulacion tiene como propésito desarrollar una aplicacion

web v movil basada en tecnologia de geolocalizacion, diseftada para brindar apoyo Y

proteccion a las mujeres en situaciones de peligro. Esta iniciativa responde a la escasa

disponibilidad de herramientas tecnologicas especificas para abordar la problemética de la
violencia de género. La ausencia de recursos accesibles y oportunos perpetiia este fenomeno,

limitando las opciones de ayuda para las victimas y evidenciando la necesidad urgente de

implementar soluciones innovadoras en este ambito. El objetivo del proyecto €s desarrollar

una solucién tecnolégica para mitigar el abuso contra la mujer en Manta, Ecuador, una

ciudad donde la violencia de género representa un problema significativo.

Para garantizar el éxito en el desarrollo de esta solucion, se implement6 la

metodologia dagil Scrum, estructurando las etapas necesarias para crear una herramienta

funcional. Como resultado la aplicaciéon permitio reportar €asos de abuso, identificar

ubicaciones para acceder a ayuda inmediata, proporcionando asi un recurso valioso para las

mujeres en situaciones criticas. En conclusion, Mujer Segura es una solucion tecnologica

innovadora que integra la geolocalizacion con un disefio centrado en la experiencia del

usuario. ofreciendo un apoyo concreto y eficiente para prevenir y atender casos de violencia

de género. Su enfoque inclusivo busca empoderar a las mujeres, proporcionandoles una

herramienta accesible y funcional que les permita actuar con rapidez y seguridad en

situaciones de peligro.

PALABRAS CLAVES: geocalizacion, herramienta tecnolégica, metodologia

Scrum. mitigar, violencia de género
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ABSTRACT

The purpose of this degree project is to develop a web and mobile application based
on geolocation technology, designed to provide support and protection to women in
dangerous situations. This initiative responds to the limited availability of specific
technological tools to address the problem of gender violence. The absence of accessible
and timely resources perpetuates this phenomenon, limiting the help options for victims and
highlighting the urgent need to implement innovative solutions in this area. The objective
of the project is to develop a technological solution to mitigate abuse against women in

Manta. Ecuador, a city where gender violence represents a significant problem.

To ensure success in the development of this solution, the agile Scrum methodology
was implemented, structuring the necessary stages to create a functional tool. As a result,
the application allowed reporting cases of abuse, identifying locations to access immediate
help. thus providing a valuable resource for women in critical situations. In conclusion,
Mujer Segura is an innovative technological solution that integrates geolocation with a
design focused on the user experience, offering concrete and efficient support to prevent and
address cases of gender violence. Its inclusive approach seeks to empower women by

providing them with an accessible and functional tool that allows them to act quickly and

safely in dangerous situations.

KEY WORDS: geolocation, technological tool, Scrum methodology, mitigate.
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Capitulo It Introduccion

1. Introduccion

En los Gltimos afos, el abuso contra la mujer ha sido objeto de creciente
preocupacion a nivel mundial. Es una problemdtica que afecta la vida de millones de
mujeres. limitando su bienestar fisico, psicologico y social. En particular, el canto de Manta,
provincia de Manabi, no es ajeno a esta realidad, donde las mujeres enfrentan diversos tipos

de violencia en su dia a dia.

Ante esta problematica, resulta imperativo buscar soluciones innovadoras que
contribuyan a mitigar el abuso y promover la seguridad de las mujeres en esta comunidad
lo cual se propone el desarrollo de una aplicacién web/movil basado en geolocalizacion
como una herramienta innovadora para mitigar el abuso contra la mujer en el canton de
Manta. provincia de Manabi. Esta aplicacion tiene como objetivo principal brindar a las
mujeres una herramienta de empoderamiento que les permita fortalecer su seguridad

personal y promover una comunidad mas segura e inclusiva.

Al abordar esta problematica desde una perspectiva tecnologica, se espera no solo
brindar herramientas concretas a las mujeres para protegerse y buscar ayuda, sino tambien
generar conciencia y sensibilizacion sobre el abuso contra la mujer en la comunidad del
canto de Manta. Asimismo, se busca sentar las bases para futuras investigaciones y

desarrollo de soluciones similares en otras regiones, con el objetivo de construir entornos

seguros y libres de violencia para todas las mujeres.

La presente tesis esta estructurada de la siguiente manera, ofreciendo un desarrollo

progresivo de la problemética, el marco tedrico, el disefio metodologico y los resultados del

proyecto:

Capitulo I: Introduccion y Fundamentacion del Proyecto, en este capitulo introduce
la problematica central, resaltando la gravedad de la violencia de género en el canton Manta
y la urgencia de una solucion tecnologica que pueda mitigar esta situacion. Asimismo, se
expone la justificacion del proyecto, detallando las razones por las cuales esta aplicacion es
una herramienta clave para abordar los desafios de la violencia contra la mujer. Se definen
los objetivos generales y especificos del proyecto, los cuales guian cada etapa del desarrollo

e implementacion de la propuesta.




Capitulo 11: Marco Tedrico, en este capitulo se centra en los antecedentes historicos
y contextuales que sustentan la investigacion, Se explora la problemética de la violencia de
género a nivel global, regional y local, analizando cémo las herramientas tecnolégicas.
especialmente las basadas en geolocalizacion, han sido utilizadas en iniciativas similares.
Ademas, se incluyen definiciones clave, andlisis de tecnologfas utilizadas y una revision de
investigaciones relacionadas, sentando las bases conceptuales y précticas para el disefio de

la aplicacion "Mujer Segura".

Capitulo I11: Metodologfa de la Investigacion, en este capitulo se describe el enfoque
metodologico adoptado para el desarrollo del proyecto. Se detalla la metodologia 4gil
Scrum, destacando su relevancia para la gestion de proyectos tecnolégicos. Ademas, se
explican los métodos de recoleccion de datos, como encuestas y entrevistas, que permitieron
comprender las necesidades de las mujeres en Manta. Se incluye el disefio de instrumentos,
el andlisis de datos y la planificacién estratégica utilizada para garantizar la efectividad de

la solucidn propuesta.

Capitulo IV: Propuesta y Desarrollo de la Solucién, en este capitulo se enfoca en la
propuesta de la aplicacion web y mévil "Mujer Segura". Se presenta el disefio técnico, que
incluye la arquitectura del sistema, las funcionalidades principales y el uso de
geolocalizacién para brindar soporte inmediato en situaciones de peligro. Se describe el
proceso de desarrollo siguiendo la metodologia Scrum, detallando cada sprinty los roles del
equipo. Ademaés, se incluyen diagramas, mockups y un analisis de las herramientas

tecnologicas empleadas para crear una solucion accesible y eficiente.

Capitulo V: Evaluacion de Resultados, aqui se presentan los resultados obtenidos
iras el desarrollo y pruebas de la aplicacion. Se analizan indicadores clave, como la
usabilidad. la efectividad de las funciones de geolocalizacion y la respuesta de los usuarios
en situaciones simuladas. Ademas, se identifican areas de mejora y se evalua el impacto
social y tecnolégico del proyecto en la comunidad de Manta, estableciendo la relevancia de

la herramienta como un recurso innovador contra la violencia de género.

Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones, en este capitulo cierra la tesis con
las principales conclusiones derivadas de la investigacion y el desarrollo del proyecto. Se
resaltan los logros alcanzados, la contribucion del proyecto a la mitigacion de la violencia

de género y las implicaciones para la comunidad de Manta.



1.1 Presentacion del Tema

MUJER SEGURA. DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB-MOVIL
BASADA EN GEOLOCALIZACION PARA MITIGAR EL ABUSO CONTRA LA
MUIJER EN EL CANTON MANTA, PROVINCIA DE MANABI

1.2 Ubicacion y Contextualizacion de la Problematica

Ecuador — Manabi — Manta — Casa de la Mujer del canton

El canton de Manta es una ciudad ubicada en la costa de Ecuador provincia de
Manabi. tiene una poblacion de alrededor de 217.553 habitantes, es un cantén conocido

principalmente por ser el primer puerto pesquero y a su vez una ciudad exportadora de atun

(ManosUnidas. 2021)

Investigaciones de organizaciones como la Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM) y ONU sefiala que en Manta como en muchas partes del mundo, las
mujeres en enfrentan problemas de violencia de género y discriminacion. A pesar de los
esfuerzos de las organizaciones locales y del gobierno para abordar la violencia contra las
mujeres. todavia existe una necesidad urgente de herramientas y recursos para ayudar a las

mujeres que se encuentran en situaciones de peligro.

Actualmente el cantén Manta no cuenta con una herramienta tecnologica como web
o aplicativo mévil que obtenga su ubicacion real, informacion util que nos permita mitigar
el abuso contra las mujeres de este cantén causando que muchos casos de violencias no sean

conocidos ni reportados.

Es por eso que una herramienta web-movil basada en geolocalizacion para mitigar
el abuso contra la mujer podria ser una solucion importante en Manta. Esta herramienta
permitiria a las mujeres solicitar ayuda en caso de emergencia, esta herramienta podria ser
particularmente importante en la lucha contra la violencia de género. Seria una forma facil

y accesible para que las mujeres en Manta.

[La app “Mujer segura” sera gestionada en CASA DE LA MUJER del cantén Manta
debido a que las mujeres ingresadas ahi se les da un seguimiento y en tal caso de que reporten
alguna novedad puedan hacer uso de la aplicacion y asi obtener su ubicacion de donde

envian la alerta.



1.3 Planteamiento del Problema

1.3.1 Problematizacion

La violencia contra la mujer es una problematica grave en el canton de Manta, donde
se han registrado numerosos casos de agresion fisica, psicologica y sexual. A pesar de los
esfuerzos por generar conciencia y crear mecanismos de proteccion, una de las principales
barreras que enfrentan las victimas es la falta de herramientas tecnologicas que les permitan
denunciar y recibir ayuda en el momento exacto en que ocurre la agresion. Actualmente, las
denuncias suelen realizarse después del acto de violencia, lo que impide una respuesta
inmediata de las autoridades o de redes de apoyo, dejando a muchas mujeres en una

situacion de vulnerabilidad y desproteccion.

Segtin datos de la organizacion Manos unidas, en Manta se han registrado
aproximadamente 600 denuncias de violencia intrafamiliar en lo que va del afio, de las

cuales el 85% corresponden a mujeres. (ManosUnidas, 2021)

En pocas palabras, la falta de herramientas especificas para la ayuda de las mujeres
en Manta es un problema que limita la capacidad de las mujeres para buscar ayuda y

protegerse a si mismas.

Con todo el avance que se viene dando en la tecnologia la solucion mas factible es
una herramienta web-mavil basada en geolocalizacion para mitigar el abuso contra la mujer

podria ser una solucion efectiva y necesaria para abordar esta problematica.

1.3.2 Genesis del Problema

El abuso contra la mujer es una problematica persistente y extendida que afecta a
sociedades en todo el mundo, y el canton de Manta, en la provincia de Manabi, Ecuador, no
es la excepcion. El desarrollo de una herramienta tecnologica como “Mujer Segura”
representa una respuesta directa a la urgente necesidad de mitigar el abuso contra la mujer
en Manta. Al proporcionar una plataforma para la proteccion y el apoyo, esta iniciativa busca
no solo abordar la violencia de género, sino también fomentar una cultura de seguridad y

respeto hacia las mujeres en la comunidad.

1.3.3 Estado Actual del Problema
En Manta, la violencia de género continua siendo una realidad alarmante que afecta
profundamente a la comunidad, especialmente a las mujeres que viven en constante riesgo.

Muchas de ellas enfrentan no solo el dolor de las agresiones, sino también la frustracion de




no encontrar un apoyo adecuado y oportuno por parte de las instituciones encargadas de
protegerlas. Investigaciones de organizaciones como la Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM) y ONU Mujeres sefialan que las respuestas actuales a estos casos suelen
ser fragmentadas, insuficientes y, 1o mas preocupante, tardias. Esto deja a las victimas en un
estado de vulnerabilidad prolongado. con recursos limitados para buscar ayuda inmediata

cuando mas lo necesitan.

1.4 Diagrama Causa Efecto
El Diagrama de Causa-Efecto identifica y organiza las causas principales que
contribuyen al abuso contra las mujeres, dividiéndolas en categorias clave como factores

sociales. tecnoldgicos, legales, culturales y economicos. Estas causas se conectan con el

efecto principal: la inseguridad y vulnerabilidad de las mujeres.

[lustracion 1.
Diagrama causa - efecto

Diagrama de Causa-Efecto - Mujer Segura

Factores Sociales
Normalizacion de la violencia

Falta de apoyo comunitario

Factores Culturales |

Machismo --"7

Estereotipos de género

|Factores Ecnnﬁmicuq
Dependencia Ecunﬁmiia’_V
Falta de empleo

Factores Legales

Falta de denuncias
Poca efectividad en justicia

[Factores Tecnolégicos |
Falta de herramientas digitales
Desinformacion ~4

Fuente: Autores del trabajo

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General
Desarrollar una aplicacion movil/web basada en geolocalizacion para mitigar el

abuso contra la mujer en el canton Manta, provincia de Manabi




1.5.2 Objetivos Especificos

e Analizar los requerimientos funcionales y no funcionales para el desarrollo de
la aplicacion web-movil

e Aplicar la metodologia agil Scrum para organizar el proceso de desarrollo de la
aplicacion “Mujer Segura™

e Disefiar una interfaz intuitiva y accesible para la aplicacion “Mujer Segura™ que
facilite la navegacion, el uso eficiente de sus funcionalidades y garantice una experiencia
amigable para los usuarios.

e Desarrollar la aplicacion “Mujer Segura” incorporando funcionalidades de

geolocalizacion.

1.6 Justificacion
Actualmente. Manta carece de herramientas tecnologicas especificas que brinden a
las mujeres una via rapida y confiable para buscar apoyo en momentos criticos. La ausencia
de recursos adecuados perpetiia la violencia de género y deja a muchas mujeres sin
alternativas para escapar de situaciones abusivas. Esta falta de opciones no solo limita su
capacidad para actuar, sino que también refleja una deuda social pendiente con quienes

enfrentan estas dificiles circunstancias.

El desarrollo de una aplicacién mévil basada en geolocalizacion, como "Mujer
Segura", responde directamente a esta necesidad urgente. Esta herramienta tiene el potencial
de proporcionar asistencia inmediata, permitiendo a las mujeres enviar alertas de su
ubicacién. conectarse con servicios de apoyo y recibir ayuda de manera eficiente. Mas alla
de ser una solucion tecnoldgica, la aplicacion busca ser un recurso que empodere a las

mujeres, devolviéndoles el control sobre su seguridad y bienestar.

Ademas. "Mujer Segura" esta disefiada para ser inclusivay accesible, ofreciendo una
solucién practica y moderna para mujeres de todas las edades y niveles socioeconomicos.
Incluso en situaciones extremas, donde otras formas de comunicacion no son viables, esta
herramienta puede ser un salvavidas, transformando la manera en que las mujeres enfrentan

y superan la violencia de genero.

En este contexto, la implementacion de "Mujer Segura" no solo es una respuesta a
una problemética urgente, sino tambicn un paso significativo hacia la construccion de una

sociedad mas justa, segura y solidaria para todas las mujeres de Manta.



1.7 Impacto Esperados

1.7.1 Impacto Tecnolégico
LLa implementacion de la aplicacion “Mujer Segura®™ impulsara el uso de tecnologias
avanzadas de geolocalizacion y comunicacion en tiempo real, mejorando la infraestructura

tecnoldgica local y fomentando la innovacion en soluciones de seguridad personal.

1.7.2  Impacto Social

La aplicacion empoderarda a las mujeres, proporcionandoles una herramienta
accesible para mejorar su seguridad y facilitar la solicitud de ayuda en situaciones de
peligro. Ademds, promovera la sensibilizacién comunitaria sobre la violencia de gé€nero y

fortalecerd las redes de apoyo locales.

1.7.3 Impacto Ecologico
El uso de una aplicacién digital reducird la dependencia de recursos fisicos como
papel y otros materiales, promoviendo précticas sostenibles y minimizando el impacto

ecologico. Al fomentar soluciones digitales, también se contribuird a la adopcion de

tecnologias mas ecoldgicas en la region.



Capitulo 11: Marco Te6rico de la Investigacion
2. Fundamentacion Conceptual
2.1 Antecedentes Historicos

2.1.1 Violencia de Género

La violencia de género ha sido un problema constante a nivel mundial durante
mucho tiempo. presentandose en formas fisicas, psicologicas, sexuales y economicas. En
los ultimos diez afios, ha aumentado la conciencia sobre este problema gracias a
movimientos globales. Estos movimientos han destacado la magnitud del abuso hacia las

mujeres v han impulsado cambios en leyes y politicas sociales. (Zarate & Camila, 2023)

2.1.2 Uso de la Tecnologia para la seguridad
La tecnologia ha avanzado significativamente en términos de mejorar la seguridad
personal, especialmente con el desarrollo de dispositivos moéviles y una mayor conectividad.
Aplicaciones como bSafe, Circle of 6 y SafeTrek han mostrado ser efectivas para ofrecer
ayuda en emergencias. Estas aplicaciones suelen tener funciones como la geolocalizacion
en tiempo real, el envio de alertas a contactos de confianza y la conexion directa con

servicios de emergencia. (Cuenca & Cecibel, 2017)

2.1.3 Implementacion en Contexto Locales
En América Latina, se han desarrollado varias iniciativas tecnologicas para combatir
la violencia de género. Por ejemplo, en México, la aplicacion “Vive Segura CDMX™ permite
a las mujeres reportar incidentes de acoso 'y violencia en el transporte publico. En Brasil, la
plataforma “Juntas™ ofrece apoyo y recursos a mujeres que enfrentan situaciones de
violencia. Estas iniciativas muestran como las soluciones tecnolégicas pueden adaptarse a

las necesidades y contextos especificos de cada region. (Castello & Cespedes, 2012)

2.1.4 Contexto Local: Manta, Manabi

En el cantén Manta, en la provincia de Manabi, la violencia de género es un
problema serio, con muchos casos denunciados y otros que no se reportan. A pesar de los
esfuerzos de las organizaciones locales y del gobierno, es urgente contar con herramientas
innovadoras que ofrezcan ayuda inmediata y recursos accesibles para las mujeres en peligro.

(Zarate & Camila, 2023)



Implementar una aplicaciéon como “Mujer Segura™ en este contexto podria mejorar

significativamente la seguridad y el bienestar de las mujeres en Manta, ademés de servir

como un modelo para otras regiones con problemas similares.

Estos antecedentes historicos y contextuales resaltan la importancia y la urgencia de
desarrollar e implementar la aplicacion “Mujer Segura” como una herramienta crucial para
combatir la violencia de género en Manta, proporcionando una base solida para la

ivestigacion y el desarrollo de esta solucion innovadora.

2.2 Antecedentes de Investigaciones Relacionadas al Tema Presentado
Se presentan siete (7) propuestas bibliograficas que serviran para el desarrollo del
trabajo de investigacién en el cual se toma en consideracion el aporte que €stos trabajos han

tenido en su propuesta con temas similares al abuso contra la mujer y la geolocalizacion.

Tema 1: “Aplicacién web-mévil para la geolocalizacién del recorrido escolar de

"

los estudiantes de la Unidad Educativa "Espiritu Santo

(Carranza & Michael, 2020) desarrollaron una aplicacion web-movil con el objetivo
de geolocalizar el recorrido escolar de los estudiantes de la Unidad Educativa "Espiritu
Santo". Este proyecto destacé por su enfoque en integrar tecnologias como Php, JavaScript,
Ajax y CSS, y se fundamento en una metodologia cualitativa y cuantitativa combinando
investigacion de campo y bibliografica. El principal aporte de esta investigacion radica en
la creacién de un sistema tecnolégico que mejora la seguridad y control en los traslados

escolares. ofreciendo una base técnica util para desarrollos similares.

Tema 2: “El efecto del empoderamiento femenino en la violencia de género
contra la mujer por parte de la pareja”

(Zarate & Camila, 2023) exploro el impacto del empoderamiento femenino en la
reduccion de la violencia de género en relaciones de pareja en el contexto ecuatoriano. Este

estudio utilizé una metodologia empirica, empleando un modelo de regresion por variables

‘nstrumentales para evaluar la relacion entre el empoderamiento de la mujer y la violencia
de pareja. Los datos utilizados provienen de la Encuesta Nacional sobre Relaciones

Familiares y Violencia de Género contra las Mujeres, 2019, del Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos. Los resultados indican una asociacion negativa entre el

empoderamiento femenino y la violencia de pareja, sugiriendo que el fortalecimiento de las

mujeres puede ser un factor clave para disminuir la violencia.




Tema 3: “El silencio de la mujer cuando es victima de violencia en el Ecuador”

(Carvajal & Gonzalez, 2022) la autora analizé los factores sociodemograficos que
influyen en la probabilidad de que las mujeres victimas de violencia denuncien estos hechos.
Utilizando una metodologia empirica, se estimaron modelos probit y probit multinomial
para evaluar los factores que afectan la probabilidad de que una mujer sea victima de
violencia y la probabilidad de que denuncie a su agresor. Los datos utilizados provienen de
la Encuesta Nacional sobre Relaciones Familiares y Violencia de Género contra las Mujeres,
2019, del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Los resultados sugieren que las
mujeres que utilizan redes de apoyo formales e informales y aquellas que sufren multiples

tipos de violencia tienen una mayor probabilidad de denunciar a su agresor.

Tema 4: “Desarrollo de aplicacion mévil de geolocalizacién de sitios turisticos

accesibles en el Centro Histérico de Quito”

(Mena y otros, 2020) disefiaron una aplicaciéon mévil para identificar sitios turisticos
accesibles en el Centro Histdrico de Quito. Basandose en la metodologia 4gil Scrum y
utilizando herramientas como Nest.js y la API de Google Maps, este proyecto destaco por
facilitar el acceso a sitios adaptados para personas con discapacidades. El aporte de esta

investigacion se centra en la utilizacién de la geolocalizacion como un medio para promover

la inclusidn social, mostrando su aplicabilidad en otros contextos.

Tema 5: “Implementacion de un prototipo para la geolocalizacion de bicicletas™

(Reyes Medina, 2021) desarrollé un prototipo para la geolocalizacion de bicicletas,
mejorando la seguridad de los ciclistas al permitirles planificar rutas seguras y recibir

asistencia en emergencias. Este proyecto, fundamentado en una metodologia basada en
proyectos. utilizé herramientas como GPS. PHP, JavaScript, y MySQL. Su contribucion

radica en demostrar como la geolocalizacion puede emplearse para reducir riesgos y

optimizar la seguridad en el transporte individual.

Tema 6: “Desarrollo de un sistema de genlucﬁlizacién web de rutas de

transporte para los estudiantes de la EPN”

(Sandoval & Heriberto, 2018) cre6 un sistema de geolocalizacion que permite a los
estudiantes ubicar las rutas de transporte en tiempo real. Basandose en la metodologia agil

Scrum y utilizando el framework Facturascript, este proyecto mejor6 significativamente la

seguridad y comodidad de los estudiantes al minimizar la incertidumbre en las paradas de
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transporte. Este modelo tecnologico refuerza la idea de que la geolocalizacion puede tener

un impacto positivo en el bienestar colectivo.

Tema 7: “Desarrollo de aplicacion mévil de geolocalizacion para alarma y

notificacion de panico en plataforma Android™

(Montesdeoca Garcia. 2022) desarrollé una aplicacion movil con un botén de panico
que combina geolocalizacion y notificaciones para alertar a contactos de confianza y
autoridades en emergencias. Utilizando la metodologia agil Scrum y herramientas como
MongoDB, Angular e lonic, esta investigacion destaca por su enfoque en la respuesta

immediata. mostrando como la tecnologia puede salvar vidas en situaciones criticas.

En base a los aportes enlistados, se concluye que JavaScript, frontend Next.js,
Backend Next,js y React. son los frameworks mas utilizados para este proyecto. Ademas, la
APl de Google Maps, junto con las tecnologias y complementos mencionados,
desempefiaran un papel integral en el desarrollo de la aplicacion web-moévil enfocada en la
geolocalizacion para el proyecto "Mujer Segura".

Ademas, gracias al uso de React para el server-side rendering y las tecnologias
complementarias como JavaScript, frontend Next.js y Backend Nest.js, se pueden
implementar complementos que cubran rutas y roles necesarios.

En cuanto a la codificacion, se utilizan guardianes y decoradores que ayudan a

garantizar la seguridad y se complementa con un SGBD (Sistema de Gestion de Bases de

Datos) utilizando PostgreSQL para el almacenamiento de datos.

2.3 Definiciones Conceptuales

2.3.1 Generalidades de la Violencia

La violencia de género se define como cualquier forma de agresién o violencia
dirigida hacia una persona en funcién de su género. Este tipo de violencia engloba diferentes
manifestaciones, como la violencia fisica, sexual, psicolégica o econdmica, y se origina a
partir de la desigualdad y discriminacién basada en el género. La violencia de geénero
constituye un problema social serio que afecta a personas de todas las identidades de genero,
aunque con mayor frecuencia y gravedad hacia las mujeres y las niflas. Es crucial abordar y

prevenir la violencia de género para fomentar la igualdad. el respeto y la seguridad de todas
las personas en la sociedad. (Zarate & Camila, 2023)
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2.3.1.1 Tipo de Violencias de Géneros
La violencia de género engloba una variedad de formas de agresion y violencia

dirigidas hacia una persona debido a su género.

Segun (Zéarate & Camila, 2023) algunos ejemplos comunes de violencia de genero

SOM:

® Violencia fisica: se refiere a actos de agresion fisica, como golpes, bofetadas o
empujones. que causan dafio fisico a la persona afectada.

e Violencia sexual: incluye actos sexuales no consensuados, como violacion,
acoso sexual, abuso sexual o coercion sexual.

e Violencia psicolégica: implica comportamientos que causan dano emocional o
psicoldgico, como insultos, humillaciones, amenazas, control coercitivo, manipulacion o
aislamiento.

e Violencia econémica: se refiere a limitar o controlar el acceso a recursos
econdmicos por parte del agresor, lo que puede incluir la prohibicion de trabajar, retener
dinero, ejercer control financiero o negar derechos econémicos basicos.

e Violencia verbal: implica el uso de palabras ofensivas, insultos, denigraciones
o lenguaje degradante hacia la persona, generando dafio emocional y socavando su

autoestima.

Es crucial reconocer y abordar estos distintos tipos de violencia de género para
fomentar relaciones saludables y construir una sociedad basada en la igualdad, el respeto y

la seguridad para todas las personas, independientemente de su género.

2.3.2 Generalidades de Mapas y Geolocalizacion

2.3.2.1 Mapas

[Los mapas son representaciones visuales que ilustran de forma graficay esquematica
la superficie terrestre o una zona particular, revelando la disposicion y conexion espacial de
elementos geograficos como la topografia, los accidentes geogrificos, las vias de
comunicacion y los limites politicos. Estas representaciones permiten una mejor
comprension y visualizacion de la informacion geografica, facilitando la orientacion, la

planificacion de itinerarios y la exploracion del entorno (Cuenca & Cecibel, 2017)




2.3.2.2 Google Maps
Google Maps, permite la creacion de paso para llegar a alguna direccion creando
una lista paso a paso para saber el como llegar a su destino, calculando el tiempo necesario
y la distancia recorrida entre las ubicaciones. Google Maps puso a disposicion de los
desarrolladores sus codigos fuentes llamados API, que son un conjunto de comandos,
funciones y protocolos informaticos que permiten integrar los mapas de Google Maps en
cualquier aplicacién con el uso de su codificacion y con ello se pueden aplicar nuevas formas

de ver el mundo como a vista satélite y relieve. (Cuenca y Cecibel, 2017)

2.3.2.3 Google Maps API
Google Maps API se trata de una tecnologia que permite la visualizacion de Google
Maps en tus propias paginas web o dispositivos méviles con JavaScript. El API proporciona
unas determinadas herramientas para interaccionar con los mapas y afiadir contenido a los
mismo a través de una serie de servicio, permitiendo llegar a crear aplicaciones con mapas

de gran complejidad y robustez. (Cuenca y Cecibel, 2017)

2.3.2.4 Geolocalizacion
Entendemos por geolocalizacion al conjunto de técnicas que permiten determinar la
posicién geografica de un elemento (un ordenador, un teléfono mévil o cualquier dispositivo
capaz de ser detectado) en el mundo real y hacer uso de esa informacién. Esta tecnologia
requiere de la perfecta sincronizacion entre hardware y software, es necesario un dispositivo

con GPS o conexion a Internet y un software que permita hacer uso de ellos en esta direccion

(Campoverde, 2014).

2.3.2.4.1 Tipo de Geolocalizaciéon

o Georreferenciacion: Es el proceso mediante el que se localiza un objeto, lugar
o persona en el espacio fisico para posteriormente representarlo en sistema de coordenadas
o mapas. (Cuenca y Cecibel, 2017)

o Geocodificacion: Es el proceso de obtencién de coordenadas geograficas a
partir de otro tipo de datos geograficos, como la direccion o el codigo postal. Al proceso
contrario, la obtencion de direcciones postales a partir de coordenadas se le denomina
Geocodifacion Inversa. (Cuenca y Cecibel, 2017)

o Geoetiquetado: Es el proceso mediante el cual se aflade informacion geografica
en forma de metadatos a otro tipo de contenido. Usualmente es un paso posterior a la

georreferenciacion. (Cuenca y Cecibel, 2017)
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2.3.3 Redes WI-FI

Una tecnologia de conectividad ya muy conocida es Wi-Fi que se cre6 para ser
utilizada en redes locales inalambricas pero es frecuente que en la actualidad también se
utiliza para acceder a Internet, Wi-Fi es una marca de la Wi-Fi Alliance (anteriormente la
Wireless Ethernet Compatibility Alliance), que la organizacion comercial que prueba y
certifica que los equipos cumplen los estandares IEEE 802.11x. Wi-Fi en pocas palabras es

un conjunto de estandares para redes inalambricas basado en las especificaciones IEEL

802.11. (Castello y Cespedes, 2012)

2.34 GPS

Es un sistema de localizacion por satélites que permite determinar la posicion de un
dispositivo en cualquier lugar del globo terrestre con una precision de entre 1 y 15 metros;
en el 95% esta precision es de 3 metros. El sistema estd formado por 27 satélites cuya
funcion es emitir sefiales con informacién sobre el tiempo de emision y su posicion para que

los receptores GPS las interpreten y utilicen en el célculo de su situacién geografica
(Campoverde, 2014)

2.3.5 Desarrollo de Aplicaciones Méviles

El desarrollo de aplicaciones méviles abarca una serie de pasos y métodos orientados
a la creacion de software disefiado especificamente para dispositivos compactos e

inalambricos, como smartphones y tablets (Carranza & Michael, 2020)

Para lograr que las aplicaciones funcionen de manera eficiente en un dispositivo en

particular, es ideal desarrollarlas de forma nativa. Esto significa que el cédigo se adapta

exclusivamente al procesador del dispositivo, optimizando su rendimiento. Sin embargo,

cuando una aplicacién debe ser compatible con varios sistemas operativos, resulta

complicado reutilizar el codigo original, ya que suele ser necesario escribir versiones

especificas para cada dispositivo. (Carranza y Michael, 2020).

2.3.5.1 Implementacion de Aplicaciones Hibridas

El desarrollo movil web es basicamente el desarrollo de aplicaciones web comunes.
pero optimizadas para ser visualizadas desde un dispositivo mévil. Por ende. estas
aplicaciones son ejecutadas mediante el navegador del dispositivo. Por otro lado, las
aplicaciones nativas son las que utilizan el lenguaje especifico de cada platatorma. Por

ejemplo, Java para Android y Objetive-C o Swift para 108S. (Carranza y Michael, 2020)
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Actualmente disponemos de muchas herramientas que nos facilitan el desarrollo de
aplicaciones moviles hibridas y web. Cada una con sus respectivas ventajas y desventajas.

Algunas de las mas conocidas: PhoneGap, Xamarin o PWA. (Carranza y Michael, 2020).

2.3.5.1.1 Ventajas de una Aplicacion Hibrida

Seglin (Syntonize, 2024) estas son algunas ventajas de aplicaciones hibridas:

l. Desarrollo mas rapido: Las aplicaciones hibridas permiten utilizar un unico

codigo base para multiples plataformas, lo que agiliza el proceso de desarrollo y reduce los

COS10S.

2. Mayor alcance: Al ser compatibles con diferentes sistemas operativos, las
aplicaciones hibridas pueden llegar a un mayor niimero de usuarios y abarcar diferentes
dispositivos méviles.

3. Mantenimiento simplificado: Al tener un unico coédigo base, las
actualizaciones y mejoras se pueden implementar de manera mas sencilla y rapida en todas

las plataformas.

4. Reducciéon de costos: Al requerir un solo equipo de desarrollo y utilizar
tecnologias web, las aplicaciones hibridas suelen ser méds econémicas en comparacion con
las aplicaciones nativas.

5. Integracion con funciones del dispositivo: Las aplicaciones hibridas pueden
acceder a funciones del dispositivo, como la camara, el GPS o las notificaciones push.

ofreciendo una experiencia similar a la de una aplicacién nativa.

2.3.5.1.2 Desventajas de una Aplicacion Hibrida

Segun (Syntonize, 2024) estas son algunas desventajas de aplicaciones hibridas:

1. Rendimiento inferior: En comparacion con las aplicaciones nativas. las
aplicaciones hibridas pueden presentar un rendimiento ligeramente inferior, especialmente
en casos de procesamiento intensivo o graficos complejos.

2. Limitaciones de personalizacién: Al utilizar tecnologias web, las aplicaciones
hibridas pueden tener limitaciones en cuanto a la personalizacién y el acceso a

caracteristicas especificas del sistema operativo.
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3. Dependencia de frameworks: lLas aplicaciones hibridas dependen de

frameworks como React Native o Flutter, lo que puede limitar las capacidades o generar
restricciones en el desarrollo.

4. Experiencia de usuario inconsistente: Debido a la adaptacion de una interfaz

web a diferentes plataformas, las aplicaciones hibridas pueden presentar una experiencia de

usuario menos coherente que las aplicaciones nativas.

S.  Menor acceso a funcionalidades avanzadas: Al depender de tecnologias web,

las aplicaciones hibridas pueden tener dificultades para acceder a funcionalidades avanzadas

0 especificas de un sistema operativo en particular.

2.3.5.2 PWA

Una PWA (Progressive Web App) es una aplicacién web progresiva que se comporta
como una aplicacion nativa en dispositivos méviles y computadoras. Estas aplicaciones
pueden ser accedidas offline, enviar notificaciones y no requieren ser descargadas desde una
tienda de aplicaciones, ya que se acceden directamente desde el sitio web. Son una solucién
para optimizar la experiencia del usuario y la velocidad de carga de las aplicaciones web.

ofreciendo funcionalidades similares a las aplicaciones nativas. (Eunike y otros, 2023)

Las PWAs se caracterizan por ofrecer una experiencia de usuario similar a la de una
aplicacion nativa, incluyendo la capacidad de trabajar sin conexién, acceso a notificaciones

push y la posibilidad de ser instaladas en el escritorio o en la pantalla de inicio de un

dispositivo mévil (Eunike y otros, 2023).

Estas aplicaciones se desarrollan utilizando tecnologias web como HTML, CSS y
JavaScript, y se basan en estandares abiertos y APIs para proporcionar funcionalidades
avanzadas. Al ser progresivas, las PWAs pueden adaptarse y ofrecer una experiencia

optimizada en diferentes dispositivos, desde computadoras de escritorio hasta teléfonos
moviles (Eunike y otros, 2023).

Una de las principales ventajas de las PWAs es su facilidad de distribucion, ya que
se pueden compartir y acceder a través de un simple enlace web, sin necesidad de ser
descargadas e instaladas desde una tienda de aplicaciones. Esto simplifica el proceso de

actualizacion y brinda a los usuarios una forma rapida y sencilla de acceder a la aplicacion.
(Aripin & Somantri, 2021)
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2.3.6 APls

Las APIs (Application Programming Interfaces) son un conjunto de definiciones y
protocolos que se utilizan para desarrollar e integrar software de aplicaciones. Permiten que

diferentes aplicaciones se comuniquen entre sf, facilitando el intercambio de datos y

funcionalidades (Meza & Rafael. 2008)

L.as APIs se clasifican en dos formas:

* APIs Abiertas: es aquella que se encuentra accesible de forma ptiblica para que
cualquier desarrollador pueda aprovechar y emplear sus funcionalidades, promoviendo la
colaboracion, la creatividad y la fusion de sistemas externos.

e APIs Privadas: es limitada en su acceso y solo disponible para un grupo
especifico de desarrolladores o una organizacion en particular, restringiendo su utilizacion

a un conjunto selecto de usuarios autorizados.

2.3.6.1 Infraestructura Tecnolégica para el Desarrollo de Aplicaciones Web/Movil

Basadas en la Geolocalizacion.

Las aplicaciones web y méviles basadas en la geolocalizacion han cobrado un auge

sin precedentes. Estas herramientas, que permiten a los usuarios acceder a Servicios v
contenidos personalizados en funcién de su ubicacion, representan un avance significativo

en diversos ambitos, desde la seguridad personal hasta la optimizacion de negocios.

Sin embargo, el desarrollo de aplicaciones geolocalizadas exitosas no solo requiere
una programacion creativa y funcionalidades innovadoras, sino también una infraestructura
tecnolégica robusta y escalable que pueda soportar las demandas del manejo.

almacenamiento y transferencia de datos que este tipo de aplicaciones produce.

2.3.7 Lenguajes de Desarrollo

Un lenguaje de desarrollo se refiere a un conjunto de reglas y convenciones
utilizadas para escribir programas de computadora. Es un sistema de comunicacion entre los
desarrolladores y las computadoras, permitiendo que las instrucciones y algoritmos se

traduzean en un formato que la maquina pueda entender y ejecutar. Existen varios lenguajes
de desarrollo, como Python, Java, C++, JavaScript, entre otros. Cada lenguaje tiene su

propia sintaxis y caracteristicas que determinan como se deben escribir y estructurar las

instrucciones del programa.
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Los lenguajes de desarrollo proporcionan una forma estructurada y legible para que
los programadores expresen sus ideas y soluciones a través de codigo. Permiten la creacion
de aplicaciones, programas y sistemas informaticos que pueden realizar tareas especificas y
resolver problemas en diversos dmbitos, como el desarrollo web, la inteligencia artificial, la

programacion de videojuegos, entre otros.

2.3.7.1 JavaScript

Es un lenguaje de programacion interpretado y orientado a objetos utilizado
principalmente en el desarrollo web. Fue creado para agregar interactividad y dinamismo a
las péginas web, permitiendo la manipulacion y modificacion de elementos HTML,

controlar eventos, realizar validaciones de datos y comunicarse con servidores.

Una de las caracteristicas més destacadas de JavaScript es su capacidad para trabajar
en conjunto con HTML y CSS, lo que permite la creacion de experiencias web completas.
Ademas, JavaScript es un lenguaje basado en eventos, lo que significa que puede responder

a acciones del usuario y realizar acciones en consecuencia. (Mysliwiec, 2021)

2.3.7.2 HTML
El Lenguaje de Marcado de Hipertexto (HTML) es el estandar empleado para
disefiar y organizar la estructura de las paginas web. Consiste en una serie de etiquetas que

indican al navegador cémo mostrar el contenido de la pagina. Es la base fundamental para

el desarrollo de sitios web. (Meza & Rafael, 2008).

2.3.7.3 CSS

Las Hojas de Estilo en Cascada (CSS) son un lenguaje utilizado para definir la
apariencia y el disefio de un documento estructurado en HTML o0 XML. Con CSS, se pueden
definir reglas y estilos que determinan la apariencia visual de los elementos de una pagina
web. Esto incluye el disefio, los colores, las fuentes, los margenes y otros aspectos de
presentacion. CSS se utiliza para separar el contenido de la presentacion en el desarrollo

web, lo que permite una mayor flexibilidad y un mantenimiento mas eficiente de los sitios

web. (Meza & Rafael, 2008).

2.3.7.4 Node.js

Node.js y solicitudes HTTP Node,js es un entorno de ejecucion de JavaScript que
permite a los desarrolladores ejecutar JavaScript en el lado del servidor. Una de las

caracteristicas clave de Node.js es su capacidad para gestionar solicitudes y respuestas
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HTTP. Node.js proporciona un médulo integrado que se puede utilizar para crear servidores

y clientes HTTP. (Kobbi, 2022)

Los desarrolladores pueden usar este modulo para realizar solicitudes HTTP a API
externas y gestionar las respuestas. Node.js y la programacion asincronica Node.js esta
disefiado para ser asincronico y basado en eventos, lo que significa que puede manejar
multiples solicitudes simultaneamente sin bloquear el hilo principal. Esto se logra mediante
el uso de un bucle de eventos y un modelo de E/S sin bloqueo. Los desarrolladores pueden
aprovechar esta naturaleza asincronica de Node.js para crear aplicaciones escalables y
eficientes, incluidas aquellas que interactiian con API externas mediante bibliotecas como

Axios. (Kobbi, 2022).

2.3.7.5 Axios

Axios en Node.js Axios es una biblioteca JavaScript popular que se utiliza para
realizar solicitudes HTTP desde aplicaciones Node.js. Proporciona una API simple y
consistente para enviar solicitudes HTTP asincrénicas a puntos finales REST y realizar
operaciones CRUD. Axios es una herramienta que opera mediante promesas, disefiada para
simplificar la gestién de solicitudes y respuestas de manera asincronica. También admite
funciones como interceptores de solicitudes y respuestas, transformaciones automaticas de

datos JSON vy cancelacion de solicitudes. (Mysliwiec, 2021)

La clase proporciona métodos basados en Axios para realizar solicitudes HI'TP y
también transforma las respuestas HTTP resultantes en Observables desde RxJS. Esto
permite a los desarrolladores aprovechar el poder de Axios dentro de sus aplicaciones

NestJS. y al mismo tiempo aprovechar el modelo de programacion reactiva proporcionado

por Observables. (Mysliwiec, 2021)

2.3.8 Framework

Es un conjunto de herramientas, bibliotecas y reglas de desarrollo que proporciona
una estructura y un entorno de trabajo para facilitar la creacion de aplicaciones y sistemas
de software. Los frameworks ayudan a los desarrolladores al proporcionar un conjunto de
funciones predefinidas y abstracciones que les permiten enfocarse en la logica especifica de

su aplicacion en lugar de crear toda la infraestructura desde el principio.
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2.3.8.1 NestJS

NestJS, junto con sumédulo HTTP, es un framework progresivo basado en Node js
disefiado para desarrollar aplicaciones del lado del servidor que sean eficientes y escalables.
Proporciona una arquitectura modular y un conjunto de herramientas y funciones que
ayudan a los desarrolladores a crear aplicaciones faciles de mantener y probar. Una de las
caracteristicas clave de NestJS es el modulo HTTP, que envuelve a Axios y proporciona una

API consistente para realizar solicitudes HTTP dentro de las aplicaciones NestJS.

(Mysliwiec, 2021)

NestJS y la programacion reactiva Nest]S fomenta el uso de patrones de
programacion reactiva, como Observables de RxJS. El médulo HTTP de NestJS transforma
las respuestas HTTP resultantes en observables, lo que permite a los desarrolladores
aprovechar el poder de la programacién reactiva al trabajar con API externas. Esto puede
generar un codigo més eficiente y componible, asi como un mejor manejo de errores y

control de flujo. (Mysliwiec, 2021)

2.3.8.2 Host

Es donde se puede de alojar o poner en linea una aplicacion, sitio web o proyecto en
un servidor para que sea accesible a través de Internet. Un host es el proveedor de servicios
de alojamiento que ofrece el servidor y los recursos necesarios para que los archivos y la

16gica de la aplicacion estén disponibles en linea.

2.3.9 Gestor de Base de Datos

Un gestor de base de datos (DBMS, por sus siglas en inglés Database Management
System) es un software que permite administrar y organizar de manera eficiente la
informacion almacenada en una base de datos. Actia como una interfaz entre los usuarios,

|as aplicaciones y los datos almacenados, facilitando la creacion, modificacion y extraccion

de datos de manera segura y estructurada.

El gestor de base de datos proporciona funcionalidades esenciales para el manejo de
la informacién. como la creacion y definicion de la estructura de la base de datos, el

almacenamiento y recuperacion de los datos, la implementacion de consultas y la garantia

de la integridad y seguridad de los datos.
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2.3.9.1 Base de Datos

Una base de datos es un conjunto organizado y estructurado de informacion
relacionada entre si, que se almacena y gestiona de manera electrnica en un sistema
informatico. En una base de datos, los datos se organizan en tablas o entidades, donde cada
entidad representa un tipo de objeto o concepto y cada fila en la tabla representa una

instancia especifica de ese objeto (Pérez, 2021).

Las bases de datos permiten almacenar, recuperar, modificar y eliminar datos de
manera eficiente y precisa. Proporcionan un medio para estructurar y organizar grandes
volumenes de informacion de forma coherente y segura. Ademés. las bases de datos
permiten realizar consultas y generar informes basados en los datos almacenados, lo que

facilita el analisis y la toma de decisiones.

2.3.9.2 PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional de cdédigo abierto
y gratuito. PostgreSQL es conocido por su robustez, confiabilidad y capacidad para manejar |
grandes volumenes de datos y cargas de trabajo complejas. Proporciona un amplio conjunto
de caracteristicas avanzadas, como soporte completo para el lenguaje SQL, transacciones

ACID, integridad referencial, consultas complejas, vistas, procedimientos almacenados y

desencadenadores (Purestorage, 2025).

Ademas, PostgreSQL es altamente extensible, lo que significa que se puede
personalizar y ampliar mediante la creacion de funciones, tipos de datos personalizados y
extensiones. También es compatible con una amplia variedad de lenguajes de programacion,

lo que facilita la integracion con aplicaciones y sistemas existentes.

2.3.10 Metodologias Agiles
[as metodologias 4giles son enfoques iterativos e incrementales para la gestion de

proyectos y el desarrollo de productos, enfocandose en la colaboracion, flexibilidad y

mejora continua. Una de las metodologias dgiles mas reconocidas es Scrum (Ifema, 2024).

2.3.10.1 Serum
Scrum es un marco agil que se utiliza para gestionar proyectos complejos y mejorar
la productividad del equipo, Se basa en iteraciones cortas [lamadas sprints, que suelen durar

de dos a cuatro semanas. Los roles principales en Scrum incluyen el Product Owner, el
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Scrum Master y el equipo de desarrollo. Los eventos clave incluyen la planificacion del

sprint, reuniones diarias, la revision del sprint y la retrospectiva del sprint (Martins, 2024).

Un Sprint comienza cuando el equipo se compromete a llevar a cabo las tareas
asignadas y concluye con la presentacion de un producto entregable. Su duracién puede

variar entre una y cuatro semanas.

Definicién del Product Backlog: Listado de requisitos funcionales y no funcionales

de la aplicacion.

Sprints iterativos: Desarrollo de funcionalidades especificas como el médulo de

geolocalizacion, gestion de alertas y panel de administracion.
Reuniones diarias: Seguimiento del progreso y resolucion de bloqueos.
Revision y retrospectiva: Evaluacion del sprint y planificacion de mejoras.
Fases de SCRUM:
1. Planificacion del Sprint (Sprint Planning)

El equipo se reune para organizar el Sprint. Durante esta sesion, se asignan tareas
requerimientos especificos a cada miembro, quienes estiman el tiempo necesario para

completar sus asignaciones. Esto permite determinar la duracion total del Sprint.
2. Reunion diaria del equipo Scrum (Scrum Team Meeting)

Estas reuniones breves, con una duracion maxima de 15 minutos, se realizan a

diario, siempre a la misma hora y lugar.; Que lograste ayer?
e ;Qué planeas hacer hoy?
e ;Qué obstéiculos enfrentaste?

El objetivo de estas reuniones es fomentar la colaboracién y el apoyo mutuo. Si
algin tema requiere mds tiempo, se programa una reunion adicional para buscar

soluciones especiticas.

3. Refinamiento del Backlog (Backlog Refinement)

El Product Owner revisa los elementos del Product Backlog para aclarar dudas y
redefinir las estimaciones de tiempo y esfuerzo necesarias para los requerimientos. Esta

actividad asegura una mayor precision en la planificacion.



4. Revision del Sprint (Sprint Review)

El equipo y los clientes se retinen para revisar el trabajo completado durante el
Sprint. Se presentan los requerimientos terminados mediante una demostracion. Aunque no
es necesario que todos los miembros hablen, el Scrum Master y el Product Owner suelen

liderar la presentacion, mientras los demas asisten como apoyo.
S. Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective)

En esta reunion, el Product Owner, el equipo y el Scrum Master analizan el

desarrollo del Sprint. Los temas clave son:
e Identificar aspectos que no funcionaron bien para mejorarlos en el futuro.
« Reconocer lo que se hizo bien para replicarlo en Sprints posteriores.

e Discutir los obstéculos que impidieron el progreso esperado y como superarlos.

2.4 Conclusiones

El marco tedérico nos permitié establecer una base sélida para comprender la
problematica de la violencia de género en Manta y disefiar una solucién tecnologica
adaptada a las necesidades especificas de las mujeres en esta region. A través de la revision
de conceptos fundamentales, herramientas tecnologicas, metodologias agiles y antecedentes
relacionados, se identificaron los pilares necesarios para el desarrollo de la aplicacion

"Mujer Segura".

En términos de conceptos clave, el analisis de la violencia de género nos permitio
identificar sus diversas manifestaciones, desde la violencia fisica y psicologica hasta la
econémica. Este entendimiento fue esencial para definir las funcionalidades de la aplicacion
y garantizar que estas respondan de manera directa a las necesidades de los usuarios.
Ademas. el estudio de la geolocalizacién y sus aplicaciones practicas demostré su
efectividad como herramienta de seguridad y soporte, reforzando su inclusion como

componente principal de la solucion propuesta.

La exploracion de herramientas tecnologicas permitié seleccionar los lenguajes de
programacion, frameworks y sistemas de gestion de bases de datos mas adecuados para el
desarrollo de la aplicacion. Tecnologias como JavaScript, Node.js, PostgreSQL y la API de

Google Maps se destacaron por su capacidad para garantizar un funcionamiento robusto y
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eficiente, mientras que el disefio de interfaces accesibles y adaptativas asegura que la

herramienta sea inclusiva y facil de usar.

El analisis de la metodologia agil Scrum proporcionéd un enfoque estructurado para
el desarrollo del proyecto. Esta metodologia facilita la iteracion continua y la incorporacion
de retroalimentacion, lo cual resulta crucial para garantizar que la aplicacion se alinee con
las expectativas y necesidades de los usuarios. La flexibilidad de Scrum también permite

adaptarse a los desafios que puedan surgir durante el desarrollo y la implementacion de la

herramienta.

Finalmente, los antecedentes historicos y contextuales revisados resaltaron la
eficacia de iniciativas similares en otras regiones, como aplicaciones méviles para seguridad
personal y sistemas basados en geolocalizacion. Estos estudios previos no solo validaron ¢l
enfoque del proyecto, sino que también ofrecieron valiosos aprendizajes para evitar errores

v potenciar las fortalezas de la solucion propuesta.

En resumen, el marco tedrico no solo fué una guia conceptual, sino también una
herramienta estratégica que fundamenté cada decision técnica, funcional y metodologica
del proyecto. Este capitulo senté las bases para que "Mujer Segura” no solo sea una
herramienta tecnoldgica, sino un recurso significativo en la lucha contra la violencia de

género, alineado con las mejores practicas internacionales y adaptado al contexto especifico

de Manta.
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Capitulo I11: Marco Investigativo

3. Introduccion
En el Capitulo 11 del proyecto de titulacion presenta el marco de investigacion del
proyecto propuesto, basado en las teorias existentes. En este capitulo se detallan aspectos
clave como el enfoque de la investigacion, la metodologia utilizada, asi como los métodos
y técnicas empleados para recolectar los datos necesarios, Estas herramientas se utilizan con
el objetivo de guiar el proceso de investigacion y recopilar informacion relevante para el

desarrollo e implementacion de la aplicacion web/movil "Mujer Segura”.

3.1 Tipo de Investigacion
El presente proyecto de tesis se basa en un enfoque de investigacion mixta, que
combina tanto métodos cualitativos como cuantitativos. Esta combinacién permite obtener

una vision integral y mas completa del tema en estudio.

3.2 Métodos de Investigacion
Los métodos de investigacién desempefian un papel fundamental en la elaboracion
de una tesis. Estos métodos son enfoques y estrategias utilizados para recopilar datos,

analizar informacion y responder a las preguntas de investigacion planteadas en el estudio

seguin las necesidades y objetivos (Kohn, 2024).

3.2.1 Meétodo Cientifico

El método cientifico es una forma sistematica y estructurada de investigar y obtener
conocimiento confiable y verificable. En el proyecto, el método cientifico se utiliza para
abordar un problema o pregunta de investigacion de manera rigurosa y objetiva. Segun

(Kohn. 2024) funciona a través de los siguientes pasos:

Observacion:

Identificar la problematica del abuso contra la mujer en el canton Manta y reconocer la

necesidad de una solucién tecnologica para abordar este problema.

Planteamiento de la hipotesis:
Formular una hipotesis que establezca que el desarrollo de una aplicacion web/movil basado

en geolocalizacion puede contribuir a mitigar el abuso contra la mujer en el canton Manta.
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Diseiio experimental:

Definir el disefio de la investigacion, determinando los pasos y actividades necesarias para
desarrollar la aplicacion web/mavil, considerando aspectos como la interfaz de usuario, la
funcionalidad de geolocalizacion y las medidas de seguridad.

Recoleccion de datos:

Utilizar métodos de recoleccion de datos apropiados, como encuestas, entrevistas o analisis
documental, para recopilar informacion sobre la problematica del abuso contra la mujer en
el cantén Manta, asi como las necesidades y expectativas de los potenciales usuarios de la
aplicacion,

Analisis de datos:

Analizar los datos recopilados, identificando patrones, tendencias y necesidades especificas
de los usuarios potenciales. Estos andlisis servirdn como base para el desarrollo de la
aplicacion y la implementacion de funcionalidades relevantes.

Desarrollo de la aplicacion:

Utilizar los datos y analisis obtenidos para disefiar y desarrollar la aplicacion web/movil
basado en geolocalizacion, considerando los requisitos funcionales y de seguridad
identificados.

Pruebas y validacion:

Realizar pruebas exhaustivas de la aplicacion para verificar su funcionamiento, usabilidad
y efectividad en la mitigacion del abuso contra la mujer. Evaluar la precision de la
geolocalizacion, la respuesta de emergencia y la seguridad de la informacion personal.

Resultados y conclusiones:

Analizar los resultados de las pruebas y evaluar si la aplicacion logra cumplir con los

objetivos establecidos.
Presentar las conclusiones derivadas de los resultados, destacando las contribuciones y

limitaciones del desarrollo de la aplicacion, y proponer posibles mejoras o investigaciones

futuras.

3.2.2 Investigacion Cualitativa

[.a realizacion de un estudio cualitativo enfrenta a los investigadores, 0 a quienes
estan en proceso de serlo, con multiples desafios relacionados no sélo con el conocimiento
de las distintas metodologias y métodos de investigacion (saber hacer y saber decir), sino
también con los aspectos subjetivos del investigador (sus emociones, su personalidad, su

caracter, su biografia y sus motivaciones). (Rodriguez & Rebeca, 2023)



En el contexto el marco de este proyecto de investigacion se ha adoptado un enfoque
cualitativo para indagar en profundidad sobre los requisitos funcionales necesarios para el
desarrollo de una aplicacion web/mavil basado en geolocalizacion. El objetivo primordial
de esta aplicacion es abordar la problematica del abuso contra la mujer en el canton Manta,

provincia de Manabi, y buscar soluciones efectivas para mitigar esta problematica.

La investigacion cualitativa desplegada en este estudio permite adentrarse en las
experiencias, perspectivas y necesidades de los potenciales usuarios de la aplicacion. A
través de entrevistas, grupos focales y otros métodos de recoleccion de datos cualitativos,
se busca comprender en detalle como la aplicacion podria contribuir a mejorar la seguridad

de las mujeres en el canton Manta.

Este enfoque cualitativo permite explorar los contextos socioculturales y las
dindmicas de género que influyen en la problematica del abuso contra la mujer en esta
comunidad especifica. Ademés, ofrece una oportunidad para capturar las voces y opiniones
de las mujeres que podrian beneficiarse de esta aplicacion, permitiendo asi una comprension

més rica y holistica de sus necesidades y expectativas. (Guillén & Rossana, 2023)

En pocas palabras la investigacion cualitativa se emplea como una herramienta
valiosa en este proyecto de tesis, permitiendo una comprension en profundidad de las
necesidades y expectativas de los usuarios potenciales de la aplicacion web/movil basado
en geolocalizacién. Al comprender estas perspectivas, se busca disefiar y desarrollar una

solucion efectiva y adecuada que pueda contribuir a mitigar el abuso contra la mujer en el

canto de Manta.

3.2.3 Investigacion Cuantitativa

La investigacion cuantitativa se centra en la medicion, recopilacion y analisis de
datos numéricos y estadisticos para establecer patrones, relaciones y generalizaciones.
Busca la objetividad y la generalizacion de los resultados a una poblacion mas amplia

mediante el uso de métodos y técnicas de analisis estadistico. (Becerra & Naranjo, 2022)

En el contexto el marco de este proyecto de investigacion se ha adoptado un enfoque
cuantitativo para llevar a cabo la evaluacion y valoracion del funcionamiento de la

aplicacion web/moévil desarrollado con el proposito de mitigar el abuso contra la mujer en

el canto de Manta.
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El objetivo primordial de esta fase de investigacion consiste en realizar pruebas

exhaustivas que permitan verificar el correcto desempefio de cada una de las interfaces de

la aplicacion.

La investigacion cuantitativa llevada a cabo en este proyecto nos brinda la
posibilidad de obtener resultados medibles y cuantificables que respalden las decisiones
tomadas en cuanto al desarrollo y mejoramiento de la aplicacién. Estos datos nos
proporcionan informacion valiosa para asegurarnos de que la aplicacion cumpla con altos

estandares de calidad y sea capaz de brindar una experiencia satisfactoria a los usuarios.

En pocas palabras la investigacion cuantitativa es empleada para evaluar y valorar
el funcionamiento de la aplicacion web/mévil basado en geolocalizacion desarrollada en el
contexto del proyecto. A través de pruebas sistematicas y analisis estadisticos, se busca
identificar y corregir posibles problemas, con el fin de entregar una version final estable y

funcional de la aplicacion web/mévil que contribuya a mitigar el abuso contra la mujer en

el canto de Manta.
3.3 Fuentes de Informacion De Datos

3.3.1 Fuentes de Informacion Primaria

Para este trabajo de investigacion, se recolectan datos de primera mano a traves de
encuestas y entrevistas aplicadas a una muestra representativa de la poblacion del canton

Manta, provincia de Manabi. Los actores de nuestra fuente de informacién primaria son.

Una porcién de las estudiantes de la ULEAM.

Una porcién de las habitantes del canton Manta

3.3.2 Fuentes de Informacion Secundaria

El trabajo actual se fundamenta en fuentes de informacién secundarias extraidas de
trabajos de titulacién e investigaciones previas relacionadas con el tema en cuestion. Estas

fuentes se integraron en el Capitulo 2, que se enfoca en el marco tedrico del proyecto. En

esta parte, las fuentes secundarias se emplearon para desarrollar la seccion de trabajos

relacionados y para definir conceptos conceptuales esenciales para la investigacion.

3.3.3 Encuesta
Se desarrollo la encuesta con 10 preguntas dirigidas a 600 habitantes del canton de

Manta provincia de Manabi, que conforma la muestra de nuestro proyecto de titulacion que
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estd conformado por (Autoridades del Canton, Habitantes del Canton y Victimas de

Violencia del Cantén). mediante la cual se recolecta y definen los requerimientos con los

que debe cumplir la aplicacion movil

3.3.4 Entrevista

La entrevista se utiliza como método para recopilar datos concretos sobre la
funcionalidad de la aplicacion movil. Se elaboran preguntas abiertas. claras y especificas,
divididas en seis secciones. donde el evaluador aporta informacién valiosa que permite
corregir fallos detectados o implementar nuevas funcionalidades en la aplicacion mévil. El

objetivo de este proceso es obtener una version estable y funcional de la aplicacion.
3.4 Estrategia Operacional para la Recoleccion y Tabulacion de los Datos

3.4.1 Poblacion

Comunidad en General: Incluye a familiares, amigos y personas que pueden ser

testigos 0 que pueden ayudar a las victimas.

Mujeres en Situaciones de Peligro: Principalmente aquellas que pueden ser victimas

de abuso y violencia de género en el canton Manta.

Autoridades Locales: Entidades responsables de la seguridad y proteccion de las

mujeres, quienes podrian utilizar la aplicacion para mejorar su respuesta ante situaciones de

abuso.

3.4.2 Segmentacion
Manta tiene alrededor de 217.553 habitantes comprendida entre sus parroquias del

cual se tomé como muestra para nuestra encuesta al total de 600 mujeres habitantes del

cantén Manta ya que se aplico la técnica del muestreo.

3.4.3 Tamaiio de la Muestra y Poblacion

[a prueba de muestreo permite obtener resultados precisos y confiables con un costo

y tiempo considerablemente menores en comparacion con encuestar a toda la poblacion.

Para obtener resultados precisos con un margen de error aceptable no es necesario
encuestar a los 217.553 habitantes del canton de Manta, puesto que una muestra muy bien
disefiada nos proporciona resultados confiables, lo que hace que los 600 habitantes sea el

tamafio perfecto que se tom6 de la poblacion
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En la Tabla 1 se muestra donde se especifica a las 600 personas.

Tabla 1.
Participantes de la muestra
Participantes Nimero
Autoridades Mujeres de Manta 90
Estudiantes Mujeres de la ULEAM 380
Madres de Manta 130

Total | ' 600

Fuente: Autores del trabajo

El muestreo de la poblacion se calculo con la siguiente formula:

Z*PQN

n= 722pQ + Ne2
Donde:

« n = Tamano de la muestra

« N =Universo 217,553

« e = Margen de error admisible en este caso se trabajara con el 3,995 %
« P =Probabilidad de ocurrencia 0.5
« Q= Probabilidad de no ocurrencia 0.5

. 7 = Confiabilidad 95% (3.8416)

Sustituimos los valores en la formula:

= (3.8416)(0.5)(0.5)(217,553)/(3.8416)(0.5)(0.5)+(217,553)(0.03995) 2

Al tener nuestra muestra definida n = 600 se realizara el calculo.

100 * 600
X =

217,553

Fsto significa que el tamafio de la muestra de 600 representa aproximadamente el

27.56% de la poblacion total de 217,553.
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3.4.4 Analisis de las Herramientas de Recoleccion de Datos a Utilizar

3.4.5 Analisis de la Herramienta de Datos

Tal como se muestra en la Tabla 2Tabla 3. El plan de anélisis de los datos se recopila
informacién a partir de los resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas. Esto permite
tener un entendimiento mas claro de los requerimientos y funcionalidades esperadas por los
usuarios para el desarrollo del tema propuesto. Ademas, los resultados de la entrevista

realizada al testador contribuyen a mejorar el funcionamiento y utilidad de la aplicacion

movil, incorporando sus aportes y sugerencias.

Tabla 2.
Analisis de datos
N "li'lferruga_l_itéé { De_mnr_ipciﬁn_
o B e :Quién?  Los autores Gab},r_li.;lendﬁza_ y Christian Garcia
TR AR -;__Cdm-u'? o Se realizara segiui los datos obtenidos de los encuestados

y el entrevistad. En la herramienta Forms y la entrevista

en una cita pactada con el testeador

3% 2 ;,Déﬁde? En el cantén Manta -

< .Cuando? Inicios de mayo hasta junio del 2024

Fuente: Autores del trabajo

3.4.6 Plan de Recoleccion

El plan establece el cronograma y las acciones especificas que se llevaran a cabo

para recolectar. analizar y validar los datos necesarios, quien como y donde se realizaran

A continuacion. se describen en la Tabla 3 los componentes clave mencionados

previamente que constituyen parte del plan de recoleccion de datos, el cual resulta esencial

para la realizacion exitosa del proyecto.

Tabla 3.

Plan de recoleccion de datos / Interrogantes

N° Interrogantes Descripeion

1 ;Quién asumira la lLa responsabilidad de aplicar los
responsabilidad de aplicar los instrumentos de investigacion serd
instrumentos de investigacion, una de las autoras del trabajo de
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como cuestionarios y guias de titulacion propuesto la sefiorita Gaby
entrevista, para obtener datos Mendoza
relevantes para el desarrollo de

la aplicacion?

2 .Como se recolectaran los Para poder recolectar los datos de la
datos de la entrevista y encuesta se utilizara el uso de la
encuesta? herramienta  tecnolégica llamada

FORMS para llegar al total de la
muestra de la poblacién y obtener
datos reales. En la recoleccion de los

datos de la entrevista se la hara de

forma presencial al testeador

e ;,Dél_ﬁl;e se obtendrin los datos? “Obtendremos los datos del cantén de
Manta

Y ;,DEtE;l;l_ill;lr el tiempo que se El -tiempn ~ designado __p_azg la

recolectaran los datos? recoleccién de datos es de 3 meses del

presente ano

Fuente: Autores del trabajo

En la Tabla 4 se muestra como se van a realizar las actividades del plan de

recoleccion de datos.

Tabla 4.
Plan de recoleccion de datos / Actividades
N ' Actividades E 2 —D_escrlp_cﬂ:m_ -
1 Distribuir las encuestas y la Las entrevistas seran enviadas por
entrevista a quienes estan medio de un enlace que nos provee la
enfocados herramienta FORMS, teniendo mas

alcance para la muestra seleccionada,
en el caso de la entrevista se
programara la reunion con el
testeador Michael Sornoza para que
responda la entrevista

2 Evaluar que la muestra este La encuesta esta aplicada para una

completa para analizar los datos muestra de 600 personas del cantén
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de Manta, para poder analizar el total
de la muestra debe estar encuestado,
mientras  la  entrevista finalizara
después de la reunion con el testeador

3 Recoleccion de la informacion Cerrar con la encuesta y la entrevista
para tener todos los datos como base
para el desarrollo del tema de tesis

4 Anilisis de la informacion Organizar toda la informacion para
realizar el andlisis de cada una de las
preguntas

Fuente: Autores del trabajo

3.4.7 Plan de Tabulacion de los Datos

Para procesar y presentar los datos recopilados, se utilizan férmulas estadisticas,

graficos y tablas basados en la muestra seleccionada los porcentajes calculados para cada

pregunta. El objetivo es poder visualizar los resultados obtenidos de manera grafica para

facilitar su comprension y analisis.

Por medio de la encuesta realizada a la muestra de elegida del cantén de Manta se

puede tabular los datos obtenidos. El plan de actividades del plan de tabulacion se muestra

en la Tabla 5

Tabla 5.
Plan de tabulacion de datos / Actividades
N°  Actividades <o ~ Descripcién :
13 liechlgcbiﬁn_d;dati;s Recolectar todos los datos obtenidos
una vez finalizado el Plan de
recoleccion de datos / actividades
2 Orden de los datos Ordenar los datos nl:;fenidés__;_}ara
realizar la tabulacion
3 Repi‘esentacién_d_e_ius d_ﬁtus en Or_g;.nizar en tablas l_éé_erhc_tlesta-barfi_
tablas un mejor entendimiento y andlisis
4 Representac'ién de los datos en 6r£e:n1£r los datos en graficos para
griaficos tener una mejor representacion de los

datos
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S Andlisis ¢ interpretacion de los Tras el analisis de las tablas y los
datos obtenidos graficos se obtendra un mejor analisis
de todos los datos

Fuente: Autores del trabajo

3.5 Presentacion y Andlisis de los Resultados

Para lograr una buena descripcion y andlisis de la informacion obtenida de la

encuesta vamos a utilizar los siguientes puntos.

Pregunta: La encuesta tiene como finalidad obtener informacién valiosa sobre la
percepcion de seguridad de las mujeres en Manta, su disposicion a utilizar aplicaciones
moviles para su proteccion y las funcionalidades que consideran mas importantes para

prevenir el abuso y acoso en su localidad.

Objetivos: Todas las preguntas tienen la finalidad de ser objetivas para recabar

informacion

Tabla de Referencia: Nos presenta los datos de una manera mas entendibles ya que

nos muestra los porcentajes de los datos.

Representacion de las Graficas: Con su esquema visual nos da una mejor per-sec cion

de los datos para hacer un correcto analisis.

Analisis de las Preguntas: Con los datos ya obtenidos y organizados podemos

realizar el analisis de cada pregunta.

3.5.1 Tabulacién y Analisis de la Encuesta Realizada a una Muestra de Poblacion

del Canton de Manta Provincia de Manabi

Pregunta 1: ;Alguna vez has sido victima de abuso o acoso en espacios publicos

del canton Manta?

Objetivo: Determinar si han experimentado personalmente situaciones de abuso o

acoso en lugares publicos de Manta.
Tabla de referencia:

Tabla 6.
Tabla de referencia de la pregunta |

Opciones Si No Total




Resultados 338 262 600
Porcentaje 56% 44% 100%

Fuente: Autores del trabajo

Representacion grafica:

llustracion 2.
Grafica de la pregunta |

Pregunta 1

262,44%

338: 56%

HS5 HNo

Fuente: Autores del trabajo

Anilisis: La ;Error! No se encuentra el origen de la referencia. de los datos de la

Tabla 6 nos proporciona que 338 personas respondieron si y 262 personas no. Esto indica
que el 56%, han experimentado personalmente situaciones de abuso o acoso en lugares

publicos de Manta. Sélo alrededor del 44% de los encuestados no han sido victimas de estos

incidentes.

Estos datos sugieren que existe un problema significativo de abuso y acoso en el

canton Manta.

Pregunta 2: ;Conoces casos cercanos de mujeres que hayan sufrido abuso o

acoso en el canton Manta?

Objetivo: Identificar si tienen conocimiento de casos cercanos de abuso o acoso

contra mujeres en Manta.

Tabla de referencia:

35




Tabla 7.
Tabla de referencia de la pregunta 2

Opciones Si No Total
Resultados 529 71 600
Porcentaje RR% 12% 100%

Fuente: Autores del trabajo
Representacion grifica:

llustracion 3.
Grafica de la pregunta 2

Pregunta 2

529; 88%

mSi ®mNo

Fuente: Autores del trabajo

Anilisis: La jError! No se encuentra el origen de la referencia. de los datos de la
Tabla 7 nos proporciona que 529 personas respondieron si y 71 personas no. Esto indica
que el 88% de los encuestados tienen conocimiento de casos cercanos de abuso o acoso

contra mujeres en Manta, mientras que solo alrededor del 12% no conocen ningun caso.

Estos resultados sugieren que el problema de abuso y acoso contra mujeres de Manta
es bastante extendido, ya que la gran mayoria de los encuestados estan familiarizados con

incidentes de este tipo que han afectado a mujeres cercanas a ellos.

Pregunta 3: ;Crees que el abuso y acoso contra la mujer es un problema grave

en el canton Manta?

Objetivo: Evaluar la percepcion que tienen sobre la gravedad del problema de abuso

y acoso contra la mujer en Manta.

Tabla de referencia:
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Tabla 8.
Tabla de referencia de la pregunta 3

Opciones Si
Resultados 596
Porcentaje 99%

Fuente: Autores del trabajo

Representacion grafica:

[lustracion 4.
Grafica de la pregunta 3

Pregunta 3

Fuente: Autores del trabajo

596, 99%

No Total
4 600
| % 1 00%

Analisis: La ;Error! No se encuentra el origen de la referencia. de los datos de la

Tabla 8 nos proporciona que 596 personas respondieron si y 4 personas no. Esto indica que

el 99% de los encuestados perciben que el abuso y acoso contra la mujer es un problema

grave en el canton Manta. Solamente una pequefia minoria, alrededor del 1%, no considera

que sea un problema grave.

Estos resultados sugieren que existe un amplio consenso entre la poblacion

encuestada sobre la gravedad de esta problematica en Manta.

Pregunta 4: ;Te sientes segura caminando sola por las calles del canton Manta?

Objetivo: Medir el nivel de seguridad que sienten las mujeres al transitar solas por

las calles de Manta.

Tabla de referencia:
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Tabla 9.
Tabla de referencia de la pregunta 4

Opciilli es Si No Total
~ Resultados | 32 568 600
- Porcentaje 5% 95% | 100%

Fuente: Autores del -’lt‘ﬂi}ajﬂ
Representacion grafica:

Ilustracion S.
Grafica de la pregunta 4

Pregunta 4

HSi ®mNo

Fuente: Autores del trabajo

Analisis: La jError! No se encuentra el origen de la referencia. de los datos de la

Tabla 9 nos proporciona que 558 personas respondieron no y 32 personas si. Esto indica
que el 95% de las mujeres encuestadas no se sienten seguras transitando solas por las calles

de Manta. Solamente una pequefia minoria, alrededor del 5%, afirma sentirse segura en €sas
circunstancias.

Estos resultados sugieren que existe una percepcion generalizada de inseguridad
entre las mujeres del canton Manta al caminar solas por espacios publicos. La abrumadora
mayoria de los participantes no se sienten protegidos ni libres de posibles situaciones de

acoso o violencia de género en las calles de su ciudad.

Pregunta 5: ;Consideras que las autoridades locales estan haciendo lo suficiente

para prevenir y sancionar el abuso contra la mujer en el canton Manta?
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Objetivo: Conocer la opinion sobre las acciones de las autoridades locales para

prevenir y sancionar el abuso contra la mujer en Manta.

Tabla de referencia:

Tabla 10.
Tabla de referencia de la pregunta 5
Opciones SISl b NotLeserrises Totl
~ Resultados R 28 572 T ey GOOFES 5

Porcentaje 5% ' 95% | T 100%
Fuente: Autores del trabajo . =

Representacion grafica:

[lustracion 6.
Gréfica de la pregunta 5

Pregunta 5

572, 95%

EmSi ®mNo

Fuente: Autores del trabajo

Analisis: La ;Error! No se encuentra el origen de la referencia. de los datos de la
Tabla 10 nos proporciona que 572 personas respondieron no y 28 personas si. Esto indica
que el 95% de los encuestados consideran que las autoridades locales no estan haciendo lo
suficiente para prevenir y sancionar el abuso contra la mujer en Manta. Solamente una
pequefia minorfa, alrededor del 5%, cree que las autoridades si estan tomando medidas

adecuadas.

Estos resultados sugieren que la gran mayoria de los participantes en la encuesta
considera que se deben implementar acciones mas contundentes y comprensivas para

prevenir estos hechos de violencia de género y sancionar a los responsables.
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Pregunta 6: ;Estarias dispuesta a utilizar una aplicacion web/mévil que te

permita alertar sobre situaciones de riesgo y pedir ayuda en caso de abuso o acoso?

Objetivo: Determinar la disposicion de las mujeres a utilizar una aplicacion movil

para su seguridad y solicitar ayuda en situaciones de riesgo.

Tabla de referencia:

Tabla 11.
Tabla de referencia de la pregunta 6
Opciones N R e R STy o Wiy i, Total
Resultados SO MR = T 600
Porcentaje 98% . R e |

Representacion grafica:

[lustracion 7.
Grafica de la pregunta 6

Pregunta 6

590; 98%

mS5 EmNo

Fuente: Autores del trabajo

Analisis: La ;Error! No se encuentra el origen de la referencia. de los datos de la
Tabla 11 nos proporciona que 590 personas respondieron si y 10 personas no. Esto indica
que el 98% de las mujeres encuestadas estarian dispuestas a utilizar una aplicaciéon movil

que les permita alertar sobre situaciones de riesgo y solicitar ayuda en caso de abuso o acoso.

Solamente una pequefia minoria, alrededor del 2%, no estaria interesada en este tipo de

herramienta.
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Estos datos sugieren que existe una gran demanda y apertura por parte de las mujeres
del canton Manta para contar con aplicaciones méviles que les brinden mayor seguridad y

mecanismos de alerta y asistencia inmediata.

Pregunta 7: ;Consideras que una aplicacién web/mévil basado en

geolocalizacion te haria sentir mas segura?

Objetivo: Evaluar la percepcion sobre el potencial de una aplicacién tecnolégica
basada en geolocalizacion para reducir el abuso contra la mujer en el cantén Manta y si

creen que el uso de esta herramienta les brindaria mayor seguridad.

Tabla de referencia;

Tabla 12.

Tabla de referencia de la pregunta 7
~ Opciones : Si Y, No A Total
 Resultados 358 242 600
 Porcentaje 60% 40% 100%

Fuente: Autores del trabajo

Representacion grafica:

[lustracion 8.
Grafica de la pregunta 7

Pregunta 7

242; 40%

359; 60%

mSi ®mNo

Fuente: Autores del trabajo

Andlisis: La (Error! No se encuentra el origen de la referencia. de los datos de la
Tabla 12 nos proporciona que 359 personas respondieron si y 242 personas no. Esto indica

que el 60% de las mujeres encuestadas creen que una aplicacion movil basada en

geolocalizacion les brindaria una mayor sensacion de seguridad al transitar por el cantén
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Manta. Por otro lado, alrededor del 40% no considera que este tipo de herramienta
tecnologica les harfa sentirse mas protegidos. Estos resultados sugieren que existe una
percepeidn positiva entre la mayoria de las mujeres sobre el potencial de una aplicacion

movil con funciones de geolocalizacion para reducir el abuso y acoso que enfrentan

Pregunta 8: ;Crees que una aplicacion web/moévil basado en geolocalizacion

podria ayudar a mitigar el abuso contra la mujer en el cantéon Manta?

Objetivo: Evaluar la percepcion sobre la efectividad de una aplicacién mévil con

geolocalizacion para reducir el abuso contra la mujer en Manta.

Tabla de referencia:

Tabla 13.
Tabla de referencia de la pregunta 8
A Opcinnes Si No Total
Resultados 544 .. 56 VOG0 i v
Porcentaje 91% 9% 100%

Fuente: Autores del trabajo

Representacion grafica:

[lustracion 9.
Graéfica de la pregunta 8

Pregunta &

544; 91%

HSi W No

Fuente: Autores del trabajo
Andlisis: La jError! No se encuentra el origen de la referencia. de los datos de la

Tabla 13 nos proporciona que 544 personas respondieron si y 56 personas no. Esto indica

que el 91% de las mujeres encuestadas consideran que una aplicacion movil con funciones



ks i f . . £ 4 ’ & { 0
de geolocalizacion podria ser efectiva para reducir el abuso y acoso. Solo alrededor del 9%

no creen que este tipo de herramienta tecnoldgica pueda contribuir a mitigar este problema.

stos resultados sugieren que existe una percepcion muy positiva entre la gran

mayoria de las mujeres sobre el potencial de una aplicacion.

Pregunta 9: ;Es importante para ti que existan mas iniciativas y herramientas

tecnolégicas para proteger y empoderar a la mujer en el canton Manta?

Objetivo: Determinar la importancia que le otorgan a la existencia de mas iniciativas

vy herramientas tecnoldgicas para la protecciéon y empoderamiento de la mujer en Manta.

Tabla de referencia:

Tabla 14.

Tabla de referencia de la pregunta 9

_ ﬁlici_unes 7 Si No Total
‘Resultados 596 4 600
Porcentaje 99% 1% 100%

Fuente: Autores del trabajo

Representacion grafica:

[lustracién 10.
Gréafica de la pregunta 9

Pregunta 9

596; 99%

WS = No

Fuente: Autores del trabajo

Andlisis: La jError! No se encuentra el origen de la referencia. de los datos de

la

Tabla 14 nos proporciona que 596 personas respondieron si y 4 personas no. Esto indica

que el 99% de las mujeres encuestadas consideran importante que se desarrollen mas
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iniciativas v herramientas tecnoldgicas orientadas a proteger y empoderar a la mujer en el
canton Manta. Solamente una pequeiia minoria, alrededor del 1%, no considera relevante la

existencia de este tipo de soluciones.

Pregunta 10: ;Recomendarias a otras mujeres del canton Manta utilizar una

aplicaciéon web/movil para su seguridad y prevencion del abuso?

Objetivo: Conocer si recomendaran a otras mujeres en Manta el uso de una

aplicacion movil para su seguridad y prevencion del abuso.

Tabla de referencia:

Tabla 15.
Tabla de referencia de la pregunta 10
- Opciones Si No Total
Resultados 420 180 600
 Porcentaje 70% 30% 100%

 Fuente: Autores del trabajo

Representacién grafica:

[lustracién 11.
Grafica de la pregunta 10

Pregunta 10

180; 30%

i
|
-.J

M5 s No

Fuente: Autores del trabajo

Andlisis: La jError! No se encuentra el origen de la referencia. de los datos de la
Tabla 15 nos proporciona que 595 personas respondieron si y 4 personas no. Esto indica

que ¢l 70% de las mujeres encuestadas estarian dispuestas a recomendar a otras mujeres en
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Manta el uso de una aplicacion maovil que les brinde mayor seguridad. Solo alrededor del

0/ T - o ¥ - : AP
30% no recomendarian este tipo de herramienta tecnologica.

Estos resultados sugieren que la gran mayoria de las mujeres del canton Manta

perciben que una aplicacion movil con funciones de geolocalizacion y alerta podria ser una

alternativa efectiva para mejorar su seguridad y prevenir el abuso y acoso.

3.5.2 Presentacion y Descripeion de los Resultados Obtenidos

Los resultados de la encuesta indican que el 95% de las mujeres encuestadas no se
sienten seguras caminando solas por las calles de Manta. Esta percepcion generalizada de
inseguridad refleja la urgente necesidad de implementar soluciones que brinden mayor

proteccion v libertad de transito a las mujeres en el espacio publico.

Casi el 90% de las encuestadas afirman tener conocimiento de casos cercanos de
abuso 0 acoso contra mujeres en el cantén Manta. Estos datos sugieren que el problema de

violencia de género en la ciudad es extendido y requiere atencidn prioritaria por parte de las

autoridades.

E] 95% de los participantes considera que las autoridades locales no estan haciendo
lo suficiente para prevenir y sancionar el abuso contra la mujer en Manta. Esto indica una
falta de confianza en las acciones que se estdn implementando para abordar esta

problematica.

Fl 98% de las mujeres encuestadas estarian dispuestas a utilizar una aplicacion
web/movil que les permita alertar sobre situaciones de riesgo y solicitar ayuda en caso de
abuso o acoso. Esto refleja una alta demanda y necesidad de contar con herramientas

tecnologicas que mejoren su seguridad.

1 91% de los encuestados cree que una aplicacion movil basada en geolocalizacion
podria ayudar a mitigar el abuso contra la mujer en Manta. Esto sugiere que la mayoria de
las mujeres perciben que este tipo de solucion tecnologica podria ser efectiva para prevenir

y responder ante situaciones de violencia de género.

El 70% de los participantes estarian dispuestos a recomendar a otras mujeres en
Manta ¢l uso de una aplicacion web/movil para su seguridad y prevencion del abuso. Esto
indica que la gran mayoria considera que esta herramienta podria ser beneficiosa para la

comunidad femenina de la ciudad.
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3.5.3 Informe del Andlisis de Resultados

Fl analisis detallado del Capitulo 3 muestra que existe una clara necesidad y
disposicion entre las mujeres del cantén Manta para utilizar una herramienta tecnolOgica
que les brinde apoyo frente a situaciones de abuso. L.a combinacion de métodos cualitativos

v cuantitativos permitié obtener una vision integral sobre la problematica,

o que respalda
el desarrollo del proyecto "Mujer Segura". Las recomendaciones derivadas sugieren
continuar con el desarrollo e implementacion del sistema propuesto, asegurando que se

aborden las necesidades identificadas durante la investigacion.

Capitulo IV: Marco Propositivo

4. Elaboracion de la Propuesta

4.1 Introduccion

Para garantizar un desarrollo exitoso de un proyecto, €s crucial tener en cuenta las
herramientas v metodologias que se utilizaran para asegurar una planificacion, disefio y
desarrollo. Para ello se consideraron los datos recopilados en el Capitulo 3 del marco
investigativo, los cuales permitieron identificar los requisitos funcionales y no funcionales
que la aplicacion web/movil debe cumplir. Este paso es esencial para alinear ¢l desarrollo
con las necesidades y expectativas del usuario final, asegurando que la aplicacion cumpla

con los objetivos establecidos.

Ademas. se determinaron los recursos necesarios para la ejecucion del proyecto.
abarcando aspectos tecnologicos (hardware, software, infraestructura), humanos (equipo de
desarrollo) y financieros (presupuestos). Una gestion eficaz de estos recursos es

fundamental para garantizar la viabilidad y éxito del proyecto.

Se implementd la metodologia agil de desarrollo SCRUM  para asegurar ¢l
cumplimiento de las actividades y requisitos correspondientes al desarrollo de la propuesta.
ya gue facilita una planificacion iterativa, entregas frecuentes, retroalimentacion constante
y adaptacion a cambios. La consideracion de las herramientas y metodologias adecuadas, la

orientacion del desarrollo segin los requertmientos, la eficiente gestion de recursos y la
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aplicacion de metodologias dgiles como SCRUM son elementos esenciales para garantizar

la calidad y éxito de un proyecto.

4.2 Deseripeion de la Propuesta
1] proposito principal de este proyecto es desarrollar una aplicacion web-mévil de
geolocalizacion con el fin de mitigar el abuso contra la mujer en el canton Manta, provincia

de Manabi.

La aplicacion "Mujer Segura" permitira a los usuarios registrarse para acceder y
poder enviar una alerta al administrador del programa que obtendrd su informacion
previamente registrados por la usuaria, su ubicacion actual para que puedan brindar

asistencia inmediata en caso de emergencia.

Mediante el desarrollo de esta aplicacién web-movil, se espera contribuir a Iz
prevencion y mitigacion del abuso contra la mujer en el cantén Manta, facilitando una

herramienta de seguridad y asistencia.

4.3 Objetivos de la Propuesta
1. Establecer los recursos que seran utilizados para el desarrollo del proyecto
2. Definir y determinar los recursos funcionales y no funcionales del proyecto
3. Determinar la metodologia scrum que se eligié para el correcto desarrollo del

proyecto
4.4 Determinacion de Recursos

4.4.1 Recursos Humanos |
Fn la Tabla 16 describimos los recursos humanos y las funciones que tendran de

manera interna o externa en el desarrollo del proyecto

Tabla 16.
Recursos Humanos
N© Recursos Humanos Funcion
I Ing. Santana Cedefio Hiraida Tutora del trabajo de titulacion

Monserrate Mg,

2 Director(a) del Patronato Propietaria del proyecto
Municipal de Amparo Social de
Manta
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rin

Pamela Andreina Cedeiio
Mendoza

Mendoza  Borrero  Gaby
Marcela
Garcia Cruz Christian Javier

Sornoza Palma Michael
Orlando

Fuente: Autores del trabajo

4.4.2 Recursos Tecnologicos

Desarrolladora y autora del proyecto

Desarrollador y autor del proyecto

Testeador de la aplicacion

En la Tabla 17 se describen los recursos tecnolégicos y la funciones que cumple

cada uno de ellos para el desarrollo del proyecto

Tabla 17.
Recursos Tecnologicos
P N Recursos Funcion
Tecnologicos
1 Laptop Principal herramienta para el desarrollo de la
aplicacion web/mévil y la documentacion del mismo
proyecto
2 Visual Studio Editor de c6digo que se usara para la programacion del
Code proyecto
== T PostgreSQL La base de datos que vamos a usar en el desarrollo de
nuestro proyecto, donde se guardaran todos los datos
7 T Frontend (Réact Tecnologias con las que se desarrolla la interfaz de
y Axios) usuario (UI)
5 Backend (Node Js Tecnologias con la que se desarrolla la logica de web
y Nest Js)
6 Heroku y Vercel Plataforma que ofrecen servicio de hosting v

despliegue de aplicaciones

Fuente: Autores del trabajo

4.4.3 Recursos Econéomicos

Fn la Tabla 18 se describen los recursos economicos, la cantidad, el costo y un total

de todo lo que se aproxima a gastar para el desarrollo del proyecto
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Tabla 18.

Recursos Economicos

Cantidad Descripeion Costo Unitario Costo Total
2 Computador Portatil $750.00 $1.500,00
8 meses Internet $35.00 $280.00
| Impresiones $50.00 $50.,00
8 meses Electricidad y  $65.00 $520,00
Movilizacion
T [ S IR R % T

Fuente: Autores del trabajo :

4.5 Etapas de Accion para el Desarrollo de la Propuesta

4.5.1 Metodologia

[a metodologia Scrum es un marco de trabajo 4gil utilizado en el desarrollo de
software que se enfoca en entregar el maximo valor de negocio en periodos cortos de tiempo.
algunas caracteristicas clave son el desarrollo iterativo e incremental, donde el trabajo se
divide en ciclos llamados Sprints que duran tipicamente 2-4 semanas, los roles definidos
como el Scrum Master, Product Owner y Equipo de Desarrollo y las reuniones frecuentes

como la Planificacién del Sprint, Scrum Diario, Revisién del Sprint. (Vicedo y otros, 2019)

Scrum nos permite responder rapidamente a los cambios, maximizar el retorno de
inversién. mejorar la productividad, la transparencia, inspeccion y adaptacion continua del

proceso. Es por lo mismo que se decidio aplicar el uso de la metodologia Scrum en nuestro

proyecto de titulacion

4572 Fase 1- Planificacion

Fn esta etapa de planificacion, se establecen los principios esenciales para el
desarrollo de la aplicacion web-movil "Mujer Segura”, destinada a mitigar el abuso contra
la mujer en el cantén Manta, provincia de Manabi. Esta fase es crucial, ya que establece los
lineamientos fundamentales que guiardn el desarrollo del software, asegurando su

pertinencia y efectividad en la proteccion y apoyo a las mujeres en situaciones de riesgo.

[a planificacion incluye la definicion clara de funcionalidades como el registro de
usuarios, la geolocalizacion para identificar las alertas, y un sistema eficiente para enviar

alertas a las autoridades

49




4.5.2.1 Requisitos Funcionales

analisis de la encuesta realizada.

Tabla 19.

Requerimientos funcionales

RF1

REQUERIMIENHTOS DEL SISTEMAS

En la Tabla 19 se muestran los requerimientos funcionales que se obtuvieron tras el

Registrd de Usuario

El rggiStru_dé_nguafiﬂ es una funcionalidad
clave en la aplicacion "Mujer Segura” que
permite a los usuarios y administrador
crear una cuenta y acceder a las

funcionalidades de la aplicacion.

Inicio de Sesion

RF3

Recuperacion de cuenta

El inicio de sesion es una funcionalidad
clave en la aplicaciéon "Mujer Segura” que
permite a los usuarios autenticarse y
acceder a las funcionalidades de Ia

aplicacion.

La funcionalidad de recuperacion de

cuenta permite a los usuarios restablecer
su contraseia en caso de que la hayan

olvidado.

Y

RF5

RF6

Ingreso a la pantalla de

inicio

Después de iniciar sesion, los usuarios
deben ser redirigidos a la pantalla de inicio

de la aplicacion.

) IngrEsﬁ al historial de

usuario

Ingreso al ma_pa de

ubicaciones

El historial de usuario permite a los
usuarios ver un registro de sus actividades

de alerta dentro de la aplicacion.

El mapa de ubicaciones es una

funcionalidad clave que permite a los
usuarios visualizar las ubicaciones

reportadas en un mapa interactivo.
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RF7 Ingreso a atencion de las Atencion  de alertas es donde el
alertas administrador designa a un operador para

atender la alerta

RF8 Ingreso a Reportes Nos permite filtrar y tener reportes segun
la fecha, tipo de alerta y asignacion de
alerta

Rf19 Crear nuevos operadores El administrador podréa volver operador a

otro usuario
Fuente: Autores del ltjahqin
4.5.2.2 Requerimientos No Funcionales

En la Tabla 20 se muestran los requerimientos nos funcionales que se obtuvieron

tras el analisis de la encuesta realizada.

Tabla 20.

Requerimientos no funcionales

RNF1 La a]:;_l-ic_,ac:ién debe garantizar la confidencialidad y seguridad de los

datos personales y de ubicacién de los usuarios.

RNF2 [ a interfaz de usuario debe ser intuitiva y de facil uso, con un disefio

minimalista y accesible.

RNEF3 Debe utilizar tecnologias y frameworks modernos que permitan su

actualizacion y mejora continua.

———— e o Em———— S ——

'RNF4  Debe ser portable 'y poder desplegarse en diferentes entornos y

plataformas de manera sencilla.

RNF5 Para poder acceder a aplicacion el usuario debe tener una cuenta.

Fuente: Autores del trabajo

4.5.2.3 Roles y Equipo Serum

Tabla 21.
Personas y Roles

Personas Contacto Rol
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Ing. Santana Cedeiio

Hiraida Monserrate,
Mg.

Director(a) del
Patronato Municipal
de Amparo Social de
Manta

hiraida.santana@uleam.edu.ec Scrum Master:

garantiza que el

equipo de desarrollo
comprenda y aplique
los  principios Y

practicas de Scrum

pamel_a_cedenafa_):h;aﬁta.gnb.ec

Pﬁi&uetbﬂar

Pamela Andreina

- Cedeio Mendoza _ 9.
Mendoza  Borrero €1313940338@]live.uleam.edu.ec Desarrollador
Gaby Marcela
Garcia Cruz e1351631526@live.uleam.edu.ec Desarrollador
Cristhian Javier

~ Sornoza Palma mospmanta@gmail.com Testeador

Michael Orlando

Usuario

 Usuario del Sistema

L e e ———

ID
Pila

Fuente: Autores del trabajo

4.5.2.4 Product Backlog

En la Tabla 22 se presenta el product backlog que nos detalla la forma en la que se

realiza la historia de usuario.

Tabla 22.
Pila de producto
“Prioridad Historia Grupo Tiemp;}__SpFi}lt " Finalizado
(A= alta (dias)
N=
normal)
A Planificacién 1 1 100%
de la interfaz
A Diseio de la | 100%

interfaz de




inicio de
sesion
Disefio de la
interfaz de
registro
Disefio de la
mterfaz de
recuperaciones
de cuenta
Diseio del
menu

principal

~ Disefio de la

interfaz de

menu

Disefo del
mapa de

alertas

Z

Disefio de
alertas

Diseiio del
Reporte

Diseiio de rol
de usuario

100%

100%

100%

100%

 100%

100%

1

100%

1

100%

Planificacion

> > > P

Desarrollo de
la interfaz de
inicio de

sesion

Deéarff:dT} de

la interfaz de
recuperaciones

de cuenta

Desarrollo del
modulo de
ingreso,
registros y
recuperacion

de contrasena

2

100%

100%

100%




Desarrollo de
la interfaz de
registro
Desarrollo de
las
validaciones
de los campos

Revision

Desarrollo del

menu general

Desarrollo del
modal de
perfil de

usuario

Desarrollo de
la interfaz de

alerta

Desarrollo del
panel lateral
de reportes

activos

~ Desarrollo de
alertas
‘Desarrollo del
modal de
ubicacion

Desarrollo del
reporte
Desarrollo del
rol de usuario
Revision

Planificacion

Desarrollo del
modulo de

usuario, modulc

administrador,

modulo
operador, alerta

registro de alert

reporte, rol de

usuario

2

2

hJ

100%

100%

100%
100%

- 100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%
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D

N Testeo del testeo y I 100%
maodulo de validacion de
inicio de la aplicacion.
sesion
N Testeo del 1 ~ 100%
modal de
perfil de
usuario
A | Testeode la P - 100%
interfaz de
alerta 0k

= A Testeo del ] 100%

panel lateral
de reportes
activos
A Testeo de 1 100%
alertas
Sedagral Testeo del 1 100%
modal de
ubicacion

SIS Correccion y p) 100%

entrega

ST  Revisién 1 100%

Fuente: Autores del trabajo

4.5.2.5 Historia de Usuario
Fn la Tabla 23 se presenta la historia de usuario para el correcto desarrollo del

proyecto.
Tabla 23.
Historia de Usuario
HISTORIA DE USUARIO - CRITERIO DE ACEPTACION
Rol Funcionalidad  Resultado N Titulo Contexto Evento Resultado
de
Criterio




GESTION DE INICIO DE SESION

Usuario Usuario
Dato ingresa Autenticar accede a
! .
: Correcto credenciales Usuario toda
H El usuario o
. correctas aplicacion
: _ micia  sesion Acceso a la . _
U  Usuario fo. Usuario :
con su aplicacion _ Usuario no
1 _ ingresa _
credencial Dato _ Autenticar puede
2 credenciales ) :
Incorrecto Usuario ingresar a la
incorrectas RN
aplicacion
=== = — = _F i = S -
GESTION DE REGISTRO
' e | h1a i Usuario
Usuario , _
Registro  obtiene
Dato ingresa sus _
El usuario I de credenciales
Obtiene Correcto datos : Al
debe Usuario para el inicio
‘ credenciale correctos :
H registrarse de sesion
Usuario s para el ,
U2 con sus ey , Usuario no
inicio de 2 Usuario _ :
datos : _ Registro  obtiene
sesion Dato ingresa sus ;
correctos de credenciales
Incorrecto datos _ =
; Usuario para el inicio
incorrectos i
de Sesion
GESTION DE USUARIO
G S El usuario Usuario : Se muestra la
_ _ : Cierre de
El usuario  Salir de su 1 quiere cerra confirma el = confirmacié
. ‘ esion
= podrd cerrar cuenta |y - 5esion cierre ny acepta
Usuario » . . = _S
U3 lasesionde cerra la El usuario no Usuario Se muestra la
A : Cierre de
sucuenta  aplicacibn 2 quiere cerrar cancela el confirmacio
: _ Sesion
sesion clerre n y cancela
Ingresa  su Existe el Se envia un
, I Recupera
El usuario correo correo correo de
d , Cuenta
H il puede No perder correcto ingresado recuperacion
U4 recuperar su  la cuenta Ingresa  un No existe el No se envia
widhin 5 p Recupera
. « SOMED correo 4 el correo de
o _ Cuenta
Incorreclo mgregadu recuperacion
_ : Mandar
El  usuario : _
su k] usuario El usuario
H a4 puede tener A _ Alerta
_ Usuario iy ™ ubicaci | quiere mandar envia la Enviar alerta
US acceso a la ik
6n a alerta alerta shviaaa
alerta .
iraves

&
L




El admmistrador

de Ia

alerta

Observar

El

administrador

L]
¥
F ]

administrado

Se muestra el

H  Adminis podrd ingresaral todas las ingresa al r puede paett
Consulta historial de
Ué trador historial general alertas historial ~ de ingresar al tort
alerta
de los usnarios enviadas todas las historial de
alertas las alertas
El Con la ; El administrador
E
AL administrado  finalidad puede recibir las
H Adminis administra _ Se muestra la
I puede de obtener alertas Navegacion
U7 trador dor recibe alerta
recibir las  los datos de generadas por el
las alertas _
alertas la alerta usuario
. Con la AT e A1k _
El usuario . _ El usuario
finalidad El usuario
H , podra puede Se manda la
Usuario de que su genera una Reporte
US generar una generar la alerta
alerta sea alerta
alerta o alerta
recibida
w T T Con la El
El administrador _ - El
H _ finalidad administrador o Bt _
Adminis puede asignar ; administrado Asignaci  Se asigna la
U de que su asigna una :
trador alertas a los r asigna on alerta
9 alerta sea alerta a un
operadores : alerta
atendida aperador
b : Con la Bl s 3
H El operador _ El operador
Operado ¥ finalidad _ El operador Alerta
U1 recibe la recibe la _ Receptar =
r de atender recibe recibida
0 alerta alerta
la alerta
Sy = Con la = er
£ finalidad B
H ks administra
- Adminis administrado  de obtener dor gene a El operador e Reporte
%] teador r genera informacio el reporte genera generado
repm“l‘_E n de las o Filtre
_alertas 4 o BT T
Con la
finalidad
F] administrador de darle El e SN
H] Adminis puede volver permiso a | Administrado Otorga s v urlll‘:” S8
— trador operadora otro  otros I otorga esos Permiso S0 ue_x j '
2 usuario usuarios de permisos opsiadol

Fuente: Autores del trabajo

4.5.2.6 Pila de Sprint

ser
operadores

En la Tabla 24 se presenta de manera detallada la estructura de la pila de los sprint.

L
|




Tabla 24.
Pila de Sprint

Grupo Id  Historia Tarea Tarea Tipo Responsa
ble
Inicio 0 Inicio l Planificacion Planteo Gaby
Mendoza
2 Ru'quisitns Planteo Christian
Garcia
3 Revision Planteo Gaby
Mendoza
Disefio A Diseiio de 5 Planificacion de Planteo Gaby
interfaz la interfaz Mendoza
6 Disefiodela  Diseflo  Gaby
interfaz de inicio Mendoza
de sesion
A Disefio de la Disefio Gaby
interfaz de Mendoza
registro
8 Disefio de la Disefio Gaby
interfaz de Mendoza
recuperaciones
de cuenta
9 Disefio del mena Disefio Gaby
principal Mendoza
10  Disefio de la Disefio Gaby
interfaz de menu Mendoza
12  Disefio del mapa Disefio Christhian
de alertas Garcia
13 Disefio del Disefio Christhian
A __Reporte Garcia
14  Disefio del modal Diseiio Christhian
de ubicacion Garcia
15 Disefio dealertas  Disefio Christian
Garcia
16 Revision ~ Evaluacion  Team
Scrum
Desarr B 17 Planificacion Planteo Gaby
ollo Mendoza

Spri  Priori  Aprobado
nt dad
0 Rk
AL
R
I A
e
e
A /-
A i
B A
SRR e
R
-
BE e 2
N 7
2 A 4



Desarrollo I8 Desarrollo de la Programacion  Gaby
de inicio interfaz de inicio Mendoza
de sesion de sesion
19 Desarrollo de la Programacién  Gaby
interfaz de Mendoza
recuperaciones
de cuenta
20  Desarrollo de la _ Prug?ﬁmaciéh_' Christian 2
interfaz de Garcia
registro
21 Desarrollo de las Programacion  Christian "
validaciones de Garcia
los campos
22  Revision Evaluacion Team
Scrum
 Desarr Desarrollo 23  Planificacién Planteo Christian
ollo de médulo Garcia
de usuario
y demas 24  Desarrollo del Programacion Christian
interfaz ment general Garcia
25  Desarrollo del Programacion Christian
modal de perfil Garcia
de usuario
26 Desarrollode la ngramat;i_éﬁ 'Gab_j."_ %
interfaz de alerta Mendoza
27 Desarrollo de Programacion  Gaby
maodulo de Mendoza
historial
28  Desarrollo del Programacion  Gaby
panel lateral de Mendoza
reportes activos
29  Desarrollo de Programacion  Gaby
alertas Mendoza
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Testeo

testeo y
validacion
de la

aplicacion

Fuente: Autores del trabajo

30 Desarrollo del Programacion  Gaby
modal de Mendoza
ubicacion

31 Revision Evaluacion Team

Scrum
32 Planificacion Planteo Christian
Garcia
33 Testeodel Te'sting " Michael
modulo de inicio Sornoza
de sesion

34  Testeo del modal Testing Michael
de perfil de Sornoza
usuario

35  Testeodela Testing Michael
interfaz de alerta Sornoza

36 Testeo del panel Testing Michael
lateral de Sornoza
reportes activos

37 Testeo de alertas Testing Michael

Sornoza
38 Testeo del modal Testing Michael
de ubicacion Sornoza
39  Correccibny Entrega Gaby p
entrega Mendoza
40 Revision ~ Evaluacién Team
Scrum

A
AT L
T
e
N
T A
R
Al
s
N 7
oo ey
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4.5.3 Fase 2 — Diserio

4.5.3.1 Modelo de Caso de Uso

LLa aplicacion "Mujer Segura" esta disefiada para ofrecer una Rerramieniz
tecnoldgica que permita a las mujeres del canton Manta, provincia de Manabdi. reporiar
situaciones de emergencia y abuso. Los casos de uso de la aplicacion detzllan las

interacciones principales que los usuarios pueden tener con el sistema, descridiendo anic
las funcionalidades disponibles para los usuarios normales, usuarios operacorss § [0S

administradores.

El modelo de casos de uso proporciona una guia clara y esiruciu
funcionalidades esenciales y como estas interactiian para cumplir con el objetivo principa.
de la aplicacién: mejorar la seguridad y respuesta ante situaciones de abuso contra 2 muer
Cada caso de uso esta disefiado para asegurar que la aplicacion sea intuitiva ¥ eficien
facilitando una respuesta rapida y efectiva en situaciones de emergencia. ¥ proporcionando

a las autoridades la informacion necesaria para intervenir y brindar asistencia.

4.5.3.2 Usuario — Caso de Uso
Los usuarios pueden registrarse en la aplicacion, iniciar sesion. y en ¢aso de encontrarse

en una situacién de peligro, pueden enviar alertas de emergencia que incluyen su ubicacion

actual.
Tabla 25.
Caso de Uso Usuario
- Casode Uso Actor Descripeion Precondiciones
v
£ ~ Postcondiciones
flegisfrhr__ Usuario El usuario Precondicion: El

Usuario proporciona  su usuario debe
informacion fener acceso a la
personal y crea aplicacion.
una cuenta en la Postcondicion:
aplicacion. El usuario es

registrado en el
sistema.

[piciar Sesién Usuario El usuario Precondicion: El
ingresa Sus usuario debe
credenciales para estar  registrado
acceder a la en el sistema.

aplicacion,

Postcondicion:
El usuario esta

0l



autenticado y
puede acceder a
las
funcionalidades
de la aplicacion.

Mandar Alerta Usuario El usuario envia Precondicion: El
una alerta de usuario debe
emergencia y estar autenticado
elige el tipo de y aceptar el
abuso permiso de

obtener
ubicacion.

Postcondicion:
[.La alerta es

enviada y
registrada en el
<! | el Shiidirse altd _sistema E
Recuperar Usuario El usuario Precondicion: El
Contrasena recupera su usuario debe
contrasefia a proporcionar su
través de un COTTe0
proceso de electrénico.
recuperacion. Postcondicion:
El usuario recibe
instrucciones
para recuperar su
contraseiia.

Fuente: Autores del trabajo

4.5.3.3 Administrador — Caso de Uso

I.os administradores de la aplicacion monitorean y asigna las alertas enviadas por
los usuarios. Pueden iniciar sesion, ver todas las alertas enviadas, revisar el historial

completo de alertas, acceder a un panel de reportes, asignar las alertas a un operador y

monitorear las alertas activas.

Tabla 26.
Caso de Uso Administrador
Caso de Uso Actor Descripcion Precondiciones
: 4
e’ bR Postcondiciones
Iniciar Sesion Administrador El administrador Precondicion: El
ingresa Sus administrador
credenciales para debe estar
acceder a la registrado en el
apliuacifm. sistema.

Postcondicion:
El administrador




esta autenticado

y puede acceder
a las
funcionalidades
de la aplicacion.

Ver Alertas Administrador El administrador Precondicion: El
Enviadas  por visualiza todas administrador
los Usuarios las alertas debe estar
enviadas por los autenticado.
usuarios. Postcondicion:
7] administrador
huede ver todas
as alertas
registradas en el
- sistema.
Ver Historial de Administrador ~ El administrador Precondicién: El
Alertas de visualiza el administrador
Todos los historial debe estar
Usuarios completo de autenticado.
alertas enviadas Postcondicion:
por todos los El administrador
usuarios. puede acceder al
historial
completo de
alertas.
Ver Alertas Administrador El administrador Precondicion: El
visualiza alertas administrador
de la aplicacion. debe estar
autenticado.
Postcondicion:
El administrador
_ puede ver alertas
Ver Alertas Administrador El administrador Precondicion: El
Activas visualiza todas administrador
las alertas que debe estar
estan autenticado.
actualmente Postcondicion:
activas. El administrador
puede
monitorear
o o ~ alertas activas.
Asignar_Alertas Administrador El administrador Precondicion: El

asigna las alertas
a los operadores
para ser
atendidas.

administrador
debe estar
autenticado.
Postcondicion:
El administrador
pucde asignar las
alertas.
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Volver a un Administrador
Usuario Normal

Operador

Sacar Reporte Administrador

El administrador
selecciona a un
usuario para
volverse
operador.

El administrador
puede filtrar
segun la fecha,
asignacion y tipo
estado de alertas
para sacar un
reporte.

Precondicion: El
administrador
debe estar
autenticado.
Postcondicion:
El administrador
da el rol de
operador al
usuario
seleccionado.
Precondicion: El
administrador
debe estar
autenticado.
Postcondicion:
El administrador
puede sacar el
reporte
solicitado.

Fuente: Autores del traEajn

4.5.3.4 Operador Caso de Uso

El usuario operador recibe las alertas asignadas por el administrador para atender

atenderlas. Este modelo de casos de uso proporciona una vision clara de las funcionalidades

principales tanto para los usuarios normales como para los administradores dentro de la

aplicacion "Mujer Segura”.

Tabla 27.
Caso de Uso Operador
 Caso de Uso Actor Descripcion Precondiciones
y
Postcondiciones
Rggistrﬁr Usuario El usuario Precondicién: El
Usuario Operador operador usuario operador
proporciona  su debe tener
informacion acceso a la
personal y crea aplicacion.
una cuenta en la Postcondicion:
aplicacion. El usuario
operador s
registrado en el
sistema.
Iniciar Sesién Usuario El usuario Precondicion: El
Operador operador ingresa usuario operador

sus credenciales
para acceder a la
aplicacion.

debe estar
registrado en el
sistema.
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Postcondicion:

k-l usuario
operador esta
autenticado y
puede acceder a

las
funcionalidades
_ | de la aplicacion.
Recibir Alerta Usuario El usuario Precondicion: El
Operador operador recibe usuario debe
una alerta. estar
autenticado.
Postcondicion:
El usuario
operador atiende
S el I . T P o | la alerta recibida.
Modal de Usuario El usuario Precondicion: El
Ubicacion Operador operador usuario operador
visualiza el recibe una alerta.
modal con la Postcondicion:
ubicacion. El usuario

operador atiende
la alerta recibida

. ~y la finaliza.
Recuperar Usuario El usuario Precondicion: El
Contraseia Operador recupera su usuario debe

contrasefia a proporcionar su

través de un COrreo

proceso de electronico.

recuperacion. Postcondicion:
El usuario recibe
instrucciones
para recuperar su
contrasena.

—

" Fuente: Autores del trabajo

4.5.3.5 Arquitectura del Sistema
[a arquitectura de “Mujer Segura” comprenden un conjunto de elementos
personalizado que ilustra como los diferentes componentes de la platatorma "Mujer Segura"

interactian entre si para ofrecer una experiencia de usuario segura y eficiente.

Interfaz de Usuario (React): Componente que proporciona una experiencia de

usuario interactiva y dinamica.

Servidor (Next.js): Framework que gestiona tanto el lado del cliente como del

servidor, facilitando la renderizacion y las rutas de la API.
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Almacenamiento de Datos (PostgreSQL): Sistema de gestion de bases de datos

relacional que almacena la informacion de la plataforma.

Mapeador de Objetos-Relacional (Prisma): Herramienta que facilita la
comunicacion entre el servidor y la base de datos, permitiendo operaciones de lectura y

escritura eficientes,

Servicio de Localizacion (API del Navegador): Permite obtener la ubicacion del

usuario de manera precisa y eficiente, integrandose directamente en el frontend.

[lustracion 12.
Arquitectura del sistema

AN
o P AN
t'-:n.' -
_ Framework)
s Sk
= '-._F i

“ Vs Poﬂmﬁlﬂ._{lﬁlb‘u
[ Vercel (Hosting) Ay =

Fuente: Autores del trabajo

4.5.3.6 Base de Datos: PostgreSQL
|.a base de datos es el elemento responsable de guardar la informacion que los

usuarios aportan, Se opt6 por el motor PostgreSQL debido a su flexibilidad, accesibilidad e

integracion con las otras herramientas seleccionadas para llevar a cabo este proyecto.

4.5.3.6.1 Modelo de Base de Dato
El modelo de base de datos de la aplicacion "Mujer Segura" estd diseilado para

soportar de manera eficiente y segura las funcionalidades clave de la aplicacion, que tiene

como objetivo mitigar el abuso contra la mujer en el canton Manta, provincia de M



Este modelo contempla la gestion de usuarios, el registro y monitoreo de alertas de

emergencia,

La base es escalable v al ser relacional, mientras vaya creciendo la popularidad de la app ¥

la necesidad de features. ésta crecera

[lustracion 13.
Modelo de la base de datos

& public
B user
A Il v

fupltid e cf

dil cligiacier varyimop
phonefNumbar charnciern ¥o
i

swoid charactier varying
haractlér wENding

creali=d Al lmm@starmp Wil
I'F FIrTes 7
LUpoated AT Lmesiamp w111

outl time Tone

ermaill character varying

reselTKay characier vyarnyng

creaated A himesiamp witho
Lt e For
updatedal timestamp

DLl Time SO

’ LIsiEr iy apne

Fuente: Autores del trabajo

4.5.3.7 Diccionario de Datos

Fn la Tabla 28 se muestra el diccionario de datos

Tabla 25.
Diccionario de datos de usuario

Entidad Atributo Descripeion Tipo Restriccion
User Id [dentificador INT PrimarvK ey
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FullName Nombre del VARCHAR Not Null
usuario
Dni VARCHAR Not Null
-phﬁneNumber Numero del VARCHAR Not Null
usuario
Password Contrasefia del VARCHAR Not Null
usuario
Role Tipo de usuario ~ VARCHAR Not Null
CreatedAt  Creacionde fecha ~ DATETIME Not Null
automatica
~ updateAt Fecha de DATETIME  NotNull
actualizacion
automatica
~ Email Correo VARCHAR ‘Not Null
electronico del
usuario
resetkey Recuperacion de VARCHAR Not Null
contrasefia
Alert Id Identificador INT Not Null
Lat Longitud VARCHAR Not Null
Ing ubicacién VARCHAR Not Null
Status Estado de la BOOLEAN Not Null
alerta
 createdAt Creacién de fecha ~ DATETIME Not Null
automatica
) j _ f_is_igui:-.{er ST _Aé.'i ggacién __VéCHAR E_Iq::-t Null
cometuser ~ Comentario VACHAR Not null
updated At Fecha de DATETIME Not Null
actualizacion
automatica
userld Id del usuario INT Not Null

Fuente: Autores del trabajo




Este diccionario de datos cubre las principales entidades y sus atributos,
proporcionando una guia clara sobre la estructura y las relaciones dentro de la base de datos

para la aplicacion "Mujer Segura”.

4.5.4 Fase 3 - Desarrollo

4.5.4.1 Instalacion y Configuracion de las Herramientas de Desarrollo

Fn la Tabla 29 se muestra la instalacion y configuracion de las herramientas de

desarrollo.

Iabla 29.
Instalacion y configuracién de las herramientas de desarrollo.

Instalacion y configuracion
Instalacion global: Utiliza el gesto
de paquetes npm para instalar Nest.js
globalmente

Creaci6n de un nuevo proyecto: Una
vez instalado, puedes crear un nuevo
proyecto Nest.js utilizando la CLI de

Nest.js
PhstgreSQL Descarga ¢ instalacion: Accede al
sitio web oficial de PostgreSQL vy
descarga el instalador
correspondiente a tu  sistema
operativo.
Configuracion: Durante la
instalacion, se te pedird establecer
una contrasefia para el usuario
postgres. Asegurate de recordarla, ya
que la necesitaras para acceder a la
base de datos.
Creacion de una base de datos: Una
vez instalado, puedes crear una
nueva base de datos

Tecnologia
Next.js

Creacion de un nuevo proyecto:
Utiliza el siguiente comando para
crear un nuevo proyecto Reac
Ejecucion del proyecto: Navega al
directorio del proyecto y ejecuta
Node.js Descarga e instalacion: Visita el sitio
web oficial de Node.js y descarga el
instalador adecuado para tu sistema
operativo.

React
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Verificacion: Una vez instalado.
abre la terminal o linea de comandos
y ejecuta node -v para verificar que
la istalacion fue exitosa.

Fuente: Autores del trabajo

4.5.4.2 Sprint 0

En la Tabla 30 se muestran las actividades realizadas del sprint 0.

Tabla 30.

Sprint 0
SPRINT 0
Sprint Inicio  Duracién ~ Calendario
0  01/03/2024  04/03/2024 v CITRESTY TR
01 02 03 04
~ Tareas Pendientes: 31 30 79 . 28
2 Dias de Trabajos Pendientes: 41 40 39 38
N Pila Sprint Esfuerzo |
ID Tarea Responsable
1 Planificacion Gaby 8
Mendoza
Ho o Requisitos Christhian 7
Garcia
3 "R Revision Gaby 6 6
Mendoza

Fuente: Autores del trabajo

4542.1 Reunion de Inicio del Sprint 0
En la Tabla 31 se presenta la planificacion de los requisitos funcionales vy no

funcionales.

Tabla 31.
Reunion de inicio del sprint 0

Fecha Hora Descripeion Responsable
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- 01/03/2024 08:00 Planificacion de las tareas de ~ Gaby Mendoza

am los sprint
04/03/2024 08:00 Definicion de requisitos Team Scrum
am funcionales y no funcionales

Fuente: Autores del trabajo

4.5.4.2.2 Reunion Diaria del Sprint 0

Enla Tabla 32;Error! No se encuentra el origen de la referencia. se muestra como

se llevaron las reuniones técnicas diarias del sprint 0 para determinar irregularidades.

Tabla 32.
Reunion de diaria del sprint 0
Fecha IS0 Déscripciﬁﬁ Responsable
01/03/2024 ~ Planificacion - Gaby Mendoza
03/03/2024 ~ Requisitos ~ Christian Garcia
- 04/03/2024 Revision - Gaby Mendoza

Fuente: Autores del lral:;aju

4.5.4.2.3 Reunién de Cierre del Sprint 0

En la Tabla 33se muestra el objetivo alcanzado tras culminar toda fase del sprint.

Tabla 33.
Reunion de cierre del sprint 0
Fecha Descripcion Responsable IE:
04/03/2024 Las tareas planificadas en el sprint 0 se Team Scrum

realizaron de manera correcta y en el

tiempo determinado.

Fuente: Autores del trabajo

4.5.4.3 Sprint 1
En la Tabla 34 se muestran las actividades del disefio realizadas del sprint 1.

Tabla 34.
Sprint 1
SPRINT 1 _ ettt oW T30 ke S S AIEN
Sp Inici Dur Calendario
rin 0 acio
t n
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1 06/0 160 M J V S D 1 M M ] \" S
3/20 320 Vo .07 . U809 10 3l b R 1 RS T SR 5 16
24 . ¥
Tareas Pendientes: 2 2 2 2 2 2 2 2 | 1 ]
- 7 6 5 4 3 2 i o 8 &
Dias de Trabajos 3 3 3 3 3 3 3 3 R AR
~ Pendientes: 7 6 IR 3 2 b DR e
~ Pila Sprint Esfuerzo
ID  Tarea  Respo
PRl U e L : BT i Rt
1 Planifica  Gaby 5
cion de Mendoza
la
__ iterfaz —
2 Disefio Gaby 6
de la Mendoza
interfaz
de 1nicio
~ de sesién
3 Disefio Gaby 4
de la Mendoza
interfaz
de
registro
4 Disefio Gaby 8
de la Mendoza
interfaz
de
recupera
ciones de
cuenta
§ Disefio Gaby 8
del meni  Mendoza
principal
¢ Disefio Gaby 6
de la Mendoza
interfaz
de menu
7 Disefio  Christian 8
de Garcia
historial
5 _3 ~ Disefio Christian 5
del mapa  Garcia
de
BIERE b s ee i T Rl iU ol A =
- 9 Disefio Christian 4
de Garcia
reporte g ST Me L e
10  Disefio  Christian 8
de alerta  Garcia Leared
__]1_ Revision Team 7
Scrum

Fuente: Autores del trabajo

4.5.4.3.1

Reunién de Inicio del Sprint 1

En la Tabla 35 se muestra la planificacion del sprint 1
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Tabla 35.
Reunion de nicio del sprint |

Fecha Hora Descripeion Responsable

06/03/2024 08:00 am Planificacion del Team Scrum
sprint |

16/03/2024 08:00 am Desarrollo de Team Scrum

las tareas del
sprint 1

Fuente: Autores del trabajo

4.5.4.3.2 Reunion Diaria del Sprint 1

Fn la se muestra como se llevaron las reuniones técnicas diarias del sprint 1 para

determinar irregularidades

Tabla 36.
Reunidn de diaria del sprint 1
3 Fecha Descripcion Responsable
06/03/2024 Planificacion de la Gaby Mendoza
interfaz
07/03/2024 Disefio de la interfaz de Gaby Mendoza
inicio de sesion
08/03/2024 Disefio de la interfaz de Gaby Mendoza
registro
09/03/2024 Disefio de la interfaz de Gaby Mendoza
recuperaciones de
cuenta
10/03/2024 Disefio del menu Gaby Mendoza
principal
11/03/2024  Disefio de la interfaz de Gaby Mendoza
menu
13/03/2024 Disefio del mapa de Christhian Garcia
alertas
15/03/2024 Disefio del reporte Christhian Garcia
16/03/2024 Diseno dell rol de Christhian Garcia
usuario
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16/03/2024 Diseno del modal de ChristhianGarcia
ubicacion
16/03/2024 Revision Team Scrum

Fuente: Autores del trabajo

4.5.4.3.3 Reunion de Cierre del Sprint 1

En la Tabla 37 se muestra el objetivo alcanzado tras culminar todas las tareas del

sprint 1.
Tabla 37.
Reunion de cierre del sprint |
~ Fecha ) Descripcion | ‘Responsable
. 16/03/2024 Las tareas planificadas ~ Team Scrum

en el sprint 1 se
realizaron de manera
correcta y en el tiempo

determinado.

Fuente: Autores del trabajo

4.5.4.4 Sprint 2
En la Tabla 38 se muestran las actividades de desarrollo realizadas del sprint 2.

Tabla 38.
Sprint 2
ey SPRINT 2 Vig
~SpriInicio Duracién Calendario
nt
5 14/052024  19/0520 M M ] Y & P
24 14 15 16 17 18 |
9
Tareas Pendientes: | 1 16 15 14 14
7
Dias de Trabajos Pendientes: 2 25 24 23 22

N
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~ Pila Spﬁnt  Esfuerzo
ID  Tarea  Respons
able
1 Planificacion Gaby 8 :
Mendoza
2 ~ Desarrollo de Gaby G 7 ¥ s
la interfaz de Mendoza
inicio de
sesion
3 ~ Desarrollo de Gaby R B
la interfaz de Mendoza
recuperacione
s de cuenta
il - Desarrollo de Christian s § TOAR T
la interfaz de Garcia
registro
5 Desarrollode  Christian T e SR T
las Garcia
validaciones
de los campos
8 Revision Team e '
Scrum
Fuente: Autores del trabajo NI R R L
4.5.4.4.1 Reunién de Inicio del Sprint 2
En la Tabla 39 se muestra la planificacion del sprint 2.
Tabla 39.
Reunion de inicio del sprint 2
Fecha 'Hora ' Descripcion { Respnhs_al_:vl_e o
14/05/2024 Y 08:00am Planificacion del Team Scrum

sprint 2




19/05/2024 ~ 08:00 am Desarrollo de Team Scrum

las tareas del

sprint 2

Fuente: Autores del trabajo

4.5.4.4.2 Reunion Diaria del Sprint 2

En la Tabla 40 se muestra como se llevaron las reuniones técnicas diarias del sprint

2 para determinar irregularidades.

Tabla 40.
Reunion de diaria del sprint 2

Fecha

Descr_ipﬁiﬁm - liespﬂﬁsable
14/05/2024  Planificacion =~ Gaby Mendoza
15/05/2024  Desarrollo de la interfaz __Gata_}f Mendoza
de inicio de sesion
16/05/2024 Desarrollo de la interfaz Gaby Mendoza
de recuperaciones de
cuenta
- 17/05/2024 Desarrollo de la interfaz Christian Garcia
de registro
18/05/2024 Desarrollo de las Christian Garcia
validaciones de los
campos
19/05/2024 Revision Team Scrum

Fuente: Autores del trabajo

4.5.4.4.3 Reunion de Cierre del Sprint 2

En la Tabla 41 se muestra el objetivo alcanzado tras culminar todas las tareas del

sprint 2.

Tabla 41. |
Reunion de cierre del sprint 2

Fecha
19/05/2024

Descripei6n
[Las tareas planificadas
en el sprint 2 se

realizaron de manera

i Re-s'p_nnsahlé

Team Scrum



correcta y en el tiempo

Fuente: Autores del trabajo

4.5.4.5 Sprint 3

Fn la Tabla 42 se muestran las actividades de desarrollo realizadas del sprint 3.

determinado
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Tabla 42.
Sprint 3
: SPRINT 3 :
._Spl"il-lt Inicio Duracién AL A Calendario _
] G a2 i T M M 1 ¥, & D L. MM
01/06/2024 i 02 03 04. 05. 0607 08 OO 10
 Tareas Pendientes: BT T 9 B Lo ek 8
 Dias de Trabajos Pendientes: TR TN R T e e
B -Pilﬂigi;l_l-‘i]lt Esfuerzo PR
ID Tarea Responsable
T | Planificacion Christian 5 T
Garcia
2 Desarrollo Christian
del menu Garcia
general
3 Desarrollo Christian 7
del modal de Garcia
perfil de
usuario
4 Desarrollo Gaby 8
de la interfaz Mendoza
de alerta
o Desarrollo Gaby 8 B =V
de médulo Mendoza
de historial
6 Desarrollo Gaby . 3 e 14y T ¥
del panel Mendoza
lateral de




reportes

activos
Desarrollo Gaby 8
de alertas Mendoza
Desarrollo Gaby 5
del reporte Mendoza
Desarrollo Gaby 7
del rol de Mendoza
usuario ¥
Desarrollo Gaby 7
del modal de Mendoza
ubicacion
~ Revision  Team Scrum F il K gy

~ Fuente: Autores del trabajo

4.5.4.5.1 Reunion de Inicio del Sprint 3

En la Tabla 43 se muestra la planificacion del sprint 3.

Tabla 43.
Reunidn de inicio del sprint 3
Fecha Hora Descripcion Responsable
01/06/2024 08:00 am Planificacion del Team Scrum
sprint 3
10/06/2024 08:00 am Desarrollo de Team Scrum
las tareas del
sprint 3

Fuente: Autores del trabajo

4.5.4.5.2 Reunién Diaria del Sprint 3
En la Tabla 44 se muestra como se llevaron las reuniones técnicas diarias del sprint

3 para determinar irregularidades.

Tabla 44.
Reunion de diaria del sprint 3
Fecha ER ﬁesﬁipniéﬁ_ Mg Resliu'ﬂsable
01/06/2024 - Planificacion ~ Christhian Garcia
02/06/2024 Desarrollo del menu Christhian Garcia
general

/8




03/06/2024 Desarrollo del modal de Christhian Garcia

perfil de usuario

04/06/2024 Desarrollo de la interfaz Gaby Mendoza
de alerta
05/06/2024 Desarrollo de modulo Gaby Mendoza

de historial

06/06/2024 Desarrollo del panel Gaby Mendoza

lateral de reportes

07/062024  Desarrollo del reporte _ Gaby Mendoza

08/06/2024 Desarrollo del modal de Gaby Mendoza
ubicacion

10/06/2024 ~ Revisién Team Scrum

Fuente: Autores del tfﬁbaju

4.5.4.5.3 Reunién de Cierre del Sprint 3
En la

Tabla 45 se muestra el objetivo alcanzado tras culminar todas las tareas del sprint 3.

Tabla 45.
Reunién de cierre del sprint 3
_ Fecha Deseripeion Responsable
10/06/2024 [as tareas planificadas en el sprint 3 se Team Scrum

realizaron de manera correcta y en el

tiempo determinado

Fuente: Autores del trabajo

4.5.4.6 Sprint 4
En la Tabla 46 se muestran las actividades de testeo realizadas del sprint 4.

Tabla 46.
Sprint 4
SPRINT 4
Sprint Inicio Duracion Calendarioc
4 25/06/2024 M M V S D 3 M M J
16/06/2024 16 17- 18 19 " 20 21 2223 24 25




Fuente: Autores del trabajo

4.5.4.6.1

En la Tabla 47

Reunién de Inicio del Sprint 4

Tareas Pendientes: A 1
~ Dias de Trabajos Pendientes: 10 gy 4 2
A Pila Sprint_ Esfuerzo ;
D Tarea Responsable
1 Planificacion Christhian o
Garcia
2  Testeo del  Michael 5 N
modulo  de Sornoza
inicio de
sesion
A€ 3 ~ Testeo del ‘Michael = e
modal de Sornoza
perfil de
usuario
2 4 ~ Testeo de la Michael
interfaz  de Sornoza
alerta
5 Testeo de Michael 7
modulo de Sornoza
historial
6 Testeo  del Michael 7
panel lateral Sornoza
de reportes
activos
7 Testeo  de Michael 6
alertas Sornoza
A il Testeo  del Gaby Mendoza 3
reporte
2 9 Testeo del rol Gaby Mendoza
de usuario
10  Testeo  del Michael
modal de Sornoza
ubicacion
1 “Correccion y  Gaby Mendoza s e
entrega
R 7 ~ Revision Team Scrum , NI o T
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Tabla 48 se muestra la planificacion del sprint 4.

Tabla 47.
Reunion de micio del sprint 4
Fecha Hora Descripcion Responsable
16/06/2024 08:00 am Planificacion del Team Scrum
sprint 4
25/06/2024 ~ 08:00 am Desarrollo de Team Scrum

las tareas del

sprint 4

Fuente: Autores del trabajo

4.5.4.6.2 Reunion Diaria del Sprint 4
Enla

Tabla 48 se muestra cdmo se llevaron las reuniones técnicas diarias del sprint 4 para

determinar irregularidades.

Tabla 48.
Reunion de diaria del sprint 4
v Fecha Descripcion Resfmnsable— B
16/06/2024 Planificacion Christian Garcia
17/06/2024 Testeo del médulo de Michael Sornoza
inicio de sesion
-~ 18/06/2024 Testeo del modal de Michael Sornoza
perfil de usuario
 19/06/2024 Testeo de la interfaz de Michael Sornoza
alerta
20/06/2024 ~ Testeo de modulo de Michael Sornoza
historial
21/06/2024 '~ Testeo del 'panel lateral Michael Sornoza
de reportes activos
22/06/2024 Testeo de alerta Michael Sornoza
22/06/2024 Testeo del reporte Gaby Mendoza
22/06/2024 Testeo del.ml de Gaby Mendoza
usuario
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23/06/2024 Testeo del modal de Michael Sornoza

ubicacion

24/06/2024 Correccion y entrega (3aby Mendoza
25/06/2024 Revision Team Scrum
Fuente: Autores del trabajo

4.5.4.6.3 Reunion de Cierre del Sprint 4

Fn la Tabla 49 se muestra ¢l objetivo alcanzado tras culminar todas las tareas del

sprint 4.
Tabla 49.
Reunion de cierre del sprint 4
Fecha Descripcion - Responsable
25/06/2024 Las tareas planiﬁcadﬁs ~ Team Scrum

en el sprint 4 se
realizaron de manera
correcta y en el tiempo

determinado

" Fuente: Autores del trabajo

4.6 Presentacion de las Interfaces de Mujer Segura

4.6.1.1 Descripcion General
Mujer Segura es una aplicacién web y movil basada en geolocalizacion disefiada

para mitigar el abuso contra lamujer en el canton Manta, provincia de Manabi. La aplicacion

permite a los usuarios enviar alertas de emergencia en situaciones de peligro, proporciona

12 ubicacién exacta de donde se emite la alerta.




4.6.2 Funcionahdades Principales

4.6.2.1 Funcionalidades Para el Usuario
1. Registro de Usuario:
Permite a los usuarios crear una cuenta proporcionando su informacion personal.

[lustracion 14.
Captura de la interfaz de registro de usuario.

Registrate con nosotros!

Powieredd Ly

Fuente: Autores del trabajo

2. Iniciar Sesion:
[_os usuarios pueden autenticarse en la aplicacion utilizando su correo electronico y
contrasena.

llustracion 1.
Captura de la interfaz de inicio de sesion de usuario.




Fuente: Autores del trabajo

3. Mandar Alerta:
Los usuarios pueden enviar una alerta de emergencia, que incluye su ubicacion
actual y una descripcion.

[lustracion 16.
Captura de la interfaz de menu principal

Fs Wujer Segura Dashboard  Mapa  Admin

Fuente: Autores del trabajo

4. Recuperar Contrasena:

En caso de olvidar la contrasefia, los usuarios pueden recuperarla siguiendo un

proceso de recuperacion que implica recibir un correo electrénico de recuperacion.
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Captura de n intertaz de recuperacion de contrasenin del usunrio

Recuperar Contrasena

resa W cotred alecirionico Y 18 enviarrmaons un mensaje

Fuente: Autores del trabago

4.6.2.2 Funcionalidades Para ¢l Administrador
1. Iniciar Sesion:
Los administradores pueden autenticarse en la aplicacion utilizando sus
credenciales.
llustracion 14.

Captura de la interfaz de inicio de sesion de administrador,

fa Mujer Segura

Fuente: Autores del trabajo
2. Ver Alertas Enviadas por los Usuarios:
[ os administradores tienen acceso a todas las alertas enviadas por los usuarios

pudiendo ver detalles como la ubicacion.




[lustracion 19.
Captura de la interfaz de alertas

/s “l.*'l" SeguTa Dashboard Mapa  Admin

Dashboard
Abiertas (23)

W I SN ASIRA RN LR T MM ASE AL WM wi A A

0981617996 0969018312 0999928218 0999928238 09999287 18

et et Wiy umd T | L l

Fuente: Autores del trabajo

3. Ver Historial de Alertas de Todos los Usuarios:
Permite a los administradores ver el historial completo de alertas enviadas por todos

los usuarios

[lustracion 20.
Captura de la interfaz de historial.

/s Mujer Segura  Dashboard Mapa  Admun

T e T -

1:':' tl.} .-'ﬂ,:ll. l[.ll] _;1,“11-13_3 l| T 11:. ."D.._T-l' hl ﬁ-ﬁ';

{ hrecthman Laarcid 170413

27122004 - Sin gt (1545 1093

Chrrthasn Gama 16AmA7
17-12-20204 S 2t 09689 M06165120019 B0 PeA5695030014  Sen cerra

15150

05 -12 - 2004 Sy AEG Vi G o el )
10314

i 1.2 - M Sin asighad 0952 e
103514

s -1 - PO

=314

Fuente: Autores del trabajo

4. Asignar Alerta al Usuario Operador:

Permite al administrador asignar una alerta a un operador para que sea atendida
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[lustracion 21.
Captura de la interfaz de asignar alerta al operador

Cuabry Wendora

blschan! Rrpoilte

Ml Sormen e

Fuente: Autores del trabajo

S. Asignar a un usuario como operador:

Permite al administrador asignar a un usuario como operador

[lustracion 22.
Captura de la interfaz de Rol de usuario

F /Y Mujer Segura Dashboard Mapa Admin Usuarios 'L

Eridel R

T L AL = Acdmrin

AN

Reporter

Fuente: Autores del trabajo

6. Generar reporte:

Permite al administrador generar un reporte

8/




llustracion 23.
Captura de la interfaz de reporte

/s Mujer Sequra 31 . kA . L

Fuente: Autores del trabajo

4.6.2.3 Funcionalidades Para el Usuario Operador

1. Iniciar Sesion: |

Los usuarios operadores pueden autenticarse en la aplicacion utilizando sus

credenciales.

[lustracion 24.
Captura de la interfaz de inicio de sesion del operador

Pt~ e = R '3.-_?{-:_-— TE‘I--'-"..F:' = T._.,'l .I.'
é;"ﬂ rﬁ?‘::ﬂ!'@ﬁ Wy ri‘-?'.'."' i T f;_!'d

'
ke

Fuente: Autlores del Hili'%l_iw

7. Recibir Alertas Enviadas por el Administrador:

L -
-
-




Los usuarios operadores reciben las alertas, pudiendo ver detalles como la

ubicacion.

[lustracion 235,
Captura de la interfaz de alerta

/s Mujer Seguras  Dashbosd  Wapa

Dashboard
Asignadas (1)

WAL ) TR

052922644

eyl

Fuente: Autores del trabajo

3. Recuperar Contrasena:
En caso de olvidar la contraseifia, los operadores pueden recuperarla siguiendo un

proceso de recuperacion que implica recibir un correo electronico de recuperacion.

[lustracion 26.
Captura de la interfaz de recuperacion de contrasefia del operador

Recuperar Contrasena

Ingresa tu correo electrénico y te enviaremos un mensaje

Fuente: Autores del 1!';i|11i_iir
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Capitulo V: Evaluacion de Resultados

S. Introduccién

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos durante el desarrollo y la
implementacion de la aplicacion "Mujer Segura". Se analizan los datos recolectados y se
evalua la aplicacion en la mitigacion del abuso contra la mujer en el canton Manta, provincia
de Manabi. El seguimiento y monitoreo de los resultados se lleva a cabo para asegurar que
la aplicacion cumple con sus objetivos. Finalmente, se presentan las conclusiones y

recomendaciones basadas en la evaluacion

5.1 Presentacion y Monitoreo de Resultado

Tabla 50.
Presentacion de Resultados

Nr  Monitore Condicién Resultado Resultado Estado de
0. 0 esperado actual cumplimie
| Byl W% =T Wil Sk |
00 Inicio de  El wusuario  El sistema  El usuario  Cumplido
I sesion proporciona debe ingreso con :

credenciales autenticar al credenciale
validas en el usuario y s validas y
formulario redirigirlo a fue

de inicio de la  pégina redirigido

sesion. principal. exitosamen
e a Ia
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pagina

principal.
00 Registro ]l usuario Xl sistema [l Cumplido
2 de usuario completa el debe formulario
formulario registrar  al de registro
de registro usuario vy fue
con datos almacenar la completado
validos. informacion y los datos
correctamen del usuario
te en la base fueron
de datos. almacenad
0S
correctame
| nte. : | :
00 Envio de El  usuario El sistema [La alerta Cumplido
3 alerta autenticado debe fue enviada
envia una registrar y y registrada
alerta  de enviar la correctame
emergencia alerta a los nte, y los
aceptando operadores operadores
los permisos disponibles la
de para su recibieron
ubicacion. atencion. para su
atencion. _ e
00 Recuperac El usuario El sistema El enlace Cumplido
+ 10n de solicita debe enviar de
contrasefia recuperar su un enlace o recuperacio
contrasefia instruccione n fue
proporciona s para la enviado
ndo un recuperacio correctame
COr1eo n de nte al
electrénico contrasefia COITeo
valido. al  correo proporcion
indicado. ado por el
) usuario. SN,
00 Visualizac El El sistema La lista de Cumplido
5 10n de administrad debe alertas
alertas or visualiza mostrar una activas  se
activas todas las lista de visualizo
alertas todas  las correctame
activas alertas nte y estaba
registradas activas para actualizada
en el su
sistema. monitoreo.
00 Asignacio El El  sistema La alerta Cumplido
6 1y de administrad debe asignar fue
alertas or  asigna la alerta al asignada
una alerta operador correctame
activa a un seleccionad nte al
operador 0 operador

9]




registrado

seleccionad

en ¢l 0
sistema.
00 Conversio El El sistema Fl Cumplido
7 n de administrad debe administra
usuario a or actualizar el dor
operador selecciona a rol del convirtio al
un - usuario usuario usuario
registrado v seleccionad seleccionad
lo convierte o vy reflejar 0 en
en operador los permisos operador
del sistema. adicionales correctame
del nte y los
operador. permisos
fueron
actualizado
s s S BT __5‘._._ : . - -
00 Generacio El El sistema El reporte Cumplido
8 n de administrad debe fue
reportes Or genera un generar el generado
reporte reporte con correctame
filtrando por la nte y
fecha, informacion contenia la
estado o tipo correspondi informaci6
de alerta. ente en el n filtrada
formato segin los
indicado. criterios
seleccionad
T - 0S. 3
00 Cierre de El operador El sistema La alerta Cumplido
9 alerta cierra la debe fue cerrada
alerta permitir el correctame
cierre de la nte
alerta

Fuente: Autores del 1rabajb

cuando el
operador lo

haga
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6. Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

Concluimos que con el analisis exhaustivo de los requerimientos funcionales y no
funcionales para la aplicacion "Mujer Segura”, que este proceso ha sido esencial para el
éxito del proyecto. Al identificar claramente las necesidades y expectativas de los usuarios.
se establecié una base so6lida para el desarrollo de la aplicacion web-movil, asegurando que

cada funcionalidad sea relevante y til para la gestion de incidencias.

La aplicacion de la metodologia agil Scrum en el desarrollo de "Mujer Segura” ha
permitido un enfoque flexible y colaborativo, facilitando adaptaciones rapidas a los cambios
en los requerimientos. Esto ha garantizado que el producto final se alinee constantemente

con las necesidades de los usuarios, optimizando el proceso de desarrollo.

El disefio de una interfaz intuitiva y accesible ha resultado en una experiencia de
usuario positiva, permitiendo a los 10 usuarios navegar con facilidad y utilizar
eficientemente todas las funcionalidades. Este enfoque centrado en el usuario es crucial para

fomentar la confianza y el uso frecuente de la aplicacion.

Finalmente, la incorporacién de funcionalidades de geolocalizacion ha sido un
componente clave, permitiendo a los usuarios compartir su ubicacion en situaciones criticas
y acceder a recursos cercanos. Esta caracteristica no solo mejora la seguridad personal, sino

que también empodera a los usuarios al ofrecerles control sobre su entorno. En conjunto.,




estos elementos han contribuido al éxito del proyecto "Mujer Segura”, posicionandolo como

una herramienta vital en la lucha contra el abuso hacia las mujeres en Manta

6.2 Recomendaciones
Tras la finalizacion de “Mujer Segura” se indican las siguientes recomendaciones a

mejorar:

Se recomienda llevar a cabo revisiones periodicas de los requerimientos a medida
que se recopila mas retroalimentacion de los usuarios. Esto permitira realizar ajustes
necesarios en las funcionalidades de la aplicacion y asegurara que siga siendo relevante y

atil en el tiempo.

Se recomienda establecer un sistema de monitoreo y evaluacion constante para
medir el impacto de la aplicacién en la reduccion de casos de violencia y mejorar las

estrategias de intervencion.

Es aconsejable que el personal que maneja la aplicacion, asi como aquellos que
interactian con los usuarios, reciban capacitacién continua sobre temas de género, violencia

contra la mujer y el uso de tecnologias de informacion.

Se recomienda explorar la integracién con servicios adicionales que mejoren las
capacidades de geolocalizacion, como aplicaciones de mapas o sistemas de emergencia
locales. Esto no solo optimizara la funcionalidad, sino que también proporcionara a los

usuarios un acceso mas rapido a recursos y asistencia en situaciones criticas.
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ANEXOS

8.1 Anexo 1: Estructura de la Encuesta
Encuesta enfocada a los habitantes del Cantén de Manta Provincia de Manabi
Objetivo: Recabar informacion para el levantamiento de requerimientos y el
desarrollo de una aplicacion web-modvil basada en geolocalizacion sobre la percepcion de
seguridad de las mujeres en el cantén Manta, su disposicion a utilizar una aplicacion

web/mévil para su proteccion, y la relevancia que le dan a este tipo de iniciativas

tecnolégicas para mitigar el abuso contra la mujer en su localidad.

1. ;Alguna vez has sido victima de abuso o acoso en espacios piblicos del

cantén Manta?

SI: NQO:

2. ;Conoces casos cercanos de mujeres que hayan sufrido abuso o acoso en el

cantéon Manta?

SI: NO:
3. ;Crees que el abuso y acoso contra la mujer es un problema grave en el

canton Manta?

SI: NO:

4. ;Te sientes segura caminando sola por las calles del cantén Manta?
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S NO:
S, JConsideras que Ias antoridades loeales estan haciendo lo suficiente para
prevenir v sancionar el abuso contra la mujer en el canton Manta?

Sk NO:

0. ;Fstarias dispuesta a utilizar una aplicacion web/movil que te permita
alertar sobre situaciones de riesgo v pedir aynda en easo de abuso o acoso?
Sk NO:
7. :Consideras que una aplicacion web/movil basado en geolocalizacion fe
haria sentir mas segura?

SI: NO:

8. :Crees que una aplicacion web/mévil basado en geolocalizacién podria

avudar a mitigar el abuso contra la mujer en el canton Manta?
Sl: NO:

9. :Es importante para ti que existan mas iniciativas y herramientas
tecnologicas para proteger y empoderar a la mujer en el canton Manta?
SI: NO:

10. ;Recomendarias a otras mujeres del cantén Manta utilizar una aplicacion
web/movil para su seguridad y prevencion del abuso?
SI: NO:

8.2 Anexo 2: Estructura de la Entrevista
Entrevista dirigida al Testeador Michael Sornoza de la aplicacion web/movil
(Mujer Segura)
Objetivo: obtener informacién valiosa sobre la experiencia y perspectivas de un
testeador en relacion con la aplicacion desarrollada para mitigar el abuso contra la mujer en

el canton Manta.
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1. (Cuadl es tu experiencia previa en el testeo de aplicaciones méviles o web
relacionadas con la seguridad y proteccion de usuarios?

He participado en el desarrollo y prucbas de varias aplicaciones similares a "Mujer
Segura” en diferentes regiones, lo que me ha permitido adquirir conocimientos valiosos
sobre los desafios y requisitos especificos de este tipo de soluciones.

2. :Qué aspectos consideras mas criticos al evaluar la usabilidad y

funcionalidad de una aplicacion destinada a mitigar el abuso contra la mujer en un

entorno especifico como el canton Manta?

La facilidad de uso y accesibilidad de la aplicacion son aspectos fundamentales.
ya que deben permitir que los usuarios puedan acceder y utilizar las funcionalidades de

manera intuitiva y sin complicaciones, incluso en situaciones de emergencia.

La confiabilidad y precision de la informacion proporcionada por la aplicacion,

especialmente en lo relacionado con la geolocalizacién y los informes de incidentes, son

criticas para garantizar la efectividad de la solucion.

- La seguridad y privacidad de los datos de los usuarios deben ser una prioridad
absoluta. asegurando que la aplicacion cumpla con los més altos estindares de proteccion
de datos.

3. ;Cémo abordarias la evaluacién de la efectividad de la geolocalizacion en
una aplicacién disefiada para brindar seguridad a las mujeres en situaciones de riesgo
en el canton Manta?

. Realizaria pruebas exhaustivas de la funcionalidad de geolocalizacion,
verificando la precision y rapidez de la ubicacion de los usuarios en diferentes escenarios y
condiciones.

. Probaria el desempefio de la geolocalizacion en areas especificas del canton
Manta, identificando posibles puntos ciegos o limitaciones que puedan afectar la efectividad
de esta funcionalidad.

- Evaluaria la capacidad de la aplicacion para integrar y procesar datos de
maltiples fuentes de peolocalizacion (GPS, redes celulares, Wi-Fi, etc.) para mejorar la

precision y confiabilidad de la ubicacion de los usuarios

4, ;Qué tipo de pruchas consideras mas relevantes para garantizar la
confiahilidad y precision de la informacion proporcionada por la aplicacion?

- Realizaria prucbas de carga y estrés para evaluar el desempeiio de la aplicacion

bajo condiciones de alto trafico y maltiples usuarios reportando ineidentes simultancamente.
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- Probaria la integracion y sincronizacion de la aplicacion con los sistemas de
emergencia v orespuesta local, verificando la transmision y recepeion apropiada de la
informacion.

5. :Qué sugerencias o recomendaciones tendrias para mejorar la experien cia
del usuario y la eficacia de la aplicacion en la prevencién y respuesta ante situaciones
de abuso contra la mujer en el cantom Manta?

- Implementar un diseiio de interfaz de usuario intuitivo y accesible, con flujos de
navegacion claros y opciones de asistencia en caso de emergencia facilmente identificables.

- Integrar funcionalidades de alerta y notificacion que permitan a los usuarios
informar a sus contactos de confianza sobre situaciones de riesgo de manera rapida y
sencilla.

6. ;Cémo evaluarias la capacidad de la aplicacién para brindar asistencia
rapida y efectiva a las mujeres en situaciones de emergencia en el contexto especifico

del canton Manta?

- Probaria los protocolos de respuesta y activacion de los servicios de emergencia.

verificando la rapidez y eficacia de la coordinacion entre la aplicacion y los organismos de

seguridad locales.

- Evaluaria la capacidad de la aplicacion para proporcionar informacion relevante
y actualizada a las autoridades, como la ubicacién precisa de la usuaria, el tipo de incidente

y cualquier otra informacion de contexto que pueda facilitar una respuesta oportuna.
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