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1 CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Introduccién

En la era digital actual, los asistentes virtuales han emergido como herramientas
esenciales para mejorar la interaccién y la experiencia del usuario en diversas plataformas en
linea. Herramienta desarrollada bajo la inteligencia artificial, ya que es la tecnologia que permite
a los asistentes virtuales funcionar de manera efectiva y eficiente, por medio del procesamiento
del lenguaje natural, el aprendizaje automatico (Machine learning), la automatizacion de tareas y

la personalizacion de experiencia para los usuarios.

Congresotalleres.com, es un portal de la comunidad médica de Manta dedicado a la
organizacion y difusion de congresos y talleres, el cual busca proporcionar informacién precisa y
asesoramiento oportuno a sus usuarios sobre cursos activos, debido a la creciente demanda de
accesibilidad en la obtencion de informacion ha impulsado la necesidad de desarrollar soluciones

tecnoldgicas innovadoras por medio de la tecnologia de los asistentes virtuales.

El presente proyecto de tesis se centra en el desarrollo de un asistente virtual disefiado
especificamente para brindar informacidn y asesoramiento en el portal congresotalleres.com.
Este asistente virtual tiene como objetivo principal mejorar la experiencia del usuario al ofrecer
respuestas rapidas y precisas a sus consultas, facilitar el proceso de inscripcion a eventos y

proporcionar asistencia personalizada en tiempo real.

La implementacion de este asistente virtual no solo busca optimizar la eficiencia
operativa del portal web, sino también aumentar la satisfaccion del usuario al proporcionar un

servicio mas accesible y dinamico. A través de una metodologia de investigacién aplicada, se
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desarrollara y evaluara un asistente virtual, asegurando que cumpla con los estandares de calidad

y funcionalidad requeridos para el proyecto.

Este trabajo de titulacion esta estructurado en cinco capitulos, cada uno detallando

diferentes aspectos del desarrollo y andlisis del Chatbot para el congrestalleres.com:

Capitulo 1. Introduccion en este capitulo se presenta el contexto general del proyecto,
incluyendo la importancia de la creacion de esta herramienta de Charbot. También se aborda la

problematica especifica del CongresoTalleres.com y se establecen los objetivos del proyecto.

Capitulo Il. Marco Tedrico De La Investigacion este capitulo ofrece una revision de la
literatura existente sobre los asistentes virtuales. Se incluyen antecedentes historicos,
investigaciones relacionadas, y definiciones conceptuales clave, proporcionando el marco teorico

necesario para el desarrollo del proyecto.

Capitulo I11. Marco Investigativo se detalla el disefio metodoldgico utilizado en el
estudio, combinando investigacién aplicada, descriptiva, cualitativa y cuantitativa, y método
sintético e inductivo. También se describen las técnicas de muestreo, las herramientas de

recoleccion de datos, y las fuentes de informacién utilizadas para la creacién del asistente virtual.

Capitulo V. Marco Propositivo este capitulo se centra en la propuesta del proyecto,
incluyendo la planificacion, disefio, y construccion del Chatbot. Se describen las etapas de
desarrollo, los recursos necesarios, y las metodologias utilizadas. Ademas, se detallan los

requerimientos funcionales y no funcionales de Chatbot.

Capitulo V. Evaluacion De Resultados se evalla el impacto del desarrollo del asistente
virtual a través de la presentacion y analisis de los resultados obtenidos mediante observaciones
y encuesta. Se respaldan estos resultados con estudios previos y se discuten los hallazgos,

identificando las areas de mejora y los desafios enfrentados.
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Capitulo VI. Conclusiones Y Recomendaciones se presentan las conclusiones derivadas

del estudio y se ofrecen recomendaciones sobre el proyecto.

1.2 Presentacion del Tema

La era digital ha transformado significativamente la forma en que interactuamos con la
informacion y los recursos disponibles. En este contexto, la usabilidad y versatilidad de un
chatbot pueden ser fundamentales para mejorar la forma en que interactuamos con la
informacion y los recursos disponibles. Un chatbot es una herramienta valiosa para mejorar la

eficiencia en la bdsqueda de informacion y facilitar el acceso a la misma.

1.3 Ubicacion y Contextualizacion
El portal www.congresotalleres.com al ser un sitio web no cuenta con una ubicacién
fisica sin embargo su creacion fue realizada para la facultad de Medicina en la Universidad Laica

Eloy Alfaro de Manabi, ubicada en la Av. Circunvalacion, Manta.

1.4 Planteamiento de Problema
141 Génesis del Problema

El origen del problema se encuentra en la necesidad de integracion tecnoldgica para
informar y consultar sobre los procesos de registro e inscripcion. A medida que el volumen de
usuarios interesados incrementa, es complicado proporcionar toda la informacion solicitada en
tiempo real a los usuarios en proceso de inscripcion. La falta de estas herramientas ha llevado a
que los usuarios a invertir mas tiempo del debido para tomar la decision de registrarse en los

cursos.

1.4.2 Estado Actual del Problema
Actualmente, el portal congresotalleres.com no cuenta con un sistema efectivo para

brindar la informacidn detallada que el usuario desearia para completar el registro. La
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informacidn proporcionada en el portal es muy limitada lo que dificulta la inscripcion a los

cursos.

1.5 Diagrama Causa-Efecto del Problema

El problema se lo sistematiza por medio de la aplicacion de la herramienta metodoldgica

del arbol de problema, el mismo posibilita relacionar las causas-efectos del problema reconocido.

A continuacion, en la figura 1 se detalla el diagrama causa-efectos:

Figura 1 Diagrama Causa-Efecto del problema
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1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo General

e Desarrollar un asistente virtual usando la herramienta Vite, para portal
congresostalleres.com con el fin de mejorar la interaccién del usuario e incrementar el

namero de inscripciones.

1.6.2 Objetivo Especificos
e Reuvisar la literatura existente sobre asistentes virtuales y su usabilidad.
e Determinar los requerimientos para establecer la arquitectura del asistente virtual.
e Desarrollar el asistente virtual y agregar notificaciones automatizadas al portal
congresotalleres.com que llegaran por correo electronicos a los usuarios.
e Demostrar el funcionamiento del asistente virtual y su efectividad de contestacion a

preguntas sobres el portal web.
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1.7 Justificacion

La implementacion de un asistente virtual es crucial para mejorar la eficiencia en la
atencion al usuario en asesoramiento y guia para la respectiva inscripcion en los cursos deseados.
Un Sistema de este tipo permitird brindar toda la informacion solicitada por el usuario en tiempo

real y asi poder despejar sus dudas al momento de su inscripcion.

El propdsito en la implementacion del asistente es ayudar a los usuarios con informacion
la cudl seria proporcionada de manera inmediata y asi poder facilitar las decisiones sobre

inscribirme. A continuacion, se muestra en la Tabla 1 los beneficiados y beneficios:

Tabla 1 Beneficiados y Beneficios

Beneficiados Beneficios

e Acceso inmediato a la informacion
Usuarios e Soporte personalizado
e Recordatorios

e Recomendaciones automaticas

e Reduccién de carga operativa

Portal congresotalleres.com e Escalabilidad

e Mejorar la experiencia del usuario
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1.8 Impactos Esperados

1.8.1 Impacto Tecnoldgico

El desarrollo e implementacion del asistente virtual introducira tecnologias avanzadas al
portal congresotalleres.com, mejorando la experiencia del usuario y volviendo mas eficiente el
proceso de inscripcién. Esto no solo optimizara los procesos, sino que también incitara a la

implementacion de esta tecnologia a mas portales que adn no han sido actualizados.

1.8.2 Impacto Social

La experiencia de los usuarios al interactuar con el asistente virtual y el poder despejar
sus dudas en tiempo real tendrd un impacto positivo en la satisfaccion de estos. Al poder
responder sus preguntas de manera mas rapida y eficiente los usuarios experimentaran una mejor
calidad en el proceso lo que podria aumentar la credibilidad del usuario y la reputacion del

portal.

1.8.3 Impacto Ecoldgico

La optimizacion de los procesos mediante el uso del asistente virtual puede llevar a una
reduccion en el desperdicio de recursos, lo cual se traduce en una disminucion del tiempo de
inscripcién y, por ende, en un menor uso de los equipos necesarios para dicho proceso. Esto
contribuird a menor consumo de energia referente a los equipos eléctricos y un aumento en el
tiempo que el usuario puede usar a su libre conveniencia, ya sea para temas académicos,

laborales, personales o ecoldgicos.
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2 CAPITULO Il. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1 Introduccion

En este capitulo se muestra el marco teorico referente con el area de estudio de este
trabajo, basados en los puntos clave para el desarrollo de este proyecto como lo es la inteligencia
artificial (1A) la cual es una disciplina dentro de las ciencias computaciones que estan enfocada
en realizar tareas asociada con la inteligencia humana como lo son el reconocimiento de objetos,
la introduccion automatica y la toma de decisiones. Ademas de los procesos historicos de la IA'y
de las herramientas que se requeriran en el desarrollo del proyecto y sobre la usabilidad de los

asistentes virtuales.

2.2 Antecedentes Historicos

Los asistentes virtuales han revolucionado nuestra interaccion con la tecnologia,
permitiendo una comunicacién mas natural y eficiente a través del procesamiento del lenguaje y
la inteligencia artificial. Desde los primeros experimentos en la década de 1960 con programas
como ELIZA, desarrollado por Joseph Weizenbaum la cual simulaba conversaciones
terapéuticas, hasta los asistentes actuales como Siri, Google Assistant y Amazon Alexa, estos

sistemas actuales que ya han tenido una evolucion significativa. (A. Doucet, 2022)

En la década de 1990, las plataformas de mensajeria instantanea se popularizaron,
ofreciendo un nuevo medio para que los chatbots interactuaran con los usuarios. La mayor
disponibilidad de datos y la potencia de calculo en la década de 2000 impulsaron ain mas el
desarrollo de chatbots mas avanzados, capaces de comprender y responder al lenguaje natural.

(A. Dhanalakshmi et al., 2020)
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Durante la década de 2010, se observé una integracion notable de la tecnologia OCR en
diversos campos, lo que llevo al desarrollo de asistentes personales inteligentes como Siri y al

surgimiento de chatbots sociales como Xiaolce. (C.-C. Lin et al., 2023)

El progreso en el desarrollo de chatbots alcanzé un hito con la introduccion de GPT-3 por
OpenAl en mayo de 2020, revolucionando la comunicacién entre humanos y maquinas gracias a

sus avanzadas capacidades de procesamiento de lenguaje natural. (E. Loh, 2023)

Hoy, los asistentes virtuales responden a consultas y anticipan necesidades, gestionan
dispositivos inteligentes del hogar y se integran con una gran variedad de plataformas,

redefiniendo el alcance y las capacidades de la tecnologia en nuestra vida diaria.

2.3 Definiciones conceptuales
2.3.1 Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial (1A) es una disciplina dentro de las ciencias computacionales
enfocada en la creacion y construccion de sistemas capaces de realizar tareas asociadas a la
inteligencia humana. Sus aplicaciones abarcan desde el reconocimiento de objetos y personas en
imagenes o videos, hasta el habla y la traduccion automatica de textos, incluyendo también el
diagndstico y tratamiento de enfermedades y la toma de decisiones. El avance de la IA se ha
visto acelerado por una mayor disponibilidad de datos, recursos tecnologicos y financieros, asi
como por los progresos en las técnicas de aprendizaje computacional, que es una de sus areas

principales. (Orozco Pérez, 2018)

Para Mathivet (2018) “la inteligencia artificial es un mecanismo que permite la
simulacion del comportamiento del ser vivo, la comprension de este e incluso buscar adaptar su
estrategia frente a cambios y modificaciones del entorno, por medio de un sistema dotado de esta

inteligencia.”
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La inteligencia artificial proviene de un campo de la ingenieria enfocado en la creacion
de sistemas capaces de realizar tareas que pueden realizar humanos, tareas que requieren
inteligencia como: el aprendizaje, el razonamiento, la percepcion, la comprension del lenguaje, la

planificacion y la toma de decisiones.

2.3.2 Asistentes Virtuales

Los asistentes virtuales son programas de software que utilizan inteligencia artificial para
ayudar a los usuarios a realizar diversas tareas. Estos asistentes suelen interpretar comandos de
voz 0 texto y responder de manera adecuada. De los asistentes virtuales mas reconocidos

tenemos a: Siri, Alexa, asistente de Google y Cortana.

Un asistente virtual puede ser un agente conversacional basado en inteligencia artificial,
especificamente utilizando procesamiento de lenguaje natural, que se comunica con los usuarios

y responde a sus consultas o preguntas. (Ramires Hernandez, P., & Valle Cruz, D., 2022)

Para los autores (Valdiviezo et al., 2023) un asistente virtual act(a en los puntos de
contacto frente a la experiencia del usuario y no solo interpreta la intencién, sino que procesa las
peticiones y da respuestas rapidas y relevantes; en general es un sistema informatico que realiza

tareas automatizadas el cual también sirve como plataforma de mensajeria.

2.3.3 Interaccion Humano Computador

La Interaccion Humano-Computador (IHC) es un campo de estudio interdisciplinario que
se centra en el disefio y la implementacion de sistemas informaticos para el uso humano y
también estudia los diferentes fendmenos que rodean a estos sistemas. El objetivo principal de la
IHC es hacer que la relacién entre las personas y las maquinas/sistemas computacionales se haga
cada vez mas estrecha y amena, haciendo que la tecnologia sea méas accesible, eficiente y

agradable de usar.

10
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La interaccién entre humanos y computadoras es fundamental en la IHC. Se considera
como un didlogo entre ambos, donde el humano busca realizar una actividad sin complicaciones.
La forma en que se produce esta interaccion ha sido estudiada y se han desarrollado modelos que

permiten una comprension mas profunda de este proceso. (Andrade et al., 2020)

Larrea (2018) indica que la interaccion humano computadora es la rama de las Ciencias
de la Computacion que busca conectar a los humanos con los sistemas computaciones de forma
natural e intuitiva. Para Abascal, J., & Moriyon, R. (2002) “la interaccion humano computador
constituye una de las ramas de la computacion que cuenta con una mayor implicacion por parte

de la industria del software en las interfaces de los teléfonos moéviles.”

Ejemplos de aplicaciones enfocadas a IHC tenemos a las siguientes: asistentes de voz,

internet de las cosas, realidad aumentada y los robots.

2.3.4 Vuej.s

Basado en el lenguaje de programacion TypeScript, con lanzamiento inicial desde el
2014 en febrero por Evan You, con licencia en software libre que permite desarrollar
rapidamente aplicaciones de una sola pagina que se mantiene facilmente mientras se utilizan sus
componentes y caracteristicas reactivas, como interfaces reactivas y enlaces de datos. (LOopez

Mamani, 2019)

Vue.js es un framework progresivo de JavaScript para crear interfaces de usuario. A
diferencia de otros frameworks mas grandes, Vue.js esta disefiado para ser adoptado de forma
gradual. Su biblioteca principal se concentra en la capa de vista, lo que facilita su integracion con
otros proyectos o bibliotecas que ya estés usando. Ademas, Vue es ideal para desarrollar
aplicaciones de una sola pagina (SPA) cuando se combina con herramientas y bibliotecas

modernas. (Vue.js [Vue.js], s. f.)

11
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2.3.5 MongoDB

MongoDB es una base de datos que ofrece una gran escalabilidad y flexibilidad ademas
de un modelo de consultas e indexacion avanzada, el cual es facil de aprender y usar,
proporcionando a los desarrolladores de todas las funcionalidades que se necesitan para cualquier

proyecto.

“Base de datos MongoDB (del inglés humongous, "monumental™) es un sistema de base
de datos NoSQL orientado a documentos de cddigo abierto y escrito en C++, que en vez de
guardar los datos en tablas lo hace en construcciones de datos BSON (similar a JSON) con un
esquema dinamico. Al ser un plan de cédigo abierto, sus binarios permanecen accesibles para los
sistemas operativos Windows, GNU/Linux, OS X'y Solaris y es utilizado en diversos proyectos o
implementaciones en organizaciones como MTV Network, Craigslist, BCI o Foursquare”

(Robledano, 2019).

2.3.6 Hosting

Un hosting es un servicio que permite a individuos y organizaciones la publicacion de
sitios web o de aplicaciones, ademas de que los servicios de proporcionan de los recursos
necesarios como el espacio en un servidor y la conexion a internet para que la pagina sea

accesible desde cualquier lugar.

“Hosting o alojamiento web es un espacio en donde basicamente rentan un espacio en un
servidor donde puedes guardar todos los archivos y datos necesarios para que tu website
funcione correctamente, para que se pueda ver en internet mediante un dominio o una IP

publica” (Bustos, 2024).

“Al teclea el nombre de dominio del sitio web en cualquier navegador, en realidad se esta

dirigiendo a un servidor especifico: la unidad de almacenamiento digital de tu sitio web. Este

12
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servidor contiene todos los elementos de la pagina, desde texto e imagenes hasta codigo y

videos” (lIslas, 2024).

Entre las principales funciones del hosting tenemos las siguientes: el almacenamiento, la
accesibilidad, la seguridad y el rendimiento. Ademas, hay diferentes tipos de hosting como el

compartido, los VPS, el hosting dedicado y el basado en la nube.

2.3.7 Node.JS

“Es un entorno de ejecucién multiplataforma para el lado del servidor, basado en
JavaScript. Node.js, al ser un entorno controlado por eventos, esta pensado para crear
aplicaciones escalables, lo que permite establecer y gestionar multiples conexiones de manera
simultanea. Esta capacidad evita la preocupacion por bloqueos de procesos, ya que no los hay”

(Simdes, 2021).

“Node.js estd inspirado en sistemas como Event Machine de Ruby y Twisted de Python. No
obstante, se diferencia al presentar un bucle de eventos como una caracteristica en tiempo de
ejecucion en vez de como una biblioteca, y este bucle de eventos es imperceptible para el

usuario” (Simdes, 2021).

Node.js es compatible con sistemas operativos como Windows, macOS y Linux, es una
plataforma de cddigo abierto, por lo que todos pueden acceder al codigo fuente de manera

gratuita, diseflada para arquitecturas en tiempo real, basadas en push. (Andrus, 2024)

“Node.js utiliza un modelo de entrada y salida sin blogueo controlado por eventos que lo
hace ligero y eficiente. Puede referirse a cualquier operacion, desde leer o escribir archivos de

cualquier tipo hasta hacer una solicitud HTTP” (Flores, 2019).

Ademas, las caracteristicas claves de node.js son: la escalabilidad, basado en eventos,

procesos Unicos, transmision rapida de datos y que es escrito en JavaScript.

13
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2.3.8 JavasScript (JS)

Nacio en el afio 1995, practicamente de la mano de la WWW, o internet comercial, fue
disefiado en un principio por Neetscape Communications (hoy, Mozilla foundation). Integrado
originalmente como una especie de plugin en los navegadores de la primera era web. JavaScript
es un lenguaje de programacion del tipo interpretado. Esta basado en el estandar ECMAScript y,
a pesar de ser débilmente tipado y dindmico, también se define como un lenguaje orientado a

objetos. (Luna, 2019)

Nixon (2020) resalta que JavaScript se cre6 para permitir el acceso de la programacion a
todos los elementos de un documento HTML. A medida que el lenguaje evoluciond, los
desarrolladores de JavaScript establecieron bibliotecas, marcos y practicas de programacion y
comenzaron a utilizarlo fuera de los navegadores web. En la actualidad, puede utilizar JavaScript
para el desarrollo tanto del lado del cliente como del lado del servidor. (Amazon Web Services,

2024)

JavaScript tiene varias ventajas que lo convierte en una mejor opcion, las cuales son: la
simplicidad de poseer una estructura sencillas lo cual la hace facil de aprender e implementar; la
velocidad en ejecutar los scripts directamente en el navegador web son necesidad de conexion al
servidor ni del compilador; la versatilidad de compatibilidad con otros lenguajes de
programacion; popularidad lo cual fomenta a que exista fuentes de informacion sobre el
lenguaje; la carga del servidor al operar en el lado del cliente; y las actualizaciones que

garantizan su relevancia. (Bustos, 2023)

14
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2.39 REACT JS

Es una de las librerias mas populares de JavaScript para el desarrollo de aplicaciones
moviles y web. Creada por Facebook, React contiene una coleccién de fragmento de cédigo
JavaScript reutilizables utilizados para crear interfaces de usuarios (Ul) llamadas componentes.

(Albornoz, 2023)

Actualmente es una de las herramientas mas utilizadas para crear paginas web por su uso
amigable y facil de aprender. Sobre todo, si se tienen conocimientos del lenguaje JavaScript.
Cabe mencionar que es necesarios otros softwares para complementar las funciones de un sitio

web, porque no es esencialmente un framework. (Cappola, 2023)

React ayuda en la creacion de interfaces de usuario interactivas de forma sencilla. Disefio
de vistas simples para cada estado en las aplicaciones, se encarga de actualizar y renderizar de
manera eficiente los componentes correctos cuando los datos cambian. Las vistas declarativas

hacen que el codigo sea méas predecible, por lo tanto, facil de depurar. (React, 2024)
Como resultado, los programadores web ahorran gran cantidad de tiempo y trabajo.

Las caracteristicas de React son las siguientes:

e Lasintaxis que usa React es el JavaScript XML.
e Posee componentes funcionales y los componentes de clase.
e Posee ciclos de vida.

e Integracién de Virtual DOM

2.3.10 EXPRESS JS
Express es una infraestructura de aplicaciones web Node.js minima y flexible que

proporciona un conjunto solido de caracteristicas para las aplicaciones web y mdviles.
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Proporciona una delgada capa de caracteristicas de aplicacién web basicas, que no ocultan las
caracteristicas de Node.js. Posee miles de métodos de programa de utilidad HTTP y middleware

a su disposicidn, la creacion de una API solida es rapida y sencilla. (Express, 2016)

El sitio web oficial de Express (MDN Web Docs, 2024) proporciona los siguientes

mecanismos presenten en la infraestructura:

Escritura de manejadores de peticiones con diferentes verbos HTTP en diferentes

caminos URL (rutas).

e Integracién con motores de renderizacién de "vistas" para generar respuestas
mediante la introduccion de datos en plantillas.

e Establecer ajustes de aplicaciones web como qué puerto usar para conectar, y la
localizacion de las plantillas que se utilizan para renderizar la respuesta.

e Afadir procesamiento de peticiones "middleware" adicional en cualquier punto

dentro de la tuberia de manejo de la peticion.

2.4 Usabilidad en los Chatbot

La usabilidad de los Chatbot la investigacion de experimentacion para la usabilidad de
Chatbot. Evaluacion: un estudio secundario de los autores; Ren, Zapata, Castro, Dieste y Acufia;
indica que en sus estudios experimentales se mapeo un sistema para identificar las caracteristicas
y métricas para evaluar la usabilidad de los chatbots, revelando que estas herramientas tienen
varias ventajas, tales como brindar una respuesta en tiempo real y mejora la facilidad de uso, sin
embargo, posee algunas deficiencias como es el procesamiento del lenguaje natural, ya que eso
califica como una debilidad la cual se necesita mejorar. La relevancia de este estudio se
encuentra en los experimentos de usabilidad de chatbots, los cuales buscan mejorar la fiabilidad

y la transparencia de los resultados obtenidos. (R. Ren et al., 2022)
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2.5 Investigaciones relacionadas
En esta seccidn se muestran investigaciones relacionadas con el uso de Chatbot,

asistentes virtuales en portales web, por diferentes autores.

Trabajos nacionales:

Los autores Erazo Navarrete & Guerrero Fiallos (2020) en su presente trabajo desarrollaron
un Chatbot que utiliza la inteligencia artificial para guardar y aplicar conocimiento aprendido en
referente a la salud, enfocado en ayudar a la deteccidn de posibles casos de COVID-19,
integrado en la plataforma institucional de la Universidad de las Américas, contando, asi como

soporte para predecir posibles contagios.

La autora Loja Avila (2024) desarrollo un sitio web que combina el disefio de un sitio
intuitivo, modular y seguro con integracion de un Chatbot y servidor de correo para la empresa
Smarttelecom, tomando en cuenta al gran crecimiento del comercio digital, favoreciendo la
comunicacion ente el cliente y los diversos sectores, ante la demanda de comunicacion

empresarial.

Barros Manzano (2022) implemento un proyecto de investigacion de un asistente
conversacional, chatbot, basado en un sistema de gestion de conocimientos para dar atencion a
los clientes de la empresa Aceros Industriales HGB de manera mas agil y sencilla, permitiéndole
a los clientes hacer preguntas frecuentes sobre los productos y las respectivas solicitudes de
certificados de calidad, sobre el asesoramiento y la descargar de los catalogos disponibles de los

productos presentes en la empresa.

El proyecto efectuado por la autora Pin Asuncion (2022) en ejecucion de un chatbot para
brindar informacion académica integrado a la red social de la Universidad Estatal del Sur de

Manabi (UNESUM), llevado a cabo debido a la falta de respuestas inmediatas a la comunidad
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universitaria y usuarios externos frente a la solicitud de informacidn sobre aspectos académicos,
otorgando asi una facilidad satisfactoria para los usuarios, aprovechando el gran uso de los

dispositivos tecnoldgicos por parte de los usuarios.

El presente trabajo de tesis del autor Sanchez Diaz (2021) sobre el desarrollo e
implementacion de una pégina web con chatbot, para el proceso de solicitudes de examenes de
laboratorios de la empresa “SANLAC S.A”, proyecto llevado a cabo debido a la lentitud en las
transmisiones de informacion para los clientes, facilitando los procesos de consulta de examenes,
bajo el andlisis de las necesidades el cliente, y la identificacion de los servicios mas solicitados

por parte de los clientes.
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Trabajos internacionales:

El autor del presente proyecto Garibay Ornelas (2020) disefié e implemento un asistente
virtual (Chatbot) para ofrecer atencion a los clientes de una aerolinea mexicana “Club Premier”,
por medio de los canales conversacionales en Facebook, WhatsApp y web, agilizando el tiempo
de respuestas frente a las demandas del consumidor final y con la automatizacion del proceso de
registro de los usuarios con mayor facilidad y eficacia, promoviendo asi el aumento de los

usuarios afiliados a la empresa.

El proyecto del autor Nieto Cortés (2020) llevo a cabo la culminacion de una aplicacion
web con servicio de Chatbot con inteligencia artificial que permite la autogestion de cuentas por
pagar de los proveedores de la Universidad Autonoma de Bucaramanga, otorgando la
optimizacion del mismo proceso mediante las herramientas tecnolégicas adaptadas para el
servicio, tales como atencidn al cliente frente a las consultas de los pagos, estados de cuentas,
optimizando y agilizando el proceso, favoreciendo a que la intervencion de un agente humano no

sea necesaria.

Las autoras Cerrdn Juica et al. (2022) del siguiente proyecto sobre la integracién de un
sistema web con chatbot para combatir la violencia contra la mujer, asentaron el proyecto frente
al incremento de violencia en tiempo de pandemia, integrando dentro del sistema web una
prueba para determinar el nivel de violencia y asi acceder a realizar llamas a nUmeros telefonicos
que brindan ayuda y acompariamiento frente a estos casos, ademas del envio de ubicacion e
informacién del proyecto Lisa Warmi. Ademas, cuenta con creacion de cuenta para asi reservar
citas, talleres con profesiones y dar testimonios, con la finalidad de minimizar los casos de

violencia y feminicidio.
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3 CAPITULO IIl. MARCO INVESTIGATIVO

3.1 Introduccion

En este capitulo se detalla el proceso investigativo utilizado para el desarrollo de este
trabajo de certificacion, como el tipo de investigacion, los procedimientos investigativos, qué
principales herramientas y fuentes de informacion se utilizaron para obtener los datos necesarios

para la implementacion de este plan, asi como los resultados de la investigacion.

A partir de ello, es posible determinar la premisa y el trasfondo de la situacion del
conflicto, y de esta forma establecer la solucion 6ptima, a través de las iniciativas propuestas en

este trabajo.

3.2 Tipo de Investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion, se opt6 por una combinacion de enfoques
cualitativos y cuantitativos, dada la necesidad de comprender tanto los aspectos técnicos como
las percepciones y necesidades de los usuarios. Mientras que la investigacion aplicada se enfoca
en resolver problemas practicos y especificos mediante los conocimientos cientificos,
encontrando soluciones para la problematica planteada, por lo cual la investigacion descriptiva

proporciona una vision detallada y precisa del tema central.

A continuacion, se describen los tipos especificos de investigacion empleados:
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3.2.1 Investigacion Aplicada

La investigacion aplicada se centra en la solucion de problemas practicos especificos,
demostrando que es importante en el desarrollo de tecnologias innovadoras para la mejora de la
usabilidad de los asistentes virtuales. Por ejemplo, este autor Erazo Navarrete & Guerrero Fiallos
(2020) utilizo dos parametros o factores que determinaron su desarrollo como son: la
profundidad del estudio y el referido de las fuentes de consulta, favoreciendo a la extraccion de
informacidn requerida de caracter documental para la creacion del proyecto del asistente virtual
que recopila posibles casos de covid-19 mediante una pagina web. Ademaés, Barros Manzano
(2022) implementaron un enfoque de investigacion de campo e investigacion bibliogréafica,
aportando al incremento de las iteraciones de los clientes y fortaleciendo los lazos entre la
empresa y los clientes con un asistente conversacional que se basa en un sistema de gestion de
conocimiento para atencion al cliente. En este caso, se busca disefiar e implementar un asistente
que mejore la experiencia del usuario en el portal web congresotalleres.com. Este tipo de
investigacion es fundamental para desarrollar soluciones tecnoldgicas que respondan a
necesidades reales y especificas del usuario, proporcionando soluciones basicas para el
desarrollo de las soluciones practicas y reales de la problematica, contando con las notificaciones

automatizadas que mejoren ain mas la experiencia del usuario.

3.2.2 Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva se utiliza para detallar las caracteristicas y funcionalidades
necesarias del asistente virtual, asi como para identificar las mejoras o correcciones de errores
necesarias. Mediante encuestas a los usuarios de la plataforma, se obtendran datos detallados

sobre las necesidades de informacion y las deficiencias actuales en el portal.
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3.2.3 Investigacion Cuantitativa

La investigacion cuantitativa permite la recoleccion y analisis de datos numéricos que son
esenciales para medir la necesidad del asistente virtual en el portal web. Se utilizaran métodos
estadisticos para evaluar la tasa de inscripciones y visitas en el portal antes y después de la

implementacion del asistente virtual.

3.2.4 Investigacion Cualitativa

La investigacion cualitativa se enfocard en comprender las experiencias y percepciones
de los usuarios hacia el portal web con respecto a la herramienta propuesta. A traves de encuesta
se obtendran insights, que son revelaciones o compresiones que surgen del analisis y observacién
de comportamientos y actitudes, que son valiosos sobre la usabilidad del asistente virtual y su
impacto en la toma de decisiones diarias. Y determinar los puntos importantes que se deben tener
en cuenta de informacion que debe implementarse dentro del asistente virtual, con el objetivo de
explorar y comprender experiencias, opiniones y comportamientos en profundidad, ya que dentro
de la encuesta se incluyeron preguntas abiertas que permiten obtener datos cualitativos. Por
medio de la encuesta, estructuradas para responder temas sobre el asistente virtual y el portal

web del congreso.

3.3 Métodos de Investigacion

Para llevar a cabo el desarrollo de este proyecto de asistente virtual de asesoramiento en
portal de congresos, se emplearan los siguientes métodos de investigacién: el método sintético y
el método inductivo, donde el uso combinado de los dos métodos permite una comprension
detallada de las necesidades especificas del portal web y la creacién de una solucién integral que

mejora la eficiencia de este.
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3.3.1 Meétodo Sintético

El método sintético se utilizara para integrar y combinar los diferentes componentes del
asistente virtual. Este enfoque permitira consolidar los datos provenientes de diversas fuentes,
analizar las interrelaciones y presentar la informacion de manera coherente y comprensible para

los usuarios.

3.3.2 Método Inductivo

El método inductivo se aplicara para derivar conclusiones generales a partir de
observaciones especificas y datos recopilados. Este método sera crucial para identificar patrones
y tendencias entre las preguntas mas realizadas de los usuarios al asistente virtual, y para

desarrollar hipotesis sobre como mejorar los procesos de gestion a traves de este.

3.3.3 Muestreo no Probabilistico e Intencional

En la seccion del muestreo no probabilistico e intencional provee el conocimiento
relevante para el desarrollo del asistente virtual para el congresotalleres.com, por lo cual este tipo
de muestreo se adecua cuando se necesita informacion que sea detallada y especifica sobre el

tema en el que se va a desarrollar el proyecto que busca dar solucién a la problematica.

3.3.4 Seleccion de Actores Clave

Los actores claves son las personas involucradas en la informacion de la cual se basa el
portal web, la seleccion de los actores se lleva a cabo por el conocimiento y las experiencias que
poseen de las dudas méas comunes que giran alrededor de los temas del congresotaller.com,

experiencias que seran de gran importancia y ayuda para la respectiva realizacion del proyecto.
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3.3.5 Técnicas de Recoleccion de Datos
Se incluiran encuesta que permitira la recoleccion de datos necesarios para conocer el
nivel de satisfaccion que el portal debe poseer, para garantizar una excelente ayuda con la

herramienta del asistente virtual.

3.4 Fuentes de Informacién de Datos

En esta seccidn se detallan los mecanismos que se emplearan para la recoleccion de datos
necesarios para desarrollar el asistente virtual para el portal web congresotalleres.com. Se
describen las técnicas de muestreo, asi como las herramientas especificas que se utilizaran para

la recoleccion de informacion.

3.4.1 Fuentes Primarias

Los datos primarios es la informacion recopilada mediante las fuentes originales para el
desarrollo del proyecto, esta indagacion de datos es importante para llevar a cabo los objetivos de
manera actualizada, los métodos que se realizaron para la recopilacion de las fuentes se dieron
por medio de encuesta, observacion e investigacion sobre el portal web y los temas que

desarrolla.

Este tipo de fuentes contienen informacion original es decir son de primera mano, son el
resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de investigaciones realizadas mediante
encuestas y observacion. Contienen informacion directa antes de ser interpretada, o evaluado por

otra persona.

En este proyecto integrador se ha establecido tres herramientas para la recoleccion de
datos primarios como son la encuesta y observacion dirigidas a las personas que estan

involucradas en la problemaética.
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3.4.2 Encuesta

La encuesta en una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados
dentro de una investigacion mediante las cuales se recogen y analizan una serie de datos de una
muestra de casos representativos de una poblacién, del que se pretende examinar, describir,

vaticinar y/o explicar una serie de caracteristicas.

3.4.3 Observacion
La observacion es una técnica de investigacion, sobre las que se sustentas todas las
demas, porque permite establecer la relacion béasica entre el sujeto que observa y el objeto de

estudio, que es el inicio de toda comprension de la realidad.

Se utilizé la observacion como medio de obtencion de informacion como fuente primaria
de como se aplicaria el modelo para estudiar la viabilidad financiera y econémica de los

proyectos actualmente en ejecucion.

3.4.4 Fuentes Secundarias
Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacién de una fuente primaria. El
proceso de esta informacion se pudo dar por una interpretacion, un analisis, asi como la

extraccion y reorganizacion de la informacion de la fuente primaria.

3.4.5 Revision de Literatura

El portal congresotalleres.com ofrece una revision de literatura sobre el desarrollo de
asistentes virtuales para brindar informacion y asesoramiento, que incluye un analisis completo
de estudios previos y actuales sobre tecnologias de asistentes virtuales, procesamiento de
lenguaje natural (NLP) y su aplicacion en plataformas de informacion. Este proceso ayuda a

determinar las mejores practicas, problemas y oportunidades para la implementacién de
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asistentes virtuales. Se examinan también casos exitosos en otros portales y sectores, lo que

proporciona una base solida para el disefio y desarrollo del asistente virtual propuesto.

Ademas, la revision de la literatura ayuda a contextualizar el proyecto dentro de las
tendencias actuales de digitalizacion y automatizacion, asegurando que el asistente virtual no
solo sea técnicamente viable, sino que también cumpla con las necesidades y expectativas de los

usuarios.

3.4.6 Estudios Previos

La revision de estudios previos sobre el desarrollo de asistentes virtuales muestra un
creciente interés en la integracion de tecnologias de procesamiento de lenguaje natural (NLP) y
aprendizaje automatico para mejorar la interaccion usuario-sistema. Investigaciones recientes
han demostrado que los asistentes virtuales pueden aumentar significativamente la eficienciay la
satisfaccion del usuario en una variedad de plataformas, como portales comerciales y educativos.
Estos resultados son relevantes para el desarrollo del asistente virtual en congresotalleres.com
porque subrayan la importancia de funcionalidades como la respuesta a preguntas frecuentes, la
asistencia en inscripciones y la provision de informacion en tiempo real. Ademas, la
investigacion indica que el uso de asistentes virtuales puede reducir la carga de trabajo del

personal humano, lo que permite una atencién mas efectiva y personalizada.

3.5 Mecanismo Para la Recoleccion de Datos

Para garantizar que el asistente virtual satisfaga las necesidades de los usuarios al
desarrollar un asistente virtual para brindar informacion y asesoramiento en el portal
CongresoTalleres.com, es fundamental implementar mecanismos efectivos de recoleccion de
datos. Las encuestas, que permiten recopilar informacién cuantitativa sobre la satisfaccion del

usuario, la frecuencia de uso y la efectividad del asistente, se encuentran entre los métodos mas
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relevantes. Ademas, el anélisis de los registros de interaccidn con el asistente virtual proporciona
informacion util sobre los patrones de uso y las areas de mejora. Estos mecanismos, en conjunto
con los métodos de procesamiento de lenguaje natural (NLP), permiten una comprension
completa de las necesidades y comportamientos de los usuarios, lo que facilita el desarrollo de

un asistente virtual més efectivo y personalizado.

3.5.1 Segmentacion
Para el desarrollo de la presente investigacion se tomd base informacion sobre las

inscripciones de 25 usuarios recientemente inscriptos por medio del portal.

3.5.2 Técnica de Muestreo
Esta técnica permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Es
decir que el sujeto de la investigacion tenga proximidad y accesibilidad conveniente para el

investigador.

Usuarios Frecuentes: Aquellos que visitan el portal regularmente y utilizan maltiples
servicios. Proporcionan informacion valiosa sobre las funcionalidades més utilizadas y las areas

que necesitan mejoras.

Usuarios Ocasionales: Aquellos que visitan el portal de vez en cuando. Ayudan a
identificar barreras que impiden un uso mas frecuente y como el asistente virtual podria atraer

mas visitas.

Organizadores de Eventos: Personas que utilizan el portal para publicar y gestionar
congresos Y talleres. Ofrecen perspectivas sobre como el asistente virtual puede facilitar la

gestion de eventos y mejorar la comunicacién con los participantes.
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Nuevos Usuarios: Aquellos que han comenzado a usar el portal recientemente.
Proporcionan insights sobre la curva de aprendizaje y la facilidad de uso del portal y del asistente

virtual.

3.5.3 Poblacion y Tamafio de la Muestra
La poblacidn total del estudio se compone de 52% de los actores que interactGan con el
portal web, el tamafio de la poblacion seleccionada es pequefia para obtener mejores perspectivas

de mayor importancia sobre el asistente virtual.

3.5.4 Analisis de las Herramientas de Recoleccion de Informacion
Para la recoleccion de datos, se utilizacion las herramientas de encuesta y observacion,
estos instrumentos de recoleccion de informacion proporcionan una vision sobre lo que el

usuario en su interaccion con el asistente virtual.
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Encuesta

Preguntas enfocado al asistente virtual

1. ¢Con qué frecuencia utilizas asistentes virtuales en tu vida diaria?

e Nunca

e Ocasionalmente (1-2 veces al mes)

e Frecuentemente (1-2 veces a la semana)

e Muy frecuentemente (diariamente)

2. ¢Qué tipo de asistentes virtuales utilizas con mayor frecuencia?

e Chatbots en sitios web

e Asistentes de voz (como Alexa, Google Assistant)

e Aplicaciones moviles con asistentes virtuales

e Otros (por favor especifica):

3. ¢Qué dispositivos utilizas para interactuar con asistentes virtuales? (puedes
seleccionar mas de una opcion)

e Teléfono movil

e Computadora

e Tablet

4. ¢Queé caracteristicas consideras mas importantes en un asistente virtual? (puedes
seleccionar mas de una opcion)

e Respuestas rapidas y precisas

e Interfaz amigable y facil de usar

e Disponibilidad 24/7

e Capacidad de entender y responder en lenguaje natural
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e Personalizacién segun tus preferencias

e Otros (por favor especifica):

5. ¢Queé nivel de interaccion prefieres con un asistente virtual?
e Interaccion minima (solo respuestas a preguntas especificas)
e Interaccion moderada (respuestas y sugerencias proactivas)

e Interaccion alta (conversaciones detalladas y asesoramiento continuo)

6. ¢Qué beneficios esperas obtener con el uso de asistentes virtuales?
e Ahorro de tiempo

e Mejora en la experiencia de usuario

e Acceso a informacién mas precisa y actualizada

e Otros (por favor especifica):

Y Tecnologias
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Preguntas enfocadas al congresotalleress:

a. ¢Has utilizado el portal “congresotalleres.com” anteriormente?
o Si

e No

b. ¢Con qué frecuencia visitas el portal CongresoTalleres.com?

e Diariamente

e Semanalmente

e Raramente

c. ¢Como calificarias tu experiencia general con el portal web?

e Muy insatisfactoria

e Insatisfactoria

e Neutral

e Satisfactoria

e Muy satisfactoria

d. ¢Qué tipo de informacién buscas generalmente en el portal?

e Informacidn sobre eventos

e Inscripcion a congresos

e Materiales de talleres

e Descargas de certificados

e Otros (especificar)

e. ¢Qué tan facil te resulta encontrar la informacion sobre los talleres que buscas en el

portal?

e Muy fécil

31



Uleam

UNIVERSIDAD LAICA Facultad de Ciencias de la Vida
ELOY ALFARO DE MANABI

Y Tecnologias

e Facil

e Neutral

e Dificil

e Muy dificil

f. ¢Queé tan satisfecho estas con la informacidon y el asesoramiento que actualmente
recibes en CongresoTalleres.com?

e Muy satisfecho

e Satisfecho

e Neutral

e Insatisfecho

e Muy insatisfecho

g. ¢Que funcionalidades te gustaria que tuviera el asistente virtual en
CongresoTalleres.com?

e Responder preguntas frecuentes

e Ayudar en el proceso de inscripcion

e Proporcionar informacion sobre eventos en tiempo real

e Asistir en la descarga de materiales

e Otros (especificar)

h. ¢Qué tan importante es para ti que el asistente virtual esté disponible 24/7?

e Importante

e Neutral

e Poco importante
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3.6 Presentacion y Analisis de los Resultados

3.6.1 Presentacion y Descripcion de los Resultados Obtenidos
A continuacion, se procede a realizar la respectiva descripcion de los datos obtenidos mediante la
encuesta, las respuestas equivalen al 52% obtenido de 25 personas.

Preguntas enfocado al asistente virtual
¢ Con qué frecuencia utilizas asistentes virtuales en tu vida diaria?

Figura 2: Pregunta 1

¢Con qué frecuencia utilizas asistentes virtuales en tu vida diaria?

13 respuestas

® Nunca
@ Ocasionalmente (1-2 veces al mes)

Frecuentemente (1-2 veces a la
semana)

@ Muy frecuentemente (diariamente)

Nota: Elaboracion fuente propia.

El grafico circular muestra la frecuencia de uso de asistentes virtuales con un total de 13
respuestas. Las categorias incluyen: nunca (15.4%), representado en azul, indicando a los que no
usan asistentes virtuales; ocasionalmente (1-2 veces al mes) (30.8%), en rojo, aquellos que los
usan esporadicamente; frecuentemente (1-2 veces a la semana) (30.8%), en naranja, usuarios
regulares; y muy frecuentemente (diariamente) (23.1%), en verde, los que dependen de ellos a
diario. La mayoria de los usuarios se agrupan en el uso ocasional y frecuente, con un 30.8% cada

uno. Solo un 15.4% nunca utiliza estos asistentes, sugiriendo un area de crecimiento potencial.
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La adopcidn diaria es significativa, con un 23.1%, indicando una dependencia alta en esta

tecnologia.

¢ QUué tipo de asistentes virtuales utilizas con mayor frecuencia?

Figura 3: Pregunta 2

¢Qué tipo de asistentes virtuales utilizas con mayor frecuencia?
11 respuestas

@ Chatbots en sitios web
@ Asistentes de voz (como Alexa, Google

Assistant)
Aplicaciones moviles con asistentes
36.4% virtuales

@ gpt cuenta?

Nota: Elaboracién fuente propia.

El gréafico circular muestra las respuestas a la pregunta "¢ Qué tipo de asistentes virtuales
utilizas con mayor frecuencia?", con un total de 11 respuestas. Esta dividido en cuatro
categorias: "Chatbots en sitios web" y "Asistentes de voz (como Alexa, Google Assistant)”, cada
una representando el 36.4%, indicadas en azul y rojo respectivamente. Las "Aplicaciones
moviles con asistentes virtuales™ ocupan el 18.2% en naranja, mientras que "gpt cuenta?" dentro
de la opcidn de otros, representa el 9.1% en verde. Este anélisis destaca que la mayoria de los
usuarios prefieren los chatbots en sitios web y los asistentes de voz, mientras que las aplicaciones
moviles y otras opciones como GPT son menos populares. Esto sugiere tendencias claras en el

uso de la tecnologia de asistencia virtual.
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¢ Qué dispositivos utilizas para interactuar con asistentes virtuales? (puedes seleccionar

mas de una opcion)

Figura 4: Pregunta 3

¢ Qué dispositivos utilizas para interactuar con asistentes virtuales? (puedes seleccionar mas de
una opcién)

13 respuestas

@ Teléfono movil
@ Computadora
Tablet

Nota: Elaboracion fuente propia.
El grafico circular muestra las respuestas a la pregunta "¢ Qué dispositivos utilizas para

interactuar con asistentes virtuales? (puedes seleccionar mas de una opcién)" basado en 13

respuestas. La mayor parte, el 69.2%, usa teléfonos mdviles, lo que indica que la interaccion con

asistentes virtuales es predominantemente movil. Tanto las computadoras como las tablets son

utilizadas por un 15.4% de los encuestados cada una. Este analisis resalta una clara preferencia

por el uso de teléfonos maviles sobre otros dispositivos para interactuar con asistentes virtuales,

lo cual es crucial para los desarrolladores, quienes deberian optimizar estas tecnologias para

dispositivos moviles.
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¢ Qué caracteristicas consideras mas importantes en un asistente virtual? (puedes

seleccionar més de una opcion)

Figura 5: Pregunta 4

¢Qué caracteristicas consideras mas importantes en un asistente virtual? (puedes seleccionar mas
de una opcién)

13 respuestas

@ Respuestas rapidas y precisas
@ Interfaz amigable y facil de usar
Disponibilidad 24/7

@ Capacidad de entender y responder en
lenguaje natural
w @ Personalizacion segun tus preferencias

Nota: Elaboracién fuente propia.

El gréfico circular muestra los resultados de una encuesta sobre las caracteristicas mas
importantes en un asistente virtual, con 13 respuestas. La caracteristica mas valorada es la
capacidad de entender y responder en lenguaje natural, con un 53.8% de las respuestas. Le sigue
una interfaz amigable y facil de usar, que obtiene un 23.1%. Las demas caracteristicas, como
respuestas rapidas y precisas, disponibilidad 24/7 y personalizacion segin preferencias, cada una
obtiene un 7.7%. Esto sugiere que la comprension y la respuesta en lenguaje natural son

esenciales para los usuarios, mientras que una interfaz facil de usar también es muy importante.
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¢, Qué nivel de interaccion prefieres con un asistente virtual?

Figura 6: Pregunta 5

¢Qué nivel de interaccidn prefieres con un asistente virtual?

12 respuestas

@ Interaccion minima (solo respuestas a
preguntas especificas)

@ Interaccién moderada (respuestas y
sugerencias proactivas)
Interaccion alta (conversaciones
detalladas y asesoramiento continuo)

Nota: Elaboracion fuente propia.

El gréfico circular muestra las preferencias de nivel de interaccion con un asistente
virtual basado en 12 respuestas. Esta dividido en tres secciones: "Interaccion minima (solo
respuestas a preguntas especificas)" en azul, representando el 25% de las respuestas; "Interaccion
moderada (respuestas y sugerencias proactivas)" en rojo, representando el 41.7%; y "Interaccion
alta (conversaciones detalladas y asesoramiento continuo)" en naranja, representando el 33.3%.
Este gréafico revela que la mayoria de los usuarios prefieren una interaccién moderada con los
asistentes virtuales, buscando respuestas y sugerencias proactivas. La interaccion alta también es
bastante valorada, mientras que una minoria prefiere una interaccién minima. Esta informacion
es esencial para disefiar asistentes virtuales que se ajusten a las diferentes expectativas y

necesidades de los usuarios.
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¢ Qué beneficios esperas obtener con el uso de asistentes virtuales?

Figura 7: Pregunta 6

¢Qué beneficios esperas obtener con el uso de asistentes virtuales?

13 respuestas

@ Ahorro de tiempo
@ Mejora en la experiencia de usuario

Acceso a informacion mas precisa y
actualizada

Nota: Elaboracion fuente propia.

La imagen muestra un gréfico circular que ilustra los beneficios esperados del uso de
asistentes virtuales basado en 13 respuestas. El grafico esta dividido en tres secciones: "Ahorro
de tiempo™ 38.5% en azul, "Mejora en la experiencia de usuario™ 23.1% en rojo, y "Acceso a
informacidn mas precisa y actualizada™ 38.5% en naranja. De esto se deduce que los encuestados
valoran igualmente el ahorro de tiempo y el acceso a informacion precisa, siendo estas las
principales ventajas percibidas. En menor medida, un segmento significativo también aprecia la
mejora en la experiencia de usuario. Este analisis indica que los asistentes virtuales son

principalmente valorados por su eficiencia y precision en la informacion proporcionada.
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Preguntas enfocadas al congresotalleress:
Has utilizado el portal “congresotalleres.com” anteriormente?

Figura 8: Pregunta 7

¢Has utilizado el portal “congresotalleres.com” anteriormente?

13 respuestas

®si
® No

Nota: Elaboracién fuente propia.

La imagen muestra un gréfico circular que representa los resultados de una encuesta
sobre el uso previo del portal "congresotalleres.com™. De las 13 respuestas recibidas, el 84.6% de
los encuestados indicaron que si han utilizado el portal anteriormente, seccién azul, mientras que
el 15.4% respondieron que no lo han utilizado, seccion roja. Este analisis es importante porque
muestra que la mayoria de los encuestados ya estan familiarizados con el portal, lo que sugiere

un alto nivel de familiaridad y potencialmente satisfaccion con el mismo.
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¢ Con queé frecuencia visitas el portal CongresoTalleres.com?

Figura 9: Pregunta 8

¢Con qué frecuencia visitas el portal CongresoTalleres.com?

13 respuestas

@ Diariamente
@® Semanalmente
Raramente

Nota: Elaboracion fuente propia.

La imagen muestra un gréfico circular que representa la frecuencia con la que los
usuarios visitan el portal CongresoTalleres.com, basado en 13 respuestas. El grafico esta
dividido en tres secciones: "Diariamente” 15.4%, "Semanalmente"” 46.2% y "Raramente" 38.5%.
Este andlisis es relevante porque permite entender los habitos de uso de los usuarios del portal.
La mayoria de los usuarios 46.2% visitan el sitio semanalmente, lo que indica una buena
retencion, mientras que un numero significativo de usuarios 38.5% lo hace raramente, y solo el
15.4% lo visita diariamente. Esta informacion puede ser Util para ajustar la estrategia de
contenido y la frecuencia de actualizacion del sitio web para aumentar la interaccion y visitas

diarias.
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¢ Como calificarias tu experiencia general con el portal web?

Figura 10: Pregunta 9

¢Coémo calificarias tu experiencia general con el portal web?

13 respuestas

@ Muy insatisfactoria
@ Insatisfactoria
Neutral

@ Satisfactoria
@ Muy satisfactoria

Nota: Elaboracion fuente propia.

La imagen muestra un gréfico circular que representa los resultados de una encuesta
sobre la experiencia general de los usuarios con un portal web. La pregunta de la encuesta es
"¢ Como calificarias tu experiencia general con el portal web?" y se recibieron 13 respuestas. Los
resultados se dividen en cinco categorias: "Muy insatisfactoria” 7.7%, "Insatisfactoria” 7.7%,
"Neutral" 23.1%, "Satisfactoria" 61.5% y "Muy satisfactoria" 0%. La mayoria de los encuestados
calificaron su experiencia como "Satisfactoria™ 61.5%, lo que indica una percepcién positiva
general del portal web. Las categorias "Muy insatisfactoria” e "Insatisfactoria” tienen el mismo
porcentaje de respuestas 7.7% cada una, mientras que "Neutral™ tiene un 23.1%. No hubo
respuestas que calificaran la experiencia como "Muy satisfactoria”. Este analisis es relevante
porque proporciona una vision clara de la satisfaccion de los usuarios con el portal web,

destacando areas de mejora y fortalezas.
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¢, Qué tipo de informacion buscas generalmente en el portal?

Figura 11: Pregunta 10

¢Qué tipo de informacién buscas generalmente en el portal?

12 respuestas

@ Informacion sobre eventos
@ Inscripcion a congresos

Materiales de talleres
@ Descargas de certificados
. 0

Nota: Elaboracion fuente propia.

La imagen muestra un gréfico circular que representa los resultados de una encuesta
sobre el tipo de informacion que los usuarios buscan en un portal. Con un total de 12 respuestas,
el gréfico esta dividido en cuatro categorias: "Informacién sobre eventos" 25% en azul,
"Inscripcion a congresos” 33.3% en naranja, "Materiales de talleres™ 33.3% en rojo y "Descargas
de certificados" 8.3% en verde. La mayoria de los usuarios buscan inscripciones a congresos y
materiales de talleres, cada una representando un tercio de las respuestas. La busqueda de
informacion sobre eventos es también significativa, con una cuarta parte de los usuarios
interesados en ella, mientras que la descarga de certificados es la menos prioritaria. Este analisis
es relevante para mejorar la oferta de contenido y servicios del portal, enfocandose en las areas

de mayor demanda.
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¢ Qué tan facil te resulta encontrar la informacion sobre los talleres que buscas en el

portal?

Figura 12: Pregunta 11

;Qué tan facil te resulta encontrar la informacién sobre los talleres que buscas en el portal?

12 respuestas

@ Muy facil
@ Facil
Neutral

Dificil
8.3% o e
@ Muy dificil

Nota: Elaboracién fuente propia.

El gréafico circular ilustra las respuestas a la pregunta "¢ Qué tan facil te resulta encontrar
la informacion sobre los talleres que buscas en el portal?" basado en 12 respuestas. Las
categorias son "Muy facil" 33.3% en azul, "Facil" 41.7% en rojo, "Neutral™ 16.7% en naranja,
"Dificil" 8.3% en verde y "Muy dificil" 0%. La mayoria de los encuestados considera que es
facil 41.7% o muy facil 33.3% encontrar la informacion, lo que sugiere que el portal es bastante
accesible y facil de usar. Un 16.7% se siente neutral, mientras que un pequefio porcentaje 8.3%
encuentra la tarea dificil, y ninguno la considera muy dificil. Este analisis revela que, en general,
los usuarios tienen una experiencia positiva al buscar informacion en el portal, aunque hay

margen de mejora para aquellos que encuentran dificultades.
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¢ Qué tan satisfecho estas con la informacion y el asesoramiento que actualmente recibes en

CongresoTalleres.com?

Figura 13: Pregunta 12

¢Qué tan satisfecho estés con la informacién y el asesoramiento que actualmente recibes en
CongresoTalleres.com?

11 respuestas

@ Muy satisfecho

@ satisfecho
Neutral

@ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

Nota: Elaboracion fuente propia.

La imagen muestra un gréafico circular que representa los resultados de una encuesta
sobre la satisfaccion con la informaciéon y el asesoramiento recibidos en CongresoTalleres.com,
con un total de 11 respuestas. Las categorias de satisfaccion se distribuyen de la siguiente
manera: un 36.4% de los encuestados se sienten "Satisfechos™ en rojo, un 27.3% se sienten
"Insatisfechos™ en verde, un 18.2% se sienten "Muy satisfechos” en azul, un 9.1% se sienten
"Muy insatisfechos" en morado y un 9.1% se sienten "Neutral” en naranja. Este analisis revela
que, aunque la mayoria de los usuarios estan satisfechos con la informacion y el asesoramiento
proporcionados, hay un segmento significativo que se siente insatisfecho, lo cual sugiere la

necesidad de mejoras en el servicio para aumentar la satisfaccion general de los usuarios.
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¢ Qué funcionalidades te gustaria que tuviera el asistente virtual en CongresoTalleres.com?

Figura 14: Pregunta 13

¢Qué funcionalidades te gustaria que tuviera el asistente virtual en CongresoTalleres.com?

12 respuestas

@ Responder preguntas frecuentes
@ Ayudar en el proceso de inscripcion

Proporcionar informacion sobre eventos
en tiempo real

@ Asistir en la descarga de materiales

Nota: Elaboracion fuente propia.

La imagen muestra un gréafico circular que representa las respuestas a la pregunta ";Qué
funcionalidades te gustaria que tuviera el asistente virtual en CongresoTalleres.com?". El grafico
esta dividido en cuatro secciones de diferentes colores: un 33.3% de los encuestados en azul
desea que el asistente virtual responda preguntas frecuentes, otro 33.3% en rojo prefiere que
ayude en el proceso de inscripcion, un 16.7% en naranja quiere que proporcione informacion
sobre eventos en tiempo real, y el otro 16.7% en verde prefiere que asista en la descarga de
materiales. En total, se recibieron 12 respuestas. Este analisis es relevante porque muestra las
preferencias de los usuarios sobre las funcionalidades mas utiles para un asistente virtual en el
contexto de un congreso o taller, lo que puede ayudar a priorizar el desarrollo de estas

caracteristicas.
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¢ Qué tan importante es para ti que el asistente virtual esté disponible 24/7?

Figura 15: Pregunta 14

¢Qué tan importante es para ti que el asistente virtual esté disponible 24/7?

13 respuestas

® Importante
@ Neutral
Poco importante

Nota: Elaboracion fuente propia.

La imagen muestra un gréfico circular que representa los resultados de una encuesta
sobre la importancia de que un asistente virtual esté disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana. La mayoria de los encuestados 76.9% considera que es "Importante™ que el asistente
virtual esté disponible 24/7, lo cual esta representado en color azul. Un 15.4% de los encuestados
son "Neutrales™ respecto a esta disponibilidad en rojo, y un 7.7% considera que es "Poco
importante” en naranja. Este andlisis revela que una gran mayoria valora significativamente la
disponibilidad continua del asistente virtual, sugiriendo que la accesibilidad y la disponibilidad

son aspectos clave para mejorar la experiencia del usuario.
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4 CAPITULO IV. MARCO PROPOSITIVO

4.1 Introduccién

La propuesta de este proyecto se basa en el desarrollo de un asistente virtual para el portal
web: congresotalleres.com, el cual tiene la tarea de proveer a los usuarios sobre todo tipo de
informacidn relacionada con los talleres que se ofrecen, otorgando asi una asistencia virtual que

busca satisfacer las dudas del usuario.

Ademas de que este sistema favorece a la gestion de informacion en tiempo real, lo cual
genera un gran impacto en la utilizacién del portal web por medio de la utilizacién de esta

herramienta tecnoldgica como lo es un chatbot.

El desarrollo de este proyecto es realizado por el autor de tesis, se implementa la

metodologia agil: Scrum, que un marco perfecto para la creacion y gestion de proyectos.

4.2 Descripcion de la Propuesta

La estructura de esta propuesta se lleva a cabo en varias etapas que son claves para el
completo y optimo desarrollo del proyecto. Dentro de las etapas se incluyen el proceso de
planificacion, disefio, construccién y evaluacion del sistema final. El alcance de este proyecto
esta dado en el desarrollo y funcionamiento optimo del asistente virtual enfocado con la

informacidn que maneja el portal web.

4.3 Planificacion

En la primera fase del proyecto se incluye la respectiva identificacion de los
requerimientos especificos del portal web, determinar los objetivos que se busca obtener en la
elaboracidn del asistente virtual, ademas de la respectiva construccion del cronograma de todas
las actividades a realizar dentro de la planificacion. De igual manera se realiza la asignacion de

los recursos y la identificacion de los riesgos.
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4.4 Disefio y Construccion

En fase de disefio y construccion se realiza la programacion del asistente virtual con el
uso de herramientas como: Visual Code Studio, con el lenguaje typescript y herramientas como
Vite. Esto incluye el disefio de la interfaz de usuario del asistente virtual, ademas de la

integracion de la base de datos que sera la fuente de informacion para las respuestas del Chatbot.

4.5 Evaluacion y Mejora Continua
Una vez desarrollado el asistente virtual este tendrd la respectiva evaluacion para analizar

e identificar los posibles ajustes que se puedan presentar al momento de la implementacion.

4.6 Determinados Recursos

Humanos
El equipo de trabajo del proyecto es compuesto por los roles a continuacion en la tabla 2:

Tabla 2 Recursos Humanos

Desarrollador Personal del portal web
Persona responsable de las fases de Personal participante dentro de la
planificacion, disefio, desarrollo e definicion de requerimientos y fase de
implementacion del asistente virtual. pruebas y evaluacién del asistente virtual.
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Tecnoldgicos

Los recursos tecnoldgicos se basan en el uso de hardware y software, los cuales se

representan en la tabla 3:

Tabla 3 Recursos Tecnoldgicos

Hardware Software

Computadoras y servidores para el Visual Studio Code
desarrollo e implementacion del asistente  TypeScript

virtual. Vite

MongoDB

Econ6émicos

El presupuesto del proyecto, representada en la tabla 4:

Tabla 4 Recursos Econdmicos

Desarrollo Hardware y Software Mantenimiento y soporte
Herramientas utilizadas en  Servidores Costos asociados al soporte
el desarrollo del asistente Computadoras técnico y mantenimiento
virtual. del sistema.

4.7 Etapas de Accion para el Desarrollo de la Propuesta
4.7.1 Uso de la metodologia Scrum

En la realizacion de esta metodologia agil: Scrum, se aplicaran los principios de esta, para

asi contemplar una estructura perfectamente adaptable a la gestion y desarrollo del asistente

virtual.
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Incluyendo lo siguiente eventos:

e Sprint Planning: Definicion de los objetivos y tarea de cada ciclo en el desarrollo.
e Daily Scrum: Revisiones del progreso y ajuste necesarios en las tareas.
e Sprint Review: Evaluacion al final de cada ciclo para revisar lo logrado y recibir feedback.

e Sprint Retrospective: reflexion sobre el proceso de desarrollo para identificar mejorar

procesos.

4.7.2 Fase de Planificacion |

Estudio de Factibilidad

En esta fase se detalla el estudio de factibilidad con el que se da el proceso de creacion
del proyecto, ademas de determinar las necesidades por las cuales la integracion del asistente
virtual es importante para el portal web, buscando resolver positivamente las necesidades del

producto con los requerimientos funcionales y no funcionales del asistente virtual.
Analisis de necesidades:

En esta seccidn se lleva a cabo el analisis de las necesidades especificas para el desarrollo
del asistente virtual. Identificando los objetivos relacionados con el portal web

congresotalleres.com, los cuales se busca alcanzar tanto a corto y largo plazo.
Objetivos especificos del portal web congresotalleres en cuanto al asistente virtual:
¢ Qué se espera lograr con el asistente virtual?

Con la creacion del asistente virtual se espera mejorar las experiencias de los usuarios
como reducir el tiempo en que tardan encontrar informacion. Ademas, facilitar el acceso de la
informacién aumentando asi la accesibilidad y disponibilidad de todo lo que es relevante para los

procesos de inscripcion. Ayudando asi a reducir la carga de trabajo de quienes hacian el papel de
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informantes sobre los cursos del portal web, igualmente aumentando la disponibilidad del

servicio.

¢ Cudles son las metas a corto y largo plazo del portal web con respecto a este proyecto?

Metas a corto plazo:

e Implementacion inicial del asistente virtual
e Recopilacion de feedback de usuarios

e Capacitacion del personal

Metas de largo plazo

Optimizacion y mejoras continuas

Expansion de funcionalidades

Aumento de satisfaccion del usuario

Reduccion de la carga de trabajo

Integracion de otros sistemas

Problemas actuales que enfrenta el portal web congresotalleres y que se espera resolver con

el asistente virtual:

¢ Qué desafios especificos enfrenta el portal web?

Los problemas especificos que a la que se enfrentan son las siguiente:

e Necesidad de los usuarios para encontrar informacion
e Proceso de inscripcidn puede resultar confuso
e Falta de asistencia en tiempo real

e (Carga de trabajo del personal
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¢ Cuales serian las soluciones con el asistente virtual?

Mejorar la experiencia de usuario

Optimizacion del proceso de inscripcion a eventos

Disponibilidad completa en tiempo real del asistente

Reduccion de carga de trabajo

Personalizacion de la interaccion, adaptando las respuestas y recomendaciones a las

necesidades de los usuarios

¢Por qué son importante estas soluciones?

Estas soluciones son importantes para mantener a los usuarios satisfechos, reduciendo la

frustracion y mejorando la percepcion del portal, también aumentar la participacion en eventos.

Asi mismo al automatizar el servicio esto mejora la eficiencia del personal encargado de brindar

informacion de manera personal sobre los cursos que provee el congreso.
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A continuacion, en la tabla 5 se detallan las claves especificas para cada KPI:

Tabla 5 Carga de trabajo

num

Indica la carga de trabajo y ayuda a evaluar la

eficiencia

Satisfaccion del usuario

Medir el nivel de satisfaccion de los usuarios

Tasa de resolucién en el

primer contacto

Porcentajes de consultas resueltas

Tiempo de respuesta

Tiempo promedio que tarda en responder a las consultas

Tasa de uso del asistente

virtual

Porcentaje de usuarios que utilizan el asistente virtual

Tasa de conversion de

inscripciones

Porcentaje de usuarios que completan el proceso de

inscripcion a eventos con la ayuda del asistente virtual

Reduccion de la carga de

trabajo del personal

Disminucién en la cantidad de consulta manejadas por

el personal humano

Feedback y mejora

continua

Recopilar y analizar el feedback de los usuarios para

identificar areas de mejora
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4.7.3 Requerimientos funcionales y no funcionales del asistente virtual
En las tablas 6 y 7 se mostraran los requisitos funcionales como no funcionales:

Tabla 6 Requerimientos Funcionales

Requerimientos funcionales

El asistente debe proporcionar respuestas
Asistencia en tiempo real
inmediatas a las consultas del usuario

El asistente debe entender y procesar el
Procesamiento de lenguaje natural (NLP)
lenguaje natural de los usuarios

Gestidn de informacidn en inscripciones Facilitar el proceso de inscripcion

Adaptar las respuestas segln las
Personalizacion de respuestas
necesidades y preferencias de cada usuario

El asistente debe integrarse con otros
Integracion con sistemas existentes
sistemas y plataformas del portal
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Tabla 7 Requerimientos no Funcionales

Requerimientos no funcionales

El asistente debe reconocer y procesar las
Precision
consultas con un alto grado de precision

El asistente debe responder rapidamente a
Velocidad de respuesta
las consultas de los usuarios

Proteger la informacion personal y los

Seguridad y privacidad
datos del usuario
El Sistema debe ser capaz de manejar un
aumento en el nimero de usuarios
Escalabilidad
realizando consultas sin afectar el
rendimiento
Disponibilidad El asistente de estar disponible para los

usuarios en todo momento

Usabilidad El asistente debe ser facil de usar




UNIVERSIDAD LAICA Facultad de Ciencias de la Vida
ELOY ALFARO DE MANABI

Uleam

Y Tecnologias

Evaluacion de Recursos:

Se evallan los recursos humanos y tecnoldgicos disponibles para el proyecto, ademas de
tomar en cuenta las limitaciones financieras que puedan presenciarse en el desarrollo del
proyecto.

Recursos humanos disponibles para el proyecto:
¢ Quiénes estaran involucrados en el proyecto?

Los involucrados en este proyecto son el desarrollador del asistente virtual.
¢, Cuédles son los roles y responsabilidades especificas del autor del proyecto?

e Gerente de proyecto: planificacion y supervisién general del proyecto
incluyendo los objetivos, cronogramas y recursos necesarios.
e Analista de sistemas: identificar los requerimientos y disefio del asistente
virtual.
e Desarrollador del producto: desarrollo del asistente virtual utilizando Vite.
4.7.4 Recursos tecnoldgicos disponibles (Hardware y Software):
¢ Qué hardware tienes disponible para el desarrollo del asistente virtual?

El portal web de congresotalleres.com cuenta con su propio dominio y servidores. La
computadora donde se realizara el desarrollo del proyecto pertenece al autor de tesis.
¢ Qué software y herramientas se usara?

Las siguientes herramientas se detallaran en la tabla 8:
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Tabla 8 Herramientas de Desarrollo

Herramientas de desarrollo

Vite Desarrollo del asistente virtual
MongoDB Base de datos
Typescript Framwork de backend

Visual Studio Code Editor de codigo
Github y Git Control de versiones

Metodologia agil implementada en sus
Scrum
principios para la realizacién del proyecto

4.7.5 Estudio de Factibilidad - Presupuesto

Tabla 9 Presupuesto del Proyecto

Elemento Costo Descripcion
Hosting 100 Alojamiento del asistente
Api Openia 200 Uso estimado por un afio

Uso de computadora para el

Elementos tecnoldgicos 100
desarrollo del proyecto
Internet 50 Costo del uso de internet
Costo de mano de obra del
Mano de obra 200 autor del proyecto
investigativo
Total 650

Nota: En la presente tabla se muestra el presupuesto obtenido en la creacién de este proyecto.
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4.7.6 Cronograma del Proyecto

A continuacion, se presenta el cronograma del proyecto, identificando el tiempo de
duracion de cada etapa, adjuntando la respectiva fecha, las cuales se detallaran en las siguientes
tablas 10, 11, 12.
Duracion para cada etapa del proyecto:

Tabla 10 Distribucion del Proyecto en semanas

Distribucion del Proyecto en semanas

Planificacion 2 semanas
Disefio 3 semanas
Desarrollo 3 semanas
Pruebas 2 semanas
Total 2 meses

Distribucion del tiempo:

Tabla 11 Distribucion del Proyecto en fechas

Distribucion del Proyecto en fechas

Planificacion 10 — 23 de junio (2 semana)
Disefio 24 — 14 de junio/julio (3 semanas)
Desarrollo 15 — 4 julio/agosto (3 semanas)
Pruebas: 5 — 18 de Agosto (2 semanas)
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Fechas clave importantes:

Tabla 12 Fechas claves del Proyecto

Fechas claves del proyecto

Inicio de la planificacion 10 de junio

Finalizacion del disefio 14 de julio

Desarrollo del prototipo 15 de julio
Pruebas de usuario y ajustes finales 5—18 de agosto

4.7.7 Fase Il Disefio y Construccion
Disefio de la Arquitectura

El disefio de la arquitectura del asistente virtual para el portal web
congresotalleres.com se basa en la estructura del programa: la estructura general del

sistema, las tecnologias utilizadas y flujo de datos. Los cuales se detallan en la tabla 13:
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Tabla 13 Estructura General del proyecto

Estructura General

e Encargado de la interfaz de usuario

Frontend: (UI) desarrollado con tecnologias web
modernas
Backend: e Gestiona la ldgica del negocio y

operaciones de datos.

Tecnologias Utilizadas

e HTML, CSS, TypeScript

Frontend: e Vite, TypeScript
Backend e Git para el control de versiones, y
Otros: GitHub para la gestion del repositorio
de cddigo

Flujo de Datos

e Datos ingresados por medio de los
Ingreso de datos: usuarios.
Procesamiento de datos: e El backend procesa los datos necesarios y
el almacenamiento en la base de datos.
Visualizacion de datos: e El backend extrae los datos que envia al
frontend para ser visualizados en el

asistente virtual.
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Informacion del portal web

A continuacion, las herramientas que usaron los creadores del portal web:

e Frontend se usé JS y React.
e Backend se us6 Tsy Express.
e Para la base de datos Mongo.

e Lametodologia es agil debido a los cambios constantes en los que se mantiene el portal

web.

Es importante resaltar que el proyecto del chatbot esta enlazado con la base de datos que los
creadores implementaron en el portal web, por tal motivo las consultas sobre los temas que

responde el asistente virtual son obtenidas por medio de la base de datos del portal web.

Arquitectura del Chatbot

e Patron Basado en componentes: Cada parte de la interfaz esta encapsulada en
componentes reutilizables.

e SPA (Single Page Application): Toda la navegacion y actualizacion se manejan
dindmicamente sin recargar la pagina.

e Cliente-Servidor: Comunicacion con el backend mediante API.

Otros detalles adicionales sobre la estructura del Backend

e Autenticacion de usuario: Se implementa un sistema de ingreso con login por medio de
las credenciales creadas en el portal. No obstante, para hacer uso del asistente se puede
ingresar con la respectiva identificacion del usuario o no.

e Roles de usuarios y permisos: No es necesario la implementacion de roles debido a que
solo el administrador tendré acceso al sistema.

Estrategias de seguridad:
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e Medidas para asegurar la integridad y confidencialidad de los datos: El uso de
HTTPS para la respectiva comunicacién asegura la confidencialidad de los datos.

e Respaldo y recuperacion de datos: El portal web posee los respaldos.

Consideraciones de Escalabilidad y Mantenimiento:
e Escalabilidad: a pesar de que el sistema de asistente virtual esta pensado para su
integracion dentro del portal web de congresoTalleres, se considera oportuno mencionar
que el proyecto puede escalar a futuros sistemas si se requiere implementar.
e Mantenimiento y actualizaciones del sistema: el mantenimiento del asistente virtual
deberé ser conversado con la respectiva autoridad del portal web.
4.7.8 Disefio de la Base de Datos usada por el portal congresotalleres.com

La base de datos fue disefiada por los autores del portal web y su uso es esencial para la
integracion del asistente virtual.
Estructura de la Base de Datos

Figura 16 Diagrama de Base de Datos

( User ( Register ( Course

_id id _id iel _id id
name string payment string title string
lastname string status String description string
email string inscriptions inscription]] photo string
phone string fuserld id price number
iype string total number congressPrice number(]
ci string voucherUn string type string
address string \ ) startDate string
institution string p endDate string
password string ,«‘_ \cerrrfrcate?’amplare string
role string Inseription

codeChangePassword | number attendanceDate string[)

Fsllieam Poolean certificatelUrl String

carrer string courseld id

semester string

Nota: Modelo entidad-relacion realizada por los autores del portal web.

Relaciones Entre Tablas
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e Un usuario puede poseer uno o0 muchos registros. (1, N)
e Un registro puede tener uno o muchas inscripciones. (1, N)
e Un curso puede tener uno 0 muchas inscripciones. (1, N)
4.7.9 Disefio de la Interfaz de Usuario
En esta seccidn se agrega la creacion del prototipo de la interfaz. Tomando en cuenta los
puntos clave obtenidos de las encuestas y la observacion.
Principales funcionalidades y elementos de la interfaz:
El asistente virtual se dividira en varias secciones:
Principales funcionalidades y elementos de la interfaz:
e Identificacion del participante
e Opcidn de no identificarse e ingresar para realizar las respectivas consultas
e Interfaz del asistente virtual
4.7.10 Desarrollo del software
Metodologia de desarrollo:
Se aplicaran los principios de Scrum para estructurar y gestionar el desarrollo
del asistente virtual, a pesar de que el proyecto es realizado por el autor de tesis. Por

lo que esto incluira:
e Sprint Planning: Definicidn de los objetivos y tarea de cada ciclo en el desarrollo.
e Daily Scrum: Revisiones del progreso y ajuste necesarios en las tareas.

e Sprint Review: Evaluacion al final de cada ciclo para revisar lo logrado y recibir

feedback.

e Sprint Retrospective: reflexion sobre el proceso de desarrollo para identificar mejorar

procesos.
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Para la respectiva documentacion y gestion de los procesos se usara el programa Trello,
donde se mostrara cada sprint, en las figuras 17, 18, 19 y 20.

Cronograma de Proceso en Trello

Figura 17 Cronograma de Proceso en Trello

Asistente virtual - congresoTalleres @ & v

©]

Nota: en la imagen se puede visualizar las casillas denominadas con su respectivo proceso, donde cada
uno tiene la asignacion del proceso cerrado/finalizado.
Cronograma Proceso Trello

Figura 18 Cronograma de Proceso en Trello

Asistente virtual - congresoTalleres ¢ 6 v

Nota: en la imagen se puede visualizar las siguientes casillas finalizadas y en la Gltima se encuentran

todos los procesos que se han terminado, asignados a la casilla Done.
Cronograma proceso Trello

Figura 19 Cronograma de Proceso en Trello
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te virtual - congresoTalleres ¥ & Privado BURELECH v

Nota: en la imagen en la casilla Done podemos visualizar las demas tareas.

Cronograma proceso Trello

Figura 20 Cronograma de Proceso en Trello

Asistente virtual - congresoTalleres v @ Privado EURELELE

Nota: en la imagen en la casilla Done podemos visualizar las demas tareas.

4.8 Configuracion del Entorno de Desarrollo

Figura 21 Configuracion del Entorno de Desarrollo
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o defineStore: Importa la funcion defineStore de Pinia, una biblioteca de gestion de estado

para Vue.js.
e marked: Importa marked, una biblioteca para convertir texto Markdown a HTML.

e API: Define la URL base para las solicitudes API.

Figura 22 Estructura del estado

IState{
loading: boolean,
messages: IMessage| ],

courses: string | null,

loadingUser: boolean,
user: any

Define la estructura del estado con las siguientes propiedades:

e loading: Indica si se esta cargando algo.

e messages: Lista de mensajes.

e courses: Informacion de los cursos.

e loadingUser: Indica si se esta cargando la informacion del usuario.

e user: Informacion del usuario

Figura 23 Desarrollo del Entorno
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t"No hay datos del usuario’}
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Figura 25 Desarrollo del Entorno

loadData( ) {

console.log{error};
findUserByCedula(cedula: string)+

cif"+cedula)
user["name"] user['lastname']}, en que puedo

console.log(

-loadinglser =

e sendMessage: Envia un mensaje al asistente virtual.
e Marca el estado de carga como true.

e Si no hay mensajes o solo hay uno y el usuario estd definido, agrega un mensaje de

bienvenida y la informacion del curso.
e Agrega el mensaje del usuario a la lista de mensajes.
e Realiza una solicitud a la API de OpenAl para obtener una respuesta del asistente.
e Agrega la respuesta del asistente a la lista de mensajes.
e Marca el estado de carga como false.
e loadData: Carga la informacion de los cursos desde la API.
e Realiza una solicitud a la API para obtener todos los cursos.
e Guarda la informacion de los cursos en el estado.
e findUserByCedula: Busca un usuario por su cédula.
e Marca el estado de carga del usuario como true.

e Realiza una solicitud a la API para obtener la informacion del usuario por su cédula.
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e Si se encuentra el usuario, guarda la informacion del usuario en el estado y agrega un

mensaje de bienvenida.

e Marca el estado de carga del usuario como false.

4.9 Programacion del Sistema de Notificacion por Medio de Correo Electronico

createCourse: async (entity: ICourse) => {
const { error } = CourseValidation.validateCreateCourse.validate(entity);
if (error) throw new Error(error.message);
const photoURL = await uploadFile(entity.photo);
entity.photo = photoURL;
if (entity.certificateTemplate !== "'") {
const certificateURL = await uploadFile(entity.certificateTemplate);

entity.certificateTemplate = certificateURL;

if (entity.type === 'congress') {
entity.congressPrice = {
medical specialist: 150,
general_practitioner: 100,
rural doctor: 100,
health professional: 100,
student: 50,
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laboratory: 0,

}s

const users = await UserModel.find({ role: ROLES.PARTICIPANT });
for (let i = @; i < users.length; i++) {

const user = users[i] as IUser;

const template = registerCourseTemplate(user, entity);

await sendEmail(

user.email,

®} iNo te lo pierdas! Inscripciones abiertas para ${entity.title},

template

);

return await CourseModel.create(entity);

}s
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4.10 Pruebas, Aseguramiento de la Calidad y Limitaciones

Para asegurar que el software funcione correctamente se procede a realizar las
siguientes pruebas:

Prueba Unitarias: verificacion de los componentes y su respectiva funcion correcta.
Véase en la tabla 14.

Tabla 14 Pruebas y Aseguramiento de la Calidad

Resultado Resultado
Funcionalidad Descripcion Estado Observaciones
Esperado Real
Verificacion  El usuario se  El usuario
Autenticacion de la puede ingresa su Aprobado -
identificacion  identificar login
Comprobar La interfaz
Interfaz de Interfaz
carga de la carga sin Aprobado -
Usuario cargada
interfaz error
Correcta Correcta
Visualizacion  Probar filtro
aplicacion aplicacién Aprobado -
de Datos KPI de datos
de filtros de filtros
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Pruebas Funcionales: Se asegura que las funcionalidades del asistente virtual cumplan

con los requerimientos, obsérvese la tabla 15.

Tabla 15 Pruebas Funcionales

Resultado Resultado
Funcionalidad Descripcion Estado Observaciones
Esperado Real
Verificar
Usuario Acceso
Autenticacion acceso de Aprobado -
accede concedido
usuario
Interfaz de Comprobar  Navegacion  Navegacion
Aprobado -
Usuario navegacion fluida fluida
Visualizacion  Informacion Datos Datos
Aprobado -
de datos tiempo real completos completos
Medir
Rendimiento Tiempo Tiempo de Depende del
tiempo de Aprobado
del sistema aceptable carga 2s hosting
carga
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Pruebas de integracion: véase en la tabla 16 las siguientes apreciaciones del funcionamiento de

los componentes.

Tabla 16 Pruebas de integracion

Funcionalida Resultado Observ
Descripcion Resultado Real Estado
d Esperado acion
Verificar el
ingreso de El usuario
Autenticacion Ingreso del Aprobad
identificacié ingresa con la -
y Datos usuario a
ny carga de cédula
perfil
Probar la Datos
Interfaz y Actualizacién
informacion  mostrados en Aprobada -
Datos correcta
mostrada tiempo real
Informacion Datos
Correcto
KPI almacenada correctamente Aprobada -
almacenamiento
de los datos  almacenados
Usuarios no
Verificar Los accesos no
Seguridad e autorizados no
acceso autorizados no  Aprobada -
Interfaz pueden
seguro ingresan
acceder
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Limitaciones en consultas:

En el desarrollo del chatbot también se implementd una limitacion sobre los temas que
pueden ser consultados dentro del asistente, los cuales solo estan enfocado a su creacion: sobre
los temas referente a los congresos que se imparten dentro del portal web.

Estas medidas de limitaciones se llevan a cabo debido a que se debe garantizar un medio
centrado en la informacion que se requiere para su uso. Como podemos apreciar en la siguiente
Figura 26 con un ejemplo:

Figura 26 Limitacion de consultas del Chatbot

Asistente 3er Congreso Internacional en Especialidades Médicas

Usuario
hola
Asistente

jHolal ;En qué puedo ayudarte hoy relacionado con el Tercer Congreso Internacional en Especialidades Médicas?

Usuario
puedes decirme algo sobre el futbol
Asistente

jClaro! Lamento informarte que mi funcion es proporcionar informacion y asistencia exclusivamente sobre el Tercer Congreso Internacional en Especialidades Médicas. Si
tienes alguna pregunia relacionada con el congreso o los talleres medicos, estaré encantado de ayudarte. jGracias por tu comprension!

Escribe tu mensaje... Enviar
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411 Elementos e interfaz del asistente virtual

4.11.1 Botdn para el ingreso del asistente virtual implementado en el portal web

Figura 27 Boton para el ingreso del asistente virtual implementado en el portal web

jPresioname y te ayudo!

4.11.2 Panel de identificacion

Figura 28 Panel de Identificacién

Iniciar sesién

Ingrese su email

Ingrese su contrasefia &

Iniciar sesion

Continuar sin Iniciar sesién

Nota: la imagen muestra la primera interfaz que posee el asistente virtual donde el usuario debera

identificarse si asi lo cree necesario.
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4.11.3 Panel de interaccion con el asistente virtual
Figura 29 Panel de interaccion con el asistente virtual

Asistente 3er Congreso Internacional en Especialidades
Médicas

Asistente
jHola! ;En qué puedo ayudarte hoy?

Ios cursos disponibles

Asistente
En el Congreso Internacional en Especialidades Médicas, contamos con una amplia variedad de cursos disponibles, que abarcan
diferentes dreas de la medicina. Algunos ejemplos de cursos que podrian estar disponibles son:

1. Avances en Cardiologia

2. Actualizacion en Oncologia

3. Nuevas tendencias en Neurologia
4. Innovaciones en Cirugia

5. Terapias emergentes en Psiquiatria

Estos son solo algunos ejemplos, ya que la oferta de curses puede variar en cada edicion del congreso. Te recomendaria visitar la
pagina oficial del evento para obtener informacion actualizada sobre los cursos disponibles en la proxima edicion. ;Hay alguna drea en
especifico que te interese?

Escribe tu mensaje Enviar

Nota: se muestra la interaccion con el asistente virtual luego se realizan la respectiva identificacion o no.
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4.11.4 Mensaje de Alerta a Usuarios Inexistente en el sistema

Figura 30 Mensaje de alerta a Usuarios Inexistente en el sistema

El usuario no existe

Aceptar

Iniciar sesion

prueba@gmail.com|

&

Iniciar sesion

Continuar sin Iniciar sesion

Nota: la imagen muestra que la seguridad es contada dentro del asistente virtual si hay usuarios no

identificados dentro del sistema, la cual va ligada con el portal web.

Los resultados de las pruebas realizadas muestran como resultados que el sistema
funciona perfectamente bien, cumpliendo con los objetivos principales del proyecto, asi mismo
las funcionalidades estan en correcto orden operativo, no obstante, puede existir una mejora en la
experiencia de usuario agregando mas funcionalidades, sin embargo, es importante mencionar
gue son opciones futuras que puedan integrarse. El uso del asistente virtual desde el modo

prueba, los usuarios encontraron al sistema facil y amigable de usar, ademas de cumplir con las
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preguntas de informacion generadas por el usuario. Ademas, para mejoria tecnolégica del portar

también se opt6 por integrar un sistema de notificaciones por medio de correo electronico, el cual

tiene como objetivo avisar sobre los cursos que se encuentran activos. A continuacion, se detalla

el desarrollo de la herramienta.
4.11.5 Vista previa de la notificacidn que llega al correo electronico del usuario
Figura 31 Notificacion al correo electronico

BM1/24, 1059 a.m. Gmall - 47 Mo &= o plerdas! Inscripoones ablerias para Taller de Terapla Acudfica

M Gmail Luis Méndez <luismndz000@gmail.com>

€} jNo te lo pierdas! Inscripciones abiertas para Taller de Terapia Acuatica

1 mensaje

congresotalleres2000@gmail.com <congresotallerss2000@ gmail coms 4 de nowiemnbre de 2024, 2044
Para: uismndzDdgmail com

]

Hola Luis Gonzales ﬂ:

iTenemacs buenas noticias! Un nuevo evento ha sido agregado a nuestra
plataforma:
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Figura 32 Notificacion al correo electrénico

SM1124, 1050 am Cmal - ) |NG e k2 peerdan! Iracripocnes alienes pate Teler ds Tetegna Acudice

Hote

11-12-13
DEJULID, 2024

Talleres en AfCas

INFOAMACION >
000 BAS 5057 / 090 899 8020
/098 877 5084/ 0986 089 N30
[do congreso.oecmm mantadigmall com

MANHOST S A (Cuertas Corrientes).

Pacifico #7508005 Aval Académico:

Pichincha 82100055802

mummumuoo:mmn ¥ =" UNIVERSIDAD @, Uleam
recepcion de Mantahost R ",Dl‘.l.’.l LIA B

Este evento es una excelente oportunidad para que desarrolies tus
conocimientos y hab#idades. Te invitamos a registrarte y asegurar tu lugar.
Para obtener mas detalles y registrarte, visita el siguiente enlace:

inscribirme en el Evento

iNo te lo pierdas!
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4.12 Fase Il Evaluacion y Mejora Continua

4.12.1 Procesos: Monitoreos y Optimizacion

Monitoreo continuo:

Para asegurar el funcionamiento correcto y la efectividad del asistente virtual desarrollado
para el portal web congresotalleres.com, se debe realizar un monitoreo que sea razonablemente

continuo.
Frecuencia del Monitoreo:

La actualizacion de los datos en el dashboard sera automatica, permitiendo una
recoleccidn constante y en tiempo real. No obstante, se sugiere que la revisién y andlisis de estos

datos se realice mensualmente para identificar tendencias y areas de mejora.
Feedback del Personal:

Recoger feedback del administrados de congresosTalleres esencial para la mejora continua

del asistente virtual. El método para recopilar este incluira:
Proceso de Revision y Andlisis del feedback:

Categorizar Feedback: Se clasificara el Feedback en categorias como usabilidad,

rendimiento y errores técnicos.

Priorizar Mejoras: Se evaluara la importancia y la urgencia de cada sugerencia o

problema identificado, priorizando las mejoras en el desemperio del sistema.
Meétodos de implementacion de mejoras:
Desarrollo Iterativo: Para asegurarse de que se cumplan los objetivos de optimizacion,

las mejoras mas importantes se implementaran en ciclos de desarrollo cortos.
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Pruebas de Usuario: Antes del despliegue completo de las mejoras, se realizaran pruebas
con el personal para garantizar que realmente solucionen los problemas y mejoren la experiencia

del usuario.

Actualizaciones: Se planificaran e implementaran actualizaciones y mejoras en intervalos

regulares dentro del tiempo de proceso de tesis.
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RESULTADOS

4.13 Introduccion

En este capitulo se evalla el impacto del asistente virtual desarrollado para agilizar los
procesos de inscripciones en cursos dentro del portal web congresoTalleres.com, la evaluacion se
basa en la interpretacion cualitativa de los datos obtenidos a través de la encuesta y la
observacion que proporcionara una vista al panorama sobre las ventajas y la factibilidad de esta

herramienta en vista de los objetivos.

4.14  Presentacion y Monitoreo de Resultados

Recopilacion de Datos:

Se instauraron procedimientos para la compilacion sistemética de los datos cualitativos
en el proceso de inicio y después de la implementacion del asistente virtual. En los datos se
incluyeron la percepcion de los usuarios por medio de una encuesta, la observacion de los
procesos operativos, también se revisaron informacion sobre trabajos de estudios e

investigaciones relacionadas con el tema de desarrollo de un asistente virtual.

En los andlisis cualitativos de los datos, se permitio evaluar el impacto del asistente
virtual en la eficiencia operacional, la gestion de los recursos, sobre todo la satisfaccion del

usuario. Junto con estos estudios realizados se ayudd a contextualizar y robustecer los hallazgos.
Comparacion Con Estudios Previos:

Los resultados se cotejaron con estudios similares en contextos equivalentes para
confirmar su validez y apoyar la metodologia empleada. Esta comparacion ayudo a detectar
tendencias y mejores practicas que se implementaron en el asistente virtual del portal web

congresoTalleres.com.
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Feedback de Usuarios:
Se obtuvieron opiniones y feedback de los usuarios del portal web, por medio de la
encuesta que se utilizaron para la respectiva evaluacion frente al uso del asistente virtual y en la
factibilidad del sistema en los procesos de inscripciones en los cursos o también como un punto

de fuente de informacion.
Plan de Mejora Continua

En base a los resultados obtenidos y en el feedback, los planes de mejora continua seran
tomados por los duefios del portal web, dado que la tecnologia que le ha implementado que es el
asistente virtual esta ligada a la pagina web, ya que el chatbot contesta las preguntas de acuerdo

con la informacion que esta almacenada en la base de datos del portal web.

4.15 Interpretacion Operativa

Impacto en la Eficiencia Operativa:

El asistente virtual ha permitido una comparativa de tiempo y recursos en los usuarios
después de la implementacion del asistente. Mejora en la satisfaccion de los usuarios, la
reduccion en el nimero de las consultas repetitivas que eran gestionadas por el personal, dado
que las dudas de los usuarios son resueltas dentro del asistente virtual, ademas la optimizacion de

los procesos internos derivados del uso del asistente.
Satisfaccion para el Portal Web:

La satisfaccion para el portal web se refleja en las respuestas objetivas que provee el
asistente virtual en relacion con los temas que se trata dentro del portal web, las consultas

resultan ser respondidas correctamente frente a las dudas que podria poseer el usuario.
Desafios y Limitaciones:
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Los desafios y limitaciones identificados durante el desarrollo y operacion del asistente
virtual han sido variados. Inicialmente, se detectaron varios problemas técnicos que afectaron la
implementacion y el funcionamiento del asistente. Ademas, se revisaron los casos en los que el
asistente no pudo resolver consultas debido a que una de las limitantes que se encontr6 fueron los

siguientes:
Manejo ineficiente de datos y persistencia:

Falta de persistencia de datos: El portal se abri6 con cursos desde el 2022 y hasta la
fecha manejan un sistema de almacenamiento el cual es reemplazado cada afio y por ese motivo
los antiguos usuarios son borrados y cada vez que se inicia un congreso deben registrarse
nuevamente Por el mismo motivo los usuarios no pueden ver informacion de congresos
anteriores ya que las bases de datos son reemplazadas y por bases de datos con el proximo

congreso Yy sin informacidn de los congresos o talleres pasados

Reemplazo de bases de datos: Al reemplazar completamente las bases de datos cada
afio, se pierde la informacién historica de los congresos y talleres, afectando la accesibilidad y la
consulta de datos anteriores que se pueden presentar en el chatbot frente a las consultas que
realice el usuario. EI mismo inconveniente aplica a las notificaciones automaticas implementada
ya que al ser reemplazada la base de datos por una nueva sin usuarios al agregarse el nuevo

congreso no habria usuario a quien enviarle las notificaciones.

5 CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones:
Dentro de este capitulo las conclusiones se basan en los resultados obtenidos en donde su

enfoque limitante son los objetivos especificos estipulados para la realizacion del proyecto.
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El andlisis exhaustivo de la literatura existente sobre asistentes virtuales ha permitido
profundizar en el conocimiento sobre su evolucion y las distintas aplicaciones en diversos
campos. La revision de estos estudios ha demostrado como la usabilidad es un factor crucial para

la aceptacion y efectividad de estos sistemas.

Ademas, definir los requerimientos para la arquitectura del asistente virtual ha sido un
proceso detallado y meticuloso, en el que se han considerado tanto las necesidades especificas
del portal web congresoTalleres.com como las mejores précticas en el desarrollo de software. Se
ha realizado un analisis minucioso de los componentes esenciales y las capacidades técnicas
necesarias para garantizar un rendimiento eficiente y una experiencia de usuario satisfactoria.
Este enfoque estructurado ha resultado fundamental para el disefio y la implementacion del

asistente virtual.

El desarrollo del asistente virtual ha seguido un enfoque iterativo, permitiendo integrar
continuamente mejoras basadas en pruebas y feedback de usuarios. Ademas, la implementacion
de notificaciones automatizadas por correo electrénico afiade un valor significativo al sistema,
asegurando que los usuarios reciban informacién relevante y actualizaciones de manera

oportuna.

Aunque el asistente virtual ha demostrado ser efectivo, la evaluacion también identifico
areas de mejora, como la necesidad de actualizar regularmente la base de datos de respuestas y
de incorporar mas opciones personalizadas. Estos ajustes permitirdn mantener y mejorar la

calidad del servicio a largo plazo.

5.2 Recomendaciones:
Realizacion una busqueda en bases de datos académicas y revisa articulos recientes sobre

asistentes virtuales que ofrezcan un alcance e interaccion mas amplia frente a las diferentes
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discapacidades que puedan presentar los usuarios, como las discapacidades visuales, motora,

entre otros. Asegurando una navegacion mas satisfactoria para los usuarios.

Consultas con los stakeholders (partes interesadas) para recopilar requerimientos
detallados. Usa técnicas como entrevistas y cuestionarios para entender las necesidades
especificas y documentarlas de manera formal. Asegurarse de incluir aspectos técnicos y de

usabilidad.

Disefio de un plan de evaluacion que incluya pruebas de usuario, analisis de métricas de

rendimiento y encuestas de satisfaccion. Recoger feedback de los usuarios finales para realizar
mejoras continuas y ajustar la funcionalidad del asistente virtual segun las necesidades

detectadas.

Utilizacion metodologias agiles para desarrollar el asistente virtual, permitiendo

iteraciones rapidas y continuas pruebas de funcionalidad. Implementa un sistema de

notificaciones automatizadas que se integre sin problemas con servicios de correo electronico y

asi poder escalar con otros medios de servicio de mensajeria.
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Recomendaciones enfocadas al portal web:
Fortalecer la Accesibilidad

Cumplimiento de estandares, asegurandose de que el portal cumpla con las pautas de
accesibilidad web, para que sea usable por personas con discapacidades, también junto a la
inclusion de descripciones de textos alternativos para elementos de multimedia para los usuarios

que usen el lector de pantalla en sus dispositivos moviles.
Corregir la falta de accesibilidad en teclado

Mejorar la accesibilidad y usabilidad de la pagina en el ingreso mediante el teclado. En
vista de que puede afectar a personas con discapacidades que dependen del uso del teclado para
navegar en la web, asi también a quienes estan acostumbrado al uso del teclado, para el ingreso

de informacion mediante la tecla Enter.
Mejorar el manejo ineficiente de datos y persistencia

Reestructurar la base de datos agregando una tabla nueva en la cual se almacenen estados
como: habilitado/deshabilitado, y asi cuando la fecha del congreso expire su fecha de inicio
automaticamente adquiera la opcion de deshabilitado para que el chatbot pueda dar informacion
de congresos pasado, pero manejandolos como inactivos para evitar la confusion de los usuarios

con las conferencias que si se encuentran activas al momento.
Integrar un mecanismo de recoleccion de datos de satisfaccion del usuario

Implementar dentro del portal una opcién donde se pueda marcar una casilla o asignar un
valor preguntando ““;esta satisfecho con la ayuda del asistente virtual?” para asi medir la

eficiencia de manera maés directa
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Recomendacidén para la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi:

Fomento de Proyectos Integradores: Seguir incentivando proyectos que permitan a los
estudiantes poner en practica los conocimientos teéricos adquiridos, creando un beneficio tanto

para los alumnos como para las organizaciones con las que colaboran.

Apoyo a la Innovacion Tecnol6gica: Brindar recursos y soporte para la innovacion
tecnoldgica en los trabajos de titulacion, asegurando el acceso a herramientas y tecnologias

avanzadas y otras plataformas de desarrollo.

Evaluacion de Impacto: Establecer mecanismos para monitorear y evaluar el impacto de
los proyectos de titulacion en las organizaciones colaboradoras, con el objetivo de identificar

areas de mejora y asegurar la pertinencia y aplicabilidad de los proyectos académicos.
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