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RESUMEN

El presente trabajo de tesis se centra en el desarrollo de una plataforma web para
KidSpa Manta, un spa ubicado en la ciudad de Manta, cuyo principal objetivo es facilitar la
visualizacion y promocion de sus productos y servicios, fortaleciendo asi su presencia digital
como complemento a su local fisico. La plataforma esta disefiada para ofrecer una
experiencia interactiva y dindmica, permitiendo a los clientes explorar catlogos detallados,
realizar pedidos a través de WhatsApp y conectarse con las redes sociales de la empresa,

mejorando la comunicacion y fidelizacion de sus clientes.

A través de un enfoque metodoldgico cualitativo y cuantitativo, se identificaron los
requerimientos especificos mediante entrevista y cuestionarios, lo que permitié desarrollar
una solucion acorde a las necesidades del negocio y de sus clientes, el desarrollo de la
plataforma se realiz6 utilizando herramientas como Visual Studio y XAMPP, garantizando
un disefio moderno, adaptable y escalable para futuras optimizaciones. Como resultado,
KidSpa Manta cuenta ahora con una herramienta digital que potencia su competitividad en
el mercado de servicios de spa, incrementando su visibilidad y atrayendo a una audiencia

mas amplia.

Finalmente, se presentaron recomendaciones orientadas a la expansion de métodos de
pago Y la evaluacion continua de la plataforma, con miras a su implementacion total en un

entorno productivo cuando las condiciones econdmicas y operativas sean mas favorables.
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ABSTRACT

The present thesis focuses on the development of a web platform for KidSpa Manta,
a spa located in the city of Manta, whose main objective is to facilitate the visualization and
promotion of its products and services, thus strengthening its digital presence as a
complement to its physical location. The platform is designed to offer an interactive and
dynamic experience, allowing customers to explore detailed catalogs, place orders through
WhatsApp, and connect with the company’s social media channels, improving

communication and customer loyalty.

Through a qualitative and quantitative methodological approach, specific
requirements were identified through interviews and questionnaires, which allowed for the
development of a solution tailored to the needs of the business and its customers. The
platform was developed using tools such as Visual Studio and XAMPP, ensuring a modern,
adaptable, and scalable design for future optimizations. As a result, KidSpa Manta now has
a digital tool that enhances its competitiveness in the spa services market, increasing its

visibility and attracting a broader audience.

Finally, recommendations were presented aimed at expanding payment methods and the
continuous evaluation of the platform, with a view toward its full implementation in a

production environment when economic and operational conditions become more favorable.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1 INTRODUCCION

En la era digital actual, la presencia en linea es fundamental para el éxito de las empresas
en todos los sectores, y la capacidad de ajustarse y utilizar de manera eficiente las
herramientas tecnoldgicas actuales resulta fundamental para conservar la competitividad y
responder a las expectativas de los clientes. En este contexto, la presente tesis aborda la
creacion de una plataforma web de catalogos de productos y servicios de Spa integrada a
redes sociales en la gestion de pedidos para Kidspa Manta, una empresa ubicada en la ciudad
de Manta.

La decision de desarrollar esta plataforma surge de la necesidad de Kidspa Manta de
expandir su presencia en linea y mejorar la accesibilidad de sus servicios de Spa y productos
para una audiencia mas amplia, debido a que, en un entorno empresarial cada vez mas
digitalizado, es esencial para la empresa mantenerse al dia con las tendencias tecnolégicas y

ofrecer a sus clientes una experiencia de usuario moderna y conveniente.

Ademas, la implementacion de esta plataforma proporcionard a Kidspa Manta una
herramienta efectiva para gestionar sus pedidos de manera eficiente y mejorar la satisfaccion
del cliente, la integracion con las redes sociales de la compafiia en la plataforma permitira
una mayor interaccion con los clientes y facilitara la promocién de los productos y servicios

de Spa a traves de canales digitales populares.

En cuanto a la estructura de la tesis, el capitulo | plantea del problema, identificando las
necesidades de la empresa y estableciendo los objetivos del proyecto, el capitulo 11 presenta
los fundamentos tedricos del comercio electrénico y la metodologia en V aplicada al
desarrollo de la solucidn, en el capitulo 111 se detallas las técnicas de investigacion utilizadas
para recopilar informacion clave, el capitulo IV describe el disefio, las fases de desarrollo y
las herramientas empleadas, y por ultimo el capitulo VI concluye con los beneficios

alcanzados y recomendaciones para futuros proyectos.
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1.2 PRESENTACION DEL TEMA

El presente trabajo de tesis se enfoca en el desarrollo de una plataforma web para la
empresa Kidspa Manta, especializada en servicios de Spa en la ciudad de Manta, el desarrollo
de la plataforma propuesta tiene como objetivo principal facilitar la visualizacion y
promocion de los productos y servicios ofrecidos por Kidspa Manta, asi como mejorar su

presencia digital como complemento al local fisico.

Esta plataforma web representa un paso importante para modernizar la estrategia de
comercializacion de Kidspa Manta, permitiéndole adaptarse a las nuevas tendencias digitales
y mejorar su visibilidad en linea, ademas se espera que la plataforma sirva como una vitrina
virtual donde los clientes puedan explorar los servicios ofrecidos, obtener informacion
detallada sobre los tratamientos disponibles y conocer mas sobre la experiencia y filosofia de

la empresa.

La plataforma integrara sus redes sociales para fomentar la interaccion con los clientes y
darles un facil acceso a las mismas, ademas de promover ofertas especiales y eventos y

compartir contenido relevante relacionado con el bienestar y cuidado personal.

En resumen, el desarrollo de esta plataforma web proporcionara a Kidspa Manta una
presencia digital sélida que complementara su local fisico, permitiéndole llegar a una
audiencia mas amplia y fortalecer su posicién en el mercado de servicios de Spa en la ciudad
de Manta.

1.3 UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

En Manta, el sector de los servicios de Spa ha crecido constantemente en los Gltimos
afios, con muchos establecimientos que ofrecen tratamientos de belleza y relajacion. Sin
embargo, a pesar de este crecimiento, muchos negocios enfrentan desafios en su estrategia

de comercializacion y promocién.

Kidspa Manta, una empresa establecida en el sector, se encuentra actualmente en una
posicion desafiante en cuanto a su presencia en linea y su capacidad para llegar eficazmente
a su audiencia objetivo, la falta de una plataforma digital s6lida ha dificultado la presentacién
y promocion efectiva de sus servicios, lo que ha resultado en una menor visibilidad y una

base de clientes limitada en comparacion con sus competidores.
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La necesidad de abordar esta problematica es crucial para el éxito continuo de la empresa
en un mercado cada vez mas competitivo, es por ello que la creacion de una plataforma web
que permita una presentacion clara y atractiva de sus productos y servicios, asi como una
mejor comunicacion con los clientes a través de las redes sociales, se presenta como una

solucion viable para superar estos desafios y posicionarse como lider en el sector.

Esta investigacion se justifica por la necesidad de identificar y abordar las limitaciones
actuales en la estrategia de comercializacion de Kidspa Manta, asi como por el potencial
impacto positivo que una plataforma web desarrollada especificamente puede tener en su

crecimiento y éxito empresarial.

1.4 PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

1.4.1 Problematizacion
Kidspa Manta enfrenta dificultades significativas en su estrategia de comercializacion
y promocién de sus productos y servicios debido a la falta de una presencia digital
efectiva, la ausencia de una plataforma web adecuada y una estrategia de redes
sociales coordinada limita su capacidad para llegar a una audiencia méas amplia y

promover sus servicios de manera efectiva.

1.4.2 Genesis del problema
El problema surge de la falta de recursos y conocimientos técnicos en el area de
marketing digital por parte de Kidspa Manta, por ello la empresa no ha prestado
suficiente atencidn a las tendencias digitales emergentes en la industria de servicios
de Spa, lo que ha resultado en una presencia en linea subdesarrollada y una estrategia

de promocion poco efectiva.

1.4.3 Estado actual del problema
La falta de una presencia digital efectiva ha llevado a Kidspa Manta a experimentar
una menor visibilidad en linea, una base de clientes limitada y una menor
competitividad en el mercado local, esto se traduce en una disminucion de las ventas
y una rentabilidad comprometida para la empresa a menos que se aborde de manera
efectiva, este problema podria poner en peligro la viabilidad a largo plazo de Kidspa

Manta en el mercado de servicios de Spa.
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1.5 DIAGRAMA CAUSA - EFECTO DEL PROBLEMA

Recursos Limitados Falta de Atencion a
para el Desarrollo de las Tendencias de
la Pagina Web Marketing Digital

Presupuesto limitado asignado para el
desarrollo y mantenimiento de una péagina
web.

Desconocimiento sobre las Gltimas
tendencias en disefio web y experiencia
de usuario.

Falta de adaptacion a los cambios
en el comportamiento del
consumidor en linea.

Escasez de personal capacitado en
desarrollo web y disefio grafico.

Falta de coordinacion entre el

desarrollo de la pagina web y

las estrategias de marketing de
Kidspa Manta.

Falta de comprension sobre como disefiar
y desarrollar una pagina web efectiva.

Carencia de habilidades técnicas para
utilizar herramientas y tecnologias web
modernas.

Conocimientos Ausencia de Integracion
Técnicos Limitados entre la Pagina Web y las
en Desarrollo Web Estrategias de Marketing
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Desconexion entre la gestion de redes
sociales y la promocion de la pagina web

La estrategia de
comercializacion y
promocion de Kidspa
Manta es ineficaz
debido a la falta de
una pagina web
efectiva.



1.6 OBJETIVOS
1.6.1 Objetivo General

Desarrollar una plataforma web de catalogos de productos y servicios de Spa

integrado a redes sociales en la gestion de pedidos.

1.6.2 Objetivo Especificos
e Determinar los requerimientos de una plataforma web de catdlogos de
productos y servicios de Spa integrada con las redes sociales.
e Disefiar la arquitectura de la plataforma web de catalogos de productos y
servicios de Spa.
e Implementar una estrategia de contenido multimedia en la plataforma web de
Kidspa Manta para mejorar la experiencia del usuario y aumentar la

interaccion con los productos y servicios de Spa.

1.7JUSTIFICACION

La creacién de una plataforma web de catdlogos de productos y servicios de Spa
integrada a redes sociales en la gestion de pedidos para Kidspa Manta responde a necesidades
internas y oportunidades externa, esto representa una estratégica expansion en linea,
garantizando la accesibilidad y modernizacién de sus servicios en un entorno digital en
constante evolucion. Ademas, facilitara la gestion de pedidos y mejoraréa la interaccién con
los clientes mediante la integracién de las redes sociales de la compafiia en un solo ambiente
digital para que estas sean de facil acceso, teniendo en cuenta la creciente demanda de
servicios de Spa ofrece una oportunidad para la empresa, que podré capitalizar esta demanda

ofreciendo una plataforma atractiva para que los clientes exploren y reserven sus servicios.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1. Antecedentes Historicos

La sociedad ha estado en constante evolucion desde sus inicios, y junto con él,
también han avanzado aspectos como la economia, la comercializacién y la tecnologia, si
bien el Internet comenzo a desarrollarse en los afios 60 como parte de un proyecto de la
DARPA (Defense Advanced Research Projects Agency - Agencia de Investigacion de
Proyectos Avanzados de Defensa) (Aranda Trigo, s.f). Este proyecto buscaba nuevas y
mejores formas de utilizar las computadoras en cualquier momento. En 1965, se conecto una
computadora TX2 en Massachusetts con una Q-32 en California mediante una linea
telefénica conmutada de baja velocidad, creando la primera red de computadoras de area

amplia, aunque pequefia en dimensiones actuales (Sevilla, 2016).

La World Wide Web (WWW) naci6 en 1989 cuando Tim Berners-Lee, un cientifico
britanico, ide6 una forma de organizar la informacién en el CERN (Bellver & Adell, 1995).
En 1991, se publicd la primera pagina web, dando inicio a la WWW tal como la conocemos.
El comercio electronico (e-commerce) empezé a tomar forma en los afios 90 con la creacion
de empresas como Amazon en 1994 y eBay en 1995 (Sanchez, 2018). Todo esto trajo consigo
una gran demanda de distintas empresas de implementar un nuevo modelo de

comercializacion, destacando que todo esto es gracias al desarrollo del internet.

En la década de 2000, el e-commerce crecio rapidamente con la expansion del Internet
y la llegada de formas seguras de comprar en linea. Con el tiempo, surgieron tiendas en linea
especializadas, mercados digitales y el uso de dispositivos mdviles para compras (Suominen,
2019). Hoy en dia, el e-commerce es esencial en la economia global, permitiendo
transacciones comerciales a través de varias plataformas digitales y tecnologias avanzadas

debido a la globalizacion.

Conforme el tiempo transcurre, existio un esplendor en los afios de pandemia, debido
a la simplicidad de posicionar un negocio y darlo a conocer, que, si bien inicio6 con las redes
sociales, se continud con las tiendas digitales siendo espacios de interaccion con el cliente de

forma remota, ademas de traer distintas ventajas al cliente y vendedor.
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llustracion 1. Ventas totales anuales estimadas del comercio minorista en EE. UU.

Estimated Annual U.S. Retail Trade Sales—Total and E-commerce: 1998-2020
{In billions of dollars)
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Fuente: (Brewster, 2022).

2.2. Antecedentes de investigaciones relacionadas al tema presentado

2.2.1 Plataforma web

Las plataformas web son sistemas de software disefiados para facilitar la creacion y
gestidn de tiendas en linea, permitiendo a los negocios vender productos y servicios a traves
de internet. Segun Lopez (2019), "Las plataformas de venta online proporcionan una
infraestructura completa para el comercio electronico, permitiendo a las empresas centrarse
en sus productos Yy clientes sin preocuparse por los aspectos técnicos del comercio digital"
(p. 45). Teniendo en cuenta esto, las infraestructuras son una combinacion de distintos
sistemas para desarrollar y mantener los sitios web, ademéas de esto, estas plataformas

permiten acceder a distintas funciones que facilitan la comercializacion.

2.2.2 Infraestructura
La infraestructura de una plataforma de comercio electrénico es la base técnica sobre la
cual se construyen y operan las aplicaciones web, asegurando su rendimiento, seguridad.

(Williams, 2020), nos ilustra que, "La infraestructura de una plataforma web incluye
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servidores, sistemas de almacenamiento, redes, middleware, seguridad y herramientas de
desarrollo y monitoreo, todos los cuales son esenciales para el funcionamiento eficiente”.
Conforme a esto se puede acotar que, una infraestructura bien disefiada y sélida es esencial
para el éxito de cualquier plataforma web, facilitando su gestion y optimizando la experiencia

del cliente.

Entre las principales caracteristicas de la infraestructura de una plataforma web de

comercializacion, incluyen:

Gestion de productos y Catdlogo de productos: Consisten en ser funcionalidades para

agregar, editar y organizar productos en diferentes categorias

Descripciones y fotos: Es la capacidad de mostrar descripciones detalladas y fotos de alta
calidad de los productos

Variantes de productos: Consiste en ser una funcionalidad para gestionar diferentes

versiones de un mismo producto, como tamarios, colores, entre otros.

2.3. Definiciones Conceptuales

2.3.1. (Qué es E-COMMERCE?

Heredia y Villareal (2022) mencionan que el E-COMMERCE o comercio electrénico
“es el uso de las tecnologias de Internet para transmitir informacién, vender productos
tangibles e intangibles, y ofrecer servicios online” (pg. 7). Surgi6 en los afios 90, cuando
grandes compafiias vieron la oportunidad de implementar un nuevo modelo de negocio a
través de la web. Inicialmente, los sitios web presentaban la informacion del negocio y un
catalogo de productos que incluia un formulario de contacto. Los usuarios registraban sus
datos personales y un agente comercial se encargaba de comunicarse para ofrecer los
servicios. Con el tiempo, este modelo evoluciond, incorporando nuevos disefios, métodos,
mejoras en la seguridad, estrategias de marketing digital, y permitiendo transacciones 100%

en linea.

El comercio electronico ha transformado significativamente la forma en que las
empresas operan y los consumidores compran, ademas una de sus principales caracteristicas
incluye la accesibilidad global, disponibilidad veinticuatro horas al dia durante los siete dias

de la semana, reduccidn de costos operativos, y la capacidad de personalizar ofertas basadas
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en el comportamiento del cliente. Ademas, ha permitido a las empresas analizar datos de

forma mas efectiva para mejorar sus estrategias de marketing y operaciones

Es por esto que se define al comercio electronico como aquellos procesos de negocios

que se realizan por medio de una nube informaética, en la que se efectian compras a través de

dispositivos electronicos con acceso a internet, es decir, se trata de un comercio en donde se

gestiona cobros y pagos mediante medios electronicos (Vecchia, 2024).

2.3.2 Ventajas del Comercio Electronico

Mayor Alcance: Las empresas pueden llegar a clientes a nivel global, eliminando las
barreras geogréficas.

Reduccion de Costos: No requiere inversion en locales fisicos, lo que disminuye los
costos operativos.

Disponibilidad 24/7: Las tiendas en linea estan abiertas todo el tiempo, permitiendo
a los clientes comprar en cualquier momento.

Facilidad y Eficiencia: Los clientes tienen la posibilidad de realizar sus compras sin
salir de casa, eliminando la necesidad de trasladarse a otros lugares.

Facilita la Comparacion de Productos y Precios: Los consumidores pueden comparar
facilmente diferentes productos y precios antes de tomar una decision (Web y

Empresas) (DispatchTrack) (E de ecommerce) .

2.3.3 Desventajas del Comercio Electronico

Problemas de Seguridad: Riesgos de fraude y robo de informacién personal.

Alta Competencia: Existe una gran competencia en el mercado en linea, lo que puede
dificultar la diferenciacion.

Dependencia Tecnologica: Las fallas técnicas pueden impactar tanto en las ventas
como en la calidad de la experiencia que recibe el cliente.

Falta de Contacto Fisico: La ausencia de interaccion personal puede ser una
desventaja para ciertos tipos de productos y consumidores.

Desconfianza del Cliente: Algunos consumidores pueden ser reacios a realizar
compras en linea debido a preocupaciones sobre la seguridad de sus datos y la

confiabilidad del servicio.
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El comercio electrénico es una herramienta poderosa para las empresas modernas,
permitiéndoles llegar a un publico mas amplio y operar de manera mas eficiente, aunque
también presenta desafios significativos que deben gestionarse adecuadamente para

maximizar sus beneficios (Campo, 2020).

2.3.4 El comercio electronico en la actualidad

La inteligencia artificial (1A) transforma el comercio electrénico actual, que permite
una personalizacion avanzada y la optimizacion de camparias en tiempo real. Esta tecnologia
no solo mejora la eficiencia, sino que también potencia la creatividad y el trabajo humano,
segun expertos como Diego Jiménez. Los marketplaces, especialmente en el ambito B2B,
estan creciendo rapidamente, y plataformas asiaticas como Temu y Shein estan desafiando a

gigantes como Amazon.

Asimismo, el social commerce estd en auge, con redes sociales convirtiéndose en
importantes canales que incentivan las ventas, y la sostenibilidad y conciencia social también
son tendencias clave, con consumidores que buscan apoyar a empresas alineadas con sus
valores. La omnicanalidad es otra tendencia crucial en el comercio electrénico actual, ya que
integra las experiencias de compra online y offline para ofrecer una experiencia coherente y
sin fisuras a los consumidores. Ademas de esto, la inteligencia artificial juega un papel vital
en esta integracion, mejorando la personalizacion y la eficiencia en todos los canales de
venta, con esto el enfoque se encuentra en la sostenibilidad y la adopcion de préacticas
ecoldgicas no solo responde a las demandas de los consumidores, sino que también ofrece
un valor diferencial significativo en el competitivo mercado actual (Baastero, 2023).
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llustracion 2. Estadisticas de compras online: Top Mundial

Top 10 countries, ranked by retail ecommerce
sales growth, 2022

Philipploes
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Indonesia
Brazil
Vietnam
Argentina
Malaysia
Thailand

Mexico

&

Fuente: (Fokina, 2024).

2.3.3. Metodologia en V

¢Qué es la Metodologia en V?

El Modelo en V, también denominado metodologia en V, es una técnica estructurada
para el desarrollo de software que subraya la importancia de la verificacion y validacion en
cada fase del proceso. Considerado una extension del método Waterfall, este modelo
incorpora retroalimentacién constante y garantiza que cada etapa de desarrollo esté
directamente enlazada con una fase de prueba correspondiente. Ademas, el Modelo en V no
solo define las etapas de desarrollo, sino que también establece los procesos de gestion de
calidad asociados y explica como estas etapas pueden relacionarse entre si. Su denominacion

proviene de su estructura, que asemeja la forma de la letra VV (IONOS, 2020).

Principios del Modelo en V
El modelo en V se estructura de manera que cada fase de desarrollo tiene una fase de
prueba asociada, formando una "V" cuando se dibuja en un diagrama. Las fases en el lado



izquierdo de la "V" son fases de desarrollo, mientras que las del lado derecho son fases de
verificacion y validacion.

llustracion 3. Fases de desarrollo del modelo en V

Estudio de _ Diseiio de pruebas de aceptacion Pruebas de
requisitos N . aceptacion
Diseno del

sistema

Disefio de pruebas de sistema Pruebas de
sistema
S Disefo de pruebas
Disefio de de integracion
arquitectura J§ € >
Diseiio de pruebas
unitarias

Disefno
modular

Programacion

Pruebas

- ..

de integracion

Pruebas

unitarias

Fuente: (Linkedin, 2023).
Aplicacion en el Desarrollo de Software
La metodologia en V es adecuada para proyectos donde los requisitos son bien
conocidos desde el inicio y es necesario un riguroso control de calidad y es destacable que
para cada fase debe completarse antes de pasar a la siguiente, y cada etapa de desarrollo tiene
un conjunto correspondiente de actividades de prueba, garantizando asi la calidad en cada

paso del proceso.

Comparacion con Otras Metodologias
Modelo Waterfall:

Similitudes: Ambos son secuenciales y estructurados.

Diferencias: EI modelo en V incorpora fases de prueba correspondientes a cada etapa de

desarrollo, mientras que el Waterfall ve las pruebas como una fase final independiente.
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Metodologias Agiles
Similitudes: Ambas metodologias buscan la calidad del producto final.

Diferencias: Las metodologias agiles son iterativas y flexibles, permitiendo cambios durante
el desarrollo, mientras que el modelo en V es més rigido y secuencial, con menos espacio

para cambios una vez que las fases estan definidas.

Ventajas y Desafios del Modelo en V

Ventajas:

e Mayor Enfoque en Verificacion y Validacion: Cada fase de desarrollo tiene una fase
de prueba correspondiente, lo que asegura una alta calidad del software.
e Control y Seguimiento: La estructura detallada permite un mayor control del proyecto

y facilita la identificacion temprana de problemas.
Desafios:

e Menor Flexibilidad: Es menos adaptable a cambios en comparacion con metodologias
agiles.
e Mayor Tiempo de Desarrollo: Puede requerir mas tiempo para completar debido a su

estructura secuencial y detallada.

2.3.4. Herramientas de Desarrollo
¢Qué es PHP?

PHP es un lenguaje de programacion de cddigo abierto usado para desarrollar
aplicaciones web del lado del servidor, este fue creado por Rasmus Lerdorf en 1994, por otra
parte, PHP permite la creacién de paginas web dindmicas al incrustar scripts en el codigo
HTML, este es compatible con numerosas bases de datos como MySQL, PostgreSQL y
Oracle, y puede ejecutarse en la mayoria de servidores web como Apache y Nginx, asi como
en sistemas operativos como Windows, Linux y macOS. PHP es conocido por su facilidad
de uso y su extensa comunidad de desarrolladores que contribuyen con extensiones y
bibliotecas, ademas en la actualidad las grandes plataformas de desarrollo de tiendas online
ya usan el PHP como lenguaje principal para programar su back-end (Souza, 2020).
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¢Por qué utilizar PHP en mi proyecto?

PHP es una excelente opcién para el desarrollo de aplicaciones web debido a su
popularidad y la abundante documentacion disponible, lo que facilita encontrar soluciones y
soporte, su capacidad para integrarse facilmente con HTML y gestionar bases de datos lo
hace ideal para crear aplicaciones web dinamicas e interactivas. Ademas, su naturaleza de
cbdigo abierto lo hace una opcidén econémica, permitiendo un desarrollo rapido y eficiente
sin costo adicional, ademas este lenguaje es escalable y adecuado tanto para proyectos
pequefios como para grandes aplicaciones web complejas, y en el presente caso se prevé que

la aplicacion web siga creciendo y adaptandose a las necesidades de la compaiiia.

¢Qué es Laravel?

Laravel es un framework de c6digo abierto para el desarrollo de aplicaciones web con
PHP, disefiado para simplificar tareas comunes del desarrollo web como el enrutamiento, la
autenticacion y la gestion de sesiones. Creado por Taylor Otwell en 2011, Laravel se destaca
por su sintaxis limpia y expresiva, y por incluir herramientas como Eloquent ORM para la
interaccion con bases de datos, el motor de plantillas Blade y Artisan CLI para la

automatizacion de tareas (Vera, 2021).
¢Por qué utilizar Laravel en mi proyecto?

Laravel facilita un desarrollo rapido y estructurado, permitiendo a los desarrolladores
centrarse en la Idgica del negocio en lugar de en tareas repetitivas. Su estructura modular y
escalable lo hace adecuado para proyectos de cualquier tamafio. La amplia comunidad de
Laravel y su abundante documentacion proporcionan un gran soporte, asegurando que los
desarrolladores puedan encontrar rapidamente soluciones a problemas comunes. Ademas,
Laravel promueve buenas préacticas de desarrollo, resultando en codigo méas limpio y

mantenible.

¢Qué es MySQL?

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional (RDBMS) de cddigo
abierto, desarrollado inicialmente por MySQL AB y ahora propiedad de Oracle Corporation.
MySQL es ampliamente utilizado en aplicaciones web para gestionar bases de datos debido

a su rendimiento, escalabilidad y seguridad (Robledano, 2019). Es compatible con una
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variedad de plataformas y lenguajes de programacion, y es altamente optimizado para realizar

consultas rapidas y manejar grandes volimenes de datos.
¢Por qué utilizar MySQL en mi proyecto?

MySQL es una opcion ideal para manejar bases de datos en aplicaciones web por su
alto rendimiento y capacidad para gestionar cargas de trabajo intensivas. Su compatibilidad
con PHP y otros lenguajes de programacion, junto con su amplia comunidad de soporte,
facilita su integracion y uso en proyectos de desarrollo. Ademas, al ser un software de cddigo
abierto, MySQL ofrece una solucién econdmica y confiable para gestionar bases de datos,

con capacidades robustas de seguridad y escalabilidad.

¢Qué es XAMPP?

XAMPP es un paquete de software gratuito que incluye Apache, MySQL, PHP y Perl,
disefiado para proporcionar un entorno de desarrollo web completo y facil de instalar. Su
nombre es un acronimo de sus componentes principales: Apache como servidor web, MySQL
como sistema de gestion de bases de datos, PHP usado como lenguaje de programacion y
XAMPP que es compatible con Windows, Linux y macOS, y viene con herramientas

adicionales como phpMyAdmin para la gestion de bases de datos (Jesus, 2022).
¢Por qué utilizar XAMPP en mi proyecto?

XAMPP simplifica el proceso de configuracion de un entorno de desarrollo local,
permitiendo a los desarrolladores instalar y configurar un servidor web completo con unos
pocos clics. Esta facilidad de instalacion y su compatibilidad multiplataforma lo hacen una
herramienta versatil y conveniente. XAMPP permite desarrollar y probar aplicaciones web
en un entorno local que simula un servidor web real, lo que facilita la deteccion y resolucién
de problemas antes del despliegue en produccion. Ademas, incluye herramientas utiles como

phpMyAdmin, que mejora la eficiencia en la gestion de bases de datos.

2.3.5. Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

UML, o Lenguaje Unificado de Modelado, es un lenguaje de modelado estandarizado
que se utiliza en la ingenieria de software para visualizar, especificar, construir y documentar
los artefactos de un sistema de software. UML es importante porque proporciona una forma

estandar de representar el disefio del sistema, facilitando la comprension y comunicacién
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entre desarrolladores y otras partes interesadas. Este lenguaje abarca una variedad de
diagramas que pueden representar tanto aspectos estructurales como comportamentales de
un sistema (Lucidchart, 2018).

Tipos de Diagramas UML Utilizados:

e Diagrama de Clases: Representa la estructura estatica del sistema, mostrando las
clases del sistema, sus atributos, métodos y las relaciones entre las clases.

e Diagrama de Casos de Uso: Describe las funcionalidades del sistema desde el punto
de vista del usuario, mostrando los actores (usuarios u otros sistemas) y sus
interacciones con el sistema.

e Diagrama de Componentes: Muestra la organizacion y las dependencias de los

componentes fisicos en un sistema, como archivos, bibliotecas y médulos de codigo.

UML es crucial en la ingenieria de software porque proporciona una manera formal de
representar los sistemas complejos de manera que todos los miembros del equipo y otras
partes interesadas puedan entender. Esto facilita el disefio y la implementacion de sistemas

de software robustos y escalables.

2.3.6. Servicios Web

Los servicios web son aplicaciones que permiten la comunicacién e intercambio de
datos entre diferentes sistemas a través de una red, generalmente Internet, utilizando
estandares y protocolos web. Los servicios web son esenciales en la arquitectura moderna de
aplicaciones porgue permiten la interoperabilidad entre aplicaciones distintas, facilitando la

integracion y el acceso a funcionalidades y datos remotos (Zufiiga, 2024).

En la arquitectura moderna, los servicios web permiten la creacion de aplicaciones
distribuidas y modulares, donde distintas partes del sistema pueden desarrollarse, desplegarse
y escalarse de forma independiente. Esto mejora la flexibilidad y la capacidad de respuesta
del sistema, permitiendo también la integracion de servicios de terceros y la creacion de

aplicaciones mas ricas y funcionales.

2.4. Conclusiones
El capitulo 11 del marco tedrico del presente trabajo proporciona una vision integral

del comercio electronico y las plataformas web, destacando la evolucidn histérica desde los
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inicios del Internet y la World Wide Web hasta la consolidacion del e-commerce en la
economia global. La pandemia reciente acelerd esta tendencia, subrayando la importancia de
las plataformas digitales y la infraestructura técnica robusta para facilitar las transacciones
comerciales y mejorar la experiencia del usuario. Las herramientas de desarrollo como PHP,
Laravel, MySQL y XAMPP son fundamentales para crear aplicaciones web eficientes y

escalables y probar su funcionamiento antes de ser puestas en produccion de manera oficial.

Ademas, el capitulo resalta la importancia del Lenguaje Unificado de Modelado
(UML) vy los servicios web en la arquitectura moderna de aplicaciones, permitiendo la
interoperabilidad y la creacion de sistemas distribuidos y modulares. En resumen, estos
fundamentos tedricos subrayan la necesidad de una infraestructura técnica solida y
herramientas de desarrollo adecuadas para enfrentar los desafios y aprovechar las

oportunidades en el desarrollo de aplicaciones de comercio electrénico.
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CAPITULO III: MARCO INVESTIGATIVO

3.1. Introduccion

En este capitulo se presenta el marco investigativo del proyecto de la plataforma web
para la empresa KidSpa Manta, en donde se abordan aspectos metodoldgicos claves a la vez
que se describen el tipo de investigacion aplicada, los métodos utilizados para la recoleccion
de datos y las técnicas empleadas para analizar la informacion obtenida.

El objetivo principal es asegurar que el disefio metodoldgico sea rigurosa y coherente
con los objetivos del proyecto ya que se pretende garantizar que las decisiones tomadas
durante el desarrollo se basen en datos solidos y relevantes para el proyecto lo cual facilitara
la creacion de la plataforma de una manera mas efectiva ya que se tendran alineadas con las

necesidades del negocio y las expectativas de los clientes de la empresa.

3.2. Tipo de investigacion

El presente estudio se enmarca en una investigacion aplicada de tipo descriptiva la
cual tiene un enfoque adecuado para el presente proyecto ya que busca identificar y describir
las necesidades especificas del administrador del negocio y de los clientes del spa, dicha
investigacién aplicada tiene un enfoque practico, orientado a resolver problemas reales, en
este caso, el desarrollo de una plataforma web integrada con redes sociales para gestionar

pedidos de productos y servicios.

La investigacion descriptiva permite obtener una visién mas clara y detallada de los
requerimientos para el desarrollo de la plataforma web, sin alterar el entorno natural de los
sujetos estudiantes, ya que este enfoque se centra en comprender como la plataforma puede
mejorar la gestion del negocio y mejorar la experiencia del cliente, asegurando que las
funcionalidad y caracteristicas desarrolladas estén alineadas con los objetivos especificos del
proyecto, como la mejora de la interaccion con los productos y servicios del spa y el

fortalecimiento de la presencia digital de la empresa.

3.3. Método(s) de investigacion

Metodologia
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Para el desarrollo de este trabajo de titulacion se utilizé una combinacion de enfoques
cualitativo y cuantitativo, ya que cada uno de estos permitié abordar distintos aspectos

necesarios para cumplir con los objetivos de la investigacion:

e Enfoque cualitativo: Permitié analizar en profundidad las necesidades del
negocio y los requisitos funcionales a través de entrevistas estructuradas con
la duefia del spa, lo cual permitié desarrollar un enfoque que se centre en
identificar los elementos estratégicos clave para la plataforma web segun las
necesidades de la cliente y de su negocio.

e Enfoque cuantitativo: A través de cuestionarios, se recopilo informacion
numérica sobre las preferencias y expectativas de los clientes, los datos
obtenidos de estos se analizaron para determinar patrones y tendencias que

destacan el disefio y la funcionalidad de la plataforma.

3.3.1. Disefio de la metodologia
Cada instrumento fue disefiado especificamente para captar la informacion necesaria de las

partes interesadas:

e Entrevista a la duefia del spa(administradora)

- Objetivo: Identificar los requisitos funcionales y estratégicos de la plataforma
web, abordando aspectos como la gestion de productos, el acceso a redes
sociales desde la plataforma y la experiencia del cliente.

- Técnica: Entrevista estructurada que permitié extraer informacién detallada
y contextualizada sobre las necesidades del negocio.

e Cuestionario dirigido a clientes:

- Objetivo: Recopilar datos sobre las expectativas y preferencias de los clientes
respecto a la plataforma web, para disefiar caracteristicas que mejoren la
experiencia del usuario e incrementen la interaccion.

- Técnica: Cuestionarios cerrados disefiados para capturar informacion precisa

y cuantificable.

Nota: No se considerd necesarios incluir moédulos para los empleados debido al tamafio

reducido de la empresa y a que toda la gestion de la plataforma sera realizada por la

32



administradora, lo cual simplifica la estructura de la plataforma y se alinea con los objetivos

planteados.

3.4. Fuentes de informacion de datos
Se utilizo una combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos para recolectar

informacion relevante para el desarrollo de la plataforma web de kidSpa Manta.

3.4.1. Técnicas de recoleccion de informacion

Para garantizar un enfoque integral, se aplicaron las siguientes técnicas:

1. Formularios estructurados:
e Objetivo: Obtener datos especificos y cuantitativos de los distintos grupos de
interés.
e Aplicacion: Formularios disefiados en Microsoft Forms distribuidos a los
siguientes grupos:
- Duefia de la empresa: Para identificar necesidades estratégicas y
expectativas.
- Clientes: Para entender el nivel de aceptacién de la plataforma y
recopilar sugerencias sobre funcionalidades.
2. Entrevistas estructuradas:
e Objetivo: Recopilar informacién detallada y contextual de la duefia de la
empresa para comprender mejor sus objetivos estratégicos.
e Aplicacion: Se realizaron entrevistar individuales utilizando una guia de

preguntas especificar alineadas con los objetivos de la investigacion.

3.5. Segmentacion y técnica de muestreo

Segmentacion

La segmentacion se realizé en funcion de tres grupos clave relacionados con la

implementacién del proyecto:

1. Duefia de la empresa: Proporciono un perspectiva estratégica y empresarial.
2. Clientes: Compartieron sus percepciones, necesidades y expectativas como

usuarios finales.
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Técnica de muestreo

Se utiliz6 una técnica de muestreo por conveniencia, seleccionando a los participantes

mas relevantes de cada grupo para garantizar datos Utiles:

Poblacién y tamafio de la muestra

1. Duefios de la empresa:

Poblacion: Duefia de la empresa.

Tamario de la muestra: 1 duefia de la empresa.

2. Clientes:

Poblacién: Clientes actuales y potenciales de la empresa.

Tamaio de la muestra: 15 clientes seleccionados aleatoriamente.

3.6. Andlisis de las herramientas de recoleccién de informacion

1. Formularios Estructurados:

Efectividad: Permitieron recopilar informacién clave mediante preguntas
estandarizadas, facilitando el analisis cuantitativo.

Fiabilidad: Antes de aplicar los formularios, se realizaron pruebas piloto con 3
colaboradores que simularon responderlos, esto ayudo a identificar y corregir
preguntas ambiguas o mal formuladas.

Validez: Las preguntas se alinearon con los objetivos especificos de la
investigacion y se validaron con la administradora para garantizar que reflejaran

adecuadamente las necesidades del proyecto.

2. Entrevista a la Administradora:

Efectividad: Proporcionaron un analisis profundo de las necesidades estratégicas
y funcionales de la plataforma, no capturarles completamente con formularios.
Fiabilidad: Se utilizo una guia estructurada la cual fue revisada por un asesor
académico, las respuestas fueron grabas y confirmadas al final de cada sesion para
evitar malinterpretaciones.

Validez: Las preguntas fueron disefiadas en funcion de los objetivos estratégicos
del proyecto y trianguladas con los datos obtenidos de formularios y encuestas

para asegurar consistencia.
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3. Encuestas a Clientes:

e Efectividad: Capturaron datos relevantes sobre expectativas y sugerencias
mediante preguntas claras y accionables.

o Fiabilidad: Se realizo una prueba piloto con 3 clientes frecuentes para evaluar la
claridad de las preguntas, con base en sus observaciones, se realizaron ajustes
para garantizar precision y comprensibilidad de las mismas.

e Validez: Asegurada mediante la colaboracién con la administradora, la cual

aseguro que el contenido de las preguntas se alinea a los objetivos del proyecto.

En resumen, sobre el desarrollo de este capitulo, este enfoque permite asegurar que
cada herramienta de recoleccién de informacion no solo sea efectiva y confiable, sino que
también se alinee perfectamente con los objetivos generales y especificos de desarrollo de la

plataforma web para Kidspa Manta.

3.7. Presentacion y andlisis de los resultados

Este apartado presenta los resultados obtenidos a partir de la recoleccion de
informacidn mediante entrevistas al duefio del spa y encuestas a los clientes, con el objetivo
de identificar los requerimientos claves y expectativas de las partes interesadas para el
desarrollo de la plataforma web.

3.7.1 Relacion entre resultados de las entrevistas y encuestas
1. Objetivos generales y funcionalidades claves: Las encuestas realizadas
nos muestran que el 32% de los clientes valoran "Poder registrarme y
gestionar mi cuenta”, el 40% prefieren "Consultar precios y categorias de
productos”, y el 20% considera importante "Realizar pedidos de forma
directa". Este resultado respalda la inclusion de funcionalidades clave
como el registro de cuentas y la consulta de productos, lo que mejora la

experiencia del usuario en la plataforma.
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llustracion 4. Resultado pregunta 2 - Clientes

Pregunta 2: ;Cual funcionalidad considera mas importante en una plataforma web?

Hacer pedidos directamente

Ver contenido multimedia como fotos y videos

20.0%

8.0%

Poder registrarme y gestionar mi cuenta

Consultar precios y categorias de productos

Fuente: Elaboracion Propia.

2. Integracion de redes sociales: ElI 72% de los clientes considerd que la
integracion de redes sociales es “muy importante”, este dato nos permite
validar la decision de la duefia de incluir iconos que redirijan a las redes

oficiales de la compafiia desde la pagina principal.

llustracion 5. Resultado pregunta 3 - Clientes

Pregunta 3: ;Cuanto valora la integracién de redes sociales en una plataforma web?

Moderadamente importante
Poco importante

Nada importante

20.0%
8.0%
%

Muy importante

Fuente: Elaboracion Propia.
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3. Contenido multimedia: La duefia enfatizo la importancia de destacar fotos
y videos de promociones y eventos, esto se alinea con las preferencias de
los clientes, donde el 48% menciono fotos de productos y un 40 % destaco

videos contenido mas atractivo.

llustracion 6. Resultado pregunta 5 - Clientes

Pregunta 5: ;Qué tipo de contenido multimedia le atrae mas en una plataforma web?

Publicaciones con informacién Unica del spa

Ninguno

Videos de promociones o eventos

40.0%

Fotos de productos y servicios

Fuente: Elaboracion Propia.

4. Procesos de registro y cuentas: Ocho clientes mencionaron la importancia
de gestionar cuentas para acceder a funciones exclusivas como favoritos
y pedidos, lo que respalda la necesidad de incluir esta funcionalidad en la
plataforma.

5. Organizacion de producto y categorias: EI 80% de los clientes valoraron
la organizacion en menuds desplegables, validando la decision de

estructurar los productos de manera clara e intuitiva.
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llustracion 7. Respuesta pregunta 9 - Clientes

Pregunta 9: ;Prefiere que las categorias estén organizadas en menus desplegables?
No

No tengo preferencia

Si

Fuente: Elaboracion Propia.

3.7.2 Resultados y requerimientos identificados

A partir de la informacion recopilada a través de las entrevistas con el
administrador y las encuestas a los clientes, se pudieron establecer los principales
alineamientos para el disefio y desarrollo de la plataforma web, estos resultados
detallados subrayan la importancia de combinar las necesidades administrativas del
spa con las expectativas de los clientes, permitiendo asi identificar requerimientos
especificos que aseguran que la plataforma cumpla con su propdsito de optimizar los
procesos del spa y mejorar la experiencias de los clientes, una vez aclarado esto se
pudo obtener la siguiente informacién:

1. Requerimientos funcionales:

e Registro y gestion de cuentas de usuarios.
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e Organizacion de productos en categorias claras y menus
desplegables.
e Carrito de compras con opciones de favoritos.
e Enlace directo a redes sociales oficiales.
e Sistema de pedidos a traves de WhatsApp.
2. Requerimientos de contenido:
e Fotos y videos de productos, servicios, promociones y eventos.
e Publicaciones con informacion Unica y atractiva sobre el spa.
3. Aspectos administrativos:
e Dashboard para visualizar el resumen de ventas, productos y
clientes.
e Funcionalidades para que el administrador gestiones usuarios,
categorias, productos y contenido multimedia.
4. Aspectos de integracion:
e Iconos visibles para redirigir a las redes sociales del spa.
¢ Sincronizacién eficiente entre el sistema de pedidos y la gestion

manual de pagos.

3.7.3 Conclusion del analisis

El andlisis de los resultados obtenidos a partir de las entrevistas y encuestas
revelo una alineacion clara entre las expectativas de la duefia del spa y las necesidades
de los clientes, estas informacién recopilada guiaron el disefio y desarrollo de la
plataforma web, asegurando que sus funcionalidades no solo optimicen los procesos
administrativos, sino que también brinden una experiencias Unica y satisfactoria para
los usuarios, la integracion de las redes sociales oficiales de la compafiia, el contenido
multimedia y las opciones de gestion personalizada son los pilares fundamentales de

las solucion propuesta.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1. Introduccion

En este capitulo, se presenta una propuesta para el desarrollo de una plataforma web
dirigida a un spa local en la ciudad de Manta, actualmente en expansion en el dmbito
economico, esta plataforma ofrecera un catalogo personalizado de productos y servicios,
permitira la gestion de pedidos y se integrara con las redes sociales de la empresa para
maximizar su funcionalidad y alcance a clientes potenciales, por ello la propuesta se
desarrollara utilizando la metodologia en V, una técnica de desarrollo que asegura una
planificacion detallada y una alineacion precisa entre las fases de desarrollo y sus
correspondientes fases de prueba.

4.2. Descripcién de la propuesta

El proyecto propuesto consiste en el desarrollo de una plataforma web para un spa
local de la ciudad de Manta, esta plataforma estard disefiada para integrar un catalogo de
productos y servicios, gestionar pedidos de manera eficiente y establecer una conexion
robusta con las redes sociales oficiales de la empresa. El objetivo principal es mejorar la
visibilidad del spa, optimizar la experiencia del usuario y facilitar la interaccion con los

clientes, posicionando al spa como un referente en el mercado local.
4.2.1 Objetivo General

Desarrollar una plataforma web integral que funcione como un catélogo interactivo
de productos y servicios del spa, permitiendo una gestion eficaz de pedidos, integracion con
redes sociales y una estrategia de contenido multimedia que potencie la experiencia del

usuario y la visibilidad del spa.
4.2.2 Objetivos Especificos
1. Determinar los Requerimientos:

e Descripcion: Identificar y documentar las necesidades especificas para el desarrollo
de la plataforma web, esto incluye los requisitos funcionales y no funcionales, tales

como las caracteristicas del catdlogo de productos y servicios, los procesos de gestion
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de pedidos y la integracion de las redes sociales oficiales de la compaiiia en la
plataforma web.
e Alcance:
- Analizar las necesidades del spa las cuales ya se encuentran
documentadas en secciones previas del presente trabajo.
- Considerar las mejores practicas en plataformas web similares.
- Documentar especificaciones detalladas, incluyendo casos de uso y
requisitos técnicos.

2. Disefiar la Arquitectura:

e Descripcion: Crear un disefio detallado de la arquitectura de la plataforma web,
incluyendo la estructura de la base de datos, la organizacion de la interfaz de usuario,
los accesos a las redes sociales y la gestion de pedidos.

e Alcance:

- Seleccionar tecnologias adecuadas como Visual Studio en lenguaje
PHP y XAMPP para el desarrollo.

- Esquematizar el disefio l6gico de la base de datos y las interacciones
entre los mddulos de la plataforma.

3. Implementar Estrategia de Contenido Multimedia:

e Descripcidn: Organizar y estructurar un espacio dentro de la plataforma web para la
publicacion de contenido multimedia relacionado con los servicios y “momentos” del
spa, este contenido incluird imagenes proporcionadas por el spa para mejorar la
experiencia del usuario.

e Alcance:

- Disefiar y desarrollar el apartado “Momentos” en la plataforma,
permitiendo la publicacién de contenido multimedia relevante.
- Integrar el contenido existente proporcionado por el spa en la

plataforma.
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4.2.3 Alcance del Proyecto

La plataforma web cubrira las siguientes areas:

Catalogo de Productos y Servicios: Una seccion completa donde los usuarios podran
explorar los productos y servicios ofrecidos por el spa, ademas cada producto y
servicio incluird una descripcién, precios e imagenes de acuerdo al contenido
multimedia generado por la compafiia.

Gestion de Pedidos: Una experiencia de compra fluida y conveniente, disefiada para
que los clientes puedan seleccionar productos y servicios directamente en la pagina
web, los pedidos se gestionan facilmente mediante un carrito de compras intuitivo, y
la empresa ha optado por usar WhatsApp como el canal para la gestion de pedidos,
para permitir a los usuarios completar sus transacciones de manera rapida y segura.
Este enfoque garantiza una interaccion directa y personalizada con los clientes,
facilitando la gestion de pagos y aumentando la satisfaccion del cliente.

Integracion con Redes Sociales: Iconos que redirijan a las redes sociales oficiales del
spa desde la plataforma web que se pretende desarrollar para el Spa.

Contenido Multimedia: Uso de iméagenes y videos de alta calidad para promocionar
servicios, ofertas y eventos que se encuentren disponibles en el local y que sean
visibles en la plataforma web, para mantener el interés y la relevancia del negocio en
la ciudad, implementado estrategias de publicidad con la funcionalidad de publicar

“momentos”, en donde de destaque diferentes eventos y promociones del spa.

Esta propuesta busca ofrecer una solucién integral que no solo optimice la gestion interna

del spa, sino que también transforme la experiencia del cliente, fortaleciendo la presencia de

la marca en el entorno digital.

4.3. Determinacion de recursos

4.3.1. Recursos Humanos

El desarrollo de la plataforma web para Kidspa Manta esta siendo realizado por un unico

estudiante, quien asume multiples roles a lo largo del proyecto. Dado que se esta utilizando

la metodologia en V, el enfoque estructurado permite que cada fase del desarrollo esté
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claramente definida, facilitando el manejo de tareas y responsabilidades. A continuacion, se

detallan los roles asumidos:

« Analista de Requerimientos: Responsable de la identificacion y documentacion de los
requisitos del sistema, asegurando que la plataforma cumpla con las necesidades del
negocio.

« Disefiador de Software: Encargado de la creacion de la arquitectura de la plataforma,
definiendo la estructura y componentes del sistema.

o Desarrollador: Responsable de la implementacion del cddigo, trabajando en el
desarrollo de las funcionalidades y en la integracion con las redes sociales.

o Tester: Asegura la calidad del software, realizando pruebas para verificar que cada
componente funcione correctamente antes de la integracion final.

« Administrador de Base de Datos: Encargado de la configuracion y gestién de la base
de datos, utilizando XAMPP para el desarrollo y pruebas locales.

o Gestor de Proyecto: Planificacion y seguimiento de todas las fases del proyecto,
asegurando que se cumplan los plazos establecidos y que se mantenga la calidad del

producto final.
4.3.2. Recursos Tecnologicos
El desarrollo de la plataforma requiere los siguientes recursos tecnoldgicos:

o Equipo de Desarrollo:
o Computadora Personal (PC): Equipo con las especificaciones necesarias para
ejecutar los entornos de desarrollo y pruebas.
o Software:
o Visual Studio: Utilizado para el desarrollo del frontend y backend de la
plataforma.
o XAMPP: Herramienta que proporciona un entorno de desarrollo local,
permitiendo el levantamiento del servidor Apache y la gestion de bases de
datos MySQL.
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4.3.3. Recursos Econdmicos

Dado que el proyecto estd siendo desarrollado por un Unico estudiante que esta
dividiendo su tiempo entre sus estudios universitarios y su trabajo, los recursos econémicos
son minimos y se limitan a los costos asociados al equipo de desarrollo y al acceso a software
necesario, la mayoria de los cuales son de acceso libre o ya disponibles para el desarrollador.
Es importante destacar que el valor més significativo en este proyecto es el tiempo dedicado
por el desarrollador para llevar a cabo todas las fases de este.

4.4. Etapas de accion para el desarrollo de la Propuesta

4.4.1 Fase I: Definicion de Requisitos

Una adecuada definicion de estos requisitos no solo facilita el desarrollo técnico, sino
que también permite a Kidspa Manta adaptar su negocio a las nuevas tendencias digitales,
mejorando su alcance y fortaleciendo su posicidn en el competitivo mercado de servicios de

Spa en la ciudad de Manta.

En este contexto, la definicion de los requisitos funcionales y no funcionales es
esencial para establecer una base solida que guie el desarrollo del sistema, los requisitos
funcionales aseguran que la plataforma cumpla con las acciones y funcionalidades necesarias
para satisfacer las necesidades tanto de los clientes como de los administradores de la
empresa, estos incluyen la gestion de productos, visualizacion de servicios, interaccion con
los usuarios, e integracion con redes sociales. Por otro lado, los requisitos no funcionales
garantizan que la plataforma tenga caracteristicas clave como seguridad, usabilidad, y un
rendimiento éptimo. Estos aspectos son cruciales para asegurar que la plataforma sea
eficiente, facil de usar y capaz de manejar las demandas del mercado actual.

Tabla 1. Requisitos Funcionales para Usuarios

Requisitos Funcionales para Usuarios

Inicio de Sesion Los usuarios deben poder iniciar sesion en
el sistema utilizando su direccién de correo

electronico y contrasefia.
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Recuperar Contrasefia

Los wusuarios deben poder solicitar la
recuperacion de su contrasefia mediante un
enlace enviado a su correo electronico

registrado.

Crear Cuenta

Los nuevos usuarios deben poder crear una
cuenta proporcionando su direccion de
correo electrénico, contrasefia y otra

informacion necesaria.

Inicio General

Debe mostrar informacion general sobre la
empresa, incluyendo publicaciones en el
apartado de  momentos, productos

destacados, y enlaces a redes sociales.

Categorias de Productos

Los usuarios deben poder ver productos
filtrados por categoria.

Cada producto debe mostrar su foto,

descripcién, calificacion y precio.

Los usuarios deben poder afiadir productos

a su lista de deseos o al carrito de compras.

Apartado de Nosotros

Debe mostrar informacion sobre la empresa
y publicaciones (momentos) realizadas por

la empresa con fotos y texto.

Contacto

Los usuarios deben poder contactar a la
empresa mediante un formulario de

contacto.

Debe incluir un enlace directo a WhatsApp

para comunicacion instantanea.

Perfil del Usuario

Los wusuarios deben poder editar su
informacion personal y ver el historial de

sus compras.
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Productos Mas Vistos

Los usuarios deben poder ver una lista de
los productos mas vistos del dia.

Tabla 2. Requisitos funcionales para usuario

Requisitos Funcionales para el Administrador

Inicio de Sesidn

El administrador debe poder iniciar sesion
con credenciales especificas para acceder a

funcionalidades adicionales.

Dashboard del Administrador

El panel del administrador debe mostrar
informacion clave como ventas totales,
namero de productos, nimero de usuarios,
ventas del dia, y una grafica con ventas por

afo.

Gestion de Momentos

El administrador debe poder publicar
momentos (fotos y texto) en la pagina

principal.

Gestidén de Usuarios

El administrador debe poder agregar,

modificar y eliminar usuarios.

Gestion del Almacén

El administrador debe poder crear,
modificar 'y  eliminar  categorias,

subcategorias y productos.

Cada producto debe tener fotos,
descripcion, precio, Yy asignacion a

categorias y subcategorias.

Tabla 3. Requisitos funcionales para administrador

Requisitos No

Funcionales

Seguridad

Las contrasefias deben almacenarse de

forma segura (usando hashing).
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El sistema debe prevenir accesos no
autorizados y ataques comunes como

inyecciones SQL.

Usabilidad Las interfaces deben ser intuitivas y faciles
de usar para todos los tipos de usuarios
(clientes y administradores).

Rendimiento La aplicacion debe responder de manera

eficiente a las solicitudes del usuario,
incluyendo tiempos de carga rapidos para
las paginas y consultas a la base de datos.

Compatibilidad

El sistema debe ser compatible con los
principales navegadores web (Chrome,

Firefox, Safari, Edge).

Escalabilidad

La aplicacion debe estar disefiada para
manejar un aumento en el ndmero de
usuarios 'y productos sin  degradar

significativamente el rendimiento.

Mantenimiento

El cddigo debe estar bien documentado y
estructurado para facilitar el mantenimiento

y futuras ampliaciones.

Tabla 4. Requisitos No funcionales

Diagramas de Casos de Uso

1. Registrarse - Cliente

Tabla 5. Registrarse - Cliente

Nombre Registrarse
Autor Alex Polanco
Fecha 14/10/2024
Descripcion
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Los clientes se registrar en el sistema para poder comprar los productos.

Actores

e Usuarios no autenticados

e Sistema

Precondiciones

No haberse registrado con un mismo correo anteriormente.

Flujo normal

Acceder al enlace del sistema https://kidspamanta.com/

Dar clic en “Registrate”

Llena el formulario para el registro

L npoE

Dar clic en el boton “Registrate”

Flujo alternativo

En caso de que el correo ya este registrado:

El sistema notificara que el correo ya esta en uso.

Postcondiciones

Se crea el usuario en el sistema
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https://kidspamanta.com/

Actor

Iustracion 9. Caso de uso registro - cliente

Registrarse

Creacion de

Registrarse = j+e—— — —— — —— A
9 Usuario

Notificacion
de
verificacion
de correo

Llenar
formulario de
registro

Fuente: Elaboracion Propia
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2. Iniciar Sesion — Cliente

Tabla 6. Iniciar Sesién - Cliente

Nombre Iniciar sesion
Autor Alex Polanco
Fecha 14/10/2024
Descripcion

Los clientes se identifican con sus credenciales para acceder al sistema y poder tener una

experiencia mas completa.

Actores

e Usuario con cuenta

e Sistema

Precondiciones

Haber registrado una cuenta en el sistema

Flujo normal

1. Acceder al enlace del sistema https://kidspamanta.com/login.php

2. Digitar las credenciales creadas
3. Acceder al sistema con su cuenta personal

Flujo alternativo

En caso de que las credenciales no existan o no coincidan:

e El sistema notificara del inconveniente segun sea el caso.

Postcondiciones

Guarda registro de acceso y autenticacion del usuario al sistema.
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lustracion 10. Caso de uso iniciar sesion - cliente

Iniciar Sesion

Iniciar sesion

Log de
accesoy
autenticacion

Sistema

Utiliza las

Actor :
credenciales

Fuente: Elaboracion Propia

51



3. Afadir Productos al carrito y favoritos — Cliente

Tabla 7. Afadir Productos-Cliente

Nombre Afadir productos al carrito y favoritos
Autor Alex Polanco

Fecha 14/10/2024

Descripcion

Se agregan productos a la lista de deseos o al carrito para no perderlos y posteriormente
se procede a realizar el pago.

Actores

e Usuario autenticados y no autenticados

e Sistema

Precondiciones

Ninguna

Flujo normal

Accede al enlace del sistema https://kidspamanta.com/category.php?category
Navega por el catélogo de la tienda virtual
Da clic sobre la imagen del producto

Selecciona el producto de su gusto

ok~ w0 N PE

Dar clic en el boton agregar a “favorito” o “agregar al carrito”

Flujo alternativo
Si el producto ya esta en el carrito:

e El sistema alertar al usuario de dicho estado

e El cliente puede aumentar +1 entrando en el carrito y realizando el proceso.
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Postcondiciones

El sistema asigna a favoritos o al carrito los productos seleccionados por el usuario segun

sea el caso.

llustracion 11. Caso de uso afiadir productos a carrito y favorito - cliente

Anfadir productos a carrito y favorito

Anadir
producos al
carrtio

Guardar el
producto en
la sesion

Afadir
productosa .
la listta de
deseos

Actor

Sistema

Notificacién
adicion al
carrito

Administrar
cuenta

Fuente: Elaboracién Propia
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4. Enviar Pedido — Cliente
Tabla 8. Pedir Productos

Nombre Pedir productos
Autor Alex Polanco
Fecha 14/10/2024
Descripcion

Se genera el pago para brindar uno o varios de los productos o servicios ofertados en la

tienda virtual de la empresa KidSpa.

Actores

e Usuarios autenticados

e Sistema

Precondiciones

e Estar autenticado en el sistema

e Tener como minimo un producto agregado al carrito de compras

Flujo normal

Acceso al enlace del sistema https://kidspamanta.com/login.php

Digitar las credenciales de su cuenta para acceder al sistema
Acceso a su cuenta personal

Navegar por las categorias de productos o servicios
Seleccionar en la imagen de un producto o servicio
Seleccionar la opcidn de agregar al carrito de compras

Ir al carrito de compras

Seleccionar pagar por WhatsApp

© 0o N o g Bk~ w D PE

Pagar por método de pago conveniente
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10. Sistema acredita el pago.

Flujo alternativo

Si el pago no se concuerda:

e Se borra la compra en el sistema

Postcondiciones

El sistema acredita el pago y reduce la cantidad del producto comprado.

llustracion 12. Caso de uso pagar productos - cliente

Pagar Productos

Pagar
Productos

Acredita el
pago en el
sistema

Enviar
informacion a
WharsApp

Actor

Calificar
Productos

Comentar
Producto

Fuente: Elaboracién Propia
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1. Iniciar sesién — Administrador

Tabla 9. Iniciar sesion - Administrador

Nombre Iniciar sesion
Autor Alex Polanco
Fecha 14/10/2024
Descripcion

El administrador se identifica en el sistema con sus credenciales y puede acceder a sus

interfaces especiales.

Actores

e Administrador

e Sistema

Precondiciones

El administrador debe temer una cuenta asignada para acceder a estas funciones.

Flujo normal

El administrador accede al sistema https://kidspamanta.com/login.php

Diligencia el formulario de inicio de sesion con sus credenciales

Da clic en el boton “Iniciar sesion”

A w np e

El sistema valida las credenciales y le da el acceso a el dashboard de control del

sistema.

Flujo alternativo

Ninguno
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Postcondiciones

Guarda registro de acceso y autentica al administrador.

llustracion 13. Caso de uso iniciar sesion - administrador

Fuente: Elaboracion Propia

Iniciar Sesion

Iniciar sesién

Log de
acceso y
autenticacion

Utilizar
credenciales

Actor Sistema
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2. Crear Usuario — Administrador

Tabla 10. Crear Usuarios - Administrador

Nombre Crear usuario
Autor Alex Polanco
Fecha 14/10/2024
Descripcion

El administrador puede agregar nuevos usuarios al sistema

Actores

e Administrador

e Sistema

Precondiciones

Ninguna

Flujo normal

El administrador accede al sistema https://kidspamanta.com/login.php

Diligencia el formulario de inicio de sesion con sus credenciales
Da clic en el boton “Iniciar sesion”

Accede al dashboard del sistema

Se dirige al apartado de “Usuarios”

Selecciona la opcion de crear un “Nuevo usuario”

Rellena el formulario para la creacion del usuario

© N o 0o B~ w DN PE

El sistema notifica de la creacién del usuario
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Flujo alternativo

En caso de que el usuario ya este creado:

e El administrador puede modificar al usuario
e El administrador puede eliminar al usuario

e El sistema notifica de la accion realizada

Postcondiciones

El sistema guarda al nuevo usuario creado por el administrador o alguna de las acciones

asociadas.

llustracion 14. Caso de uso crear usuario - administrador

Crear Usuario

Crear usuario |« -

Guardar el
usuario

Rellenar
formulario de  je —— - — - —

registro ;
Actor Sistema

Notificacion
de creacion

Administrar
cuenta

Fuente: Elaboracion Propia

59




3. Crear Productos — Administrador

Tabla 11. Crear Productos - Administrador

Nombre Crear Productos
Autor Alex Polanco
Fecha 14/10/2024
Descripcion

El administrador puede crear nuevos productos, asignarlos a una categoria, modificar o

eliminar productos existentes.

Actores

e Administrador

e Sistema

Precondiciones

Ninguna

Flujo normal

El administrador accede al sistema https://kidspamanta.com/login.php

Diligencia el formulario de inicio de sesion con sus credenciales
Da clic en el botén “Iniciar sesion”

Accede al dashboard del sistema

Se dirige al apartado de “Almacén”

Da clic en “Crear Producto”

N o gk~ w Db E

Rellena los apartados importantes para crear el producto
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8. El sistema notifica de la creacién del producto

Flujo alternativo

En caso de que el producto ya este creado:

e El administrador puede editar el producto

e El administrador puede eliminar el producto

Postcondiciones

El producto es creado y puede ser interactuado por el cliente, el sistema notifica de la

creacion del producto.

llustracion 15. Caso de uso crear productos - administrador

Crear Producto

Crear
categoria

Guardar el
producto

Crear
Subcategoria

Sistema

Notificacion
de creacion
del producto

Actor

Crear
Productos

- ————

Notificacion
de stock
minimo

Rellenar
parametros
para el
producto

Fuente: Elaboracién Propia
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4. Crear Momentos — Administrador

Tabla 12. Crear momentos - Administrador

Nombre Crear momentos
Autor Alex Polanco
Fecha 14/10/2024
Descripcion

El administrador puede crear “momentos” lo que equivale a publicaciones para contenido

digital en la pagina.

Actores

e Administrador

e Sistema

Precondiciones

Ninguna

Flujo normal

El administrador accede al sistema https://kidspamanta.com/login.php

Diligencia el formulario de inicio de sesion con sus credenciales
Da clic en el botén “Iniciar sesion”

Accede al dashboard del sistema

Se dirige al apartado de “Momentos”

Rellena el formulario para crear momentos

N o gk~ w Db E

El sistema notifica de la creacién del momento
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Flujo alternativo
En caso de que el momento ya este creado:

e El administrador puede modificar el momento

e El administrador puede eliminar el momento

Postcondiciones

El momento se ha creado de manera correcta, el sistema notifica de la creacion del

momento

llustracion 16. Caso de uso crear momento - administrador

Crear Momento

Crear post
momento

Guardar el
momento
creado

Rellenar
campos de
creacion

Sistema

Actor Notificacion

de creacion

Fuente: Elaboracién Propia

4.4.2 Fase Il: Disefio del Sistema

Disefio de interfaces

e DIOO01 - Interfaz de Registro Cliente
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llustracion 17. Interfaz de registro - cliente

‘Hpe i idaepemaniecomy
Q0 X[ ) &
Registrar nueva membresia

Maombres 2
apelidas -4
Comea =
Contrasefia ‘
Wuela a escribir la contrasefla &

< Ingresar

¥ tenge membresia

# Caosa

Fuente: Elaboracién Propia

DI002 - Interfaz de Inicio de Sesion Cliente
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lustracion 18. Interfaz de inicio de sesion - cliente

e fiddspamanta comi

& 3

QO XG0

Iniciar Sesidn

Comeo

Conirasefla

¢ Ingresar

Ohvidé mi controsefia
Registrar nueva menbresia

* Casa

Fuente: Elaboracién Propia

DI003 — Interfaz Cliente General
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llustracion 19. Interfaz cliente - general

Lalu S0

] &

Rilﬂpﬂ”ﬂ'l‘tn T e |

Cordacianos

w @ IHICIAR SRS REGISTRATE

DConde 06 sushics da belleza y dension da s NS = hocen realdod A

~Cariw da Coballa pam sifla
-Harizum brierd

Comrtats
T

SEIHWHM

Producios mds Yendldos H.

Tonkco Refrestorte
2ig

Mosak Mokissdor
WE

EE

S Horda magen seomaions o i

T masior wimcciin

Fuente: Elaboracién Propia

DI004 - Interfaz de Carrito de Compras Cliente
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llustracion 20. Interfaz de carrito de compras cliente

hittps:/ fkidapamanta.com/
QDX ) €O
KidSpa Manta Inicic Cofegoria Mosoiros  Cartactanos PN INICIARSESION  REGISTRATE
Su carrite de compras LoaMdavistoahay
-Corte de Cabelo para niflo
-Muanizure Infantil
Fota | Nomibre Precia Cantidad Subtotal
Suscribete
Obitén actuslizaciones grotuitas
Siquencs en redes sogickes
Total S4B
(C) Emwiar o whatsapp @
¥idSpa-Manta: imagen personalizada para niflos Ti mejor elecciin
£

Fuente: Elaboracién Propia

DI005 - Interfaz de Inicio de Sesion Administrador
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lustracion 21. Interfaz de inicio de sesién - Administrador

e fiddspamanta comi
J &)

QO XG0

Iniciar Sesidn

Comeo

Conirasefla

¢ Ingresar

Ohvidé mi controsefia
Registrar nueva menbresia

& Casza

Fuente: Elaboracién Propia

e DI006 - Interfaz de Gestion de Usuarios Administrador
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lustracion 22

. Interfaz de gestion de usuarios - Administrador

httpa:f fkidepamanta.comd

QD XD

] @ )]

Tienda Online

Alejandra Vayas

Principal

Usuarios

Panel

Foto I\ Comeo electrdnico Nombre |Estado

Fecha Agregada

Herramientas

Momentos

Usuarios
o Usuarios

Almacen

Ventas

l Carro II Edi‘t:.r_ll E!imir\nrJ

Fuente: Elaboracién Propia

DI007 - Interfaz de Gestidon de Productos Administrador
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llustracion 23. Interfaz de gestion de productos - Administrador

httpe.//kidepamanta.com/
QD X4

] @ )

Tienda Online

Alejandra Vayas

Principal Categoria
Momentos l Categoria | Categora Principal l Hemramientas
Usuarios

Articulos de Belleza Promociones I Editar I Eliminar I
Almacen

o Productos
o Categoria Primaria
o Categoria

Ventas

r
Fuente: Elaboracion Propia
e DI008 - Interfaz de Creacion de Momentos Administrador
llustracion 24. Interfaz creacién de momentos - Administrador
https://kidspamanta.com/
QDX ) @ D

Tienda Online

Alejandra Vayas

Principal Lista de Momentos

— (e o]

Momentos | Mombre Foto 1 Foto 2 Foto 3 l Descripeion I Herramientas l
Usuarios

Almacen

Ventas

Fuente: Elaboracién Propia
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Especificacion de datos

Diagrama Entidad-Relacién (ER): A continuacion, se muestra un diagrama de
entidad-relacién generado desde el disefiador de phpMyAdmin en XAMPP, representando la
estructura de una base de datos para un sistema de ecommerce, en este modelo se incluyen
tablas fundamentales como users, products, sales, cart, comments y category, todas
correctamente relacionadas para gestionar productos, ventas, carritos de compra y
comentarios de los usuarios. Ademaés, la base de datos incorpora una organizacion de
categorias mediante las tablas category y category primary, lo que sugiere una jerarquizacion

de productos.

Las relaciones principales establecen que los usuarios pueden agregar productos al
carrito y realizar compras, las cuales se registran en la tabla sales, mientras que los detalles
de cada venta se almacenan en details, también se permite que los usuarios dejen comentarios
sobre los productos en la tabla comments, incluyendo una posible calificacion a través del
campo range_product. Adicionalmente, la estructura contempla una tabla de emails, cuyo

propdsito podria estar relacionado con notificaciones o marketing digital.

El disefio en general es funcional y sigue buenas practicas para la gestion de un
ecommerce, permitiendo escalabilidad y flexibilidad en la administracién de productos y

usuarios.
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g € acjyghhh_scommerce moments
@ id - int(11)

@ titulo : varchar(500)

& contenide : varchar(1000)

@ photo1 - varchar(300)

i@ photo2 : varchar(300)

& photo3 : varchar(300)

ﬂ £ acjyghhh_scommerce emails
@ id zint(11)
@ email : varchar(250)

i estado : varchar(250)

lustracion 25. Diagrama entidad relacion

ﬂ © acjyghhh_scommerce details
: id - int(11)
M & sales_id - int(11)
# product_id : int(11)
# quantity - int(11)

m fecha - datetime

ﬂ © acjyghhh_scommerce sales
'Fid Jint(11)

# user_id : int(11)

i pay_id : varchar{50)

m sales_date : date

g € acjyghhh_scommerce products
@ id - int(11)

# category_id - int(11)

£ name : mediumtext

@ description : mediumtext
# stock - int(5)

# min_stock - int(5)

@ slug : varchar(200)

# price : double

i photo : varchar(200)

® date_view - date

# counter - int{11)

# min_rating : decimal(10,0)

ﬂ £} acjyghhh_scommerce cart
@ id - int(11)

# user_id - int(11)
# product_id : int(11)
# quantity - int(11)

m fecha : datetime

,! € acjyghhh_scommerce comments
¢ id :int(11)

# id_user : int(11)

= comment : varchar(1000)

# range_product - int(11)

# id_product : int{11}

g € acjyghhh_ecommerce category
@ id :int(11)

@ name : varchar(100)

# id_category_primary - int{11)

@ cat_slug : varchar{150)

Fuente: Elaboracién Propia.

4.4.3 Fase I11: Disefio de la Arquitectura

.H © aciyghhh_ecommerce users
-

— 7 T id:int(11)

@ email : varchar(200)

i password : varchar(60)

# type - int(11)

@ firstname : varchar(50)

& lastname : varchar(50)

@ address : mediumtext

@ contact_info : varchar(100)
i photo : varchar(200)

# status : int(11)

@ activate_code : varchar{15)
@ reset_code : varchar(15)

& created_on : date

ﬂ £ aciyghhh_ecommerce category_primary

@ name : varchar{200)

En esta fase, se elabora el disefio detallado de la plataforma Kidspa Manta con base

en los requisitos previamente definidos, se abordan tanto la estructura general del sistema

como los detalles especificos de la interfaz, base de datos y ldgica del negocio. Este disefio

permitird guiar la implementacion técnica del sistema, asegurando que todas las

funcionalidades y componentes trabajen en conjunto de manera eficiente y eficaz.

Diagrama de arquitectura del sistema
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Este diagrama presentara una vista de alto nivel de la plataforma, mostrando la
interaccion entre los componentes principales como el frontend, backend, base de datos y
servicios externos, se ilustrard como se conectan entre si para proporcionar una experiencia
integrada y escalable para los usuarios. Cabe destacar que para esta actividad se han hecho
diagramas que demuestre el funcionamiento de la arquitectura en el sistema considerando a
los usuarios principales, para entender de una mejor manera que los componentes

relacionados con los usuarios acttian entre para dar una mejor experiencia en el sistema.

llustracion 26. Arquitectura general del sistema

i
B¢ —o

il

Base de datos BacKend Sistema KidSpa Medio Pedido

& & s

Usuario Pago

Sistema de
Gestion

Fuente: Elaboracién Propia

Diagrama de componentes

e Diagrama de componentes del cliente:

El diagrama de componentes del cliente muestra como se organiza la
interaccion entre el usuario y el sistema, el frontend incluye modulos como login,
categorias, productos y cliente, que permite gestionar cuentas, favoritos, pedidos y
realizar acciones como calificar y comentar productos, estas funcionalidades estan
integradas con el core services backend mediante http-json, que procesa solicitudes y
conecta con la base de datos manejando por phpMyAdmin.

Ademas, el sistema utiliza la APl de WhatsApp para gestionar ordenes y ser

el medio de comunicacién entre el cliente y la orden de comprar a realizar para asi

73



definir internamente el método de pago con la compariia, mejorando la experiencia
del cliente, este disefio asegura una comunicacion eficiente entre los médulos del
cliente y los servicios backend, manteniendo la estructura organizada y funcional.

llustracion 27. Componentes y dependencias cliente

] ,
care APl de

Services WhatsApp
Categoria }—~ Subcategoria }—~

Backend

l

Productos

Pagina Web HTTP-JSON Control de

Logs -

FrontEnd

acceso
Cliente l

Acceso a la

base de

Pago Calificar
‘ 9 Producto datos
Mi cuenta Favoritos Pedidos { -
Comentar
Actualizar
Informacién

Envia orden
de pago

@

Producto
phpMyAdmin

Fuente: Elaboracion Propia.

Diagrama de componentes de administrador:

El diagrama de componentes del administrador organiza las funcionalidades
relacionadas con la gestion del sistema, desde el frontend, el administrador acceder a
maodulos como login, usuarios y momentos y la administracion de categorias y
subcategorias, ademas de productos, estos modulos permiten realizar acciones
esenciales como crear, modificar y eliminar usuarios, momentos y elementos
relacionados con la gestion de productos.

Las operaciones realizadas se integran con el core services backend a traves
de http-json, garantizando el manejo de registros en la base de datos mediante
phpMyAdmin. Ademas, el sistema registra eventos y acceso a través de un modulo
de Logs-Control de acceso, asegurando una trazabilidad adecuada y un flujo de

trabajo eficiente para el administrador.
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llustracion 28. Componentes y dependencias administrador

—> Login

> Modificar
Pagina Web
FrontEnd
(o)
—> [ Crear ]—P[ Modificar }—'[ Eliminar Acceso a la
base de

datos

Diagrama de Componentes KidSpa - Administrador

Core
Services
Backend

|

Logs -
Control de
acceso

HTTP-JSON

{ I ! —
Categoria Sub-Categoria Productos ———
I I I
(e ) Grear ) Grear )
! ! !

[ Modificar ] [ Modificar ] [ Modificar ]

[ Eliminar ] [ Eliminar ] [ Eliminar ]

Fuente: Elaboracion Propia.

4.4.4 Fase IV: Disefio Modular

El disefio modular es una etapa clave en el desarrollo de sistemas, ya que permite
estructurar el software en modulos independientes pero interconectados, facilitando su
desarrollo, mantenimiento y escalabilidad (AppMaster, 2023). En el caso de la plataforma
web para kidSpa Manta, esta fase se enfoca en identificar, organizar y definir los médulos

principales que componen el sistema, asi como las interacciones entre ellos.

En este disefio, se definieron dos médulos principales: el médulo de administracion,
encargado de la gestiono interna, y el médulo del cliente, encargado de permitir a los usuarios
interactuar con los productos y servicios que el spa ofrece, ambos modulos estan integrados
mediante solicitudes HTTP-JASON con un backend central, asegurando un flujo eficiente de
informacidén hacia la base de datos y una plataforma escalable, robusta y alineada con los

objetivos del negocio.

75



1. Modulo de Administracion
Este modulo agrupa las funcionalidades relacionadas con la gestion de la
plataforma, mediante la representacion de los submédulos y sus interacciones con
el frontend, backend y base de datos.

Componentes involucrados:

1. Frontend: Interfaz grafica para la administracion.

2. Backend: Procesa la logica de negocio.

3. Base de datos: Almacena los datos de productos, usuarios, ventas, etc.
Submaodulos:

1. Gestion de Usuarios: Administracion de cuentas y roles.

2. Gestion de Productos: Gestion de productos y categorias.

3. Publicacion de Momentos: Gestion de contenido multimedia.

2. Mddulo de Cliente
Este mddulo esta orientado a la interaccion de los usuarios finales (clientes) con
la plataforma.
Componentes involucrados:
Submodulos:
1. Autenticacion: Registro, inicio de sesion y recuperacion de contrasefias.
2. Exploracién de Productos: Visualizacidn de productos, categorias y carrito.
3. Gestion de Pedidos: Pedir los productos por WhatsApp a la empresa.
4. Comentarios y Calificaciones: Resefias y calificaciones de productos.

Diagrama estructura modular

El diagrama de componentes representa la estructura e interaccion de los
maodulos principales de la plataforma kidSpa Manta, destacando los médulos de
Administracion y Cliente junto a con sus submodulos, como la gestion de
usuarios, productos, pedidos y calificaciones, muestra como estos se conectan al

backend y comparten acceso a la base de datos central mediante HTTP-JSON,
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incluyendo componentes comunes como logs y control de acceso para seguridad,
este disefio asegura un flujo claro de informacién y una integracion

funcionalmente eficiente del sistema.

llustracion 29. Diagrama de componentes - Disefio modular

Diagrama de Componentes - Disefio Modular

[ Maédulo de Administracian ] ’ Madulo de Administracion ]

Gestion de Usuarios Gestidn de Usuarios ‘

Publicacidén de Momentos

Gestion de Productos ] | Gestign de Productos
Supervisitn de Ventas ] [

| Publicacién de Momentos

Supervision de Ventas

| |
l

HTTP-JSON

Backend

phpMyadmin

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Todos los modulos especificados en el capitulo interactian entre si consultan y
enviando informacion a la base de datos de la cual se alimenta el sistema es por ello que el
diagrama una vez especificadas las consultas independientes al backend este accede a la base

de datos ya que compartes recursos dependiendo de la informacion que solicite cada modulo.
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llustracion 30. Base de datos general del sistema

php
RElel |5

Reciente Favoritas

— ¢y Mueva

=~ | acjyghhh_ecommerce (3)
| o Nueva

-ll-— +1 cart

'l"—}""_ category

-ll--_k"_ category primary
-ll- - & comments

+ -1 details

-:l-- ¥ moments

-ll-— & products

-ll-— ¥ sales

+ b users

Fuente: Elaboracién Propia

4.4.5 Fase V: Programacion

Interfaces creadas

Cliente: A continuacion, se especifican las interfaces realizadas en el desarrollo del
software propuesto para la empresa local KidSpa, con la finalidad de constatar el trabajo
realizado en consecuencia de los anteriores pasos mencionados en el presente trabajo. Dichas

interfaces corresponden al cliente.
1. Disposicion general

La disposicion general hace referencia a lo que siempre va a ser visible para el usuario

en cualquier parte del sistema en donde se encuentre navegando, esto hace referencia a
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la barra horizontal del mend, los botones de favoritos, carrito de compras y perfil del

usuario.

llustracion 31. Disposicion general

g
KidSpaManta  INICIO  CATEGORIAS~  NOSOTROS  CONTACTANOS Buscar producto @ @ Aexpoianco

Donde los suefios de belleza y diversion de los nifios se hacen realidad . Los Mas vistos hoy

& Corte de ufias de nifi@s

Suscribete
Obtenga actualizaciones gratuitas sobre los

dltimos productos y descuentos,
directamente en su bandeja de entrada.

Siguenos en las redes sociales

f|OJeG

Fuente: Elaboracion propia.

2. Home (Pagina Principal)

El home de la pagina web es la primera impresion que el cliente obtendré sobre
él, donde observaremos informacién importante como publicaciones, imégenes
referenciales de la metodologia del negocio, ademas de mostrar informacion
relevante sobre los productos mas vistos, los productos mas comprados, las redes

sociales de la compaifiia, y contacto directo con el administrador para despejar dudas.

La péagina principal debe ser una seccién agradable y facil de intuir para el
cliente, debe incluir colores llamativos referentes a los estilos del negocio
demostrando asi un lugar confiable en donde el usuario pueda obtener informacion

de la empresa, asi como de sus productos y servicios.
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llustracion 32. Home (Pagina Principal)

Lgueno en las redes sociaies

o

Fuente: Elaboracion propia.
3. Registro e inicio de sesion

Los modulos mencionados estan implementados para que el cliente pueda
registrar un usuario y contrasefia para acceder a las compras sobre los productos
interesados, maneja un disefio sencillo y facil de entender para que la experiencia en

este apartado sea simple pero muy funcional.
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lustracion 33. Inicio de sesion y registro

£}

Iniciar sesion

]

kidspamantai@gmail com
+)

i Ingresar -

Fuente: Elaboracién propia.

4. Recuperar contrasefia

Este modulo esta disefiado para que el cliente con intervencién directa del
sistema pueda recuperar su contrasefia, para ello debera ingresar el correo asociado a
su cuenta y el sistema procedera a enviar un formulario para recuperar la contrasefia

al correo ingresado en el sistema con referencia al usuario.

llustracion 34. Recuperar contrasefia
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ngrese el correo electronico asociado con la
cuenta

4

)

Recuerdo mi contrasefia
# Casa

Fuente: Elaboracion propia.

5. Lista de productos

Este modulo esta disefiado para mostrar al cliente todos los productos y servicios con
los que cuenta la empresa, estaran separados y organizados segun su categoria para
una facil compresion y basqueda agil, facilitando asi la interaccién del cliente con el

catalogo de productos y servicios ofertados por la compafiia.
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llustracion 35. Lista de productos

Cabello Los Mas vistos hoy

& Corte para bebe

& Cartucheras con estilo

& Protector Solar City & Beach SPF40 50
ml Bruno Vassari

& Desenredante So Cozy Kids

& Little Chef

& Domador de rizos Hip Peas

& Acondicionador revitalizante cabello
rizado Aussie Kids

-

NS {
J 4 . & DiadeSpa
f | S... & Botox capilar
T i prse & Ufias acrilicas
Estilos para nifi@s Corte para bebe Corte de nifi@
Suscribete
$12.00 $10.00 $12.00

Obtenga actualizaciones gratuitas sobre los
dltimos productos y descuentos,
directamente en su bandeja de entrada.

“0

Siguenos en las redes sociales

51

Fuente: Elaboracion propia.

6. Detalle del producto

Este modulo se basa es una descripcion detallada del producto o servicios
seleccionado por el cliente, se mostrard informacion relevante del mismo, la categoria
a la que este pertenece, una descripcién del producto, disponibilidad segun el stock
mostrado por la empresa, ademas de un precio claro. Ademas, en la parte inferior de
la barra para afiadir la cantidad del producto o servicio, se debe de habilitar la funcion
de calificar el producto, siempre y cuando se cumpla la condicion de que el usuario

realizo la compra con anterioridad.
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llustracion 36. Detalle del producto

o g
Kidspa Manta INICIO CATEGORIAS ~ NOSOTROS CONTACTANOS Buscar producto = v 0 Alex Polanco

Dia de Spa Los Mas vistos hoy

$ 65.00 & Corte de ufias de nifi@s
& Corte de nifia/o

Puntuacién: 0/5 & DiadeSpa

Categoria: Spa
Stock del Producto: =

= Suscribete
Descripcién:

IncllueDurante 4 horas puedes hacer uso de nuestras instalacionesy ~ Obtenga actualizaciones gratuitas sobre los
todos nuestros servicios.( No se realizan mas de un servicioa la dltimos productos y descuentos,
‘vez)Incluye un sanduce. bebiday postre. directamente en su bandeja de entrada.

Siguenos en las redes sociales

f|oJeG

o

Fuente: Elaboracion propia.

7. Favoritos

Este mddulo le permite al usuario seleccionar los productos o servicios de su
agrado y tenerlo apartados en un lugar especifico denominado “Su lista de deseos”,
esta interfaz le debe permitir al usuario seleccionar la cantidad del producto que desea
adquirir, precio y stock, ademas de la opcion de permitir enviar esa informacion a el

carrito de compras para una compra.

llustracion 37. Favoritos

Su Lista de Deseos

Foto Nombre Precio Cantidad Stock Subtotal
n i Dia de Spa $65 i = $65
i 5 7
n \_m Corte de ufias de nifi@s 57 1 0 5T

™ Enviar a al Carrito

Fuente: Elaboracion propia.
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8. Carrito de compras

Este mddulo esta disefiado para que el cliente pueda realizar las compras que
este dese de los diferentes productos o servicios que tenga en dicha interfaz, aqui se
debe de evidenciar la cantidad del productos o servicios que deseo, ademéas de
observar de manera clara el pecio de lo que esta a punto de comprar y muy importante
brindarle informacién total acerca de la compra, permitiéndole enviar al WhatsApp

de la empresa para proceder con la compra.

llustracion 38. Carrito de compras

Su carrito de compras

Foto Nombre Precio  Cantidad Subtotal
. B Calming Day 50 ml Bruno Vassari 543.00 - 1 + 543.00
. Fﬁ— Tratamientos especificos (hidratacion, acné, manchas y mas) $0.00 - 1 + $0.00
. l Dia de Spa $65.00 - 4 56500

Total $108.00

{9 Enviar a WhatsApp

Fuente: Elaboracién propia.
9. Envid pago por WhatsApp

Este es el método de pago particular seleccionado por la empresa, en é€l, se
enviard la informacion del carrito de compras al WhatsApp de la empresa en donde
se podréa proceder con el pago por medio de transferencia bancaria a la cuenta de la
empresa, €s un método particular, pero practico segun la novedad de la pagina y

mantiene la confianza entre la empresa y el usuario.
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llustracion 39. Envio de pago por WhatsApp

atsApp Funciones v Privacidad Centro de ayuda Blog Para empresas WhatsApp Web Descargar

g -

KIDSPA

Ir al chat

Hola, Deseo comprar los siguientes productos: - Corte de ufias de nifi@s: 2 x $7 = $14 Total: $14

Fuente: Elaboracion propia.
10. Menu Usuario

El mend para el usuario consiste en una interfaz en donde el cliente podra observar y

editar informacion relevante acerca de su actividad en la pagina de la empresa.
e Informacion personal

El sistema debera permitir al usuario, diligenciar campos relevantes en su

perfil, tales como correo, nombres, informacion de contacto y direccion.
e Mis pedidos

El sistema debe permitirle al usuario poder observar acerca de su actividad
en la pagina web relacionado a sus compras relazadas para asi conocer a

detalle informacion relevante sobre esta actividad.
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lustracion 40. MenU usuario

o o
KidSpaManta  INICIO  CATEGORIAS +  NOSOTROS ~ CONTACTANOS Buscar producto - e . Alex Polanco
Los Mas vistos ho)
Nombre: Alex Polanco m 4
Correo javieraliciapolanco@gmail.com .
. J P @8 & Corte de ufias de nifi@s
electronico: p
N/a
Informacion de p
X N/a
contacto:
. . Dec 07,2022 il
Direccion: Suscribete
Miembro desde: Obtenga actualizaciones gratuitas sobre los
dltimos productos y descuentos,
directamente en su bandeja de entrada
£ Historial de transacciones n
Show 10w entries Search
Siguenos en las redes sociales
Fecha Transaccién# Cantidad Detalles completos
Oct11,2024 2 $7.00 m ﬂ a
Oct11,2024 3 $7.00 m
Oct11,2024 4 $14.00 m @

Fuente: Elaboracion propia.

Administrador: A continuacion, se especifican las interfaces realizadas en el desarrollo
del software propuesto para la empresa local KidSpa, con la finalidad de constatar el trabajo
realizado en consecuencia de los anteriores pasos mencionados en el presente trabajo. Dichas

interfaces corresponden al administrador.
1. Iniciar sesion

Este modulo esta disefiado para que el administrador segun sus credenciales
especiales pueda acceder a las interfaces creadas especificamente para el control y

manejo del contenido que se refleja en el sistema.
2. Panel general

Este modulo esta disefiado para brindarle al administrador una perspectiva general
acerca de los diferentes puntos relevantes en la administracion del aplicativo web, es
por ello que esta interfaz debe ser facil de interpretar brindarlo informacion relevante
acerca de la actividad del aplicativo tales como: ventas totales, numero de productos,

numero de usuario y ventas de hoy.
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llustracion 41. Panel general

TiendaOnline

@© rciandravayes

@ Alejandra Vayas Escritorio @ Casa = Tablero
Online

$1.72K

119 =05 K
Nidmero de productos . Ventas hoy

Mas informacion © Mas informacidn © Mas informacion ©

Informe mensual de ventas Seleccioneelafio:  200: «

@@ PANEL
Ventas totales

> EN

Mas informacion ©

W veves

900
800
700
600
500
400

300

Fuente: Elaboracion propia.
3. Gestor de momentos

Esta interfaz esta disefiada para que el administrador genere contenido especifico para
el aplicativo web, personalizando y controlando el contenido multimedia de la pagina

y con la que los clientes interactdan.

llustracion 42. Gestor de momentos

TiendaOnline = @ Hejandraveyas
@ Alejandra Vayas Lista de Momentos @ Cona - Momentos - Lista de Momentos
Online
@ PANEL
Show 10 « entries search:
P MOMENTOS
Foto Foto
Nombre 1% Foto 2 3 Descripcién Herramientas

Momento de Belleza . ﬁ ! Descubre el resplandor en ti con nuestros tratamientos faciales persanalizados. Desde @ Editar
Radiante limpiezas profundas hasta mascarillas revitalizantes, te ayudamos a lucir una piel luminosa y

saludable, LEl
Momento de Bienestar ﬂ M a Disfruta de una experiencia holistica con nuestros tratamientos de spa. Desde envolturas @ Editar
Integral corporales hasta sesiones de aromaterapia, cuidamos de tu bienestar fisico y emocional

i Eliminar

Momento de fa m m Celebra tus eventos especiales con un toque de glamour. Nuestro equipe de estilistas y @ Editar
Celebracién Glamour lladores p teayudard a en cualquier ocasién, desde bodas hasta

fiestas de gala. W Eliminar
Momento de fa f'ﬂ m Celebra tus eventos especiales con un toque de glamour. Nuestro equipo de estilistas y @ Editar
Celebracién Glamour lladores p teayudard a en cualquier ocasién, desde bodas hasta
2 fiestas de gala. W Eliminar

Fuente: Elaboracion propia.
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4. Gestor de usuarios

Este mddulo esta disefiado para permitirle a el administrador controlar a los usuarios
que se encuentran registrados en el sistema, es un apartado importante porque le
permite al administrador prever situaciones potencialmente problematicas con algin
usuario, ademas de que gracias a este control se pueden implementar diferentes

estrategias de marketing para asi poder complementar su experiencia en el aplicativo.

llustracion 43. Gestor de usuarios

TiendaOnline = @© wejandravayas
@ Alejandra Vayas UsiEmies M
Online
Show 10w entries Search:
Foto  |i Correoelectrénico Nombre Estado Fecha Agregada Herramientas
@ USUARIOS ~
# javieraliciapolanco@gmail.com Alex Polanco [ctiv | Dec 07, 2022 m
O Usuarios
# juanpablo@live.uleam edu.ec Juan Pablo Garcia [ctiv | Jan 03, 2024 m
@ santapriscilasaloT6@gmail.com Alex Polanco [ctiv | Jan 08, 2024 m
@ gonzache262975@gmail.com Alexis Chele [ctiv | Jun 06,2024 m
@ gonzachell12@outlock.com Prueba Prueba [ctiv | Oct 02, 2024 m
@ ap2516863@gmail.com Juan Perez [ctiv | 0ct 03,2024 m
Showing 1 to 6 of 6 entries Previous - Next

Fuente: Elaboracién propia.
5. Gestor de categorias

Este mddulo esta disefiado para permitirle al administrador gestionar de una mejor
manera y mantener un orden en la gestion de productos y servicios presentados a los
usuarios finales en el aplicativo web, es mediante esta incorporacion de modulo que

la empresa puede adaptar productos y servicios por temporadas seglin sea necesario.
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Ilustracion 44. Gestor de categorias

Agregar nueva categoria

Nombre

Categoria Principal - Seleccione -

Fuente: Elaboracion propia.
Productos

Este mddulo estd disefiado para permitirle al administrador crear y administrar
productos que se encuentren ofertados por la empresa, en dicha interfaz se podra crear
nuevos productos, modificar o eliminar algin producto existente, ademas de poder

organizar un producto segln alguna categoria especifica a la que este deba pertenecer.

llustracion 45. Productos

Lista de productos @ Cssa - Productos - Lista de productos
Categoria:  Todos ~
Show 10 ~ entries Search;

Minimo de Minimo
Nombre I:  Foto Descripcion Precio Stock Stock Puntuacion Puntuacion Herramientas
Abrete Sésamo i =z Jrys $45.00 0.00 & Editar

Acondicionador Moist Aussie Kids ﬂ = § 10.00 0.00 (& Editar

Acondicionador revitalizante cabello ‘ (4 510.00 0.00 # Editar

rizado Aussie Kids

Balancing Toner 250 ml Bruno Vassari m =z I $35.00 0.00 @ Editar

fer

canan Aan
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Historial de ventas

Fuente: Elaboraciéon propia.

Este mddulo esta disefiado para permitirle al administrador poder llevar un control

interno acerca de las ventas que ha generado el aplicativo web ademas de la posible

importacion futura para afiadir herramientas externas para impresion de dichas

ventas.

Historial de ventas

Show 10

Fecha

Oct 11, 2024

Oct 11,2024

Oct 11, 2024

Oct 03, 2024

Oct 03, 2024

Oct 02, 2024

Oct 02, 2024

MenU Administrador

~ entries

llustracion 46. Historial de ventas

Nombre del comprador Transaccion#

o

o

o

o

©

o

o

x Polanco

x Palanco

x Polanco

Alex Polanco

Alex Polanco

Alex Polanco

Alex Polanco

4

3

2

Precio

514.00

$7.00

57.00

$43.00

50.00

$12.00

$8.00

Fuente: Elaboracién propia.

& Casa - Ventas

10/11/2024 - 10/11/2024

Search:

Detalles completos

El mend para el administrador consiste en una interfaz en donde este podré observar

y editar informacion relevante.

Informacion personal

El sistema debera permitir al administrador, editar campos relevantes en su

perfil, tales como correo, nombres, foto y la contrasefia.
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llustracion 47. Perfil administrador

Perfil de administrador

Correo electrénico gonzache2629@gmail.com
Contrasena T L T re P ——
Primer nombre Alejandra
Apellido Vayas

Foto: Seleccionar archivo | Mingun archive seleccionado

contrasefa actual:

Fuente: Elaboracion propia.

4.4.6 Pruebas y Validacion

En esta fase del desarrollo, se realizaron diversas pruebas con el objetivo de garantizar
que el sistema cumpla con los requisitos establecidos, funcione correctamente en diferentes
condiciones y sea aceptado por los usuarios finales. A continuacion, se describen las pruebas

realizadas.

e Pruebas unitarias
Las pruebas unitarias se enfocaron en evaluar individualmente los
componentes mas criticos del sistema, verificando que cada mdédulo y

submodulo funcione correctamente de manera independiente.
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- Alcance de las pruebas: Se realizaron pruebas sobre las
funcionalidades del sistema de administracion, como la gestioén de
usuarios, la publicacién de momentos y la administracion de los
productos. Por parte del modulo del cliente, se probaron procesos
como el inicio de sesion, la explotacion de productos y la realizacién
de pedidos.

- Resultados: Cada componente cumplido con los criterios de
aceptacion iniciales, detectandose y corriéndose errores menores en la

validacion de datos y la interaccion con la base de datos.

Pruebas de integracion
Estas pruebas se llevaron a cabo para evaluar la interaccion entre los
diferentes mddulos del sistema, asegurando que se comuniquen de manera
efectiva y sin errores.
- Interacciones evaluadas:

1. Comunicacion entre el médulo de administracion y la base de datos.

2. Sincronizacion entre el moédulo cliente y el backend, especificamente en el
proceso de pedidos y la autenticacion.

3. Flujo de datos entre el sistema de notificaciones y los correos de prueba

configurados.
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llustracion 48. Registro del sistema de la compra

Detalles completos de la transaccion

Fecha: Dec 15, 2024 Transaction#: &
Producto Precio Cantidad Subtotal
Tonico refrescante 250 ml Bruno Vassari 52500 1 525.00
Dia de Spa 565.00 1 565.00
Caritas pintadas 5500 1 55.00
Camiseta negra con disefio de Batman con luces para nifio 51000 1 510.00
Camiseta color fucsia con disefio Barbie en blanco paranifia  $8.00 1 58.00

Total $117.00

X Cerrar

Fuente: Elaboracién Propia
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llustracion 49. Pedido de productos y servicios enviado a WhatsApp

A

KIDSPA

Ir al chat

Hola, Deseo comprar los siguientes productos: - Tonico refrescante 250 ml Bruno Vassari: 1 x $29
= $29 - Dia de Spa: 1 x $65 = $65 - Caritas pintadas: 1 x $5 = $5 - Camiseta negra con disefio de
Batman con luces para nifio: 1 x $10 = $10 - Camiseta color fucsia con disefio Barbie en blanco
para nifia: 1 x $8 = $8 Total: $117

Fuente: Elaboracién Propia

llustracion 50. Alerta de stock bajo
Alerta de Stock Bajo

® kidspamant...

Alerta de Stock Bajo

cto Corte de unas de nin@s
cual ya ha alcanzado &l min
rido

w favor, actualice el inventario de est

Fuente: Elaboracién Propia
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- Resultados:
Las pruebas de integracion demostraron que los datos se trasmiten
correctamente entre los mddulos, se ajustaron tiempos de respuesta y
se optimizo la gestion de errores en casos de fallos de conexion con la
base de datos.
e Pruebas de sistema
Las pruebas del sistema se realizaron en un entorno de hosting gratuito
proporcionado por x10Hosting, el proposito fue evaluar el desempefio y la
estabilidad del sistema en un entorno similar al de produccion.
- Entorno de pruebas:
1. Hosting: x10Hosting, que permite la implementacién de aplicaciones web con
compatibilidad para PHP y bases de datos MySQL administradas mediante
phpMyAdmin.

llustracion 51. Panel de administracidn hosting

G % x11x10hosting.com:2222/evo a ¥ im3 = oA

Cisco NetWorking A... Uleam | DPGA | Titul.. [ Todos los marcadores

Control Panel

Navigation Hi, Uwhnragz
@ w
Qui Li
Domain Setup ] 113 View A
Databases /2
& Account Manager Domain Bandwidth Disk Ussge
Mail: /3
B &mait M dspa.x10.m; Mi o 052 M| o B s
B~
+ Add Ne
) system Info & Files sox | Diskusage
: " 206mB [ s2MB
+ Extra Features
Support & Help
@ suee Bandwidth
504MB / =
g Discord
BB softaculous Apps !

8676 / 50000

Fuente: Elaboracion Propia
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2. Restricciones: Se deshabilito él envié de notificaciones al correo oficial de la
empresa y se limitaron las transacciones a cuentas de pruebas para evitar
interferencias con las operaciones reales.

- Resultados: Se evaluaron aspectos como tiempo de carga,
procesamiento de solicitudes y capacidad de respuesta, se

identificaron areas de mejora relacionadas con la optimizacion del

llustracion 52. Hosting de Prueba

Tienda Online Kidspa Manta X + —

G % kidspax10.mx/index.phg ¥ b}

Cisco NetWorking A... Uleam | DPGA | Titul... [ Todos

KidSpaManta  INICIO  CATEGORIAS~  NOSOTROS  CONTACTANOS Buscar producto ® @ INICIARSESION  REGISTRATE

Servicios

URas
Donde M iifios se hacenrealidad . Los Mas vistos hoy
Productos Cabello

Promociones Magquillaje =5
- ! Ki'gp:

B Suscribete

Obtenga actualizaciones gratuitas sobre los
Gltimos productos y descuentos,
directamente en su bandeja de entrada.

Siguenos en las redes sociales

1 o

4. Fuente: Elaboracién Propia

- Evaluacion del desempefio: A través de tablas de evaluacion y
retroalimentacion de usuarios, se recopilo informacion valiosa sobre
la experiencia de usuarios y el funcionamiento del sistema bajo
diferentes escenarios.

e Pruebas de aceptacion
Las pruebas de aceptacidon involucraron tanto a usuarios finales como a
administradores de la empresa, quienes validaron el sistema segun los

criterios definidos al inicio del proyecto.
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1. Retroalimentacion de Clientes:
Los usuarios de prueba evaluaron aspectos como la facilidad
de uso, la navegacion en la interfaz y la rapidez en la
realizacion de operaciones clave.

llustracion 53. Retroalimentacion de cliente

RIDSPA MANTA

iGracias por usar nuestra plataforma web! Témese unos minutos para
calificarnos para gque podamos brindarle un mejor servicio.

Muy mala Mala Neutro Buena Excelente

¢Queé tan satisfecho esta con el
proceso para crear una cuenta .
nuevo en el sistema?

¢Qué tan satisfecho esta con la

forma en que se muestran los
productos, incluyendo sus .
imagenes, descripciones,

calificaciones y precios?

;Qué tan satisfecho esta con la

funcionalidad de anadir productos .
al carrito de compras y a la lista de
deseos?

;Que tan satisfecho esta con los

enlaces directos a las redes .
sociales y WhatsApp para la

comunicacion con la empresa?

;Queé tan satisfecho esta con el
meétodo de pago por whatsApp .
proporcionado por la empresa?

¢De queé otra manera podemos mejorar?

En general la pagina esta muy bien, es bastante facil poder anadir productos al carrito de
compras.

Nombre: Samanta Sanchez P. Rol: Cliente Fecha: 16/10/2024

Fuente: Elaboracién Propia

2. Retroalimentacion del Administrador

98



El administrador validé la funcionalidad del modulo de
administracion, destacando la claridad de los reportes
generados y la facilidad para supervisar las ventas y pedidos.
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llustracion 54. Retroal

imentacion de administrador

KRIDSPA MANTA

iGracias por utilizar nuestra plataforma de gestion! ToOmese unos minutos para
calificarnos y ayudarnos a mejorar su experiencia como administrador.

;Qué tan satisfecho esta con la
facilidad para gestionar los
productos y categorias desde la
plataforma?

;iConsidera que el sistema de
alertas es eficiente y util para la
gestion del negocio?

;Qué tan facil le resulta consultar
las ventas vy filtrar por fechas desde
la plataforma?

sQué  tan  util le resulta la
funcionalidad para publicar
momentos y conectar con los
clientes a través de la plataforma?

;Qué tan bien integrados considera
que estan los iconos de redes
sociales para redirigir a los perfiles
del spa?

¢Cree que el diseno y la interfaz de
la plataforma son adecuados para
representar la marca y mejorar la
experiencia del cliente?

Muy mala Mala Neutro Buena Excelente

¢Qué mejoras o funcionalidades adicionales le gustaria implementar en la

plataforma para optimizar su uso?

Me gustaria que en un futuro no lejano la plataforma web pueda integrar todos los procesos
del negocio para asi puedan ser administrado desde un solo lugar.

Nombre: Alejandra Vayas Brito Rol: Administradora Fecha: 14/10/2024

Fuente: El

aboracion Propia
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3. Resultados Generales
El sistema fue aprobado para su despliegue en el entorno
definitivo, recomendandose ajustes menores en la interfaz y

mejoras en la documentacion para el usuario final.

llustracion 55. Pruebas de la administradora (Duefia)

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO V: EVALUACION DE RESULTADOS

5.1. Introduccion

En este capitulo se lleva a cabo la evaluacion de los resultados obtenidos a lo largo
del desarrollo de la plataforma web para Kidspa Manta, la evaluacién se centra en la
capacidad del software para cumplir con los requerimientos definidos, la satisfaccion del
cliente, y las areas en las que el proyecto puede mejorar en futuras iteraciones. Aunque el
desarrollo de software es un proceso continuo, el presente trabajo de tesis aborda el progreso
hasta un punto especifico, permitiendo su presentacion y validacion como una solucion
efectiva para los objetivos planteados a pesar de presentar problemas en el entorno general
del pais que afectan de manera significa el negocio al cual se esta desarrollando el aplicativo

presentado en esta actividad.

5.2. Presentacion y monitoreo de resultados

El software desarrollado ha sido probado exhaustivamente para asegurar que cumple
con los requisitos especificados por Kidspa Manta, se han implementado todas las
funcionalidades clave, incluyendo el catalogo de productos y servicios, la gestion de pedidos
mediante WhatsApp, la integracion con redes sociales, y la incorporacion de contenido
multimedia, para la presentacion y validacion, se ha utilizado un entorno de desarrollo local
proporcionado por XAMPP, lo que ha permitido mostrar al cliente un prototipo funcional

que simula el entorno de produccion real.

El monitoreo de los resultados se realizd a través de pruebas sistematicas, asegurando
que cada componente del sistema funcione de manera adecuada y que la plataforma sea
intuitiva para el usuario final. Se hicieron revisiones periddicas con el cliente para validar
que los requerimientos se cubrieran satisfactoriamente, lo que resulté en alta conformidad

con las expectativas iniciales.
5.3. Interpretacion objetiva

La evaluacion objetiva de los resultados muestra que el proyecto ha alcanzado con
éxito los objetivos planteados, la plataforma cumple con todas las especificaciones iniciales,

brindando a Kidspa Manta una solucion digital que mejora su visibilidad y facilita la
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interaccion con sus clientes. Si bien es cierto, se puede seguir perfeccionando la plataforma,
los avances actuales son tan robustos como para presentarse como una solucién viable y

efectiva para el negocio.

Se identificaron algunas &reas de mejora, como la optimizacion de la experiencia del
usuario y la posible integracién de métodos de pago méas variados en futuras versiones. Sin
embargo, dado que el alcance del proyecto de tesis se centra en la construccion y presentacion
de una solucion funcional y no en la implementacion final en produccion, se considera que
el trabajo desarrollado hasta este punto es satisfactorio y cumple con los objetivos

academicos y empresariales establecidos.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Desarrollo de la plataforma web para Kidspa Manta ha cumplido con los
requerimientos definidos, la plataforma ha sido disefiada para ofrecer una experiencia de
usuario completa, permitiendo a los clientes explorar un catalogo detallado de productos y
servicios, realizar pedidos a través de WhatsApp, y mantenerse conectados con la empresa

mediante la integracion de contenido multimedia y redes sociales.

El proceso de disefio y desarrollo de la arquitectura de la plataforma se realizo
conforme a las mejores préacticas de la industria, empleando herramientas adecuadas como
Visual Studio y XAMPP para garantizar un entorno de desarrollo efectivo. La plataforma se
estructuré de manera que permite futuras expansiones y optimizaciones, cumpliendo asi con

el segundo objetivo especifico.

La incorporacion de contenido multimedia en la plataforma ha enriquecido la
experiencia del usuario, permitiendo a Kidspa Manta destacar sus servicios de manera mas
atractiva y dinamica. Las imagenes y videos integrados no solo mejoran la estética del sitio,

sino que también fortalecen la estrategia de marketing digital de la empresa

Recomendaciones
e Expansion de Métodos de Pago Se recomienda considerar la integracion de métodos
de pago adicionales en futuras versiones de la plataforma. Aunque la gestion de
pedidos mediante WhatsApp es funcional y se alinea con las necesidades actuales del
cliente, ofrecer opciones de pago mas diversas podria mejorar la conveniencia para

los usuarios y atraer a un publico mas amplio.

e Evaluacién Continua y Adaptacion de la Plataforma: La empresa Kidspa Manta
ya cuenta con un hosting y dominio, y en una fase previa, se desarroll una plataforma
mas sencilla que cumplia con los requerimientos iniciales. Sin embargo, esta segunda
fase del proyecto se enfoca en una serie de funcionalidades adicionales que surgieron

a partir de la experiencia con el codigo en produccion.
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Debido a que este trabajo es parte del proceso de titulacion, se ha seguido una
metodologia que requiere cumplir con plazos especificos y mecanismos establecidos
para la entrega del proyecto. Con el fin de prevenir cualquier impacto negativo en la
entrega final, se delimitaron las funcionalidades en la etapa de levantamiento de
requerimientos, garantizando que las necesidades actuales de la empresa fueran

abordadas en esta fase.

No obstante, se recomienda que la empresa continle evaluando sus necesidades
tecnoldgicas y de ser posible genere nuevos procesos tecnoldgicos para ser asociados
a un solo sistema permitiendo asi mayor versatilidad en la administracion del negocio
acompafado de la tecnologia, por otro lado, cabe mencionar que, aunque el codigo
desarrollado cumple con los objetivos planteados, no se subira esta segunda parte de
la plataforma a un hosting de produccion debido a varios factores. En primer lugar,
la situacién actual del pais es desfavorable para el negocio ya que, con constantes
cortes de luz, la empresa se ha visto obligada a recortar gastos y reducir su oferta de
mercaderia y servicios, esto requiere realizar ajustes en la base de datos para reflejar
los nuevos lineamientos operativos antes de considerar la migracion de esta segunda

parte a un entorno productivo.

Siguiendo con este problema, aunque ya una primera version de la plataforma ya se
encuentra en produccion, las condiciones actuales hacen que sea inviable asumir el
costo adicional de implementar y mantener esta ampliacion de la plataforma, por ello
se deja abierta la posibilidad de integrar esta segunda fase en el futuro cuando las

condiciones economicas y operativas sean mas favorables.
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Anexos

Se presenta la primera parte del desarrollo de la aplicaciéon con los requisitos, nos
podemos dar cuenta de que existe una diferencia notable en la organizacion de la forma en
que el usuario puede ver los productos y servicios que se presentan en la pagina, la diferencia

radica en la forma de mostrar esa organizacion.

Ilustracion 56. Primera version con dominio propio de la empresa.

v Tienda Online Kidspa Manta

<

Cisco NetWorking A... Uleam | DPGA | Titul... [ Todos los marcadores

KidSpa Manta INICIO CATEGORIAS ~ NOSOTROS CONTACTANOS Buscar producto *  INICIARSESION REGISTRATE

Los Mas vistos hoy

Suscribete

Obtenga actualizaciones gratuitas sobre los
dltimos productos y descuen tos,
directamente en su bandeja de entrada.

Siguenos en las redes sociales

(f O RE) G

https://kidspamanta.com/; A - -

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 57. Segunda version con dominio del hosting de prueba.

Tienda Online Kidspa Manta X +

C % kidspax10.mx/indexpt

Productos Cabello

Cisco NetWorking A... Uleam | DPGA | Titul... [ Todos |
2 o o
KidSpaManta INICIO  CATEGORIAS~  NOSOTROS  CONTACTANOS Buscar producto ™ @ INCIARSESION  REGISTRATE
Servicios Uhas 5 &
Donde . iifos se hacenrealidad . Los Mas vistos hoy

Maquillaje

Suscribete

Obtenga actualizaciones gratuitas sobre los
ultimos productos y descuentos,
directamente en su bandeja de entrada.

Siguenos en las redes sociales

©
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Fuente: Elaboracion propia

llustracion 58. Prueba local con XAMPP

B Tienda Online Kidspa Manta x +

C @ localhost/K

Cisco NetWorking A... Uleam | DPGA | Titul... [ Todos los marcadores

o o
KidSpa Manta INICIO CATEGORIAS ~ NOSOTROS CONTACTANOS Buscar producto = v 0 Alex Polanco

Donde los sueiios de belleza y diversion de los nifios se hacen realidad . Los Mas vistos hoy

Suscribete

Obtenga actualizaciones gratuitas sobre los
dltimos productos y descuentos,
directamente en su bandeja de entrada

Siguenos en las redes sociales

oE-Q
1) .

Fuente: Elaboracién propia
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lustracion 59. Presentacion de la plataforma web a la administradora (Duefia)

Fuente: Elaboracién Propia
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llustracion 60. Visita al local en Manta - KidSpa

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 61. Cliente 1 usando el sistema

Fuente: Elaboracién Propia
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llustracion 62. Cliente 2 usando el sistema

-

Fuente: Elaboracién Propia

llustracion 63. Decision empresarial.

Informacion sobre implementacion del codigo  Recibides » e @B
samanta sanchez jue, 12dic, 2202 (hace 6 dias) ¥ @ €
parami ¥

Hela Alex, un gusto saludarle. Te escribe de parte de Alejandra.

Espero que estés bien, queria comentarte sobre cémo esta la situacién actual de la empresa y cémo esto afecta la decisién de no subir al hosting la dltima
actualizacidn del codigo que desamollaste

Como sabes, los cortes de luz que hemos estado enfrentando dltimamente nos han complicado mucho, tanto en las operaciones del dia a dia como en la
planificacién econémica, esto nos ha obligado a tomar decisiones complicadas para mantener la estabilidad del negocio. Entre esas decisiones, hemos tenido que

ajustar nuestra oferta de mercaderia y productos, y esos cambios todavia estan en revisién para aseguramos de que se adapten bien a las nuevas condiciones

Por esto, creemos que no es el mejor momento para implementar esta parte del codigo en el hosting, preferimos esperar a que las cosas se estabilicen y podamos
hacer los ajustes necesarios para gue todo esié alineado con la nueva direccion que tomara la empresa

De verdad agradecemos mucho el esfuerzo y dedicacion que le has puesto a este proyecto, esta decision no tiene nada que ver con la calidad de tu trabajo, sino
con la situacion que estamos atravesando

Seguimos en contacto para cualquier novedad o cambie en los planes

Saludos Cordiales

Fuente: Elaboracion Propia
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