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RESUMEN

El presente proyecto tiene como finalidad identificar los niveles de gestion comunitario
para el desarrollo de las actividades turisticas de la comuna Toalla Grande del cantén Montecristi.
En este contexto, para el desarrollo de este trabajo se aplicé una metodologia utilizando un tipo de
investigacion no experimental, haciendo uso de técnicas como la observacion y encuestas, a través
de sus respectivos instrumentos utilizando la ficha de observacion para lograr identificar los
recursos y atractivos que posee este sitio, la encuesta que se aplico a los habitantes de la comuna
por medio de un cuestionario con preguntas cerradas, la cual logré obtener como resultado, que
el sitio si tiene las condiciones para acoger al turismo comunitario como una actividad para
mejorar la economia y la vida de sus habitantes ademas, la entrevista dirigida a la presidenta de
la comunidad evidenci6 de manera satisfactoria aspectos positivos del potencial turistico que posee

Toalla Grande.

Los resultados demostraron que existen recursos naturales y culturales, tradiciones,
festividades y el gran interés de sus habitantes de querer incursionar en el desarrollo turistico de
Toalla Grande, pero cabe recalcar que existen aspectos negativos, como la sefializacion turistica y
la falta de capacitacion de las personas en relacién a el tema de turismo comunitario, por ello es
de suma importancia que exista apoyo de las autoridades, en fin, de mejorar las condiciones

existentes.

Finalmente, al concluir la investigacion se elabor6 un esbozo de propuesta que contiene
acciones y metas a través de las cudles Tolla Grande se convertiria en un centro de turismo

comunitano.

Palabras claves: Potencial turistico, Turismo comunitario, recursos y atractivos turisticos,

Toalla Grande.
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ABSTRACT

The purpose of this project is to identify the tourism potential of the creation of a
community tourism establishment in the commune "Toalla Grande", parish Los Bajos de
Montecristi, through community management of tourism activity. In this context, for the
development of this work a methodology was applied using a type of non-experimental research,
making use of techniques such as observation and surveys, through their respective instruments
using the observation form to identify the resources and attractions that this site has, the survey
was applied to the inhabitants of the commune by means of a questionnaire with closed questions,
which managed to obtain as a result, that the site does have the conditions to host community
tourism as an activity to improve the economy and the life of its inhabitants. In addition, the
interview directed to the president of the community satisfactorily evidenced positive aspects of

the tourism potential that Toalla Grande has.

The results showed that there are natural and cultural resources, traditions, festivities and
the great interest of its inhabitants to want to vc;tmm: into the tourist development of Toalla Grande,
but it should be noted that there are negative aspects, such as tourist signage and the lack of training
of people in relation to the issue of community tourism, so it is of utmost importance that there is

support from the authorities, in short, to improve the existing conditions.

Finally, at the conclusion of the research, a proposal outline was drawn up containing

actions and goals through which Tolla Grande would become a center of community tourism.

Keywords: Tounsm potential, Community tourism, tourist resources and attractions,

Toalla Grande.

vl



iINDICE

CERTIFICADO DE TUTOR 1
APROBACION DEL TRIBUNAL m
DEDICATORIA v
RECONOCIMIENTO \ Y%
RESUMEN A\ %!
INDICE DE TABLAS X1
INTRODUCCION. 1
Justificacion 3
Planteamiento del problema 4
i T LA RN RSO IS Ay NN < G S S 6
2 e e LUk s s SR P O, 6
N L T e A S RO USSR URR O 7
L I I i i S e e S s ke 7
R D S T O b i Con s s st e menanben b am A ia on s mnse o r e mray s 9
g e Tt 11
PN g s | N B S SR W SRl SNSRI R LY SRS 14
1.6 Normativa del turismo comunitario en Ecuador ................ooooovvviiiiiiieiiinieciiiiaeenenns 16
B R I I e o e b b S b B e 19
2.1 Antecodontes 06 18 IOVEBNGRCION ........cc.c..coiisianssisorssmorssrsssssssssasssisansansassusasssssmanse 21
2.2 TIn0 QB IRVOBEEIOIIN 5. ot i e S A s i nai 24
2.3 Aloanee Qo I TNOBHGRCIIN. -... - coriirsonscosesrossiinsssssssmrme s s s r R R e SR S drsvens 25



ol 1. R A O R N SR e GO 26
N P D e O A 27
A N W B ONNSRRTCTUN MRS SINL R SV, PRI ) LS S S W\ 28
O ITHDR OO CIMEROTION i 28
B T OB IR . ooty insirs ek ey b et AL G5 ARSI 28
2.8 Descripcion del objetivo de eStudio.......................cccoomeiercreeeiicicceescaesesesssesenees 30
SR G T T RIS D oMUV UMY TUTRRLE N OO 32
IEROMIMOON GBI EMEHEMR. o R e e 35
3.3 Entrevista al lider COMUNILATIO ...........ccovvoveviereienieeie e cseseeeeesesesasssaese s s assesssnsnsnss E2
L I Ty T S S R TP I S ey 49
CONCLUSIONES 51
RECOMENDACIONES 53
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 54
ANEXOS 62
Anexo 1: Mapa ubicacion de la comuna Toalla Grande...............ccooooiiiiiiiiicinne 62
ADSX0, 2TTNCHE G0 ODBBINEBOIMN. ... corvcormeciaosmsrrossassssesnesssssosenssranrasmmrssssassasasrssseserssssssssses 63
Anexo 3: Formato de entrevista a lider comunitanio..................ocooevoioriiiiiciniuicniiieccnn. 64
PRI A TN o5 oot s Ssmiic s T A e meS it Ao 66



INDICE DE FIGURAS

L R N T A DA PRGOS L R DAt S SN SIE S 35
FIBNR SRR o i i o S e o e SN I S s 36
EIDER 3 I COR O OIMMCIEION <. 1 ovsrss smmviosicmnens s s s o Gms o E SRS SRR A P 4P 36
Figura 4 Identidad Caltiral. .. ... eoecveceeressmusosnossssssasssssansssanssasassasasnnssaansns 37
Figura 5 Recursos naturales y CUlURAIES. ..................cccooouieivercniecioiianiiniecasiessenesesnens 37
Figura G Recursos naturales ¥ CoMONMIBR. .. ............c...ccoocomioimmmmomsmamsmmsmssasonsossasssssin 38
Figura 7 Principales actividades eCONOMICES .................c.c.coooomemeirererrercneeieeseeeseeeaeaene 39
PO B DS HCIOR RIS COMNR. .. i e e s iesa 39
T RS T T U e SO (O L DU O L Y 40
Figura 10 Beneficios @ 1a COMUNA............ooooooeoceicriiecereieeeeccecn e s s snenans 4]

Figura 11 Posibilidad de que la comuna se convierta en establecimiento de turismo

COMMIINRR i el e A RSN SR BB e 4]
Figura 12 Generacion de empleoen lacomuma...................ccooooviiiinoiiicininiicicncene 42
Figura 13 Infraestructmnadecunda.. ... ... ... iiiiaiiiiimmmiasasssnsassiiassnnss 43
Figura 14 Beneficios que se obtendrian.....................cccoooiiiiommnniicnionmnisrnnsnnssseesesennes 43



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Principales atractivos turisticos de Manabi. ..., 13
Tabla 2 Centros de turiSMO COMUNITATIO ..............c..cueriuerrmeeemennesesenesesesesssesssasessessassens 15
DI ORI IR oo oo s mssminsi s sminsmbebasmms o psmaa SRS e PSS SRR 8S 17
Tabla 4 Estudios relacionados a la gestion de la actividad turistica comunitaria. ............. 21
TS PR UD ODIREIREIOR. - ooty asdibsmmions s AR A RS b A e A4 32
y T T e W ol L B SOt T N s e RN AT R RN 49



INTRODUCCION.

El turismo en el Ecuador se ha convertido en una actividad que favorece a la poblacion en
general especialmente a los dmbitos econémicos y sociales encaminados hacia un desarrollo
sostenible, segin la Organizacion Mundial del Turismo — OMT (1998), “el turismo se refiere a
todas esas actividades que las personas realizan durante sus viajes o estancia en lugares distintos
al de su entorno natural por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio,

por negocios y otros motivos” (p.278).

La gestion, por su parte, es la capacidad que tienen los/as integrantes de una sociedad en
su entorno para tomar decisiones y participar en factores claves que influyan en la vida diaria, esto
da a entender que la gestion trae consigo acciones de un conocimiento profundo de la actualidad a
través del proceso de favorecer las necesidades, la planificacion, la toma de decisiones con el

propésito de cambiar la realidad (Correa et al. 2019).

La gestion comunitaria se basa en las competencias de las comunidades con respecto a la
administracion, operacion para mantener la eficacia y la equidad tanto social como de género este
tipo de gestion necesita de la confianza, por parte de las administraciones publicas, ya que la
entidad responsable es la que toma las decisiones, y gestiona los recursos técnicos, econémicos

estableciendo relaciones con las instituciones (Auzoka, 2021).

En este mismo sentido, el turismo rural con base local se convierte en una alternativa
econdmica valida para las comunidades que no se asientan en espacios urbanos de un pais, puesto
que posibilita generar ingresos, defender y revalorizar los recursos culturales y naturales de la

zona, permitiendo el desarrollo de los pueblos siempre y cuando exista el respeto a lo geografico



y sociocultural, de lo contrario podria traer consecuencias devastadoras para los habitantes
(Cobefia et al., 2022).

Jurado y Jurado (2021) sostienen que en la actualidad el turismo comunitario esta sonando
con fuerza ya que es una herramienta fundamental para reducir la pobreza y contribt;ir con el
crecimiento econémico, es una realidad basada en la comunidad local territorial permitiendo que
sus habitantes participen de forma activa y puede permitir generar riqueza en las areas rurales del
Ecuador, a través de la participacion local en la gestion turistica obteniendo beneficios propios
para la comunidad y promoviendo el desarrollo de las comunidades, mediante la generacion de
empleo y la obtencion de ingresos, evitando la emigracion. Esta modalidad turistica ofrece la
oportunidad de crear negocios y generar empleo a un gran porcentaje de personas relativamente
superior a otros sectores de la economia, sin olvidar que la comunidad local es la parte esencial

del producto turistico.

Los habitantes de la comunidad no deben percibir una amenaza sobre su estilo de vida, sino
mas bien, visualizar en el turismo una via para mejorar las condiciones de desarrollo del territorio,
manteniendo un adecuado equilibrio entre la expansion de la actividad turistica y el desarrollo de
otras actividades, como la agricultura, ganaderia o produccion y concebir la planeacion del

desarrollo turistico como una industria comunitana (Sosa, 2023).



Justificacion
La comuna Toalla Grande ubicada en el canton Montecristi, entre sus principales
actividades para el desarrollo de esta comunidad son la agricultura, la artesania con mimbre, la

elaboracion de ladrillo y lefia también tienen sus tradiciones y festividades como las ﬁe.stas de la
Virgen del Quinche.

Esta comuna posee un patrimonio cultural y natural que, gestionado adecuadamente, podria
convertirse en un motor de desarrollo para la comunidad y la region en general. Sin embargo, para
que esto sea posible, es imprescindible contar con un modelo de gestion que sea inclusivo y
participativo, donde la comunidad local no solo participe en la toma de decisiones, sino que
también se beneficie directamente del desarrollo turistico. Este enfoque no solo contribuiria a
mejorar la calidad de vida de los habitantes, sino que también garantizaria la conservacion de los

recursos naturales y culturales para las futuras generaciones.

Los recursos naturales y culturales de esta comuna representan un escenario ideal para
implementar un modelo de turismo que no solo atraeria visitantes, sino que también empoderaria
a la comunidad local. A través de la gestion comunitaria, se busca que los residentes locales no
solo se beneficien econémicamente del turismo, sino que también participan activamente en la

planificacion, control y toma de decisiones relacionadas con el desarrollo turistico.

Este enfoque posibilitard que el turismo en Toalla Gn_mde se desarrolle de manera
planificada, organizada, inclusiva y respetuosa con las necesidades de la comunidad. Ademas,
permitird preservar la autenticidad cultural y proteger el medio ambiente, es por ello que el presente
estudio proporcionard conocimientos valiosos sobre como la gestion comunitaria puede ser
implementada de manera efectiva en contextos similares, ofreciendo un modelo replicable para

otras comunidades rurales en Ecuador y mas alla.



Planteamiento del problema

La Comuna Toalla Grande, situada en la parroquia Los Bajos de Montecristi, enfrenta una
serie de dificultades que limitan el aprovechamiento pleno de su potencial turistico. A pesar de
contar con recursos naturales, culturales y patrimoniales significativos, la falta de una gestion
eficaz ha llevado a un desarrollo turistico incipiente, con resultados que no siempre se alinean con

los principios de sostenibilidad y beneficio comunitario.

Debido al desconocimiento de los potenciales atractivos naturales, la actividad turistica no
estd siendo aprovechada efectivamente, ademas la comuna no cuenta con todos los servicios
basicos, no existe un adecuado conocimiento del turismo comunitario por parte de los habitantes
de esta zona, esto ocasiona un mal uso de recursos naturales. En este sentido para potenciar la
actividad turistica, es crucial adoptar un enfoque integral que involucre la participacion de la
comunidad, la conservacion de los recursos naturales y culturales, la implementacion de estrategias

para promocionarse como un futuro destino.

Esta problematica requiere un analisis profundo para identificar sus niveles de gestion
comunitaria para generar estrategias que permitan mejorar la infraestructura y optimizar los
recursos disponibles, es por ello que la presente investigacion abordard cémo mejorar la
participacion comunitaria, fortalecer la estructura organizativa y desarrollar capacidades locales
para gestionar el turismo de manera sostenible y equitativa. De aqui se desprende las siguientes

preguntas de investigacion:

(En qué medida la gestion comunitaria favoreceria la actividad turistica en la comuna

Toalla Grande?



La gestion comunitaria puede potenciar el turismo en la comuna Toalla Grande al
involucrar a sus habitantes en lo que respecta a la preservacion y promocion de sus recursos
naturales y culturales. Esto va a permitir desarrollar infraestructura turistica sostenible, crear
actividades Gnicas basadas en la cultura local, y mejorar la promocion a través de las redes sociales,
ademas, la gestion comunitaria fomenta la conservacion del patrimonio, genera empleo y capacita

a la poblacion, asegurando un turismo responsable y beneficioso para la economia local.



Objetivo General
Identificar los niveles de gestion comunitania para el desarrollo de las actividades turisticas

de la comuna Toalla Grande del canton Montecristi.

Objetivos Especificos

¢ Disefiar una base tedrica robusta que aborde al turismo comunitario como eje central del
presente proyecto de investigacion.

e Determinar la potencialidad turistica de la comuna Toalla Grande

e Preparar un esbozo de propuesta que integre la posibilidad de convertir a Toalla Grande en

un establecimiento de turismo comunitario.

El presente estudio corresponde a una investigacién no experimental, porque este permite
analizar y observar en el entorno variables sin ser manipuladas. Su alcance es exploratorio
debido a que, para el estudio de la gestion comunmna de la actividad turistica, caso Toalla
Grande al ser un sitio poco explorado requiere de un enfoque flexivo debido a la escasez de
informacion y datos, que posteriormente se someteran a un analisis, métodos fueron inductivo-
deductivo. La investigacion se desarrollé en un paradigma mixto, la técnica que se emplearon
son la encuesta, entrevista y observacion para analizar de manera directa y detallada el entorno,
mientras que los instrumentos aplicados fueron el cuestionario y la ficha de observacion, la
poblacién corresponde a la comuna Toalla Grande y la muestra a un grupo de 138 habitantes de

la comunidad.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1 Turismo

A medida que la sociedad progresa, el sector turistico, al igual que otros muchos sectores,
necesita transformarse para convertirse en un catalizador de la prosperidad a escala ;xnivcrsal,
aumentar el bienestar de las personas, proteger el entomo natural, estimular los progresos
econémicos y fomentar la armonia internacional son objetivos clave que constituyen la esencia
fundamental de ONU Turismo. La Organizacién asume el papel de impulsar una fuerza sostenible

que ahora es central para muchas economias (ONU, 2024)

ONU Turismo, cuenta con 160 Estados Miembros y cientos de afiliados del sector privado,
tiene su sede en Madrid (Espaiia), y Oficinas Regionales en Nara (Japon) que cubren Asia y el
Pacifico, Riyadh (Arabia Saudita) para Oriente Medio, y futuras Oficinas Regionales para las
Américas (Rio de Janeiro, Brasil) y Africa (Marruecos). Sus prioridades se centran en promover
el turismo para el desarrollo sostenible en consonancia con la Agenda 2030 para el Desarrollo

Sostenible de las Naciones Unidas y sus 17 Objetivos mundiales (ONU Turismo, s.£.).

"ONU Turismo esta liderando el crecimiento de la inversion en la industria turistica entre
inversores y destinos, estamos canalizando la inversion donde puede tener el mayor impacto para

lograr una industria turistica mas resiliente, inclusiva y sostenible" (Pololikashvili, 2024).

1.2 Turismo Mundial

Segtn Oris, en el 2023 la Organizacion Mundial del Turismo, se registr6 en todo el mundo
cerca de 1500 millones de llegadas de turistas internacionales, lo que supone, un aumento con
respecto al afio anterior se encuentra todavia lejos de las cifras registradas antes del inicio de la
pandemia de COVID-19. Aun asi, la importancia global del sector sigue siendo evidente, y es que

la industria turistica es responsable de la creacién de mas de 300 millones de empleos, directos e
7



indirectos. Ademas, su aportacion al PIB mundial superé los nueve. Cinco billones de dolares
estadounidenses en el Gltimo afio, como hizo pablico el Consejo Mundial del Viaje y el Turismo
(WTTC, por sus siglas en inglés). La actividad generada por los sectores de la hosteleria, las
agencias de viaje, el transporte de pasajeros y del ocio en general consigue atraer, una importante

inversion publica y de capital privado (Orus, 2024)

El Turismo Mundial alcanzé el 97% de los niveles previos de la pandemia en el primer
trimestre de 2024, las llegadas internacionales (visitantes que pernotan) alcanzaron el 97% de los
niveles de 2019 en el primer trimestre del 2024, esto refleja una recuperacion casi completa de las
cifras anteriores a la pandemia (ONU Turismo, 2024).

Se estima que 285 millones de turistas viajaron internacionalmente en los primeros tres
meses de 2024, un aumento del 19% respecto al mismo periodo de 2023. Este crecimiento fue
impulsado en gran medida por la fuerte demanda, la apertura de los mercados asidticos, la mejora
de la conectividad aérea y la mejora de la visibilidad. Oriente Medio experiment6 el mayor
crecimiento relativo, con llegadas internacionales que superaron los niveles anteriores en el primer
trimestre de 2024. Europa también experimenté su primer aumento trimestral en los niveles, un
2% mas en comparacion con 2019. Africa recibi6 un aumento del 5% en las llegadas
internacionales en comparacion con 2019, mientras que las Américas alcanzaron los niveles
anteriores (99%). Asia y el Pacifico recuperaron el 82% de los niveles anteriores en el primer
trimestre de 2024, después de recuperarse el 65% en 2023. El norte de Africa registré el mejor
desempefio, con un 23% mas de llegadas internacionales que antes de la pandemia, los ingresos
por turismo internacional alcanzaron los 1.500 millones de dolares en 2023, un aumento del 33%
respecto a 2019. El PIB directo del turismo alcanzé los 3.300 millones, equivalente al 3% del PIB

mundial. A pesar de las perspectivas positivas para el periodo mayo-agosto, siguen existiendo retos

8



econémicos y geopoliticos para la recuperacion completa del turismo internacional y de los niveles
de confianza. (ONU Turismo, 2024).

1.3 Turismo en Ecuador

El Ecuador es reconocido por su diversidad geografica y cultural, en el afio de. 1970, el
Turismo en este pais se centraba principalmente de tipo aventurero y era limitado en pequefias
zonas turisticas como lo es hoy en dia Galapagos y la costa por sus reconocidas playas. (IBT-

EDU, 2024a).

A partir del afio 1990 el gobierno ecuatoriano comenzé a promocionar ¢l pais como un
destino turistico, se invirti6 en infraestructura, se logré crear carreteras y hoteles grandes de lujo
con el proposito de beneficiar a la economia del pais, atrayendo a los turistas y generando empleo
a los pequefios negocios que a su vez ayuda a generar oportunidades de empleo, este enfoque rindié
frutos obteniendo resultados con el aumento en el niimero de turistas que visitan Ecuador (IBT-

EDU, 2024b).

En el caso de Ecuador, tal como afirma Pérez (2024), la actividad turistica no ha logrado
recuperarse, en su totalidad a pesar del incremento de los turistas extranjeros en ¢l afio anterior en
2023, debido algunos factores que han influido en la decision de los visitantes que prefirieron
aplazar o cancelar sus viajes, el presidente de la federacion de la camara de turismo Holbach
Muiieton describié esto como algo grave debido a ciertos problemas, como la falta de confianza
del turista, la inseguridad, los cortes de luz, y el toque de queda en varias provincias del pais serian
los motivos principales. Segun Coba, (2021) cita a Cerda, vicepresidente de IATA para las
Américas, que la recuperacion del turismo doméstico en Ecuador fue mas rapida en comparacion

al turismo internacional.



Con respecto a los servicios como alojamiento, alimentacion, transporte entre otros, son las
empresas privadas que promocionan sus productos, todo esto logra fomentar un destino en
especifico, asegurando el éxito a la creacion de una marca con identidad propia del pais, ademas
de evidenciar la riqueza natural y cultural que se tiene, esto quiere decir que Ecuador tiene todos
los elementos para convertirse en una marca reconocida a nivel mundial (Torres, 2021). De esta
manera se destaca el éxito de Ecuador en posicionarse como un destino turistico atractivo a nivel
internacional gracias a una estrategia de marketing bien definida y a la colaboracion entre el sector
publico y privado. Sin embargo, es importante analizar en profundidad aspectos como la
sostenibilidad, la segmentacion de mercado y la innovacion para asegurar el éxito a largo plazo de

esta estrategia.

Uno de las destinos mas populares en el Ecuador es la provincia de Manabi, en esta se
encuentran memorables atractivos turisticos, reconocidos por sus playas y paisajes con un clima
calido, el turismo en Manabi es uno de los sectores claves para la reactivacion de la economia y
productividad , razén por la que es tomada en cuenta como objetivo para impulsar el crecimiento
economico con la participacion de actividades relacionadas con el turismo, mediante la
planificacién y promocion de destinos (Zambrano et al., 2022). De esta manera los autores
m una visién positiva del turismo en Manabi como un motor de desarrollo econémico
resaltando de manera mas profunda los desafios y oportunidades que presenta este sector, asi como
las estrategias necesarias para garantizar un crecimiento sostenible y equitativo, es decir, su

potencial para impulsar el desarrollo econémico local.

En Manabi existen comunidades rurales que se han visto como una oportunidad para el
progreso economico a través del turismo, debido a que estas zonas rurales tienen recursos
naturales, culturales, gastronomicos y se apuntan para ser un sitio de interés turistico a nivel local
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(Colon, 2022). Este autor evidencia un creciente reconocimiento en las comunidades rurales de
Manabi sobre el potencial del turismo como base de desarrollo econémico. A pesar de ello, es
fundamental que este desarrollo se realice de manera sostenible, involucrando a las comunidades

locales y preservando los recursos naturales y culturales.

1.4 Turismo rural en Ecuador

Ecuador en el ambito de turismo rural coexisten experiencias entrelazadas con el Turismo
Comunitario y propuestas implantadas por el Ministerio de Turismo, tal como se lo evidencia en
el plan nacional de Turismo 2030, el gobiemo sigue trabajando para fortalecer el desarrollo
turistico en las zonas rurales, con experiencias comunitarias, pero también creando nuevos
productos, como las nuevas formas de desarrollo del agroturismo a través de la produccion del
cacao y del chocolate o la implementacion del programa pueblos magicos para dinamizar las

localidades (Santos, 2019).

El Turismo rural en el Ecuador es un factor clave para dinamizar ¢l componente
socioeconomico de muchos territorios, el pril;cipnl motivo es que se lo desarrolle en zonas poco
conocidas y cuente con una amplia gama de actividades al aire libre y naturales. Como resultado,
la actividad turistica podria desarrollarse en condiciones de mayor seguridad, y los turistas
potenciales también tendrian una mayor percepcion de seguridad en comparacion con otras dreas
masificadas, como los destinos de sol y playa o urbanos, de esta manera, tienen la oportunidad de

fomentar el turismo rural en Ecuador (Santos, 2019b).

El turismo rural debe ser integrado como una alternativa econdémica para los sectores
rurales ya que sirve como un eje estratégico para el desarrollo del territorio logrando impulsar las

zonas rurales donde atraviesan una dificil situacién econémica y social, actualmente esta forma de
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turismo es muy valiosa porque es una fuente de ingresos econdmicos para las familias vy
complementa la renta agraria, en otros casos reducir despoblacion de las zonas (Colén, 2022b).

En tal sentido, esta industria turistica permite resaltar lo atractivo de una localidad, a veces
pauimionacional,pemnosoloesosloimpumsinoqueseconvierteenunpumoe'speciﬁco
para el desarrollo local, sostenible y sustentable en algunos casos, porque la gente aprovecha esas
maravillas de la naturaleza, lo cultural y costumbres del lugar, para generar ingresos que a su vez
se convierten en empleos para los lugarefios y reinvertir en el espacio turistico. (Bumbila y Bibian,

2021).

Manabi se ha convertido en una de las provincias mas visitadas por los turistas nacionales
y extranjeros, dentro de lo cual se incluye el turismo realizado en las zonas rurales de la provincia.
En este sentido, de acuerdo a Bravo y Navarrete, la subsecretaria de mercado del MINTUR resalté
que, el turismo ha sido fundamental, para la reactivacion econémica de Manabi, especialmente en
los espacios rurales de la provincia. Ademas, afiadié que, para cumplir con este objetivo se han
desarrollado las bases necesarias para mamja;' con eficiencia el turismo rural (Bravo y Navarrete,

2022).

Es importante mencionar el turismo de balnearios, cascadas y rios en la provincia de
Manabi en donde se realizan deportes tradicionales. Se practica el turismo de aventura, y ademas
se le suma el hecho de que, en las zonas rurales, se practica el turismo cultural que tiene el mérito
de ser revalorizado, la cultura viva y en consecuencia los atractivos turisticos de la zona rural de
Manabi poseen una gran variedad de espacios naturales en toda la provincia atraen a muchos
turistas interesados en la naturaleza, la cultura, la tranquilidad y el cuidado del medio ambiente.
La provincia cuenta con los siguientes atractivos turisticos mas destacados (Bravo y Navarrete,

2022b).
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A continuacion, en la siguiente tabla se observa los principales atractivos turisticos que

posee la provincia de Manabi en diferentes cantones.

Tabla 1 Principales atractivos turisticos de Manabi.

Arco de integracion
Arrecife Drake
Arrecife el Faro

Arrecife Roca Honda
Balneario Platanales
Balneario La Poza
Cascada el Salto del Amarillo
Cerro La Silla
Ciudad Alfaro
Crucita
Humedal La Segua
Islote Homo de Pan
Comunidad Agua Blanca
Museo de Portoviejo
Parque Nacional Machalilla
Playa Canoa
Playa de los Frailes
Playa Murciélago
Playa de Pedernales
Parque Central de Rocafuerte
Puerto Pesquero Artesanal
Isla Corazon

Pajan
Puerto Lopez
Puerto Lopez
Puerto Lopez

Bolivar
Chone
El Carmen
24 de mayo
Montecristi

Portoviejo

Puerto Lopez
Puerto Lopez
Portoviejo
Puerto Lopez
San Vicente
Puerto Lopez
Manta
Pedernales
Rocafuerte

Jaramijo
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Pacoche Manta

Represa La Esperanza Bolivar

Represa Poza Honda Santa Ana

Fuente: Elaboracion propia, a partir del Mintur (2018).

Tal como se muestra en la tabla 1, se establecen los destinos turisticos de mayor relevancia
que tiene la provincia de Manabi, siendo los 25 lugares méas conocidos y visitados, que forman

parte de los 22 cantones que tiene la provincia.

La provincia de Manabi tiene como finalidad lograr que la poblacion la convierta en uso
factible para generar un valor en todas las actividades turisticas y las que se asocien, para que las
comunidades se desarrollen en sus localidades y logren una ventaja competitiva, aportando
directamente con el turismo del sector para generar desarrollo local, con la participacion de los
miembros de la comunidad y el uso de recursos de manera responsable y sostenible (Sabando et

al., 2022).

1.5 Turismo Comunitario

Los términos turismo y comunitario estan doblemente relacionados, por un lado, el turismo
y la conexion con el visitante y por el otro, lo comunitario a los vinculos internos y capitales
sociales que deben ser fuertes dentro de una comunidad para formar un frente comin y asi enfrentar
el desafio de una oferta turistica competitiva, donde la percepcion del visitante sera el factor
determinante para la rentabilidad, desarrollo y crecimiento econémico de una comunidad. El
turismo es una ciencia novel y no ha recibo la atencién necesaria para medir el impacto econémico
que tiene en una poblacion, el turismo comunitario no solo se relaciona con los aspectos de la

oferta turistica de cada comuna sino con la perspectiva social, observando cémo ha influido en la
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comunidad la prictica turistica, sin duda el tunsmo comunitario tiene mucho que ofrecer al

desarrollo humano de cada una de las poblaciones donde se manifiesta. (Rodas et al. 2015).

Tal y como menciona Santos (2021), “En el Ecuador la actividad turistica comunitaria
comiemad&sanollarseapanirdeladécathdelosSOdefonmesponnneaydelaMdel
ecoturismo, y en los 2000 comenzaron las regulaciones para las operaciones que rigen en la ley de

Turismo™. (p. 11)

En la actualidad, segin los datos del Misterio de Turismo, (2024) existen 40 centros de
turismo comunitario registrados que suman 306 habitaciones con capacidad para alojar 870
personas.

Tal y como se observa en la tabla 2, la mayor parte de plazas se concentran en las provincias

de Orellana (20%), Sucumbios (13%), Manabi (13%) y Napo (12%), reuniendo estas cuatro

provincias el 58% del total (Ministerio de Turismo, 2020).

Sin embargo, las provincias que concentran mayor namero de centros son Napo (22%),

Orellana (19%), Chimborazo (11%), Guayas (11%) v Santa Elena (11 %).

Tabla 2 Centros de turismo comunitario.

Establecimient Habitacion Cama Plaza

Provincia
0 es s S

Bolivar 1 3 ' 6 12
Chimboraz

3 15 32 40

0

Cotopaxi 1 6 19 22
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Esmeralda

2 29 79 84
S
Guayas 4 25 51 77
Manabi 2 53 112 112
Morena
1 8 20 20
Santiago
Napo 10 52 93 105
Orellana 8 62 117 177
Pastaza 1 9 18 21
Santa
3 11 34 42
Elena
Santo
| 12 18 18
Domingo
Sucumbios 2 15 74 118
Tungurahu
1 . 6 11 22
a
Total 40 306 734 870

Fuente: Ministerio de Turismo (2024).

1.6 Normativa del turismo comunitario en Ecuador
Segun la ley de turismo (2014), en el articulo 8, sefiala que para ejercer en las actividades
turisticas se requiere obtener un registro de turismo y la licencia anual de funcionamiento, que

acredite idoneidad del servicio que ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes.

En el reglamento de centros de turismo comunitario (2022), en el articulo 3, se define a los
Centros de Turismo Comunitario como un modelo de gestion Turistico que se desarrolla en

territorios comunitarios de las nacionalidades y pueblos reconocidos y es un mecanismo que
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fomenta y garantiza el desarrollo del turismo dentro de las comunidades, reconociendo la iniciativa
comunitaria, como un pilar fundamental para el turismo en el Ecuador asegurando las

oportunidades a otros sectores involucrados en la actividad (Ministerio de Turismo, 2022).

El presente reglamento tiene como objetivo identificar las actividades que se pueden

realizar en los centros de turismo comunitario.

A continuacion, se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 3 Actividades turisticas.
Actividad Descripcion

El alojamiento turistico comprende como un conjunto de bienes
destinadas para las personas naturales o juridicas a ceder el servicio de
Alojamiento
hospedaje no permanente con o sin alimento, (Ministerio de Turismo,
2015,pag. 1).
Eslaactivi::hddeprmcién de servicios gastronomicos, bares y
Alimentos y actividades similares que esta relacionada con la venta de alimentos o
bebidas bebidas para el consumo de los demas, (Ministerio de Turismo, 2018, pag.
2).
Con leva a la movilizacion de pasajeros por cualquier via (terrestre,
Transportacion a&eaoacuéﬁca)qnsemlimcone!mistayconapoyodeoms
turistica actividades como alojamiento, gastronomia o intermediacion (Ministerio de
Turismo, 2004, pag. 11).
La operacion turistica se relaciona en diversas formas de

Operacién
organizacion de viajes y visitas mediante tipologias como: turismo rural,
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turismo cultural, turismo de aventura, etnoturismo entre otros (Ministerio
de Turismo, 2004, pag. 11).
Esta actividad es ejercida por las agencias de servicios turisticos,
sociales, comerciales constituidas por personas naturales y juridicas, estas
Intermediacién  se dedican profesionalmente a las actividades o servicios de manera directa
0 como intermediarios entre los viajeros y proveedores de los servicios,

(Ministerio de Turismo, 2004, pag. 11).

Fuente: Ministerio de Turismo, (2022).

Las actividades sefialadas se desarrollan, anicamente dentro de los limites territoriales de
las comunidades, denominadas C.T.C, (Centro de turismo comunitario) que se regula dentro de la
organizacion comunitaria y lograra un desarrollo local justo, equitativo, agradable y sostenible,
basado en la revalorizacion de sus costumbres y tradiciones a través de un intercambio cultural
con sus visitantes con el fin de ofertar y mejorar las condiciones de vida de las comunidades

(Ministerio de Turismo, 2018 | p. 2).

El servicio turistico que ejerza cualquiera de estas actividades estan obligados a tener, el
debido registro de turismo y licencia Gnica anual de funcionamiento para cada una de las
actividades turisticas, que se realicen a excepcion de la unidad integra de negocios que podra tener
un solo registro de Turismo y Licencia Unica Anual de Funcionamiento (Ley organica para el
fortalecimiento de las actividades turisticas y fomento de empleo, 2024, p. 5)

Al integrar las normas que emiten los respectivos reglamentos garantizan que la gestion en
los centros de turismo comunitario, s¢ adapta con los principios de la gestion comunitaria,
impulsando el desarrollo turistico y lograr que sea sostenible, inclusivo y beneficie a la comunidad

local.
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Se reconoce en el Estado ecuatoriano la importancia del turismo comunitario como una
pieza clave, que garantiza el desarrollo del turismo en centros comunitarios de pueblos,
nacionalidades del Ecuador, por tal razon se convierte en un pilar fundamental para desarrollo
turistico de las zonas rurales y lograr promover la igualdad de oportunidades en' sectores
involucrados en la actividad, (Ley organica para el fortalecimiento de las actividades turisticas y

fomento de empleo, 2024b, p. 6).

1.7 Gestion Comunitaria

La gestion comunitaria estd compuesta por una serie de factores donde uno de sus ejes
centrales, son las comunidades, de tal manera logren administrar, operar y mantenerse con
eficiencia y equidad tanto social como de género, por lo tanto, las comunidades toman el control
de los recursos ya sean técnicos, financieros, personal entre otros y establezcan relaciones con

servicios gubernamentales y no gubernamentales que apoyen su gestion (Esperanza, 2020).

La gestion comunitaria es una modalidad de turismo orientado hacia areas con valores
naturales o culturales, que a través de sus actividades recreacionales contribuyen a la conservacion
y preservacion del lugar beneficiando directamente a las poblaciones locales, de manera que
indirectamente, se comprometa a minimizar el menor impacto ecolégico y cultural, este tipo de
turismo para las comunidades fomenta el buen vivir, ya que busca la conservacion de la
biodiversidad, cuida la integridad cultural y aporta a generar los ingresos econémicos para mejorar
las condiciones de vida de las comunidades que han elegido al turismo a través de la gestion

comunitaria (Calero, 2018).

En general, la gestion comunitaria se refiere al desarrollo de un conjunto estratégico en el
que interviene un grupo de actores sociales para alcanzar determinadas metas relacionadas con el

bienestar de sus miembros,lo cual es unade los principales premisas para el
19



desarrollo comunitario, son las estrategias que se basan principalmente en dos dimensiones: la
primera es el control sistematico en la toma de decisiones, que incluye planificar las técnicas
a utilizar, definir politicas y otros aspectos necesarios para la toma de decisiones, la segunda
dimensién es el mantenimiento del sistema por parte de actores externos que trabajan bajo y para

el beneficio de la comunidad (Montenegro, 2017).

La Organizacion mundial del Turismo - OMT (2012) actualmente llamado ONU Turismo.
menciona que el Turismo con relacion a la gestion comunitaria no solo impacta positivamente a la
conservacion del area, también contribuye a la educacion del visitante, promoviendo el
intercambio cultural realizando diferentes actividades, donde las personas aprendan sobre las
practicas sostenibles y la importancia de proteger los recursos naturales locales, logrando como

resultado fomenta el turismo responsable y el respeto a la identidad cultural.
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CAPITULO 11 ESTRUCTURA METODOLOGICA

Azuero (2018), afirma que la estructura metodolégica es el conjunto de acciones que
conlleva describir y analizar el problema planteado, mediante procedimientos especiﬁgos como

las técnicas de observacion y recoleccion de datos, para determinar como se realizara el estudio.

El presente capitulo define de forma precisa el tipo de investigacion a realizar, el enfoque,

métodos, técnicas y herramientas, asi como el universo y sus variables.

2.1 Antecedentes de la investigacion

A continuacion, en la siguiente tabla, se observa una recapitulacion de diferentes autores
que han contribuido de manera directa e indirecta con el estudio, Gestion de la Actividad Turistica
Comunitana.

Tabla 4 Estudios relacionados a la gestion de la actividad turistica comunitaria.

Autores Tipo de estudio Técnica Instrumentos
Desarrollo . del
Turismo
Comunitario en Entrevistas,
Vinicio y la comunidad de Encuestas, Ficha técnica,
Guevara Monteverde, Canton Taller, Cuestionarios,
(2014) Montafar, Provincia del Analisis  de Observacion

Carchi, para impulsar la documento
actividad Turistica

C k2
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Medina, (2017)

Zambrano, (2018)

Mediavilla, (2019)

Monroy, (2021)

Huatuco, (2022)

Estrategias de
Gestion En La Actividad
Turistica, Caso:

Comuna- Ponce

Quilotoa.

Modelo de
Gestion para potenciar el
Turismo Comunitario en
la Comuna 23 de

Noviembre

Gestion del
Turismo Comunitario de
Agua Blanca, Parroquia,
Machalilla

Apropiacion de
la Actividad turistica por
parte de los Habitantes,
Honda: Su impacto en la
gestion del sector

Impactos  que
genera el desarrollo de la
Actividad Turistica

Comunitaria en ol

Encuestas,
entrevistas,

observacion

Encuestas,

Entrevistas

Encuestas,
Observacion,
Entrevista,
Método

Cualitativo

Encuestas,
Entrevistas

Método

cualitativo

Entrevistas

Cuestionario

Cuestionario

Ficha de
evaluacion,

Cuestionario

Cuestionario

Ficha de
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Distrito Capachica,
Departamento de Puno,

Etica

Hospitalidad en Ila

Gestion Turistica Encuestas, Cuestionario,
Guambo, (2022) Comunitaria de los Entrevistas, Ficha de
cantones Riobamba y Observacion

Guamote, provincia
Chimborazo.

Fuente: Elaboracion propia.

En la actualidad la gestion comunitaria, junto con la actividad turistica, juega un papel muy
importante para el desarrollo de las comunidades locales, ya que el turismo comunitario promueve
no solo beneficios econémicos, sino también’ matenales, culturales y ambientales que genera la
actividad turistica.

La gestion comunitaria ofrece la oportunidad de preservar, conservar el patrimonio natural
y cultural, ademas genera ingresos que impulsan el desarrollo local, de esta manera ayuda a
revalorizar las costumbres y tradiciones. En resumen, el turismo comunitario promueve un enfoque
equilibrado y sostenible, pero requiere de un compromiso constante y cooperativo entre todos los

involucrados para que existan resultados positivos permanentes.

En el presente estudio, el investigador opté por usar la metodologia de Mediavilla (2019),
este muestra un enfoque cualitativo que va onentada hacia la seleccién y recapitulacion de

informacion por medio de la lectura y critica de documentos y materiales bibliograficos que tiene
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como objetivo el levantamiento de datos facilitando la recoleccion de informacion y el analisis de
textos, documentos, articulos cientificos los mismo que serdn utilizados como base para el presente

estudio, ademas permitira entender como se desarrolla la gestion turistica comunitaria.

2.2 Tipo de investigacion

Tal como expresa Ortero (2018), la investigacion es un proceso sistematizado que busca
resolver un problema, por ello requiere conocer, analizar y definir los enfoques, modelos y disefios
de investigacion que se requieran utilizar.

Existen dos tipos de investigacion, experimental y no experimental, ambas son valiosas, y
ninguno es mejor que el otro, lo cierto es que el disefio que se elige para una investigacion depende
del problema que se quiere resolver y del caso de estudio, La investigacion experimental tiene
alcances iniciales y finales correlacionales, explicativos. La investigacion no experimental es
sistematica y empirica, debido a que las variables independientes no se manipulan porque ya han
sucedido, Las inferencias sobre las relaciones entre variables se realizan sin intervencion o
influencia directa, y dichas relaciones se observan tal como se han dado en su contexto natural

(Hernandez et al., 2014).

Dicho esto, el investigador opté por el tipo de investigacion no experimental, ya que
permitird observar y analizar el entorno sin manipular variables, que se lleva a cabo a través de la
investigacion no experimental y serd vital para recopilar datos por medio de la observacion,

entrevistas o encuestas, brindando una vision detalla y dinamica en el entorno.
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2.3 Alcance de la investigacién

Segun Ramos (2020), una investigacion puede tener varios alcances que parten desde el
nivel exploratorio, descriptivo, correlacional y hasta un alcance explicativo, donde se busca una
explicacion al fendbmeno que se esta investigando, a continuacion, el investigador opto por usar el
siguiente estudio

En el alcance exploratorios, esta investigacion se aplica a fendmenos que no han sido
investigados y se tiene el interés de examinar sus caracteristicas se las puede utilizar tanto en el

método cualitativo, como cuantitativo (Ramos,2020b).

En el presente trabajo se opté por usar el alcance exploratorio, ya que es adecuado debido
a sus caracteristicas y necesidades para el estudio sobre la gestion comunitaria de la actividad
turistica, caso comuna Toalla Grande, este sitio al ser una area poca investigada, requiere de un
enfoque flexible debido a que existe escasez de documentacion, falta de datos y el enfoque
exploratorio permitira abordar el tema de manera integral, ofreciendo un primer acercamiento que

permita entender la complejidad y los retos de la gestién comunitaria en el ambito turistico.

2.4 Métodos
Segun Prieto, (2017), al realizar una investigacion existen diferentes tipos de métodos de
los cuales el investigador, para la presente investigacion opto por usar los siguientes métodos que

son:

- Método inductivo: Es un método, que consiste en estudiar u observar los hechos o
experiencias particulares, con el fin de llegar a una conclusién que permite, obtener los
fundamentos de una teoria.

- Método deductivo: Basa sus cimientos en determinados fundamentos teoricos, hasta

llegar a configurar hechos o practicas particulares.
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- Inductivo-deductivo: Lo relevante de estos métodos es que uno no puede existir sin el
otro, son dos formas diferentes de razonamiento, ambos tienen sus propias caracteristicas,
el método deductivo en sentido parte de lo general a lo particular, mientras que el inductivo,
va en sentido contrario, de lo particular a lo general, ambos se utilizan para analizar desde
situaciones particulares a hechos generales.

Al analizar estos métodos existentes, se procedié a utilizar, en la presente investigacion, el método
Inductivo-deductivo ya que el enfoque deductivo, puedo partir de principios y teorias de gestion
comunitaria y turismo luego, el enfoque inductivo permite observar y analizar las caracteristicas y
dinamicas especificas de la comuna, generando asi hallazgos que enriquezcan y adapten la realidad
local. Esta combinacion asegura una comprension profunda y contextualizada, que permitira una
evaluacion valida y fundamental sobre el potencial del lugar para desarrollar un proyecto de

turismo comunitario, logrando asi conclusiones con mayor precision y aplicabilidad.

2.5 Técnicas

Las técnicas de recoleccion de datos son procedimientos y actividades que permiten
comprobar el problema planteado de la variable estudiada en la investigacion, por lo tanto, el tipo
de investigacion determinara la técnica a emplear v los instrumentos son las herramientas que se

emplean para obtener los datos de la realidad que se estudia. (Artigas et al, 2019).

En el presente estudio, el investigador opto por usar la técnica de la encuesta la cual
permitira obtener respuestas a través de cuestionarios con preguntas abiertas y cerradas de tal
manera que sera utilizado para la entrevista al lider comunitario y otro para los habitantes de

comunidad obteniendo respuestas claras y precisas en base a los objetivos

La técnica de observacion que es fundamental para evaluar de manera directa los recursos

y atractivos que posee la comuna, ya que permite identificar el entorno tanto lo natural, cultural y
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social y se utilizara una ficha de observacion para proporcionar datos de la comuna Toalla Grande

y previamente cada item tendréa sus observaciones para evaluar su potencial.

Cada una de estas técnicas va a ayudar a obtener datos asegurando una comprension
detallada y completa, Las entrevistas permiten explorar las experiencias y opiniones de lideres y
habitantes; las encuestas recogen datos cuantitativos de una muestra mas amplia, revelando datos
importantes sobre la comuna Toalla Grande del cantén Montecristi y la observacion permitira
analizar las posibles actividades que se pueden realizar en ese sitio, evaluando comportamiento y
el uso de recursos, través de la aplicacion de estas técnicas se puede reconocer la situacion actual,

identificando asi posibles falencias que no aporten al desarrollo total de lugar.

2.6 Instrumentos
“Los Instrumentos son los recursos de los cuales hace uso el investigador para registrar la

informacion” (UNEMI, 2019, p.3)

Existen diferentes tipos de instrumentos uno de ellos es el instrumento de exploracion, lo
cual lo constituyen las referencias y resumenes bibliograficos al problema que se desea investigar,
en ello se aplica las lecturas y observaciones de articulos, libros, periddicos, memorias, cartas,
fotos, o cualquier otro material consultado, incluso etnografico, a través de esto se elaboran los

archivos de investigacion (Parrales,2023).

Tras conocer las técnicas de la investigacion escogidas continuacion, se utilizard los

siguientes instrumentos.
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2.6.1 Cuestionario.

Para el presente estudio se utilizo el instrumento del cuestionanio, uno para la encuesta que
va dirigida a los habitantes de la comuna Toalla Grande, la cual consiste en 14 preguntas,
permitiendo obtener respuestas claras, de interés y se utilizo otro cuestionario para la entrevista
(Ver anexo3) lo cual se elabor6é un formulario con preguntas abiertas basada en la experiencia y
conocimientos de la persona entrevistada, permitiendo que el investigador logré determinar si este

sitio tiene potencial para convertirse en un centro de turismo comunitario.

2.6.2 Ficha de Observacion.

Permite registrar informacion de manera estructurada, elementos claves del lugar, como la
infraestructura, recursos naturales, el patrimonio cultural, lo cual va a permitir una evaluacion
detallada y precisa de los aspectos mas relevantes del turismo comunitario, de tal manera que el
investigador opto el uso de la ficha (Ver anexo 2), para obtener la informacion precisa sobro los

recurso y atractivos que posee la comuna Toalla Grande.

2.7 Poblacién y muestra

Anderson (2023), afirma que la poblacién es el conjunto total de elementos que posee
algunas caracteristicas comunes en un lugar y en un momento determinado, en la investigacion se
tienen en cuenta algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse la poblacion bajo el estudio, en
pocas palabras es el conjunto de referencias sobre el cual se va a desarrollar la investigacion o

estudio.

Una muestra es cualquier conjunto de unidades tomadas a partir de una poblacion, tiene
que ser representativa y sus caracteristicas deben reflejar, las de la poblacion (Anderson,2023b, p

4).
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De acuerdo con (Parra & Viazquez, 2017), existe 2 tipos de muestreos, el muestreo

probabilistico y el no probabilistico.

El muestreo probabilistico es una técnica, que se basa en los individuos de la poblacion son
elegidos aleatoriamente y cada uno cuenta con la misma probabilidad positiva de ser elegidos y
formar parte de la muestra, y el no probabilistico se emplea cuando es dificil obtener la muestra
por el método de muestreo probabilistico, ya que no realiza un procedimiento al azar, sino que se
basan en el juicio personal del investigador para realizar la seleccion de los elementos que

perteneceran a la muestra (Parra & Vazquez,2017b).

La poblacién escogida para la presente investigacion corresponde a los habitantes de la
comuna Toalla Grande perteneciente al canto Montecristi, pero como tal actualmente no existe un
censo para determinar el nimero de personas que habitan en ese sitio, pero existe un aproximado
de 800 habitantes, dicha informacion fue obtenida por la presidenta de la comuna (Maritza

Carrasco) para el levantamiento de la muestra.

A continuacion, se empled la siguiente formula para el calculo de la muestra

_ z2(p=q)
e e2+(z2(p+q)
N

n = Tamafio de la muestra. (138) valor que se busca verificar
N = Tamaiio de la poblacion (800).

E = Error maximo aceptable (10%).

p = Probabilidad de ocurrencia (0.5).

q = Probabilidad de no ocurrencia (0.5).

Z = Nivel de confianza 99% (2.576).

29



n=7

(2576)%0.5. 0.5

N = @IFEH (2576)%. 05. 0.5)

é

E =001 (10%)
p = 0,50 (50%) n= 1374 redondeado = 138 encuestantes
q = 0,50 (50%)

Z =99% (2.576)

2.8 Descripcion del objetivo de estudio

La comuna Toalla Grande nace de las faldas del cerro milenario, ubicada en el canton
Montecristi, provincia de Manabi. Fue creada el 26 de mayo del 2004, la historia de su nombre
nace de las personas que venian de distintas comunidades aledafias, por el motivo de acudir hasta
el cerro, donde se encuentra un sitio llamado “La Poza”, construido desde 1956, donde las personas
llegaban a lavar su ropa con sus respectivas tinas y también habia un espacio grande que lo
utilizaban de cordel para tender la ropa y las toallas, asi s populariz6 el nombre de Toalla Grande,
dicho lugar tiene un gran potencial turistico, pero se necesita ayuda de parte de las autoridades
para ser repotenciado, pues con el paso del tiempo ha sufrido dafios con el fenomeno del nifio lo

que dificulta su accesibilidad, sobre todo en el invieno.

Su territorio esta conformado por varias comunidades aledafias como La Pila, Toalla Chica,

Las Palmas, El Guayabal y Bajos de Pechiche, tal como se observa en (Ver anexo 1) su localidad
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en su entorno gira en tradiciones agricolas y artesanas, sus habitantes gran parte del tiempo se
dedican a la agricultura, actividad centrada en la economia local, cosechando productos frescos

para el consumo y comercio.

Con el paso del tiempo, los habitantes de la comunidad han perfeccionado sus habilidades
con la elaboracion de artesanias con el mimbre, habilidad que les permite crear piezas tnicas y
funcionales. Otra actividad para destacar es la tala de arboles, destinada principalmente a la

produccion de lefia, recurso esencial para las labores domésticas y comerciales.

Un lugar lleno fiestas y tradiciones donde cada afio, en el mes de octubre celebran las fiestas
de la Virgen del Quinche, evento religioso que organiza diferentes actividades, como la misa,
procesion y luego se realizan los bailes con sus orquestas, juegos tradicionales, todas estas

festividades han tomado bastante popularidad, pues atrac a muchos visitantes de distintos lugares.
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Capitulo I111. RESULTADOS Y DISCUSION

En el siguiente capitulo se muestran los resultados obtenidos a través de las técnicas
aplicadas en el presente proyecto de investigacién, estas técnicas corresponden a la ficha de
observacion la cual proporciono los datos y caracteristicas dentro del entorno del lugar, mientras
que la encuesta ayudo a obtener las respuestas y opiniones de los habitantes de la comuna “Toalla
Grande™ referente al tema turismo comunitario y su posible potencial y por dltimo la entrevista,
que fue realizada al lider comunitario, lo cual fue de suma importancia brindando una informacién

mas precisa y relevante del sitio.

3.1 Ficha de observacién

Aefectosdeconooetsilacmnum"l'outhmnde"tieneelpotemialparaconvcrtimeen
un establecimiento de turismo comunitario, se elabord la presente ficha que tiene como propésito
identificar y registrar los recursos y atractivos que posee la comuna, con el fin de evaluar su

desarrollo como posible establecimiento de turismo comunitario.

Tabla 5 Ficha de observacion.
Aspectos por Si NO Observaciones
évaluar y observar
Servicio pablico b - El servicio de taxi esta disponible todos los
transporte (bus y taxi). dias y tiene un precio de un $ 1,25 ctv. desde

la calle principal del parque de los Bajos

- El bus de la cooperativa de transporte los
Bajos tienen el precio de 1,15 ctv. desde
Manta hasta los Bajos, esti disponible todos
los dias de la semana y solo en ciertos
horarios del dia, el bus va hasta Toalla
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Grande (6am, 6 y 30 am, 7am y 12 del
mediodia ).

La comunidad cuenta con un parque llamado
Parque comuna Toalla Grande

Existen 2 canchas de indor y una cancha
sintética que es privada ubicada al ingreso de
toalla Grande.

Espacio recreativo llamado la casa comunal
para realizar diferentes actividades vy

reuniones.

Solo alrededor de 7 familias ticnen el servicio
de agua potable.

casi toda la comunidad se abaste de la fuente
de agua que baja de la cima del cerro.

Servicio de energia eléctrica de la empresa
CNEL EP

Actualmente se esta gestionando para que

La mayoria de personas contratan servicios
con empresas distintas.

Todas las personas usan dispositivos moviles
con la red de telefonia (Claro, movistar,
Tuenti, CNT entre otras).

Areas
recreativas o deportivas
(Parques o canchas).

Servicios de
agua potable

Servicio de
energia eléctrica

Servicio de
alcantarillado

Servicio de
internet

Servicio de
telefonia

= “bilidad

Solo cuentan con las letras comunidad Toalla
Grande.

Alrededor de 30 familias se dedican a la
elaboracion de artesanias con el mimbre.
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naturales (montaiias, y
lagunas).

Cerro de Montecristi
Laguna” la poza™

eventos y actividades
recreativas en fechas
especificas.

Manifestaciones Celebracion de las fiestas patronales de la
culturales (festividades o Virgen del Quinche cada afio en ef mes de
tradiciones religiosas) octubre.

Infraestructura Iglesia Virgen del Quinche
(iglesias)

Nivel Presidenta Maritza Carrasco
organizativo (presidente Vicepresidente Jaime Anchundia
y lideres comunitarios). Secretaria Adriana Zambrano

Organizacion de Aniversario de la comuna Toalla Grande

cada afio el 26 de mayo
Actividades navidefias (novenas, fiestas)

Servicios
turisticos (Restaurantes,
alojamiento)

Restaurante de la Sra. Marlene Pico
El sitio no cuenta con el servicio de

alojamiento.

Fuente: Elaboracién propia.

A través de la presente ficha con base a la observacion se logra determinar que la comuna

Toalla Grande tiene todos los elementos, lo cual nos permite afirmar que este lugar puede

convertirse en un establecimiento de turismo comunitario debido a los atractivos recursos,

tradiciones culturales y festividades, esto le afiade un valor, sin embargo es necesario mejorar su
infraestructura, pues todavia no es la adecuada, pero como tal la comuna dispone de espacios que
pueden adaptarse para la creacion de alojamiento y desarrollar actividades, también se debe

mejorar sus carreteras para facilitar el accesos a los visitantes, de igual modo afadir sefializacion
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en puntos principales para la orientacion del wisitante; al mejorar estas condiciones, “Toalla
Grande™ tendrd un alto potencial para el tunsmo comunitario y lograr posicionarse como un
destino sostenible.

3.2 Resultados de la encuesta

En la presente encuesta se recogieron un total de 138 respuestas, todas de los habitantes de
la comuna Toalla Grande del canton Montecristi. Para recopilar los resultados, se utilizé graficos
acordes a las variables especificadas a cada uma de las preguntas, los datos se ubican a

1. Edad:
Figura | Edad
mi8a 25
m26a40
» 40 amas
Fuente: Elaboracion propia.

Segln los datos obtenidos, la edad de 18 a 25 afios constituye como el grupo mas
representativo de la encuesta, seguido del rango 40 afios a mas y por ultimo las edades de 26 a 40
ahos.
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2. Género:

& Masculino
& Femenino

# Prefiero
no decirlo

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados obtenidos muestran que la mayoria de las personas pertenece al género
femenino, seguidos del masculino.

3. Nivel de Educacién

Figura 3 Nivel de educacion.

& Primaria
# Secundaria

& Universitario

36
# Sin educacion
formal




Fuente: Elaboracion propia.

R&specmalnivcldeedwaciémmmnlndosemothmymhdepemmsﬁm

estudios universitarios, lo que podria influir come algo positivo para el crecimiento de la sociedad.

4 ;Cémo describiria la identidad cultural de Toalla Grande?

Figura 4 Identidad cultural.

= Diversa en
tradiciones

® Con algunas
tradiciones que
aun se
mantienen

® Poco Valorada

# No estoy
. segura/o

Fuente: Elaboracién propia.

Entorno a estd interrogante describen a Toalla Grande, como un lugar que posee diversas

5 (Considera que la comuna posee los recursos naturales y culturales para atraer al

turismo?
Figura 5 Recursos naturales y culturales.

& Totalment
e de
acuerdo

m De
acuverdo 37

® Neutral




Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que existe una respuesta favorable de parte de las personas, indicando que la

comuna tiene los recursos naturales y culturales para atraer al turismo.

6 ;Cudles son los lugares o sitios histéricos mds relevantes de su comuna?

Figura 6 Recursos naturales y culturales.

Montanas 89 (65 %)
Areas o espacios recreativos 67 (48.9 %)
Lugares y tradiciones de interé. .. 65474 %)
rios, lagos 64 (46,7 %)

Playasf 1 (0.7 %)
Senderosf 1 (0.7 %)
1(0,7 %)

0 20 40 60 80 100

Fuente: Elaboracion propia.

Los encuestados reconocen que existen varios lugares y sitios historicos sefialando la
mayoria de las opciones, resultando un punto favorable para la iniciativa del turismo comunitario

y la conservacion del patrimonio.
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7. ;Cudles son las principales actividades econémicas en su comuna?
Figura 7 Principales actividades econdmicas

85 (68.3 %)

74 (53.2 %)

1 (7.9%)
0 20 40 60 80 100

Fuente: Elaboracion propia.

Un elevado nimero de personas indica que la principal actividad economica en la comuna
son la agricultura y la artesania local seguido del comercio y por ultimo las mas bajas son la
ganaderia y otros, este resultado es importante porque existen diferentes actividades que se podrian
realizar con relacion al turismo.

8. .En qué medida estd de acuerdo con que el turismo podria aportar beneficios a la

comuna Toalla Grande?

Figura 8 Beneficios a la comuna.

& Muy de acuerdo
# De acuerdo
= Neutral

» En desacuerdo

m Totalmente en
desacuerdo
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Fuente: Elaboracién propia.

Segin la interpretacién de este enunciado indica que la mayoria de los participantes estin
convencidos de que el turismo podria aportar muchos beneficios para la comuna y solo un pequefio

rupo personas no tiene una respuesta clara debido al desconocimiento del turismo.

9. ;Cudl cree que es el nivel de impacto que podria tener el desarrollo de la actividad
turistica en la economia de los habitantes de Toalla Grande, siendo 1 (muy bajo) y 5 (muy

alto)?

Figura 9 Nivel de impacto.

40

1(0,7 %)

1 2
Fuente: Elaboracion propia.
Se puede observar que se obtuvo una respuesta positiva, eligiendo las opciones entre el
nivel 3y 5, lo cual se considera que podria lograr un impacto econdémico positivo, convirtiéndose
en una fuente principal de ingresos que ayude al crecimiento y desarrollo de la comuna Toalla

Grande.
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10. ;Cudl seria el mayor desafio si se implementara el turismo deatro de la comuna Toalla

Grande?

Figura 10 Beneficios a la comuna.

# Accesibilidad

@ Falta de
infraestructira

= Falta de
recursos
economicos

Fuente: Elaboracion propia.

Dando respuesta a este enunciado se consideraron casi todas las opciones, ya que los
participantes creen que existen una diversidad de desafios, esto da a entender que estos factores

seran claves para el desarrollo del turismo dentro de la comuna Toalla Grande.

11. ;Estaria usted de acuerdo con la posibilidad de que la comuna Toalla Grande se

convierta en un establecimiento de turismo comunitario?

Figura 11 Posibilidad de que la comuna se convierta en establecimiento de turismo comunitario

# Totalmente de
acuerdo
# De acuerdo

® Neutral

® En desacuerdo

u Totalmente en

desacuerdo 41



Fuente: Elaboracion propia.

Entorno a esta interrogante se observa que existe una aceptacion mayoritaria, es decir que
existe €l apoya a la posibilidad, de que Toalla Grande se convierta en un establecimiento de turismo
comunitario y solo un pequefio porcentaje no tiene una respuesta clara, debido a la falta de

conocimiento con relacion al tema.

12. ;Considera que el turismo podria generar empleo en la comuna Toalla Grande?

Figura 12 Generacion de empleo en la comuna

2.30% 3.70%

® Si podria
generar empleo

# No podria
generar empleo

# No estoy
seguro/a

Fuente: Elaboracion propia.

Se obtuvo una respuesta favorable, debido a que la inmensa mayoria estin convencidos de
que el turismo podria ser una gran fuente de ingresos economicos, generando empleo lo cual lo

ven como una forma de mejorar el bienestar local.
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13. ;Considera que la infraestructura de la comuna Toalla Grande (caminos, trasporte y
servicios) seria la adecuada para recibir a los turistas?

Figura 13 Infraestructura adecuada

® Es adecuada

® No es adecuada

® No estoy
seguro/a

Fuente: Elaboracién propia.

A través de esta interrogante se logra observar que la mitad de los participantes perciben
dudas o no estan seguras de la capacidad actual de la infracstructura de Toalla Grande para realizar
actividades turisticas, aunque un gran porcentaje indica que es la adecuada, para recibir al turista

con la infraestructura actual.

14. ;Qué beneficios obtendria la comuna Toalla Grande con el desarrollo de un proyecto de

Turismo comunitario?

Figura 14 Beneficios que se obtendrian

106 (76,3 %)

53 (38,1 %)
72 (51,8 %)
57 (41 %)
77 (554 %)

62 (446 %)

0 25 50 75 100 125
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Fuente: Elaboracién propia.

Respondiendo a esta interrogante, los participantes creen que la creacion de un proyecto
turistico comunitario puede atraer varios beneficios para su comunidad y todos los posnbles

beneficios menclonados contribuiran al desarrollo sostenible de la comuna Toalla Grande

A través de la encuesta realizada a los habitantes de la comuna Toalla Grande se logro
evidenciar un resultado favorable sobre el alto potencial para el desarrollo turistico, ya que posee
todos los elementos a favor como los recursos atractivos, tradiciones, festividades y resaltando el
interés positivo de sus habitantes en incursionar la actividad turistica, sin embargo se identifico
algunas adversidades como la falta de infraestructura que actualmente no es la adecuada para
recibir al visitante y es de vital importancia que las personas logren capacitarse, pues se evidencia
que existe desconocimiento sobre el turismo comunitario, es necesario implementar y adaptar
cambios en el acceso y servicios bésicos para aprovechar ese potencial, a través de estas acciones
Toalla Grande podria desarrollar una oferta turistica y lograr beneficios econémicos y sociales

para su localidad.

3.3 Entrevista al lider comunitario
La entrevista fue aplicada a la presidenta de la comuna Toalla Grande la Sra. Maritza

Carrasco, en base a las siguientes preguntas:

1 ;Cuiles son los principales recursos naturales, culturales e histéricos que posee la

comuna Toalla Grande?

La comuna cuenta varios recursos naturales, como el memorable cerro de Montecristi, el
sitio simbdlico de Toalla Grande llamado la poza localizada en las faldas del cerro, sitio el cual la

gente frecuentemente acudia para lavar su ropa, pero con el paso de los afios se dificulté el acceso

44



por problemas del invierno, actualmente se esta gestionando con las autoridades para solucionar
este problema.

En el mes de octubre se celebran las fiestas patronales de la Virgen del Quinche tradicién
propia del lugar donde se realizan actividades como la caminata, novena, misas y bailes con bandas
musicales y su memorable aniversario que se celebra cada 26 de mayo, donde se realiza eventos,

sesion solemne, eventos deportivos y Juegos tradicionales.

2 ;Existe alguna agrupacién en la comuna que gestione o realice actividades

culturales, econémicas o sociales?

Si siempre lo organizamos con los miembros de la comuna que es la directiva de la comuna

Toalla Grande y otro grupo, que se llama directiva de la propuesta Virgen del Quinche.

3 ;Existen medios digitales o tradicionales para la promocién de las actividades que

se realizan dentro de la comuna?

Si contamos con la pagina de la comuna en Facebook y aparte de eso tenemos la visita de

diferentes medios de comunicacion y mas que todo los medios de Montecristi.

4 ;Estarian los lideres y miembros de la comuna dispuestos a participar activamente

en el desarrollo de actividades turisticas?
Si por supuesto estamos prestos para trabajar para el bienestar y desarrollo de la comunidad.

5 ;Qué impacto tendria el turismo en la economia local y en la vida cotidiana de los

habitantes?
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Si se implementa el turismo en la comunidad fuera excelente, ya que se abririan muchas
puertas para la gente de la comunidad mas que todo en lo econémico creando oportunidades de

empleo y es lo que se busca reactivar un proyecto turistico en la comunidad.

6. ;La comuna cuenta actualmente con infraestructura y servicios basicos como agua

potable, electricidad y saneamiento, que puedan soportar el flujo de turistas?

Actualmente si contamos con el servicio de la luz, pero no contamos con el alcantarillado

y no tenemos vias, entonces se tendrian que trabajar en esos problemas.

7 ;Estima usted que, con base a la organizacién comunitaria, los habitantes podrian

dedicarse al turismo comunitario, ademas de las otras actividades propias de la zona?

Si, en la comunidad contamos con varias actividades como la artesania, la agricultura que
podrian involucrarse al turismo, ofreciendo la ensefianza y conocimientos de los habitantes hacia

los visitantes.

8 ;Cuiles serian los beneficios y los desafios de implementar el turismo comunitario

en la comuna?

Si se implementa el turismo comunitario en la comuna, existirian muchos beneficios como
las oportunidades de trabajo en diferentes actividades, ayudar a preservar y promocionar las
tradiciones de nuestra comuna y también la conservacion del lugar, logrando asi que las personas
valoren mucho este lugar, y respecto a los desafios el fuerte invierno se considera un problema,
por el motivo de que puede llegar afectar las vias y el servicio de luz, también puede llegar a ser
un problema por el motivo de falta de iluminacion, a pesar de que es un lugar tranquilo referentes
a otros lados, la comunidad todavia cuenta con esa tranquilidad.

9. :Qué acciones propondria para el desarrollo de la actividad turistica comunitaria?
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Nosotros como miembros siempre hemos estado con la iniciativa de un proyecto turistico
hemos solicitado al Gad de nuestro canton trabajar en ese proyecto que se ha solicitado hace un
afio, se ha hecho reuniones con el ingeniero de turismo del Gad de Montecristi y por el momento

se esta haciendo un analisis sobre ese proyecto Turistico.

10 ;Con la posibilidad de convertirse ea un establecimiento de turismo comunitario
existen recursos suficientes como alojamientos, restaurantes o guias locales para atender al

turista?

Respecto a los recursos la comunidad no cuenta con el servicio de hospedaje, es por eso
que solicitamos la ayuda de otras instituciones, y en caso de darse la oportunidad de crear este
servicio, si contamos con espacio suficiente para tener los servicios de alojamiento, y si tenemos
un restaurante dentro de la comuna, respecto a al servicio de guia, estamos en ese tema ya hemos
venido haciendo algunas actividades; respecto al proyecto turistico con los del Gad, estamos
trabajando con el ingeniero en Turismo Darwin Pico, ¢l esta en ese tema de capacitar a las personas

para que puedan convertirse en guias Locales de la comunidad.

11 ;Si la comuna contase con una propuesta de turismo comunitario, aceptarian

ustedes incursionar en esta actividad?

Claro que si, siempre hemos estado haciendo gestion para la creaciéon de un proyecto

referente al turismo.

Por medio de la entrevista a la presidenta de la comuna Toalla Grande se logro identificar
aspectos y factores claves que lograron demostrar el potencial turistico de Toalla Grande,
destacando que la comuna posee varios elementos claves para la actividad turistica como la riqueza

cultural que se refleja en sus fiestas tradicionales, pero es importante mencionar que existen
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condiciones 6ptimas y representa un desafio, otro aspecto a mejorar son las vias de acceso que no
son las adecuadas y la falta de sefialética dificulta la llegada del visitante y se debe implementar la
creacion de espacios para alojar al visitante, ademas se logré evidenciar que hay una l.upuesta
favorable hacia el desarrollo turistico porqué los habitantes estin interesados en capacitarse para

recibir al turista e involucrarse en el turismo comunitario.

Se logran identificar los niveles de gestion comunitario para el desarrollo de actividades

turisticas en la comuna en tres etapas.

El nivel organizativo, dentro de la comunidad se logra evidenciar que existen lideres y
miembros la cual constantemente realizan comités y reuniones donde tratan diferentes temas,
pero con relacion al turismo se evidencia que hay poco interés en este tema debido a la falta de

conocimiento, € interés colectivo.

En el nivel de planificacién hay una estructura mas definida con proyectos incipientes, lo cual
miembros y, lideres han solicitado trabajar con el GAD cantonal con un proyecto turistico, que
por el momento se esta haciendo un analisis para ejecutar dicho proyecto Finalmente, el nivel
sostenible, la cual se observa una gestion consolidada con actividades turisticas sostenibles y
culturales como sus fiestas religiosas, festividades y sus recursos naturales que se pueden
aprovechar para realizar diferentes actividades y experiencias de tal manera, esto da una gran
oportunidad para la creacion de productos turisticos. Estas etapas se analizaron mediante
encuestas para medir percepciones, entrevistas para profundizar en los procesos organizativos y
observacion directa de la infraestructura y actividades locales.
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3.4 Esbozo de propuesta

A continuacion, el autor presenta varias acciones que se constituyen en alternativas a través

de las cuales, la comuna Toalla Grande se convertiria en un centro de Turismo Comunitario.

Tabla 6 Propuesta.
5 Acciones Metas
Crear un logo que identifique la esencia de la comuna.
Diseftar un Plan
Diseiiar cinco productos con experiencias Turisticas.
1 | estratégico de Turismo
Analizar la demanda potencial y el perfil del posible turista
Comunitaria sostenible
interesado en visitar la comuna.
Rediuoompdasmmarlostwursosnmumlesy
Preparar una
2 reducir la contaminacion del lugar.
estrategia de sostenibilidad .
Instalar puntos de reciclaje en diferentes dreas de la comuna.
Implementar Implementar letreros de sefializacion que facilite el acceso a los
3
sefialética turistica visitantes.
Capacitar a los miembros de la comunidad en conocimientos y
Disefiar programas
R habilidades claves sobre el turismo comunitario de manera
de capacitacion :
eficiente y sostenible.
Establecer alianzas con las comunidades cercanas para crear
Crear una red de
5 rutas turisticas diversas para mejorar la experiencia del
Turismo comunitario
oo
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6 | Organismo
Gubermnamentales

Solicitar ayuda de

Buscar el apoyo de las autoridades para obtener
financiamientos o recursos para el desarrollo del turismo
Reuniones con autoridades locales para discutir proyectos
turisticos

ferias

Crear eventos vy |-

Organizar eventos que fomenten la cultura, la artesania y la
celebracion de fiestas tradicionales

Fuente: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

En el presente apartado se especifican las conclusiones obtenidas con base a los objetivos

planteados y puntos mas trascendentales en la imvestigacion.

- Através del estudio, se logro identificar los niveles de gestion comunitario de Toalla Grande
lo cual demostré un nivel alto en potencialidad turistico resaltando varios aspectos como la
organizacion interna, la participacion activa de sus habitantes y los recursos locales que posee,
lo cual permite evidenciar el potencial para convertirse en un destino turistico comunitario,
aunque existen desafios como la infraestructura, falta de capacitacién de sus habitantes y el
apoyo institucional, se logra concluir que existe una base solida comunitaria que podria ser de

interés para mejorar estos aspectos.

- El disefio de una base tedrica, en el presente proyecto de investigacion abordé temas
relacionados al turismo rural lo cual ha permitido disefiar una base conceptual sobre la
gestion comunitaria de la actividad turistica. Ademas de logré identificar estrategias claves,
como organizacion comunitaria, crear un plan de marketing, disefiar estrategias de gestion
comunitaria, con el proposito de garantizar una mejor planificacion dentro de la comuna,

- relacionado a las actividades y lograr una gestién adecuada que promueva el desarrollo del
turismo.

- Al identificar la potencialidad turistica de Toalla Grande se ha logrado evidenciar que
existen varios elementos, como recursos, atractivos y tradicion6 lo cual permite afirmar que
este lugar tiene todo lo necesario para convertirse en un establecimiento de turismo
comunitario, y también se logré se identificar aspectos y condiciones a mejorar como su
infraestructura, sefializacion y la necesidad de capacitar a los habitantes, ya que existe un

" gran interés de parte de la comunidad en incursionar en la actividad turistica comunitaria y
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sin duda es un factor clave que reforzara su potencialidad, por lo tanto, Toalla Grande tiene
caracteristicas para posicionarse como un destino turistico comunitario, con una adecuada
gestion y planificacion es posible lograr un desarrollo econémico, social y ambiental en su
localidad.

Se elabord un esbozo de propuesta con las principales sugerencias en funcion de convertir a
Toalla Grande en un centro de turismo comunitario con base a acciones especificas como un
plan de turismo comunitario, el disefio de programas para la capacitacion de los habitantes,
implementacion de sefialética turistica, creacion de una red de turismo comunitario y otras
acciones que posibiliten el desarrollo del turismo comunitario en este sitio, y lograr fortalecer
y promover una gestion responsable y auténoma consolidando a la comuna como un destino

turistico.

Los niveles de gestion comunitaria identificados para el desarrollo de actividades turisticas en
la comuna Toalla Grande permite evaluar su capacidad organizativa, planificacién y
sostenibilidad. Desde la formacion lideres y grupos interesados hasta la creacion de una oferta
turistica sostenible, cada nivel refleja el compromiso y desarrollo. Este andlisis es esencial para
disefiar estrategias que potencien el turismo comunitario, fomenten la participacion local y

aseguren un impacto positivo tanto en la comunidad como en los visitantes.
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RECOMENDACIONES

A continuacion, se detallan las recomendaciones que, se espera logren contribuir con la

gestion turistica comunitaria de Toalla Grande.

- Elaborar un plan de turismo comunitario cuyos objetivos, acciones y metas se cumplan a corto
y largo plazo, basandose en los resultados obtenidos del potencial turistico de la comuna, y de
esta manera logre posicionar a Toalla Grande como un destino de turismo comunitario en
Manabi.

- Dusefiar y colocar sefialética turistica en diferentes puntos y sitios de interés de manera que
sirva para la identidad de la comuna y de orientacion para visitante al momento de acceder al
sitio, ademas integrar iluminarias en zonas de baja visibilidad, el cual buscar mejorar la
actividad nocturna y la experiencia del visitante.

- Desarrollar programas de capacitacion referente al tema de guianza, turismo comunitario,
administracion y practicas de sostenibilidad que logren preservar los recursos y atractivos con
fin de valorar la identidad de la comumdad

- Desarrollar alianzas estratégicas con las organizaciones no gubernamentales e instituciones
educativas, el gobierno central, gobiernos seccionales, parroquial, cantonal y provincial a
través de reuniones para la planificacion de futuros proyectos con el fin de enfrentar desafios
como la infraestructura, accesos y servicios basicos, considerando el impacto del turismo, y

resaltar que es importante lograr obtener un financiamiento para la ejecucion de proyectos.
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ANEXOS

Anexo 1: Mapa ubicacién de la comuna Toalla Grande
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Anexo 2: Ficha de observacion

Aspectos a evaluar y
observar

Observaciones

Servicio piblico transporte
(bus y taxi).

Areas  recreativas o
deportivas (Parques o canchas).

Servicios de agua potable

Servicio de energia eléctrica

Servicio de alcantarillado .

Servicio de interet

Servicio de telefonia

- Accesibilidad
(sefializacion letreros de
orientacion, carreteras en Optimas
condiciones)

Artesanias locales

Recursos naturales
(montafias, y lagunas).

Manifestaciones culturales
(festividades 0 tradiciones
religiosas)

Infraestructura (iglesias)

Nivel organizativo
(presidente y lideres comunitarios).

Organizacion de eventos y
actividades recreativas en fechas
especificas.
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Servicios turisticos
(Restaurantes, alojamiento)

Anexo 3: Formato de entrevista a lider comunitario

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Cuestionario de entrevista aplicado a la presidenta de la comuna Toalla Grande parroquia

los Bajos del cantén Montecristi. Gracias de antemano por su colaboracion.
Datos del entrevistado
Nombres:
Formacion académica:

1 ;Cudles son los principales recursos naturales, culturales e historicos que posee la

comuna Toalla Grande?

2 ;Existe alguna agrupacion en la comuna que gestione o realice actividades culturales,

economicas o sociales? .

3 (Existen medios digitales o tradicionales para la promocion de las actividades que se

realizan dentro de la comuna?

4 ;Estarian los lideres y miembros de la comuna dispuestos a participar activamente en el
desarrollo de actividades turisticas?

5 ¢{Qué impacto tendria el turismo en la economia local y en la vida cotidiana de los

habitantes?

6. ;La comuna cuenta actualmente con infraestructura y servicios basicos, como agua

potable, electricidad y saneamiento, que puedan soportar el flujo de turistas?



7 (Estima usted que, con base a la organizacién comunitaria, los habitantes podrian
dedicarse al turismo comunitario, ademas de las otras actividades propias de la zona?

8 (Cuales serian los beneficios y los desafios de implementar el turismo comunitario en la

comuna?
9. {Qué acciones propondria para el desarrollo de la actividad turistica comunitaria?

10 {Con la posibilidad de convertirse en un establecimiento de turismo comunitario existen

recursos suficientes como alojamientos, restaurantes o guias locales para atender al turista?

11 ;Si la comuna contase con una propuesta de turismo comunitario, aceptarian ustedes

incursionar en esta actividad?
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Anexo 4: Fotografia
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