Uleam

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
FACULTAD DE EDUCACION, TURISMO, ARTES Y HUMANIDADES

CARRERA DE TURISMO

PROYECTO DE INVESTIGACION PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE

LICENCIADA EN TURISMO
TEMA:

GESTION INTEGRADA CON LAS COMUNIDADES EN LA FINCA DEFAZ - CANTON

LATACUNGA
AUTOR:
DEFAZ ALARCON JENNIFER ARIANA
TUTORA:
DRA. MABEL FONT ARANDA

FEBRERO, 2025



I

AUTORIA

Declaré que el presente trabajo de titulacion se titula “Gestion integrada con las comunidades
en la finca Défaz - cantén Latacunga”, es de mi exclusiva autoria, desarrollado conforme a los
principios €ticos 'y académicos establecidos por la universidad. Las ideas, anélisis y
conclusiones presentadas son producto de mi esfuerzo personal, salvo donde se indique

explicitamente la contribucion de otras fuentes, las cuales han sido adecuadamente citadas.

Défaz Alarcén Jennifer Ariana

1726056219



IV
DEDICATORIA

Mi inspiracién y dedicacién por mi trabajo de tesis se la dedico principalmente a mis dos
abuelitos quienes en vida fueron José Maria Défaz Rea y Luis Cornelio Alarcon Burbano, por
los buenos valores infundados a mis padres Jorge Défaz y Elena Alarcén que quienes han
puesto todo su esfuerzo y apoyo incondicional para que pueda culminar mi carrera de manera

exitosa.

Défaz Alarcon Jennifer Ariana



I1

CERTIFICACION

En calidad de docente tutor(a) de la Facultad de Educacion, Turismo, Artes Y Humanidades
de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi, CERTIFICO:

Haber dirigido, revisado y aprobado preliminarmente el Trabajo de Integracion Curricular bajo
la autoria de la estudiante Défaz Alarcon Jennifer Ariana, legalmente matriculada en la carrera
de Turismo, periodo académico 2021-2024, cumpliendo el total de 384 horas, cuyo tema del
proyecto es “Gestion integrada con las comunidades en la finca Défaz -Cant6n Latacunga”.
La presente investigacion ha sido desarrollada en apego al cumplimiento de los requisitos
académicos exigidos por el Reglamento de Régimen Académico y en concordancia con los
lineamientos internos de la opcion de titulacién en mencién, reuniendo y cumpliendo con los
méritos académicos, cientificos y formales, y la originalidad del mismo, requisitos suficientes
para ser sometida a la evalqacién del tribunal de titulacién que designe la autoridad competente.
Particular que certifico para los fines consiguientes, salvo disposicién de Ley en contrario.

anta, 17 de diciembre de 2024

Lo certifico,
Dra. Mabel Font Aranda
Docente Tutor(a)

Area: Turismo



AGRADECIMIENTOS

En primera instancia agradezco a toda mi familia principalmente a mi tio Roberto y mi tia
Beatriz, a mis amigos y a mi mejor amiga por brindarme su apoyo moral al transcurso de toda
mi carrera universitaria. Por ultimo, al Dr. Xavier Alvaro Silva quien fue uno de los docentes
que impuls6 mi proyecto de investigacion y a la Dra. Mabel Font Aranda mi tutora de tesis
por brindarme sus conocimientos y palabras de aliento para culminarla con el objetivo de

perseguir mis suefios.

Défaz Alarcon Jennifer Ariana



APROBACION DEL TRIBUNAL

El tribunal evaluador certifica:

Que, el trabajo de carrera, titulado “Gestion integrada con las comunidades en la finca Défaz -
cantén Latacunga”, ha sido realizado y concluido por la estudiante: Défaz Alarcén Jennifer
Ariana; la misma que ha sido controlado y supervisado por los miembros del tribunél.

El trabajo de fin de carrera retine todos los requisitos pertinentes en lo referente a la investigacion

y disefio que ha sido continuamente revisado por este tribunal en las reuniones llevada a cabo.

Para dar testimonio y autenticidad,

i’\ A
Firmados?
. og. -l £
Mg. Diego Emilio Guzman Vera Dr. C.(Xavier Alvaro Silva.
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL. _ MIEMBRO TRIBUNAL DE TITULACION.
/ n
el )Lﬂ )
o 4,? "/"' y 7 )
'(‘/1’(? . U )\f
MBA. Emil Viera Manzo Dra. Mabel Font Aranda
MIEMBRO TRIBUNAL DE TITULACION DOCENTE TUTOR

A ~
£

g s, (A T

(’:%// lﬂ/)
?

Jennifer Ariana Défaz Alarcén

ESTUDIANTE



VI

RESUMEN

Luego de la pandemia COVID-19 el turismo abrié nuevas tendencias del mercado
turistico natural, rural y comunitario y estimul6 el surgimiento de distintos emprendimientos y
destinos. Sobre esta premisa, el objetivo de la investigacion es determinar lineamientos para la
creaciéon de un producto turistico en la finca Défaz basados en la gestion integrada para el
aprovechamiento del potencial turistico y alianzas estratégicas que favorezcan a la comunidad.
El estudio se sostiene en un paradigma constructivista interpretativo, que busca el
entendimiento, la revelacion intrinseca de los procesos de aprovechamiento del potencial
turistico. El enfoque es predominante cualitativo descriptivo de campo, a partir de entrevistas
a los propietarios de la finca y a los colindantes. También, el levantamiento de informacion
primaria mediante una ficha técnica y matriz FODA desde una perspectiva participativa. Para
lo anterior se parte de la revision bibliogréfica, el andlisis de documéntos oficiales, el empleo
de métodos como analitico-sintético, inductivo deductivo y comparacién. La Fase 1 indica un
alto potencial turistico del 4rea de estudio. La Fase 2 revela limitaciones para la integracion,
solo una persoﬁa involucrada con la finca esté abierta a mantener alianzas. La Fase 3 evidencia
lineamientos con base en tres ejes: gestion integrada, alianzas estratégicés, disefio de producto
y experiencia. Se concluye que, la potencialidad turistica de la finca Défaz permite ejecutar el

proyecto de investigacion mediante los lineamientos sugeridos.

PALABRAS CLAVE: Turismo de naturaleza, turismo rural, comunidad, alianzas estratégicas

y gestion integrada, Latacunga.
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ABSTRACT

After the COVID-19 pandemic, tourism opened new trends in the natural, rural and community
tourism market and stimulated the emergence of different ventures and destinations. Based on
this premise, the objective of the research is to determine guidelines for the creation of a
tourism product on the Défaz farm based on integrated management for the use of tourism
potential and strategic alliances that benefit the community. The study is based on an
interpretive constructivist paradigm, which seeks understanding, the intrinsic revelation of the
processes of harnessing tourism potential. The approach is predominantly qualitative
descriptive in the field, based on interviews with the owners of the farm and’its neighbors.
Also, the collection of primary information through a technical sheet and SWOT matrix from
a participatory perspective. To do this, we start from a bibliographic review, the analysis of
official documents, the use of methods such as analytical-synthetic, inductive-deductive and
comparison. Phase 1 indicates a high tourism potential in the study area. Phase 2 reveals
limitations for integration, only one person involved with the farm is open to maintaining
alliances. Phase 3 shows guidelines based on three axes: integrated management, strategic
alliances, product design and experience. It is concluded that the tourism potential of the Défaz
farm allows the research project to be carried out using the suggested guidelines.

KEYWORDS: Nature tourism, rural tourism, community, strategic alliances and integrated

management, Latacunga.
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INTRODUCCION

La actividad turistica global se encuentra en fase de recuperacion tras la Covid-19 en
2024, inclindndose por las nuevas tendencias, lo que aumenta la demanda de viajes en varios
paises y regiones. Segin el informe de la Organizacién Mundial del Turismo hoy en dia ONU
Turismo (OMT, 2024), el turismo internacional busca volver a niveles previos a la pandemia
en lo que resta del afio, con un crecimiento del 2% respecto al indice de 2019. La recuperacién
impact6 significativamente en la economia, el empleo y el crecimiento comunitario, al
enfatizar la promocién de la sostenibilidad y la inclusiéon en el desarrollo turistico (ONU
Turismo, 2024). El turismo internacional a pesar de los desafios econdémicos, sociales y
politicos se acopla a nuevas tendencias, centrdndose en la perspectiva del turista con un enfoque
a la vivencia de experiencias Unicas y significativas.

Los desafios econdmicos como la alta inflacion, la debilidad de la manufactura global,
las tensiones geopoliticas y los conflictos posicionardn regiones como Latinoamérica, a
adaptarse a las tendencias desafiantes de la industria (Grippo, 2024). Ecuador posee una
proyeccion prometedora del turismo, orientado al desarrollo sostenible y la conservacién del
medio ambiente mediante politicas y estrategias que fomenten un turismo responsable y
sostenible (IBT Training Center, 2024). Los nuevos destinos turisticos en América Latina,
como Ecuador, ofrecen una diversidad de experiencias culturales auténticas y contacto con la
naturaleza.

El turismo de naturaleza mantiene el equilibrio con el entorno natural, promoviendo su
conservacion, al realizar actividades recreativas de apreciaciéon y conocimiento con la
naturaleza, contribuyendo al desarrollo sostenible (Martinez, 2017). En Ecuador el Ministerio
de Turismo se rige al Plan Nacional de Turismo, que identifica al agroturismo y turismo de

naturaleza como lineas de producto turistico (MINTUR, 2019), las actividades desarrolladas



dentro del turismo de naturaleza generan la participacién de actores locales activando zonas
turisticas responsables con el medio ambiente.

El turismo rural brinda una experiencia para la visitante relacionada con actividades de
naturaleza, la agricultura, las formas de vida e identidad cultural rural (OMT, 2019). El
agroturismo provee la prestacion de servicios turisticos como: alojamientos, gastronémicos y
actividades de ocio, relacionados con la actividad agropecuaria, donde el turista participa
(Zambrano-Mieles et al., 2017). La unién del turismo rural y agroturismo crea oportunidades
de trabajo aportando valor a las actividades agricolas promoviendo una economi‘a circular.

El turismo comunitario es una actividad socioecondmica, que involucra a todos los
miembros de una comunidad, mediante la distribucién equitativa de los derechos y
responsabilidades (Rodas, Ullauri & Sanmartin, 2015). La comunidad debe involucrarse en la
planificacién y desarrollo de proyectos, con el consenso de todos los miembros, (Rodas, 2015).
En la provincia Cotopaxi la aprobacién de la comunidad es imprescindible para lograr el
desarrollo del destino, creando actividades turisticas auto gestionables aportando a la economia
y al crecimiento social mejorando la calidad de vida de las personas locales.

La gestion integrada es una herramienta que optimiza recursos, visibiliza estrategias, y
permite cumplir objetivos mediante las decisiones en equipo (Haitzaguerre, 2021). El producto
turistico comprende bienes y servicios ofertados en el mercado de forma individual o
combinada adaptadas a las necesidades de los turistas, segin Céardenas (2001) y Ramirez
(2006). En el turismo, la gestion integrada incorpora al turismo de naturaleza en comunidades
de la provincia Cotopaxi, involucrandolas en la toma de decisiones y la creacién de productos
turisticos locales gestionando sus recursos.

A partir de los criterios analizados en el trabajo se obtienen justificaciones en

diferentes Ambitos:



Ambito teérico: Se requiere la revision de modelos teéricos enfocados a la gestion comunitaria
y sostenible para mejorar la relacion entre la finca y las comunidades locales.

Ambito metodolégico: Dado el desarrollo y validacion de métodos para la gestién integrada,
incluyendo participacion, capacitacion, evaluacién de impacto social y ambiental.

Ambito prdctico: Porque se realizan sugerencias de estrategias de gestion integrada que
beneficien a la finca como a las comunidades locales.

Ambito econémico: La gestion integrada contribuira a los beneficios econémicos a largo plazo,
mejorando la productividad y abriendo nuevas oportunidades a mercados sostenibles.

Ambito politico institucional: Por la aplicacion de politicas y programas que promuevan la
colaboracion (empresas rurales y comunidades), impulsando el desarrollo rural.

Ambito ambiental: Las practicas de gestion sugeridas contribuyen al cumplimiento de los
objetivos de desarrollo sostenible locales, para proteger los recursos naturales y promover la
resiliencia ambiental.

Ademds, el trabajo sistematiza parte de los resultados del proyecto institucional
“Metodologia de gestion integrada e inteligente de destinos para la mejora homogénea de la
calidad turistica". Provincia Manabi”.

El planteamiento del problema se enfoca en analizar la potencialidad turistica de la
finca Défaz, dado que esta se encuentra ubicada en el cantén de Latacunga en la parroquia
Chasqui en la carretera E-35. Desde alli se puede observar el volcan Cotopaxi, que se localiza
a 20 kildmetros de distancia, ademas cuenta con diferentes cultivos y existe una infraestructura
que puede servir como alojamiento. Estas potencialidades pueden ser aprovechadas para la
actividad turistica y es factible generar alianzas estratégicas con las comunidades cercanas a

través de una gestion integrada.



Se presenta la solicitud para el desarrollo del proyecto de investigacion (Anexo 1),
ademas se aplica la técnica del drbol del problema donde se pueden apreciar las causas y efectos
que condicionan el desarrollo de la investigacion (Anexo 2).

De acuerdo con el analisis del arbol del problema se aprecia que los sintomas o efectos
son: recursos turisticos subutilizados, deterioro de infraestructura, percepcion negativa del
turismo, desarrollo agricola ganadero precario, conflictos entre fincas y deficiente calidad de
vida.

Las causas condicionantes son: falta de una vision comunitaria de desarrollo como bajo
nivel instructivo y cultural, deficiente preparacion en turismo, falta de recursos econdmicos y
financieros y falta de mantenimiento sistemético a la infraestructura.

Partiendo de lo anterior se realiza la formulacion del problema ;De qué manera
aprovechar el potencial turistico de la finca Défaz que favorezca a todos los integrantes de la
comunidad?

De acuerdo con la interrogante se define el objeto de la investigacion: el turismo rural
comunitario y el campo de accién corresponde a un producto turistico en la finca Défaz, la
gestion integrada y alianzas estratégicas con la comunidad.

La idea por defender en esta investigacion es que la determinacion de lineamientos
para la creacion de un producto turistico en la finca Défaz basados en la gestién integrada
permitira el aprovechamiento del potencial turistico y alianzas estratégicas que favorezcan a la
comunidad.

La poblacion y muestra se centrar en los propietarios colindantes a la finca Défaz por
la amplia extension de terreno que poseen en comparacion con la misma.

La variable independiente corresponde a la determinacién de lineamientos para la

creacién de un producto turistico en la finca Défaz basados en la gestion integrada. Mientras la



variable dependiente el aprovechamiento del potencial turistico y alianzas estratégicas que
favorezcan a la comunidad.

El objetivo general del proyecto de investigacion es: Determinar lineamientos para la
creacion de un producto tur1’§tico en la finca Défaz basados en la gestion integrada para el
aprovechamiento del potencial turistico y alianzas estratégicas que favorezcan a la comunidad.

Los objetivos especificos se desglosan en tres:

1. Establecer el marco tedrico metodologico acerca de la gestion integrada y la creacion
de alianzas estratégicas en el turismo rural comunitario.

2. Diagnosticar el estado actual de la finca Défaz y de la comunidad Chasqui respecto
al potencial turistico y la posibilidad de alianzas estratégicas.

3. Estructurar los lineamientos para un producto turistico en la finca Défaz basados en
la gestion integrada con la comunidad.

Respecto a la sintesis del disefio metodolégico la investigacién se sostiene en un
paradigma constructivista interpretativo, que busca el entendimiento, la revelacion intrinseca
de los procesos de aprovechamiento del potencial turistico. El enfoque es predominante
cualitativo descriptivo de campo, que implica el desarrollo de entrevistas a los duefios de la
finca e integrantes de la comunidad Chasqui y el levantamiento de informacion primaria desde
una perspectiva participativa e inclusiva. Para lo anterior se parte de la revision bibliografica,
el analisis de documentos oficiales, el empleo de métodos como analitico-sintético, inductivo
deductivo y comparacion.

El informe de la investigacion se estructura en tres partes, el Capitulo I aborda los
posicionamientos de diferentes autores. El Capitulo II sistematiza metodologias. En el Capitulo
I1I se muestra los resultados obtenidos con énfasis en como se puede aprovechar el potencial
turistico de la finca Défaz a través de una gestion integrada que permita el desarrollo de alianzas

estratégicas que favorezcan a la comunidad Chasqui.



CAPITULO I. MARCO TEORICO REFERENCIAL

Este capitulo se centra en el marco tedrico referencial, donde se desarrollan cada una
de las palabras claves identificadas dentro del proyecto de investigacion (figura 1).
Figura 1

Palabras clave

Alianzas Estratégias

Turismo Rural|

| Potencialidad Turismo Producta

Turistica | j Turistico |

Turismo de
Naturaleza

Gestion Integrada

Nota: Défaz, 2024 elaboracién propia.

1.1 Turismo, turismo de naturaleza y turismo rural

El turismo cuenta con diferentes aristas que pueden componer una definicion, sin
embargo, las diferentes perspectivas de autores a lo largo del tiempo plasman distintas
maneras de ver al turismo, mostrandose en la siguiente tabla:
Tabla 1

Ideas claves sobre el turismo

Autor Aio Definicion

Hunziker et. al 1942 Es el conjunto que abarca conexiones y eventos que

surgen cuando las personas se trasladan y su




permanencia en un lugar fuera de su residencia habitual,
no siempre buscando la motivacion de ganancias

econdmicas directas.

Matute et. al. 2008 Se manifiesta de diversas maneras generalmente en
entornos naturales, dado que la degradacion de estos

lugares puede resultar en el deterioro de los destinos

turisticos.
Organizaciéon 2010 Es una actividad que involucra aspectos sociales,
Mundial del culturales y econémicos teniendo una interaccion con el
Turismo desplazamiento de las personas a lugares distintos a su
(OMT) residencia habitual, generalmente por razones de
recreacion.
Ibafiez et. al. 2011 Correlacion con la definicion de turista, refiriéndose al

fenébmeno que ocurre con el desplazamiento de
individuos a distintos lugares de su residencia habitual
por un periodo superior a 24 horas, pero inferior a 180
dias, sin participar en mercados laborales o financieros

del destino visitado.

Muiioz J. 2018 Se distingue por su enfoque ambiental externo y sus
caracteristicas formales, como por la estancia temporal
en lugares lejanos que no implica la realizacion de

actividades laborales permanentes o temporales.

Real Academia 2023 Implica viajar por placer, utilizando diversos servicios y
Espaifiola facilidades que apoyan estos viajes, realizado por
(RAE) personas que disfruten explorar nuevos lugares.

Nota: Défaz, 2024 a partir de los autores citados.

El desarrollo del turismo y su complejo caracter desde las disciplinas académicas,
debaten sobre una definicion exacta de los componentes integrantes y quién es considerado
turista. Por eso no existe una definicion Unica, todas ayudan a la comprension del turismo

(OMT, 2008). La basta informacion sobre el turismo nos sugiere definiciones relativas, pero



encaminadas a la contribucion de conocimiento para saber qué es y por lo tanto saber cuéles
son sus componentes, existiendo correlaciones subjetivas para realizar diferentes estudios.

El estudio del turismo y los turistas se centra en como y porqué viajan, el conocer su
clasificacién y tipo es crucial, aunque se relacionan, no son lo mismo; la clasificacion es
general, mientras que la tipologia es més especifica y detallada (Serrano, 2020). Los turistas
son la base del turismo, ya que su interés por adquirir conocimiento como también el de vivir
experiencias Ginicas e inolvidables, sugiere nuevas perspectivas para la industria turistica.

El viajar es una experiencia satisfactoria, vinculada al placer y la mejora de la calidad de vida,
actuando como punto de encuentro entre diversas culturas, facilitando el desarrollo de valores
intelectuales, morales y emocionales buscadas por motivacion propia del viajero (Staff, 2016).
La particularidad del turismo es la recreacion, por medio de actividades, que los turistas
realizan en su tiempo libre dependiendo de sus intereses y necesidades (Acerenza, 2006), es
por ello que el direccionamiento del turista no solo se basa en el hecho de viajar, sino mas bien
de realizar actividades turisticas para satisfacer expectativas propias relacionadas a una
conexion emocional y experiencia, es por eso que en la actualidad podemos encontrar di‘stintos
tipos de turismo encausados a retribuir cada perspectiva, como se puede ver a continuacion:
Tabla 2

Clasificacion y tipos del turismo

Tipos de turismo Subclasificacion
Turismo tradicional Turismo de sol y playa
Turismo cultural Turismo gastrondmico

Turismo religioso

Turismo estudiantil

Turismo deportivo Turismo de aventura

Turismo de naturaleza Ecoturismo
Turismo rural

Turismo agropecuario




Turismo de negocios Turismo MICE
Turismo de reuniones

Turismo de convenciones

Turismo de salud Turismo médico
Turismo de bienestar

Turismo espiritual

Nota: Défaz, 2024 a partir de los autores citados.

El turismo de naturaleza es una modalidad turistica que se basa en el disfrute de los
espacios naturales, la observacion de la flora y fauna, ademds de otros componentes naturales,
caracterizandose por ser respetuoso con el medio ambiente y por promover la conservacion de
la naturaleza.

Sanchez et. al. (2023) sugieren que el turismo de naturaleza se derivan efectos positivos
diversos, entre ellos: el contacto con el medio natural, desarrollo del conocimiento de
ecosistemas, el incremento de conciencia ambiental, la creacion de nuevos mercados de
economias locales y nacionales. El turismo de naturaleza es un sector turistico en crecimiento
que genera importantes beneficios econémicos y sociales para las comunidades locales.
También juega un papel fundamental en la conservaciéon de la naturaleza y la educaciéon
ambiental.

El turismo de naturaleza debe basarse en principios de sostenibilidad y responsabilidad,
implicando disminuir impactos negativos para el medio ambiente, respetar culturas locales y
contribuir con el bienestar de las comunidades.

El turismo rural es una modalidad turistica que se desarrolla en zonas rurales y que
ofrece a los visitantes la oportunidad de experimentar la vida en el campo y conocer las
tradiciones o costumbres locales, caracterizdndose por su autenticidad, contribucién al
desarrollo local, partiendo de las definiciones citadas anteriormente, se puede aludir que el

turismo rural va en conjunto con el turismo de naturaleza, figura 2:
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Figura 2

Relacion del turismo con el turismo rural

Turismo de ! Turismo
\ Naturaleza /" Rural /

\

Nota: Défaz, 2024 a partir de los autores citados.

Las caracteristicas del turismo rural son viajes que tienen como fin el realizar
actividades de convivencia e interaccion con una comunidad rural, en todas aquellas
expresiones sociales, culturales y productivas cotidianas de la misma (SECTUR, 2004). El
turismo rural se caracteriza por su autenticidad, su estrecha relacion con el medio ambiente y
su contribucion al desarrollo local. Este tipo de turismo ofrece a los visitantes la oportunidad
de disfrutar de experiencias Uinicas y enriquecedoras.

El desarrollo del turismo rural enfrenta algunos retos, como la necesidad de mejorar la
accesibilidad, la infraestructura y la capacitacion de los recursos humanos. También es
importante garantizar la sostenibilidad del turismo rural y minimizar sus impactos negativos
sobre el medio ambiente.

1.2 Comunidades, finca y potencial turistico

Las comunidades son agrupaciones de personas que comparten un territorio, una cultura
e intereses comunes. En el contexto turistico, las comunidades juegan un papel fundamental en
la oferta de experiencias auténticas y enriquecedoras a los visitantes, siendo que su

participacion en el desarrollo turistico es esencial para garantizar la sostenibilidad y el éxito a

largo plazo de los proyectos.
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La comunidad es un grupo que se va adaptando mediante interrelaciones que generan
un sentido de pertenencia e identidad social, haciendo que sus integrantes creen fortalezas de
unidad y conciencia grupal (Montero, 2004), este concepto no delimita a la comunidad como
un espacio geogréfico, sino mas bien al hecho de establecer relaciones que a largo plazo existan
para tener experiencias compartidas, coincidiendo en un punto de satisfaccién, de tal forma que
se logre una identidad individual y colectiva dentro de un territorio.

Los componentes son la base del funcionamiento de cualquier sistema y estructuracion,
debido a que contribuyen a asegurar el desarrollo de dmbitos especificos para un mayor
rendimiento del sistema global, teniendo asi una mayor flexibilidad al momento de emplearlos,
ya que cada uno de ellos cumple una funcién determinada e importante para que se optimicen
los recursos disponibles de manera eficaz logrando su evolucion.

Las comunidades locales conservan el patrimonio cultural y natural de un destino
turistico, por su experiencia junto con su conocimiento, crean productos y servicios auténticos,
las comunidades tienen actividades complementarias que generan alternativas econémicas
propias en el sector turistico con la revalorizacién de su patrimonio cultural y con el control de
sus recursos naturales (Mullo et. al. 2019).

Todo lo antes sefialado resalta la importancia del desarrollo turistico, al observar que
estds zonas tienen un potencial turistico, que generan la participacion de las comunidades
para garantizar la sostenibilidad a largo plazo que al mismo tiempo crea beneficios sociales y
econdmicos para la zona.

Seglin Maya (2004) y Huaraca (2021), los componentes de una comunidad que se ve

encaminada al turismo se ven expresados en la siguiente figura:



12

Figura 3

Componentes de una comunidad

Pertinencia

Conexion

Emocional Liderazgo

Compartido

Comunitario

Componentes de
una Comunidad

Capacidad

Gestion de

€ Recursos
Adaptacion

Nota: Défaz, 2024 basado en Maya (2004).

Los propietarios de las fincas denotan una comunidad auténoma, destinando el uso del
terreno a diferentes areas como agricultora, ganadero, turistico o agroturistico siempre y
cuando sostengan una relacion la naturaleza (Zamorano, 2022). La autonomia juega un papel
importante para el desarrollo turistico en una zona rural, debido a la toma de decisiones para
ejecutar los distintos estudios o proyectos que contribuyan a explotar el potencial turistico de
un lugar.

La potencialidad turistica se refiere a los recursos y atractivos que posee un destino
turistico y que pueden ser aprovechados para el desarrollo de la actividad turistica. Esta
potencialidad puede estar basada en recursos naturales, culturales, histéricos o de otro tipo
referente a la industria del turismo.

Segin Rodriguez et. al. (2018), la identificacion y evaluacién de la potencialidad
turistica de una zona no solo se basa en la clasificacién o catalogacion de recursos, sino mas
bien discernir la atraccion turistica del espacio en comparacion a los demas. La evaluacién

pertinente de la potencialidad turistica es una herramienta que permite afirmar o descartar la
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capacidad que tiene un lugar para el desarrollo turistico, lo que favorece a gestores piiblicos o
privados optimizar recursos y minimizar riesgos econdmicos Zuccarini (2022). Las cualidades
de un lugar dan paso a generar estudios que proyectan una planificacioén estratégica para la
comunidad, determinando su viabilidad para su desarrollo turistico considerando distintas
dimensiones ademas de factores internos y externos.

El considerar factores clave para conocer el potencial turistico es primordial por ello la
SECTUR (2002) recaba dos de ellos, siendo los que se plasman en la figura 4
Figura 4

Factores clave de potencial turistico

Potenclal Turistico

A ! F

Nota: Défaz, 2024 basado en SECTUR (2002).

Los resultados positivos de la potencialidad turistica de una zona promueven el
aprovechamiento de la potencialidad turistica, teniendo en cuenta el desarrollo de productos y
servicios (oferta turistica) como también el hecho de satisfacer las necesidades de los turistas
a través de ellos (demanda turistica), rescatando las acciones de una comunidad con el respeto
al medio ambiente con un beneficio compartido generado por el turismo.

1.3 Alianzas estratégicas y gestion integrada

Las alianzas estratégicas son acuerdos de colaboracion entre dos o mas organizaciones

con el objetivo de alcanzar metas comunes. En el contexto turistico, las alianzas estratégicas
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pueden ser una herramienta eficaz para desarrollar y comercializar productos y servicios
turisticos, asi como para compartir recursos o conocimientos.

Se configuran como acuerdos colaborativos entre empresas, organizaciones o entidades
publicas con el objetivo de alcanzar metas comunes relacionadas con el desarrollo turistico.
Estas alianzas permiten potenciar recursos, ampliar mercados, optimizar costos y generar
sinergias que benefician a todas las partes involucradas, segiin Boull6n (2009). Los estudios de
colaboraciones turisticas se centran en la cooperacion a nivel nacional e internacional, pero el
nivel de destino también es un fendmeno importante y qué tipo de influencia tiene, por ejemplo,
cuales son los beneficios y desafios, como funciona la colaboracion a nivel de destino y quiénes
son las partes interesadas involucradas.

Al considerar establecer alianzas estratégicas es importante tomar en cuenta factores
como la compatibilidad de las organizaciones, los objetivos comunes y los recursos
disponibles, al establecer una comunicacion clara y transparente entre las partes involucradas.

La gestion integrada es un enfoque holistico para la planificacién y gestién de los
recursos turisticos. Este enfoque implica considerar todos los aspectos del turismo, desde los
impactos ambientales y sociales hasta la economia local. La gestion integrada tiene como
objetivo desarrollar un turismo sostenible y responsable que beneficie a todos los actores
involucrados.

La gestion integrada del turismo implica dimensiones econémicas, sociales, culturales
y ambientales, buscando un desarrollo sostenible y beneficioso para todos los actores
involucrados. La gestion integrada del turismo no solo busca maximizar los beneficios
econdémicos, sino también minimizar los impactos negativos y asegurar la distribucion
equitativa de los beneficios entre las comunidades locales (Olaya, 2020). Estos beneficios
incluyen la mejora de la calidad del turismo, la reduccién de los impactos negativos, el aumento

de la satisfaccion de los visitantes y la contribucion al desarrollo sostenible.
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1.4 Producto turistico

El producto turistico estd conformado de bienes y servicios que se ofertan a los turistas

para satisfacer sus necesidades y deseos. Los productos turisticos pueden ser muy variados al

incluir diferentes ambitos como: alojamiento, transporte, actividades, gastronomia y compras.

Martinez (2017) sostiene que un producto turistico exitoso debe ofrecer una experiencia

inica y memorable a los visitantes, satisfaciendo sus necesidades y expectativas de manera

diferenciada y atractiva, clasificindose en la tabla 3.

Tabla 3

Elementos de un producto turistico

Elemento

Definicion

Disefio de productos

El disefio de un producto turistico es complejo, por eso se requiere

turisticos el anélisis de una serie de factores, siendo las caracteristicas del
destino, tendencias del mercado y preferencias de los turistas.

Destino El lugar o territorio donde se llevard a cabo la experiencia
turistica.

Accesibilidad Garantizar que el destino y los servicios sean accesibles para todos
los turistas, incluyendo la conectividad por carretera, transporte
publico y facilidades para personas con movilidad reducida.

Infraestructura La disponibilidad y calidad de la infraestructura, como carreteras,

aeropuertos, servicios basicos (agua, electricidad, internet) y

facilidades turisticas (centros de visitantes, sefializacion).

Atractivos turisticos

Recursos naturales, culturales o historicos que generan interés.

Servicios turisticos

Alojamiento, transporte, guias o restaurantes.

Experiencia

El conjunto de vivencias, emociones y aprendizajes que el turista
experimenta durante su visita, resultado de la interaccion con los

atractivos, servicios y actividades del destino.
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Comercializacion de  La comercializacion del producto turistico es esencial para
productos turisticos posicionar al destino y a su vez generar ventas, implicando utilizar
varias estrategias como: canales de marketing, relaciones ptblicas

o privadas, teniendo en cuenta las tendencias del mercado.

Nota: Défaz, 2024 a partir de los autores citados.

Los productos turisticos son la base de la oferta turistica de cualquier destino, dado que
deben cumplir con las expectativas y necesidades de los turistas, de una manera innovadora
para ser diferenciado por la competencia, es por eso que su desarrollo es pomplejo por la
creatividad, estudio y conocimiento del mercado que existe detras del proceso de aprendizaje

para adquirir destrezas o habilidades que vayan en concordancia a las tendencias del sector.
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CAPITULO IL DISENO METODOLOGICO

En este capitulo se aborda el tipo de metodologia empleada con sus métodos, técnicas,
instrumentos o herramientas para fundamentar los resultados que se obtienen en la
investigacion.

2.1. Generalidades de la metodologia utilizada

El trabajo se sostiene en un paradigma constructivista con el fin de determinar
lineamientos para la creacion de un producto turistico en la finca Défaz basados en la gestiéon
integrada. Esto implica abordar el estudio desde una perspectiva participativa e inclusiva,
asegurando que los actores comunitarios estén involucrados activamente en el proceso de
creacion como en el desarrollo del producto turistico.

El constructivismo sostiene el enfoque de investigacidon cualitativa, acepta que la
realidad es verdadera (la que es relevante, aunque no la Uinica) es una construccion que reside
en las mentes de las personas a partir de la realidad (Ruiz Olabuénaga, 2013). Permite que la
comunidad participe activamente en la creacion del producto turistico, integrando sus visiones
y experiencias, en lugar de aplicar soluciones preconcebidas. Esto garantiza que los
lineamientos del producto sean auténticos y coherentes con la identidad cultural local.

El enfoque cualitativo, permite obtener una vision detallada del fenomeno, facilitando
la formulacién mas precisa para el planteamiento del problema (Sampieri, 2014). El elemento
cualitativo busca un andlisis de investigacion y accion participativa para aproximarse a la
realidad local, las necesidades de la comunidad o a su vez las oportunidades de alianzas
estratégicas.

La investigacion tiene un caracter exploratorio, al ofrecer una visién general sobre una
realidad o alglin aspecto de esta, de manera provisional o aproximada (Rojas, 2011). Dado que
el proyecto de investigacion busca indagar como se pueden construir alianzas estratégicas que

favorezcan a la comunidad, de manera que el turismo se convierta en una actividad sostenible
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y beneficiosa a largo plazo. Esto implica un proceso de descubrimiento, en el cual se
identificaran las mejores practicas para la implementacion de un producto turistico con el apoyo
de la comunidad.

Siendo que los lineamientos se sostienen en la situacion actual de la finca Défaz
(diagnéstico) y en correspondencia con el Plan Nacional de Turismo 2030, respecto al sector
turistico, a través del mapeo de los factores criticos que detienen o potencian su desarrollo, se
puede delinear con mayor precision la toma de decisiones y por ende las estrategias de
intervencion que requiere el destino.

2.2. Antecedentes metodolégicos

Los antecedentes metodologicos sientan las bases que se toman como referencia para
realizar una metodologia propia con las diferentes perspectivas de los autores seleccionados
(tabla 4).

Tabla 4

Tabla de antecedentes

SERNATUR (2015) Garcia (2016) Larrea (2021)
Paso 1: Identificacién del | Fase l: Diagnostico | Fase 1: Presentacion del
proyecto turistico situacional proyecto

Paso 2: Disefio conceptual | Fase 2: Andlisis de la | Fase 2: Planificaciéon y
de un producto turistico gestion turistica organizacién

Paso 3: Disefio de un|Fase 3: Planificacion | Fase 3: Indagacién
Modelo de Negocios estratégica de la gestion | Fase 4: Ejecucion

Paso 4: Implementacion turistica Fase 5: Socializacién

Paso 5: Testeo 'y

retroalimentacion

Nota: Défaz, 2024 a partir de los autores citados
2.3. Metodologia utilizada

La metodologia utilizada en esta investigacion se sintetiza en la siguiente tabla 5:
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Tabla §

Tabla de la sintesis metodologica

Fases

Descripeion

Principales métodos,

técnicas y herramientas

Fase 1: Diagnostico de la

finca Défaz.

Se recopild informacién a
través de documentacion
oficial, observacién del

lugar y una ficha técnica.

Revision Bibliografica.
Observacién cientifica en
el campo.

Ficha técnica.

Lluvia de ideas.

Analisis FODA.

Fase 2: Diagndstico para

Alianzas Estratégicas.

Se recopil6 informacion a
través de entrevistas con
miembros de la
comunidad y lideres

locales.

Revision de documentos
oficiales.

Observacién cientifica en
el campo.

Entrevistas.

Fase 3: Determinacion de
lineamientos para la
creacion de un producto
turistico en la finca Défaz
basados en la gestién

integrada.

En base a la informacién
recabada proponer
lineamientos que involucre
la gestion integrada con la
comunidad para generar

alianzas estratégicas.

Lluvia de ideas.
Analisis FODA.
Entrevista.

Diagrama de afinidad.

Nota: Défaz, 2024 a partir de autores citados

En este proyecto de investigacion se emplean métodos como la revision bibliografica
y la observacion cientifica en el campo, asi como técnicas del analisis de documentos
oficiales, entrevistas y el andlisis FODA. Estas técnicas son implementadas a través del
instrumento de la ficha técnica y matrices respectivamente para cada analisis. La revision
bibliografica permite validar y profundizar en la informacién existente, mientras que la

observacion en el lugar garantiza la verificacion directa de los elementos analizados. Por
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ltimo, las entrevistas aportan informacion relevante de los actores locales, y el analisis
FODA facilita una evaluacion estratégica integral del contexto estudiado.

La metodologia propuesta en la primera fase plantea el diagndstico turistico
situacional, orientado a caracterizar y delimitar el area objeto de estudio, realizar una ficha
técnica para conocer el estado actual de la finca, ademas de un analisis FODA con los
propietarios de la finca Défaz. En la segunda fase se platea una entrevista a los duefios de
otras fincas que comprende el muestreo por conveniencia, para poder conocer las alianzas
estratégicas y como Ultima fase, consiste en proponer lineamientos que consideren estas
alianzas para la creacién de un producto turistico.

Fuase 1: Diagndstico de la finca Défaz

La observacion cientifica en el trabajo de campo junto con el instrumento de la ficha
técnica, se utilizan también en la segunda fase, para poder generar un diagnostico situacional
actual de la finca Defaz al gestionar sus recursos de una manera organizada y efectiva en la
proyeccion de un producto turistico considerando a la comunidad como parte importante para
generar turismo dentro de la zona.

Se presenta la ficha técnica utilizada para recabar informacion de la finca Défaz:
Tabla 6

Estructura tabla ficha técnica

Ficha de levantamiento de informacién

1. Identificacion del lugar

Nombre del lugar: | Nombre de la Fecha de Nombre del
comunidad: levantamiento: levantador de
informacién:
Observacion:

2. Ubicacién




Descripcion de la ubicacion (punto de referencia mds cercano):

Observacion:

3. Extension del area

Superficie total

(hectareas):

Porcentaje de tierras

cultivables:

Porcentaje de tierras no

cultivables:

Observacion:

4, Ubicacién geografica

Altitud (metros sobre el

nivel del mar):

Tipo de clima:

Caracteristicas del suelo:

Observacion:

5. Limites

Norte:

Sur:

Este:

QOeste:

Observacion:

6. Produccion agricola

Cultivos predominantes

(nombre y extension):

Técnicas de cultivo
utilizadas (orgéanico,

convencional, etc.):

Temporada de cosecha:

Observacién:

7. Ganaderia

Especies de animales (nombre y

cantidad):

Uso de los animales (produccion de

leche, carne, trabajo, etc.):

Observacion:

8. Atractivos turisticos

Descripcién de atractivos
(naturales, culturales,

histéricos):

Distancia a los atractivos

mas cercanos (kilémetros):

Actividades disponibles
(senderismo, ecoturismo,

talleres, etc.):

Observacion:

9. Infraestructura

Tipo de infraestructura presente

(caminos, puentes, etc.):

Condiciones de la infraestructura (buen

estado, regular, malo):

Observacion:

10. Accesibilidad
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Medios de transporte disponibles

(carreteras, transporte publico):

Tiempo de acceso desde la ciudad mas

cercana (horas):

Observacion:

11. Servicios basicos

Acceso a agua potable

Acceso a electricidad

Acceso a internet

s

7

bafios publicos

bafios

alojamiento

si no st no si no
Observacion:
12. Sanitarios y alojamiento
Disponibilidad de | Condiciones de los | Opciones de Capacidad de

alojamiento

Observacion:

Nota: Défaz, 2024 elaboracion propia.

Se realiza una reunion con los propietarios de la finca para hacer un reconocimiento

de las implicaciones positivas y negativas de la situacion actual del 4rea de estudio,

recopilando informacion que se mostrara en la matriz FODA.

Se emplea el Analisis FODA, como técnica de diagndstico situacional en donde se
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realiza como base una lluvia de ideas de manera ordenada, utilizando la plantilla de la figura

5, tomando en consideracion situaciones internas (fortalezas y debilidades) y externas

(oportunidades y amenazas). El anélisis FODA se fundamenta con el andlisis de puntos

relevantes que parten de la revision bibliogréafica de las palabras clave de la investigacion.

Figura §

Plantilla lluvia de ideas

Nota. Modelo de lluvia de ideas, obtenido de Canva.
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La figura 6 muestra la estructura de la matriz del analisis FODA herramienta que se
utilizara para determinar un diagnodstico de la finca Défaz, permitiendo reconocer su
potencialidad y poder plantear actividades que se puedan realizar dentro de la misma.

Figura 6

Matriz FODA

MATRIZ DAFO/ FODA

FOHTA_L‘E_%S DEBILIDADES

OPORTUNIDADES D A / AMENAZAS

Nota: Modelo de anélisis FODA, obtenido de Canva.
Fase 2: Diagndstico para alianzas estratégicas

La revision bibliografica se emplea para analizar documentos oficiales que sean
alineados a la provincia y al cantén de donde pertenece el lugar de estudio, debido a que tienen
que concordar con los objetivos, estrategias y leyes, como lo son el PDOT de la provincia
Cotopaxi 2021 — 2024, el PDOT del cantén Latacunga 2016 — 2026 y el Estatuto del Comité
Pro-mejoras del Barrio del MIDUVI, de donde se extraen datos, graficas e informacién que
sirve para el respectivo andlisis.

La entrevista actia como instrumento para el estudio de las alianzas estratégicas dentro
de la comunidad. Se enfoca a duefios de las diferentes fincas para conocer la disposicion de
alianza para formar parte de un producto turistico que genere una economia circular mejorando
la calidad de vida de las personas, teniendo en cuenta la observacion cientifica que se menciona

en la primera fase de la metodologia.
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La siguiente tabla muestra la estructura de la entrevista aplicada para reunir informacion
que contribuye a conocer la perspectiva de las personas de la comunidad.
Tabla 7

Estructura entrevista

Entrevista a propietarios de fincas

Saludo, mi nombre es Jennifer y soy estudiante de turismo de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi. Estoy llevando a cabo un estudio para determinar
lineamientos que faciliten la creacion de un producto turistico en la finca Défaz,
en la comunidad de Chasqui. El objetivo de esta investigacion es explorar sus
opiniones sobre el aprovechamiento del potencial turistico de la finca fomentando
alianzas estratégicas que beneficien a la comunidad. Agradezco su disposicién

para compartir su experiencia y conocimientos sobre la finca.

1. Datos personales

Nombre del entrevistado:

Edad:

Sexo/Género:

Ocupacion:

2. Andlisis FODA

Se utiliza el mismo esquema de la Figura 6 de la Matriz FODA.

3. (Disposicion para realizar alianzas?

Si No

4. ;En qué ambito?

5. ¢Qué tipo de estrategias?

Nota: Défaz, 2024 elaboracion propia
Fase 3: Determinacion de lineamientos para la creacion de un producto turistico en la
finca Défaz basados en la gestion integrada

Los lineamientos son directrices que rigen un programa o plan de accién en cualquier

ambito, tratdndose de una serie de medidas, normas u objetivos a donde se quiera llegar (Porto,
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2008). Es por lo que dentro de estas se tomaran como base tres principales aspectos: la gestion
integrada, alianzas estratégicas y el disefio de un producto turistico, en el turismo rural
comunitario. Los lineamientos se derivan del analisis cualitativo y de los resultados de las
técnicas previamente utilizadas FODA y las entrevistas. El énfasis en la interpretacion, el
analisis critico y la observacion participante facilitan la construccién de posicionamientos
respecto los actores involucrados, se representardn en un Diagrama de Afinidad como se
observa en la figura 7:

Figura 7

Esquema diagrama de afinidad de lineamientos

La gestion integrada tiene como marco conceptual y prictico alinear los intereses de
diversos actores (finca, comunidad, instituciones) y promover la colaboracién en la creacion
del producto turistico.

Las alianzas estratégicas buscan beneficiar a los propietarios como a la comunidad de
Chasqui y al barrio La Dolorosa que es donde se encuentra ubicada la finca Défaz.

El disefio de un producto turistico establece los parametros que puedan contribuir a una
planificacién adecuada, la integracion de la comunidad y el compromiso con practicas

responsables.



26

Los objetivos del proyecto de investigacion son claves para enfocar los tres ejes al
momento de establecer las estrategias que se van a sugerir para poder crear un producto
turistico en la finca Défaz.

Estos instrumentos y técnicas son imprescindibles para la recopilacion de datos, los
cuales se analizardn en el siguiente Capitulo III, dando los respectivos resultados que se
tomaron en consideracion para la elaboracion, teniendo en cuenta los objetivos del proyecto de

investigacion.
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CAPITULO III. RESULTADOS Y DISCUSION

La fase de resultados expone una descripcion de manera general y presentando los datos
obtenidos de forma ordenada. Este capitulo muestra los hallazgos luego de la aplicacion de los
instrumentos principales como son la ficha técnica y las entrevistas.

3.1 Diagnéstico de la finca Défaz

La caracterizacién de la zona juega un papel importante para poder interpretar la
informacion fundamental que concentra este proyecto de investigacion, a continuacion, se
presenta la caracterizacion de la finca Défaz.

Ubicacion geografica del canton Latacunga

El cantén Latacunga se ubica en la provincia Cotopaxi, encontrandose en el centro del
pais como se muestra en la figura 8 y sirve de nexo entre las principales ciudades comerciales.
Es favorecida con una cantidad considerable de atractivos turisticos, tanto naturales como
culturales, de los cuales la poblacién ha sabido aprovechar para ir creando nuevos
emprendimientos y negocios. Estos van de la mano con la demanda de los turistas, aunque atin
hay demanda no est4 satisfecha.

Segtin el PDOT, Latacunga (2016 - 2028) la estadia promedio de los turistas que visitan
a la provincia del Cotopaxi es de 1 a 2 dias, no todos van el cantén, por la falta de actividades
complementarias y alternativas que hagan su estadia mds placentera para que sea mayor el
numero de dias que consideren su estancia. La perspectiva del turista la considera una ciudad
de paso, porque no hay un desarrollo de emprendimientos turisticos que llamen la atencion de
quienes los visitan, a pesar de que cuentan con los recursos naturales y culturales para poder

ejecutar proyectos turisticos alineados a la activacion de desarrollo de la provincia y del cantén.



Figura 8

Ubicacion geogrdfica del cantén Latacunga
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La ubicacion geogrdfica de la finca Défaz del area de estudio se centra en el barrio La

Dolorosa del Chasqui que se encuentra ubicada en la panamericana sur del Ecuador en la

parroquia San Juan de Pasto Calle perteneciente al canton de Latacunga, provincia del Cotopaxi

se encuentra a la altura del kildmetro 35 es una comunidad creada hace 53 afios en sus inicios

conocida como cooperativa agricola La Dolorosa del Chasqui, actualmente constituido como

barrio con el mismo nombre, abarca 325 hectareas hoy siendo sus limites al norte con una zanja

y con la cooperativa San Bartolomé Romelillos, al sur zanja y aglomerados Cotopaxi siendo

esta la tuberia del oleoducto y oeste zanja y herederos Sr. Villacis. como se muestra en la figura

9.
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Figura 9

Ubicacion geogrdfica de la finca Défaz

El chaupl

Nota: Google Earth

La geologia de la ubicacion de la finca Défaz esta principalmente influenciada por el
volcan Cotopaxi, es uno de los estratovolcanes activos de la region, que forma parte de la
Cordillera de los Andes, caracterizado por un ipaisaje volcanico, cuyos principales referentes
son:

Formaciones volcanicas: Depdsitos de andesina, dacita, flujos de lava y lahares que son
provenientes del volcan Cotopaxi.

Suelos fértiles: Los suelos volcénicos son altamente nutritivos, lo que contribuye a la
agricultura, actividad a la que se dedican la mayoria de las personas de la zona.

Placa tectonica activa: La region estd dentro del cinturén de subduccién de los Andes,
teniendo actividad tectdnica, lo que genera la formacion de volcanes y montafias.

El relieve del area presenta elevaciones que fluctian entre los 2.800 y 5.800 m.s.n.m.
El volcan Cotopaxi, tiene una altitud de 5,897 m, siendo un punto donde predominan los

paisajes de paramos andinos, como se muestra en la siguiente figura.
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Figura 10

Relieve del canton Latacunga
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pumamaqui, chuquiragua, lucunera.

La fauﬁa y mundo animal podemos hallar: venado, zorro, raposa, ratén de piramo,
lagartija, gorrién, tortola, biho, conejd de paramo.

En los paisajes se destacan: Parque Nacional Cotopaxi, Reserva Ecologica Los Ilinizas,

Laguna de Quilotoa y Area Recreacional El Boliche
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En la parroquia de San Juan de Pasto Calle seglin datos del PDOT (2016-2028) se
encuentra ubicado al norte del cantdn en la zona alta a 3.120 msnm. La poblacion de la cabecera
parroquial es de 2.609 habitantes, el 3,36 % de la poblacién a nivel parroquial; con una
superficie de 13.649,20 ha.

En la parte sociocultural residen alrededor de 50 familias que el 15% corresponden a
las personas de tercera edad, con un 30% lo constituyen nifios y un 55% entre personas adultas
y jovenes que viven en la comunidad.

La organizacion comunitaria estd estructurada por un presidente, vicepresidente,
tesorero, secretario, 4 vocales principales, 3 vocales suplentes por cada comisién y un sindicato.
Actualmente la directiva barrial no se encuentra legalmente constituida

Su historia inicia como una organizacion con fines de lucro dedicada a la produccion y
cultivo de las tierras en gran porcentaje, considerado como barrio albergando a un aproximado
de 40 familias que tienen su lugar de residencia en diferentes lugares dentro y fuera de la
provincia de Cotopaxi, sin embargo, hay moradores que no residen de manera permanente.

Las principales fuentes de ingresos econdmicos se encuentran en los siguientes
ambitos: Produccion: agricultura (papas, habas, mellocos, maiz, cebolla, quinua, cebada) y
ganaderia; Comercializacion: venta de sus productos en el mercado de Latacunga; Ingreso
familiar: sueldo basico; Servicios: alojamiento y alimentacidén; Transporte: transporte
interprovincial, aeropuerto internacional Cotopaxi y privado; Turismo: existe el potencial para
generar ingresos.

La ficha técnica constituye la base para la obtencion de informacion de la finca Défaz
y el conocimiento de su estado actual. A continuacién, se muestran los resultados, mediante el
fraccionamiento en varias tablas. La tabla 8 registra la identificacion del lugar y destaca los

datos principales.



Tabla 8

Identificacion del lugar

Ficha de levantamiento de informacion

1. Identificacion del lugar

Nombre del
lugar:
La Dolorosa

del Chasqui

Nombre de la
comunidad:

Chasqui

Fecha de
levantamiento:

27/10/2024

Nombre del
levantador de
informacion:

Jennifer Défaz

Observacion:

El nombre de la comunidad es Chasqui, por consiguiente, el nombre de la zona en

donde se realizar4 el estudio es La Dolorosa del Chasqui, con la autoria de Jennifer Défaz.
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Como se resalta en la tabla 9 aspectos referentes a la ubicacion geografica de la finca

Défaz y el entorno cercano.

Tabla 9

Ubicacion

2. Ubicacién

Provincia:

Cotopaxi

Canton:

Latacunga

Parroquia:
San Juan de Pasto

Calle

Coordenadas
geograficas (latitud y
longitud):

-0.654933 y -
78.595323

observar:

Referencia de ubicacion

Descripcion de la ubicacion (punto de referencia mas cercano):

En la E-35 Kilémetro 40 Gasolinera Petroecuador (Vista Hermosa) como se puede




33

Observacion:

La finca Défaz se encuentra dentro de la comunidad Chasqui, en el barrio La Dolorosa
del Chasqui, perteneciente a la parroquia de San Juan de Pasto Calle, en el cantén Latacunga,
provincia de Cotopaxi. En la carretera E-35 como punto de referencia (La Gasolinera
Petroecuador “Vista Hermosa™) haciendo mas fécil encontrar la posicién del lugar.

En la tabla 10 se detallan los datos sobre la extension del lugar.

Tabla 10

Extension del darea

3. Extension del area

Superficie total (hectareas): | Porcentaje de tierras Porcentaje de tierras no
6 hectareas cultivables: cultivables:
70 % 30%

Observacion: Se presenta con la franja de color amarillo se delimita la extension de

la finca Défaz.




Extension finca Défaz

= -

La extension de las seis hectdreas es favorable para actividades relacionadas con el

turismo como recorridos guiados, agroturismo o realizar adecuaciones para senderismo.

De acuerdo con la tabla 11 se presenta la ubicacion geografica del lugar.

Tabla 11

Ubicacion geogrdfica

4. Ubicacion geografica

Altitud (metros sobre el nivel
del mar):

3.200 msnm

Tipo de clima:

Frio

Caracteristicas del suelo:

Negro/Cascajoso

Observacion:
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La altitud es de 3.200 m.s.n.m., la latitud con - 0.654933 y -78.595323, el clima frio,

el suelo con caracteristicas de negro/cascajoso haciéndolo ideal para el agroturismo,

ecoturismo o agricultura.

En la tabla 12 se indica los limites del lugar:



Tabla 12

Limites del lugar

5. Limites
Norte: Comuna San | Sur: Propietario Este: Camino Oeste: Propietario
Bartolomé Aulestia Basantes | Vecinal Luis Chancusi

Propietarioll'Us|GHancusis

Défaz y sus limites con las demas fincas.

Observacion: Con la franja de color amarillo se delimita la extension de la finca
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El 4rea de estudio colinda con cuatro fincas, a pesar de tener el camino vecinal al este

del lugar.

En la tabla 13 se visualiza la produccion agricola del lugar.

Tabla 13

Produccion agricola

6. Produccion agricola

Cultivos predominantes
(nombre y extension):
Papas

Mellocos

Cebolla

Técnicas de cultivo
utilizadas (orgéanico,
convencional, etc.):
Organico

Quimico

Temporada de cosecha:

Agosto y Septiembre

Observacion: El espacio del area de cultivos.
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Los cultivos de principal acogida como las papas, mellocos o cebolla son ideales para

llevar a cabo actividades de agroturismo, como la creacion de talleres de cosecha o la

preparacion de la gastronomia local, adicionalmente la combinacion de técnicas organicas y

quimicas puede generar interés en educacion agricola y sostenibilidad.

En la tabla 14 se evidencia el area ganadera del lugar.

Tabla 14

Area de ganaderia

7. Ganaderia

Especies de animales (nombre y cantidad):

Ninguno

Uso de los animales (produccién de
leche, carne, trabajo, etc.):

Ninguno

en un espacio que se encuentra en alquiler:

Observacion: En la finca se encuentran animales pertenecientes al sector ganadero,
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Area de ganaderia

Aunque no hay produccién ganadera propia, se alquilan espacios para ganaderia, lo

cual podria incorporarse como parte de la experiencia turistica.

En la tabla 15 se registran los atractivos turisticos del lugar.

Tabla 15

Area de ganaderia

8. Atractivos turisticos

Descripcion de atractivos

Distancia a los atractivos
mas cercanos

(kilémetros):

Actividades disponibles

Flora emblematica de la
zona: se pueden realizar
recorridos guiados para le
interpretacion de vegetacion
especifica dando a conocer
su nombre, caracteristicas,
uso (en el caso de ser
medicinal) y su importancia

dentro del ecosistema.

Ganaderia: realizando
talleres para ordefiar o a su

vez de aprender a elaborar

Dentro de la misma finca

Ideal para recorrido guiado para
la interpretacion.

Vivencia experiencial




38

productos de los lacteos y

sus derivados.

Agricultura: talleres de

siembra y cosecha de las
diferentes plantas que se
siembran en la zona por

medio de un huerto.

Vida cotidiana de la
comunidad: convivir y tener
un acercamiento mas
vivencial de la comunidad
para aprender de su cultura

personal y social.

Recorridos, degustacion,
vivencia experiencial.

Agroturismo

Observacion: Estos son los espacios que serian adecuados para poder implementar estas

actividades, se presenta el espacio del area cultivos e interpretacion.

Area de interpretacion

AR
\AINEN
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Area de cultivos

La flora y agricultura que tiene la finca ofrece una experiencia inmersiva en recorridos
guiados y vivencias de la vida cotidiana rural.

El potencial sobre agroturismo para actividades interactivas como cosecha, cocina y
degustaciones.

Cabe recalcar que a pesar de que actualmente las actividades plateadas en la ficha
técnica no estan siendo realizadas actualmente serdn un referente de la potencialidad turistica
que tiene la finca Défaz para poder desarrollar el producto turistico.

Los atractivos turisticos son parte fundamental para la creacion de un servicio
turistico, ya que contribuye a captar la atencion del turista nacional o extranjero, en la

siguiente tabla se muestran, estos no estan dentro de la finca Défaz, sin embargo, se los toma
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en cuenta por la cercania y la identidad cultural de la provincia. En la tabla 16 se identifican
los atractivos que estan cerca de la finca Défaz.

Tabla 16

Identificacion de atractivos cercanos a la finca Défaz

Atractivos Distancia de los atractivos Actividades
disponibles
Naturales
Volcan De 13 a 20 minutos (12,40 km) Ideal para
Cotopaxi: Se presenta el recorrido desde la finca Défaz hasta el ecoturismo
Uno de los volcan Cotopaxi. y deportes

volcanes mas
altos y
conocidos de
Ecuador,
ubicado
dentro del
Parque
Nacional

Cotopaxi.

Parque Nacional
Cotopaxi- Administracion

Aglofherados
ike Park

Hotel Cuello de (*%)
Luna - Colopaxi §

30 Cotopaxi @Y Google My Maps
el 2025 Téiminos

Laguna del
Quilotoa: Una
impresionante
laguna
ubicada en el
crater de un
volcéan,
famosa por

sus aguas de

De 1 hora a 1 hora y 20 minutos (107 km)
Se presenta el recorrido desde la finca Défaz hasta la

Laguna Quilotoa.

de aventura.
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atractivos.

Observacion: La distancia de los atractivos desde la finca Défaz dependera de la forma

de trafico, condiciones y medio de transporte de las personas que vayan a visitar los

En la tabla 17 sefiala la infraestructura del lugar.

Tabla 17

Infraestructura

9. Infraestructura

Tipo de infraestructura presente (caminos,
puentes, etc.):

Caminos de 1°y 3° orden

Condiciones de la infraestructura (buen
estado, regular, malo):

Buen estado

Caminos 1°y 3° orden

Observacion: Se muestra los caminos de 1°y 3° orden.

Los caminos en buen estado aumentan la accesibilidad, lo cual es crucial para la

llegada de visitantes.

En la tabla 18 se especifica la accesibilidad del lugar.



Tabla 18

Accesibilidad

10. Accesibilidad

Transporte (publico y privado)

Medios de transporte disponibles Tiempo de acceso desde la ciudad mas

(carreteras, transporte publico): cercana (horas):

Sur de Quito 1 hora con 30 minutos

Observacion:
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La buena conectividad vial hace que los visitantes puedan acceder al destino, teniendo

en cuenta el transporte publico (desde Quito a 1 hora y media de distancia) y privado,

dependiendo del trafico vehicular.

En la tabla 19 presenta los servicios basicos del lugar.

Tabla 19

Servicios Basicos

11. Servicios Bésicos

Acceso a agua potable Acceso a electricidad Acceso a internet
si no si no si no

Observacion:

La finca tiene acceso a agua potable, electricidad e internet, lo cual facilita las

operaciones turisticas y la conectividad.

En la tabla 20 indica los sanitarios y alojamiento del lugar.
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Tabla 20

Sanitarios y alojamiento

12. Sanitarios y Alojamiento

Disponibilidad de Condiciones de Opciones de Capacidad de

bafios publicos: los bafios: alojamiento: alojamiento:

Si Optimas Si 10%
condiciones

Observacion: La adecuacion del lugar puede incrementar la capacidad del

alojamiento como se observa:

Existe infraestructura para alojamiento que podria ampliarse con adecuaciones para
recibir mas turistas, mejorando la capacidad del 10% actual. La infraestructura cuenta con tres
cuartos, en donde se subdivide el bafio, la cocina, una bodega y la sala, contando con una
chimenea que es el cuarto principal, mientras que los otros dos se encuentran llenos de
materiales de construccion.

Resultados de la entrevista a los propietarios de la finca Défaz:
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Los propietarios son el padre y los tios de la autora, a ellos se les explico lo que se
pretendia con el estudio y la necesidad de determinar lineamientos que faciliten la creacion de
un producto turistico en la finca Défaz de modo que se integre a la comunidad de Chasqui. Se
requeria explorar sus opiniones sobre el aprovechamiento del potencial turistico de la finca
fomentando alianzas estratégicas que beneficien a la comunidad.

La finca fue adquirida por el Sr. José Défaz padre de los actuales propietarios, quien
siempre tuvo la visién de aprovechar esas tierras en negocios relacionados con la estancia y
alojamiento en el lugar, para lo que invirtié en una infraestructura con condiciones minimas
necesarias para pernoctar.

La matriz FODA se utiliza como una premisa para conocer la situaciéon actual de la
finca para poder establecer lineamientos que vayan acorde con el objetivo del proyecto de
investigacion, siendo asi que previamente se realizé una reunién con los propietarios de la finca
para poder conocer las particularidades de la finca mediante una lluvia de ideas de manera
general (figura 11) para posteriormente poder realizar el analisis FODA (figura 12).

Figura 11

Lluvia de ideas finca Défaz
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Figura 12

Andlisis matriz FODA

MATRIZ DAFO/ FODA

FORTALEZAS e 3 DEBILIDADES
« Ubicacion estratégica < « Conllictos entre dueiios de
« Potencial para el desarrollo / A%, las fincas

de actividades turisticas Percepceion negativa del
Infraestructura basica

Adaptabilidad del espacio

turismo

Falta de vision comunitaria

.

Recursos naturales y Falta de desarrollo en

culturales AR e infraestructura turistica
. Tendencias del mercado - Capacidad limitada de
actual { | alojamiento
! ‘ |« Falta de recursos economicos
OPORTUNIDADES \ / AMENAZAS

Turismo en desarrollo (Rural y
Comunitario)

Competencia regional

: \ p Condiciones climiticas
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Promocion digital : Cambios politicos a nivel
Mejorar la calidad de vida de la nacional

Impactos ambientales y

comunidad
Generacion de empleo

Inversionistas privados o publicos

Teniendo en cuenta los resultados de la matriz FODA se puede decir que la finca Défaz
presenta un potencial turistico alto para poder visionar el proyecto de investigacién con la
creacién de un producto turistico que reuna el dmbito del turismo rural, comunitario y
agroturismo, ademas el turismo de naturaleza a una distancia factible. Se requiere una
planificacién adecuada y tomar en cuenta que es indispensable trabajar en aumentar la
capacidad receptiva, el desarrollo de vision por parte de la comunidad hacia el turismo,
haciendo asi que el lugar pueda aumentar su capacidad receptiva conforme el entorno pueda ir
subsanando los conflictos de intereses entre los duefios de fincas.

3.2 Diagnostico para alianzas estratégicas

Para realizar el diagndstico de las posibles alianzas estratégicas se identificé a los

actores principales, que se considera la muestra para el anlisis, tanto de la finca Défaz como
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de la comunidad siendo: Propietario 1 (norte), Propietario 2 (sur), Propietario 3 (este) y
Propietario 4 (oeste), se procedi6 a agendar una reunion con los duefios de las fincas limitrofes,
se procedid a establecer el acercamiento.

Propietario 1 (norte): La extension de terreno cuenta con cultivos de papas y cebollas,
y el propietario mantiene la posicion de seguir generando recursos econémicos de la agricultura
como lo ha estado ejecutando por varios afios con la diferencia de cambiar sus sembrios por
plantas que no causen erosion en el suelo. Para €l no es una opcién el desarrollo del agroturismo
y no muestra predisposicion a hacer alianzas en este dmbito.

Propietario 2 (sur): La propiedad cuenta con un proyecto de agronomia realizado por
los integrantes familiares de los mismos propietarios, la respuesta es negativa, debido a que su
enfoque es mantener y desarrollar la gestion de sus recursos dentro del campo de la agricultura.

Propietario 3 (este): Argumenta que en el &mbito politico no esta legalmente constituido
el Comité Pro-mejoras del Barrio por el MIDUVI y por tanto los actores principales del barrio
como la presidenta, no estd legalmente registrada. Segun el articulo 3 se menciona que para
poder ejercer el puesto “Debe estar legalmente registrado e inscrito en el MIES y/o MIDUVI,
previamente aprobados en Asamblea General” (2019), no se concreté la entrevista.

Propietario 4 (oeste): El conflicto entre los propietarios de la finca Défaz como
antecedente fue un limitante para poder establecer una alianza, a pesar de que se informo del
proyecto no hay un interés para trabajar de manera conjunta.

El estatus quo y la idiosincrasia de las personas propietarias de las fincas colindantes,
tienden a preferir que las cosas no se modifiquen y sigan como lo han hecho por
generaciones. También, se requiere tener en cuenta la cultura social ademas de los conflictos
entre fincas, previo proyecto de investigacion.

La respuesta positiva de una de las personas del barrio fue de la sefiora que alquila un

espacio para su ganado dentro de la finca Défaz, quien vive aproximadamente a unos 100
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metros de distancia, por lo que se procedié a realizar la entrevista para recabar informacion. La
entrevistada Sra. Carmen Elevacion Ruiz Tibanlombo, muestra una apertura para generar
alianzas con los propietarios de la finca Défaz. Valora positivamente el desarrollo de un
producto turistico basado en el turismo rural, comunitario y agroturismo. Estd predispuesta a
la participacion, accede a colaborar con sus recursos ganaderos y conocimientos en el drea,
haya favorable el desarrollo de alianzas estratégicas.

La Sra. Carmen Ruiz tiene 48 afios y junto a su hija adolescente se ocupa de la
Ganaderia y Agricultura, alquila el terreno de la finca y de otras colindantes para el pastoreo
extensivo del ganado, que comenzé con una cabeza y hoy ya cuenta con 15.

El conversatorio con ella arroja el siguiente andlisis FODA:

Figura 13

Analisis matriz FODA
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Las fortalezas comprenden el conocimiento en ganaderia; productos ganaderos;
disposicién de colaboracion; ubicacion cercana; conexion cultural; interaccion con la
comunidad; espacio para el ganado que contribuyen actividades experienciales y educativas
que fortalecen el vinculo cultural.

Las oportunidades presentan la generacion de empleo; capacitaciones;
involucramiento de la comunidad; desarrollo del conocimiento en agroturismo; al posibilitar
que las personas puedan generar ingresos econdémicos directos o indirectos con el fin de
generar alianzas e incrementar habilidades en el turismo.

Las debilidades se encuentran limitaciones financieras; falta de experiencia en el
turismo; infraestructura basica; requiere de financiamiento externo para generar las
actividades y adecuaciones para espacios de interpretaciones.

Las amenazas indican el cambio climatico; impactos culturales; competencia de la
zona; inseguridad, afectando a las actividades al aire libre teniendo en cuenta la proximidad
con el volcan Cotopaxi que mantiene su actividad volcanica, ademds desvirtuar la
tradicionalidad de la zona rural al tener una mala gestién del turismo, al existir atractivos
culturales y naturales que pueden desviar la atencién de los turistas o la falta de demanda por
acontecimientos negativos que ocurren en el pais.

1. La entrevistada planteé su disposicion para hacer alianzas y mantener los vinculos ya
existentes.

2. En correspondencia con lo anterior el &mbito de actuacion es la ganaderia.

3. Las 4reas de actuacion que sugiere son: participacion en las actividades turisticas,
infraestructura compartida, adecuacion de los espacios, capacitacion sobre el turismo

(rural y agroturismo), contribucion a un disefio integral de un producto turistico.

Las 4reas de actuacion se desglosan de una manera mas detallada para tomarlas como

premisa para la fase 3 la creacion de los lineamientos (tabla 21).
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Tabla 21

Estrategias

Areas de actuacion

Descripcion

Participacion en las actividades turisticas

Integrar las actividades ganaderas
(ordefio, alimentacion de animales,
talleres de quesos o lacteos) en el
itinerario de experiencias turisticas.
Crear recorridos guiados que expliquen
las précticas ganaderas y agricolas, que

fortalecen su identidad cultural.

Infraestructura compartida

Definir los pardmetros de uso para evitar

conflictos.

Adecuacion de los espacios

Implementar adecuaciones en los
espacios para actividades ganaderas
(areas de ordefio).

Establecer zonas estratégicas (descanso;

sanitarios; puntos de informacion).

Capacitacion sobre el turismo (rural y

agroturismo)

Facilitar talleres para la sefiora Carmen
Ruiz y otros miembros de la comunidad
en atencion al turista, disefio de

experiencias y practicas sostenibles.

Disefio integral de un producto turistico

La experiencia y conocimientos de la
persona entrevistada permitird conocer
qué actividades se pueden implementar

generando un consenso entre las partes.

3.3 Determinacion de lineamientos para la creacion de un producto turistico en
la finca Défaz basados en la gestion integrada
Los lineamientos constituyen las pautas y acciones que se deben seguir, se identifican

tres ejes: gestion integrada, alianzas estratégicas y el disefio de un producto turistico, conforme
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al andlisis preliminar de los resultados obtenidos en la fase 2, a continuacién, se presentan la
propuesta dentro de un diagrama de afinidad (figura 14).

Figura 14

Diagrama de afinidad de lineamientos
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En la tabla 22 se presentan las propuestas de la gestion integrada.

Tabla 22

Propuesta de lineamientos en la gestion integrada

Gestion integrada

Organizacion y planificacion Creacion de una comision para la gestion
turistica, integrada por: representantes de la
finca Défaz, la comunidad de La Dolorosa
del Chasqui y actores locales clave.
Definicion de organigrama para

establecimiento de roles y responsabilidades




para el desarrollo y el manejo del producto

turistico.

Capacitacion en gestion turistica

Implementacion de presentaciones para la
formacion a las personas involucradas, con
enfoque a gestion sostenible, la atencidn al
cliente y el disefio de experiencias
turisticas.

Capacitacion a los miembros de la
comunidad en practicas de turismo
experiencial, gestion de recursos (naturales

y culturales) y marketing.

Monitoreo y evaluacion sostenible

Establecimiento de indicadores para la
medicion del impacto del producto turistico
en términos econémicos, sociales y
ambientales.

Implementacion de mecanismos de
retroalimentacion para el ajuste de
estrategias en funcion de la experiencia del
visitante y de las necesidades de la

comunidad.

En la tabla 23 se muestran las propuestas de lineamientos para las alianzas

estratégicas.

Tabla 23

Propuesta de lineamientos en alianzas estratégicas

Alianzas estratégicas

Colaboracién con actores locales y

regionales

Fomento de alianzas con otras fincas y
negocios locales para crear paquetes
turisticos integrales que incluyan

actividades como visitas guiadas,
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experiencias gastrondmicas y rutas
culturales.

Instauracidn de acuerdos con operadores
turisticos nacionales e internacionales
promocionando el destino y la
segmentacion de mercado que estén

interesados en turismo rural.

Apoyo financiero e institucional

Presentacién de proyectos a instituciones
publicas y privadas para la obtencion de
recursos destinados a la mejora de la

infraestructura turistica.

En la tabla 24 se detallan las propuestas del disefio del producto turistico en la finca

Défaz.

Tabla 24

Propuesta de lineamientos en el disefio de un producto turistico en la finca Défaz

Disefio de un producto turistico en la finca Défaz

Experiencias turisticas

Disefio de actividades agroturisticas como
la cosecha, talleres de cocina con
ingredientes locales y actividades
educativas sobre técnicas de cultivo.
Creacion de experiencias vivenciales sobre
turismo ganadero: como ordefio de vacas,
alimentacion de animales y talleres de
elaboracion de productos lacteos (queso,
mantequilla).

Diseflo de rutas de interpretacion ambiental
y senderos que permitan a los visitantes la
exploracién de la flora y fauna local, con

énfasis en educacion ambiental.
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Servicios e infraestructura turistica

Adecuacion de espacios para actividades
turisticas, incluyendo 4reas para ordefio
demostrativo, zonas de descanso, sanitarios
y puntos de informacion.

Ampliacién y mejora de la capacidad de
alojamiento existente (cabafias, glamping)
con opciones atractivas y sostenibles a los
visitantes.

Desarrollo de investigacidn sobre plantas o
arboles frutales que se puedan sembrar para

generar actividades.

Integracion de la comunidad

Involucramiento de la comunidad en las
actividades turisticas, desde la guia de
recorridos hasta la venta de productos
locales como artesanias y alimentos.
Creacion de programas de turismo vivencial
que permitan a los visitantes la
participacion en las labores diarias de la
comunidad, fomentando una conexion

auténtica.

Enfoque en sostenibilidad

Incorporacién de practicas sostenibles en
todas las actividades turisticas, como
manejo responsable de desechos,
conservacion de recursos naturales y uso
eficiente del agua y energia.

Disefio de productos turisticos que respeten
la cultura y tradiciones locales, evitando la
sobreexplotacién de recursos o la alteracion

de dindmicas comunitarias.

Promocion del producto turistico

Creacion de una marca turistica comunitaria
que destaque la autenticidad, sostenibilidad
y experiencia rural de la finca Défaz y

Chasqui.
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Disefio de estrategias de marketing digital,
incluyendo redes sociales, paginas web y
plataformas de turismo, para dar a conocer

el destino.

58

Estos lineamientos deben sostenerse en la generacion de alianzas estratégicas para el

turismo rural, comunitario y el agroturismo, haciendo participe a la comunidad, desde la finca

Défaz al momento de implementar el producto turistico que se sugiere, para generar un

dinamismo de la economia.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de la investigacién corrobora la idea por defender respecto el
planteamiento de lineamientos para la creacion de un producto turistico basado en la gestion
integrada, como manera de aprovechar el potencial turistico de la finca Défaz que favorezca a
todos los integrantes de la comunidad, permitiendo responder el problema planteado y dar

cumplimiento a los objetivos declarados.

El turismo de naturaleza y rural constituyen alternativas para el aprovechamiento de las
potencialidades de distintos espacios, los atractivos base para el desarrollo estan estrechamente

relacionados y pueden coincidir en las fincas o ubicarse proximo a ellas.

La metodologia sostenida en el paradigma constructivista interpretativo tiene en cuenta
el enfoque cualitativo e implica el entendimiento de la investigacion de accion participativa

cuyos aspectos esenciales sustentan los resultados de esta investigacion.

La creacion de un producto turistico en la finca Défaz, basada en la gestion integrada,
representa una oportunidad para potenciar el turismo rural y comunitario en Chasqui. El
diagndstico de la finca Défaz destaca como aspectos claves: ubicacion, accesibilidad,
infraestructura, servicios basicos y potencial para la creaciéon de un producto turistico y

experiencias vivenciales.

La fase de diagndstico de alianzas estratégicas muestra que existen obstaculos respecto
los propietarios de terrenos colindantes con la finca Défaz y solo una persona accede
plenamente. Las limitaciones se asocian al dmbito politico, de relaciones interpersonales,

respecto a la actividad econdmica que desarrollan, todas factibles de cambiar.

La fase de determinacion de lineamientos se basa en tres ejes: gestion integrada,
alianzas estratégicas, disefio de producto y experiencia, en cada caso se plantean pautas

enfocadas a un turismo que aproveche el potencial e involucre a la comunidad.
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RECOMENDACIONES
Exponer a los propietarios de la finca Défaz los resultados obtenidos para que tengan
conocimiento de las actividades turisticas que se pueden implementar y con ello el

aprovechamiento de las potencialidades identificadas y la obtencién de utilidades.

La persona que ejecute el proyecto deberia complementar los conocimientos turisticos

y de agropecuaria para integrarlos en el desarrollo del producto y experiencias vivenciales.

Rehabilitar y adecuar la infraestructura para la generacién de ingresos rapidos al
introducirlo en plataformas como AIRBNB o Booking, haciendo que progresivamente el lugar

entre dentro del 4mbito de alojamiento y progresivamente sea reconocido.
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Anexo 2
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