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Resumen

La playa Barbasquillo, en Manta, enfrenta diversos retos relacionados con la
seguridad turistica, debido a |la presencia de riesgos y amenazas que afectan tanto
a los turistas como al desarrollo del destino. Ante esta problematica, el objetivo de
la presente investigacién fue disefiar un modelo de seguridad turistica basado en
la prevencidn y la atencion integral a los turistas que visitan la playa Barbasquillo
durante el afio 2024. La investigacion adopté ‘'un enfoque mixto, combinando
técnicas cualitativas y cuantitativas para lograr una visién integral de la seguridad
turistica en la zona. Con un alcance descriptivo y propositivo, el estudio se centro
en desarrollar un modelo de seguridad que aborde los riesgos y proponga
soluciones integrales. Para la recoleccion de informacién, se utilizaron tres técnicas
principales: la observacién directa de las condiciones de seguridad en la playa,
encuestas dirigidas a los turistas, y una entrevista con el Director de Turismo del
GAD Municipal de Manta, el Ing. Isidro Rodriguez. Este enfoque metodolégico
permitié obtener datos empiricos esenciales para el disefio de un modelo de
seguridad ajustado a las caracteristicas y necesidades especificas del lugar. Los
resultados revelan que los turistas enfrentan riesgos como delitos menores vy
problemas de salud, y existe una preocupacion por la falta de informacién sobre
protocolos de seguridad y la insuficiente presencia de personal capacitado en
emergencias. Si bien hay medidas de seguridad vigentes, su efectividad depende
de factores como la capacitacién y la coordinacién entre actores clave. El modelo
de seguridad propuesto, basado en estos hallazgos, busca no solo proteger a los
turistas, sino también integrar a la comunidad local en la creacion de un entorno

seguro y acogedor, asegurando una atencién integral y efectiva.

Palabras clave: Seguridad turistica, prevencion de riesgos, atencion integral,

playa Barbasquillo, desarrollo turistico.




Abstract

Barbasquillo Beach in Manta faces several challenges related to tourism
security due to the risks and threats that affect both tourists and the development
of the destination. Addressing this issue, the objective of this research was to
design a tourism security model based on prevention and integral care for tourists
visiting Barbasquillo Beach during 2024. The research adopted a mixed-methods
approach, combining qualitative and quantitative techniques to gain a
comprehensive view of tourist security in the area. With a descriptive and
propositional scope, the study aimed to develop a security model that addresses
risks and proposes integral solutions. Information was collected through three
main techniques: direct observation of security conditions at the beach, surveys of
tourists, and an interview with the Director of Tourism of the Manta Municipal GAD,
Engineer Isidro Rodriguez. This methodological design provided empirical data
that served as the foundation for a security model tailored to the specific needs of
the beach. The results reveal that tourists face risks such as petty crimes and health
issues, and there is concern about the lack of information on safety protocols and
the limited presence of trained emergency personnel. While there are security
measures in place, their effectiveness depends on factors such as staff training and
coordination among key actors. The proposed security model, based on these
findings, aims not only to protect tourists but also to involve the local community
in creating a safe and welcoming environment, ensuring comprehensive and

effective care.

Keywords: Tourism security, risk prevention, integral care, Barbasquillo

Beach, tourism development.




Introduccion

El turismo es una de las industrias mas dindmicas y en expansién a nivel
mundial. De acuerdo con la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), el turismo
ha registrado un crecimiento sostenido en las Ultimas décadas, alcanzando en
2019 una cifra récord de 1.500 millones de llegadas de turistas internacionales.
Este crecimiento ha sido impulsado por una mayor conectividad, el acceso a
informacion digital y el aumento de la capacidad adquisitiva en muchas regiones
del mundo. Sin embargo, junto con el auge del turismo surgen desafios,
especialmente en relacion con la seguridad y el bienestar de los visitantes.

En destinos turisticos de todo el mundo, la seguridad ha sido reconocida
como un factor fundamental para atraer y retener turistas. Los viajeros priorizan
su seguridad y comodidad al momento de elegir un destino, lo que ha llevado a las
autoridades a implementar sistemas de seguridad enfocados en la proteccion
integral de los turistas. El enfoque en la seguridad turistica no solo busca mitigar
riesgos asociados con delitos o desastres naturales, sino que también promueve
una atencién integral que garantiza una experiencia placentera y segura.

En el contexto latinoamericano, las playas se han consolidado como uno de
los principales atractivos turisticos, atrayendo a millones de visitantes anualmente.
En paises como Ecuador, el turismo de sol y playa ha generado un importante
impacto econdmico, posicionando a destinos como Montaidita, Salinas y Manta
como los mas visitados. No obstante, la seguridad en estas areas turisticas, en
particular en las playas, se enfrenta a grandes retos. A nivel nacional, el Gobierno
ecuatoriano ha realizado esfuerzos por mejorar las condiciones de seguridad a
través de la implementacion de politicas publicas y el fortalecimiento de la
infraestructura turistica, pero aln persisten brechas significativas, especialmente

en destinos emergentes.




La ciudad de Manta, ubicada en la provincia de Manabi, ha experimentado

un crecimiento sostenido como destino turistico, principalmente debido a su
ubicacion estratégica, clima favorable y su atractivo costero. Entre sus playas mas
reconocidas se encuentra la playa Barbasquillo, un lugar que recibe tanto a turistas
nacionales como internacionales. A pesar de su potencial turistico, Barbasquillo
enfrenta desafios en cuanto a la seguridad turistica. Los incidentes relacionados
con robos, la falta de infraestructura de seguridad y la limitada presencia de
personal especializado en la atencidén de emergencias son factores que limitan su
desarrollo pleno como destino turistico.

La propuesta de seguridad turistica basada en la prevencién y la atencion
integral permanente tiene como objetivo abordar estas carencias. La creacion de
un sistema de seguridad bien estructurado no solo protegeria a los visitantes, sino
gue también contribuiria a mejorar la reputacion del destino y fortalecer la
industria turistica local. Esta investigacién propone un modelo que combine la
prevencion de riesgos y la atencion integral a los turistas que visitan la playa
Barbasquillo, con el fin de posicionar a Manta como un destino seguro, competitivo
y sostenible.

Planteamiento del Problema

La playa Barbasquillo de Manta, a pesar de ser uno de los atractivos
turisticos mas frecuentados de la ciudad, carece de un sistema integral de
seguridad turistica que garantice la proteccion de sus visitantes. La falta de
medidas preventivas y la escasa presencia de personal capacitado para la atencion
de emergencias han generado una percepcién de inseguridad entre los turistas.
Esto ha impactado negativamente en la reputacion del destino, limitando su
potencial de crecimiento y afectando la competitividad de Manta en el contexto

turistico nacional e internacional.




Entre los principales problemas detectados se encuentran el aumento de
incidentes de robos, la carencia de sefializacion adecuada, la ausencia de
protocolos de atencion de emergencias y la insuficiente infraestructura destinada
a la seguridad. Segln datos proporcionados por el GAD Municipal de Manta (2023),
en los dltimos dos afios se han registrado aproximadamente 67 incidentes de
seguridad en la playa Barbasquillo, de los cuales el 86% corresponden a hurtos
menores, el 12% a altercados o conflictos entre visitantes y el 2% a accidentes
relacionados con actividades acuaticas. Estos factores no solo representan un
riesgo para los turistas, sino que también pueden desencadenar una disminucién
en la llegada de visitantes y un impacto econédmico negativo para la region.
Formulacién del problema

iCémo puede disefarse un sistema de seguridad turistica basado en la
prevencion y la atencién integral en la playa Barbasquillo de Manta para mitigar los
riesgos y mejorar la experiencia de los turistas durante el afio 2024?

Justificacién

La seguridad turistica es esencial para el desarrollo de destinos que no solo
seah competitivos, sino también sostenibles. En el caso de la playa Barbasquillo,
implementar un modelo integral de seguridad turistica representa una oportunidad
invaluable. No se trata Unicamente de proteger a los visitantes, sino también de
elevar la imagen del destino y consolidarlo como un lugar atractivo y seguro para
disfrutar.

Esta propuesta tiene un impacto significativo en el desarrollo econémico de
Manta. Al mejorar la percepcién de seguridad, se atraeran a mas turistas, lo que, a
su vez, beneficiara al comercio local, aumentara la oferta de servicios y generara
nuevas oportunidades de empleo en la regién. La conexion entre seguridad vy
economia es clara: un entorno seguro es un iman para los visitantes y un motor

para la comunidad.




Ademas, fortalecer |la seguridad turistica responde a una demanda creciente

de turistas que buscan no solo la belleza natural de los destinos, sino también

entornos que les ofrezcan confianzay calidez. Al enfocarnos en la prevenciony en

una atencién integral, Barbasquillo puede destacar en un mercado turistico que es

cada vez mas competitivo, tanto a nivel nacional como internacional, resaltando

elementos como su seguridad y atencion integral al turista.

Objetivos de la investigacién

Objetivo general

Disefiar un modelo de seguridad turistica basado en la prevencion y la

atencién integral a los turistas que visitan la playa Barbasquillo de Manta, 2024.

Objetivos especificos

Variables

Realizar una revisién bibliografica para identificar y analizar los
principales riesgos y amenazas que enfrentan los turistas en la playa
Barbasquillo, fundamentandose en estudios y teorias existentes
sobre seguridad turistica.

Desarrollar una metodologia de investigacion de campo que permita
recopilar datos empiricos sobre la situacién actual de seguridad en
la playa Barbasquillo, incluyendo técnicas de observacién directa,
encuestas a turistas y entrevistas a autoridades locales.

Analizar los resultados obtenidos del trabajo de campo para evaluar
la efectividad de las medidas de seguridad existentes.

Proponer un modelo de seguridad turistica especifico para la playa
Barbasquillo, que integre estrategias de prevenciéon y atencion

integral.

La playa Barbasquillo de la ciudad de Manta, es considerada el escenario

respecto al cual se evaluaran las variables de seguridad turistica siguientes:




Variable dependiente: Percepcion de seguridad de los turistas

Esta variable mide cémo los turistas que visitan la playa Barbasquillo
perciben su seguridad durante su estancia. Se evaluara a través de encuestas que
permitan conocer el nivel de confianza y satisfaccién en cuanto a las condiciones
de seguridad existentes, asi como la percepcién sobre la efectividad de las medidas
preventivas y de atencidn integral a disenarse.

Variables independientes: Prevencion de riesgos y atencion integral

La variable prevencion de riesgos se refiere a todas las medidas y acciones
preventivas destinadas a reducir los riesgos a los que se enfrentan los turistas en
la playa Barbasquillo. Incluirda aspectos como la infraestructura de seguridad, la
senalizacién, la vigilancia, y la presencia de protocolos para mitigar accidentes,
delitos y situaciones de peligro.

La atencion integral abarca las respuestas coordinadas ante situaciones de
riesgo o emergencia que afecten a los turistas en la playa. Esto incluye la capacidad
de respuesta del personal de seguridad, la efectividad de los protocolos de
emergencia, la asistencia médica y el soporte brindado a los visitantes en
situaciones adversas.

Disefio metodoldgico

La presente investigacién emplea un enfoque mixto, combinando técnicas
cualitativas y cuantitativas para obtener una vision integral de la seguridad turistica
en la playa Barbasquillo de Manta. El alcance de la investigacién es descriptivo y
propositivo, orientado al disefio de un modelo de seguridad turistica basado en la
prevencion de riesgos y la atencién integral a los turistas.

La recoleccion de informacion se realizé mediante la observacion directa de
las condiciones de seguridad en la playa Barbasquillo, encuestas dirigidas a los
turistas que visitan la playa, y una entrevista al Director de Turismo del GAD

Municipal de Manta, Ing. Isidro Rodriguez. Este disefio metodolégico permitira




obtener datos empiricos que serviran de base para la propuesta de un modelo de

seguridad turistica ajustado a las caracteristicas y necesidades de la playa
Barbasquillo.
Breve descripcién del contenido

La presente tesis se articula en varios capitulos que abordan de manera
sistematica los aspectos fundamentales de la seguridad turistica en la playa
Barbasquillo. El primer capitulo se centra en la revisién bibliografica, donde se
analizan las teorias y estudios existentes sobre los riesgos y amenazas que
enfrentan los turistas. Se destacan los hallazgos clave sobre la seguridad turistica,
ofreciendo un marco tedrico que sienta las bases para la investigacion.

El segundo capitulo se dedica al desarrollo de la metodologia de
investigacion de campo. En este apartado, se detallan las técnicas empleadas, que
incluyen observacion directa, encuestas a turistas y entrevistas con autoridades
locales. Esta metodologia permite la recoleccién de datos empiricos, esenciales
para comprender la situacién actual de seguridad en la playa Barbasquillo.

En el tercer capitulo, se lleva a cabo un analisis de los resultados obtenidos
del trabajo de campo. A través de un enfoque critico, se evalua la efectividad de
las medidas de seguridad existentes, proporcionando una visién clara de los
aspectos que requieren atencién y mejora.

Finalmente, el cuarto capitulo propone un modelo de seguridad turistica
especifico para la playa Barbasquillo. Este modelo integra estrategias de
prevencién y atencion integral, disefiado para abordar los desafios identificados
en los capitulos anteriores. Se busca ofrecer un enfoque practico y realista que
garantice la seguridad de los turistas y mejore su experiencia.

Resultados cientificos obtenidos
Los resultados cientificos de esta investigacion revelan una serie de

hallazgos significativos que enriquecen el campo de la seguridad turistica. En




primer lugar, la revision bibliografica puso de manifiesto la existencia de multiples
riesgos y amenazas que enfrentan los turistas en la playa Barbasquillo, incluyendo
delitos menores y problemas de salud, lo que subraya la importancia de
implementar medidas preventivas efectivas.

La metodologia de investigacion de campo permitié recopilar datos valiosos
que reflejan la percepcién de los turistas sobre la seguridad en la zona. Los
resultados de las encuestas indican que, aunque muchos turistas se sienten
seguros, existe una inquietud generalizada respecto a la falta de informacién sobre
protocolos de seguridad y la presencia de personal capacitado en situaciones de
emergencia.

Por ultimo, el modelo de seguridad propuesto se fundamenta en estos
hallazgos y plantea un enfoque integral que busca no solo proteger a los turistas,
sino también involucrar a la comunidad local en la creacion de un entorno seguro
y acogedor a través de un modelo de seguridad y un plan para la creacién de un
sistema de coordinacién que garantice la atencién integral y efectiva de los turistas

que visitan la playa Barbasquillo.




Capitulo |

Marco Tedrico

Este capitulo aborda los fundamentos tedricos que sustentan la
investigacién sobre la seguridad turistica en la playa Barbasquillo. A través del
analisis de diversos enfoques y conceptos, se busca construir un marco conceptual
que permita comprender la relacion entre la percepcion de seguridad de los
turistas, las medidas preventivas implementadas y la atencién integral que reciben.
Para ello, se exploran teorias sobre la sequridad turistica, la percepcién de los
visitantes, la prevencion de riesgos y los modelos de seguridad en entornos
turisticos, asi como las caracteristicas particulares del destino de estudio.

1.1. Antecedentes investigativos

La seguridad turistica y la sostenibilidad en destinos costeros han sido
temas prioritarios dentro del turismo moderno, especialmente en areas de alto
flujo turistico. Huerta et al. (2021) analizan cémo la planificacién enfocada en la
sostenibilidad y la seguridad en playas del sur de Sinaloa ha promovido el
desarrollo econémico, mejorando la calidad de vida de sus habitantes, a través de
cuestionarios a residentes y turistas, asi como observaciones direétas, concluyeron
que la combinacién de politicas de seguridad y sostenibilidad es esencial para el
desarrollo turistico. En Barbasquillo, la implementacién de estrategias similares
podria potenciar su atractivo turistico y fomentar una imagen de sostenibilidad a
largo plazo, generando confianza en los visitantes.

El estudio de Pare (2023) resalta la importancia de gestionar integralmente
la sequridad y la sostenibilidad en destinos turisticos costeros para cumplir con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Utilizando una metodologia de
encuestas y entrevistas a actores clave del sector turistico, este estudio analiza las
percepciones y expectativas tanto de turistas como de gestores turisticos respecto

a la sostenibilidad y seguridad del destino. Segln este andlisis, un enfoque




coordinado de seguridad en Barbasquillo permitiria equilibrar los beneficios

econdmicos del turismo con la preservacion ambiental, respondiendo asi a los
desafios especificos del entorno costero de Manta.

Por su parte, Pérez-Figueredo (2021) examina cémo el uso de indicadores
medioambientales y de seguridad puede influir en la percepcién de seguridad en
destinos turisticos tras la pandemia de COVID-19. A través de un cuestionario
estructurado aplicado a turistas en diferentes etapas de su visita, el estudio destaca
como la seguridad y el uso de indicadores medioambientales refuerzan la
confianza del turista. Esta investigacién indica que la percepcién positiva de
seguridad y sostenibilidad es esencial para atraer turistas en contextos
pospandemia, una leccién valiosa para Barbasquillo, donde fortalecer estos
aspectos puede consolidar su atractivo y competitividad en el mercado turistico.

En otro contexto, el trabajo enfocado en la colaboracion interinstitucional
de Cobefna-Lamillay Vega-Bonilla (2024) sobre la playa Crucita en Ecuador subraya
la relevancia de una gestién conjunta entre autoridades locales y actores turisticos
para garantizar la seguridad y sostenibilidad de los destinos. Mediante una
combinacién de entrevistas a autoridades locales y talleres participativos con la
comunidad, analizaron cémo la cooperacién entre actores y el uso de plataformas
tecnoldgicas en tiempo real mejora la seguridad turistica. Esta estrategia de
colaboracion interinstitucional, en combinacién con plataformas tecnolégicas para
la informacion en tiempo real, podria ser replicada en Barbasquillo para optimizar
la seguridad y atencion turistica en un destino en crecimiento.

Brito y Canoves (2019) evallGan la importancia de la infraestructura y las
condiciones de seguridad como pilares de la sostenibilidad social en destinos
turisticos como Mazatlan, México. Este enfoque incluyé entrevistas a expertos en
turismo vy analisis estadistico de indicadores gle desarrollo local para determinar

los factores que afectan la percepcion de seguridad en destinos costeros. Este
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estudio recalca que una infraestructura adecuada no solo eleva la percepcion de
seguridad, sino que también mejora la experiencia turistica, un aspecto que
Barbasquillo podria priorizar para asegurar la satisfaccion y seguridad de los
visitantes.

Finalmente, Verduga-Pino y Pérez Figueredo (2021) destaca que el
desarrollo de la seguridad y la gestién ambiental en destinos costeros ecuatorianos
es clave para el cumplimiento de los principios de sostenibilidad (Verduga-Pino,
2021). Empleando un enfoque metodolégico mixto, que incluye analisis
documental y entrevistas a responsables de turismo y medioambiente, el estudio
destaca como la integracion de estos elementos puede consolidar un destino como
seguro y sostenible. Esta perspectiva es particularmente aplicable a Barbasquillo,
donde una estrategia integral de seguridad turistica y proteccién ambiental puede
consolidar su reputacién como destino responsable y atractivo para turistas
conscientes.

1.2. Seguridad turistica

La seguridad turistica comprende el conjunto de medidas y estrategias que
se implementan en un destino para proteger y brindar bienestar a los turistas
durante su estancia. Este concepto ha evolucionado en respuesta al crecimiento
del turismo global y los riesgos asociados que enfrentan tanto los turistas como
las comunidades receptoras. La seguridad turistica abarca desde la proteccion
frente a delitos y accidentes hasta la garantia de seguridad sanitaria vy
medioambiental en el destino (Mora, 2020), y su implementacién es esencial para
consolidar la confianza en los destinos emergentes como la playa Barbasquillo en
Manta.

Uno de los aspectos fundamentales de la seguridad turistica es la
prevencidn de riesgos, que busca minimizar las amenazas potenciales que pueden

afectar la experiencia del turista. Marchan-Solier et al. (2023) destaca en su estudio
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que la percepcién de seguridad de los turistas depende no solo de las medidas
preventivas implementadas, sino también de la claridad con la que estas son
comunicadas. Para ello, su metodologia incluyd encuestas a turistas sobre su
percepcion de seguridad en distintas situaciones. En destinos como Barbasquillo,
esto subraya la importancia de proyectar una imagen de seguridad mediante
comunicacion efectiva, lo que puede aumentar la satisfaccion y la fidelizacién de
los visitantes.

La seguridad turistica en entornos costeros ha cobrado una relevancia
particular debido a factores como la alta afluencia de turistas y las condiciones
naturales propias del entorno. Gonzalez y Acevedo-Navas (2021) analizaron los
riesgos especificos en destinos turisticos de América Latina, centrandose en
aquellos con recursos naturales Unicos, y concluyé que una estrategia de
monitoreo ambiental constante es fundamental para gestionar estos riesgos de
manera efectiva. Este enfoque de gestion integral puede adaptarse en Barbasquillo
mediante la implementacién de sistemas de vigilancia ambiental que no solo
protejan a los turistas, sino también a los recursos naturales.

Asimismo, la visibilidad de las medidas de seguridad contribuye
directamente a fortalecer la imagen del destino y la confianza de los visitantes.
Segun Garcia (2024) , la implementacion de elementos de seguridad visibles como
camaras de vigilancia, puntos de atencién médica y sefializacion adecuada genera
un entorno seguro que mejora la percepcion de los turistas y promueve su regreso.
Este estudio, basado en un analisis de los elementos de infraestructura necesarios
en playas turisticas, es relevante para Barbasquillo, donde contar con instalaciones
visibles de seguridad podria impactar positivamente en la percepcién de seguridad
del destino.

Finalmente, la colaboracién entre actores clave es esencial para garantizar

una seguridad integral en los destinos turisticos. Galvez et al. (2020) sefalan que
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la participacion coordinada entre autoridades locales, servicios de seguridad y
prestadores turisticos mejora la capacidad de respuesta ante emergencias y
contribuye a la sostenibilidad del turismo a largo plazo. Utilizando entrevistas y
talleres con estos actores en Ecuador, el estudio resalta cdmo esta colaboracién
permite integrar la seguridad en la planificacién turistica. En Barbasquillo, una
colaboracién similar fortaleceria la seguridad, involucrando a toda la comunidad
en un esfuerzo compartido hacia un turismo seguro y sostenible.

1.2.1. Percepcion de seguridad de los turistas

La percepcidn de seguridad es un factor clave en la experiencia del turista y
en su decisién de visitar un destino. Segun Espinoza et al. (2022), esta percepcion
esta influenciada por la infraestructura de seguridad, la presencia de personal
capacitado y la disponibilidad de informacion sobre protocolos de emergencia.
Destinos turisticos con deficiencias en estos aspectos suelen generar una
sensacion de vulnerabilidad en los visitantes, lo que puede afectar su intencion de
retorno.

Reyes et al. (2023) destacan que la percepcién de seguridad varia segtn el
perfil del turista. Por ejemplo, los visitantes internacionales tienden a comparar las
condiciones de seguridad con las de sus paises de origen, lo que puede hacerlos
mas exigentes en su evaluacion. En el caso de destinos emergentes como
Barbasquillo, donde la infraestructura turistica aln esta en desarrollo, es
fundamental fortalecer la seguridad para mejorar la experiencia del visitante y
consolidar la playa como un destino competitivo.

Segtn los estudios de Espinoza et al. (2022), los turistas suelen asociar la
seguridad con una combinacién de factores como la infraestructura del lugar, la
presencia visible de cuerpos de seguridad, la calidad de los servicios de

emergencia, y la estabilidad politica o social del destino. Estos elementos no solo
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afectan la decisidn inicial de viajar, sino que también determinan la satisfaccion
general del visitante durante su estancia.

Henrique y Gonzdlez (2020) subrayan que la percepcion de seguridad no
siempre refleja la realidad objetiva de los riesgos, ya que factores como la
reputacion del destino y la cobertura mediatica pueden influir en la percepcién de
los turistas. En este sentido, la implementacion de medidas visibles, como
sefializacidn clara, puntos de informacion y patrullaje en areas estratégicas, puede
contribuir significativamente a generar confianza en los visitantes.

Uno de los elementos que influye en la percepcién de seguridad es el
contexto cultural del turista. Espinoza et al. (2022) explican que las personas
provenientes de culturas con altos niveles de seguridad suelen tener expectativas
mas exigentes sobre la proteccién en los destinos turisticos.

La infraestructura del destino es otro factor fundamental que moldea la
percepcién de seguridad. La falta de sistemas de vigilancia, iluminacion deficiente,
escasa sefalizacidn, o la ausencia de puntos de atencién médica y policial pueden
generar sensaciones de inseguridad, incluso si el destino en realidad es seguro
(Henrigue y Gonzalez, 2020). Los destinos turisticos que cuentan con una
infraestructura moderna y servicios adecuados tienden a generar una percepcion
de seguridad mas positiva, lo que se traduce en una mayor cantidad de visitantes
recurrentes y recomendaciones.

Ademas, la comunicacion efectiva de medidas de seguridad es esencial para
fortalecer esta percepcion. Pincay (2020) sugiere que mantener a los turistas
informados sobre las politicas de seguridad del destino, ya sea a través de
aplicaciones mdviles, sefalizacion visible o informaciéon proporcionada por el
personal, puede mejorar considerablemente la percepcién de seguridad.
Asimismo, la capacitacién constante de los operadores turisticos y empleados en

temas de seguridad ayuda a transmitir confianza a los visitantes.
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Finalmente, la respuesta rapida y eficiente ante incidentes es un aspecto
crucial para mantener la percepcién de seguridad. Aunque algunos turistas pueden
enfrentarse a situaciones de emergencia, la forma en que se manejen estos eventos
puede influir en cémo perciben el destino a largo plazo. Agudelo y Castro (2019)
muestran gue una respuesta efectiva no solo resuelve la situacién de inmediato,
sino que fortalece la confianza en los sistemas de seguridad del destino a largo
plazo.

1.3. Prevencién de riesgos en destinos turisticos

La prevencion de riesgos en el turismo se refiere a las acciones y estrategias
disefiadas para minimizar o evitar situaciones que puedan poner en peligro la
seguridad de los turistas y afectar la sostenibilidad del destino. Este concepto es
esencial para garantizar que los visitantes disfruten de una experiencia segura, y
también para proteger los recursos del destino turistico, incluyendo su entorno
natural, infraestructuras y la comunidad local (Corzo, 2020).

En el émbito del turismo, la prevenciéon de riesgos abarca una amplia
variedad de situaciones, que incluyen desastres naturales, riesgos de salud, delitos
y emergencias relacionadas con la seguridad fisica. Uno de los aspectos clave para
la prevencion de riesgos es la identificacion precisa de las amenazas a las que se
enfrenta un destino turistico. Para ello, es fundamental realizar un diagnéstico de
seguridad que permita a las autoridades locales y operadores turisticos conocer
las vulnerabilidades especificas del area y asi desarrollar medidas adecuadas
(Alvarez y Barroso, 2020).

La gestion de riesgos turisticos debe integrar tanto factores humanos como
ambientales. Segun Terrah et al. (2020), el comportamiento de los turistas puede
contribuir a generar riesgos, por lo que las campanas educativas y de
sensibilizacion son esenciales para evitar conductas de riesgo. Ademas, la

planificacion y prevencién deben adaptarse a las caracteristicas propias del
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destino. En destinos de playa, por ejemplo, es necesario contar con sistemas de
vigilancia en areas donde la natacion es permitida, sistemas de rescate rapido y
sefializacion que informe sobre las condiciones climaticas y maritimas, como
destaca Pincay (2020) en su estudio sobre seguridad turistica en el cantén Puerto
Lopez.

Otro elemento crucial de la prevencion de riesgos es la infraestructura de
seguridad. La instalacién de camaras de vigilancia, sistemas de iluminacion
adecuados, sefalizacién visible y puestos de atencién médica no solo disminuye el
riesgo de incidentes, sino que también influye positivamente en la percepcion de
seguridad de los turistas (Agudelo y Castro, 2019). Estos elementos deben estar
acompafados de protocolos claros que permitan una rapida actuacién en caso de
emergencias.

Ademas, la colaboracién entre el sector publico y privado juega un papel
determinante en la efectividad de las medidas de prevencion. Corzo (2020) subraya
que el éxito de cualquier programa de prevencion de riesgos en el turismo depende
de la capacidad de los gobiernos locales para coordinarse con los prestadores de
servicios turisticos, la policia, los cuerpos de emergenciay la comunidad local. Este
enfoque colaborativo no solo mejora la eficacia de las acciones preventivas, sino
que también garantiza que los actores involucrados estén preparados para
responder de manera eficiente ante cualquier eventualidad.

1.4. Atencion integral al turista

La atencién integral al turista implica un enfoque holistico en la prestacién
de servicios que garantice tanto el bienestar como la seguridad de los visitantes.
Este concepto no solo abarca la prevencion de riesgos, sino también la capacidad
de respuesta ante cualquier incidente o necesidad que pueda surgir durante la
experiencia turistica. La atencion integral incluye aspectos como la informacion

clara y accesible, la asistencia médica, la atencién en casos de emergencia y el
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soporte logistico necesario para garantizar una experiencia segura y satisfactoria
(Lopez-Bonilla et al., 2021).

Uno de los pilares de la atencidn integral es la provisidon de informacién
adecuada y accesible. Segtin Sanchez et al. (2022), los turistas suelen sentirse mas
seguros cuando tienen acceso a informacién confiable sobre los destinos que
visitan. Esta informaciéon puede incluir detalles sobre puntos de interés, medidas
de seguridad, servicios de emergencia, y recomehdaciones sobre codmo actuar en
situaciones de riesgo. Herramientas como las aplicaciones méviles y los mapas
interactivos se han convertido en recursos esenciales para garantizar que los
visitantes estén bien informados y preparados (Suarez y Lopez, 2021).

Ademas, la disponibilidad de asistencia médica rapida y eficiente es otro
componente clave. La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ha sefialado que
los destinos turisticos deben contar con un sistema de salud preparado para
responder a las necesidades de los visitantes, desde problemas de salud menores
hasta emergencias mas graves (OMT, 2020). La capacidad de los destinos para
gestionar incidentes relacionados con la salud influye directamente en la
satisfaccion del turista y en su percepcidn de seguridad (Suarez y Lopez, 2021).
Contar con puntos de atencidén médica cercanos y personal capacitado para
situaciones de emergencia aumenta considerablemente |la sensacién de seguridad
de los turistas.

Otro aspecto fundamental es la coordinacidén interinstitucional entre
autoridades locales, operadores turisticos y cuerpos de seguridad para asegurar
una respuesta rapida y coordinada ante cualquier eventualidad. La colaboracién
entre diferentes entidades permite una mejor gestién de situaciones criticas y
asegura que los turistas reciban la atencién necesaria en el menor tiempo posible
(Garcia, 2024). En este sentido, la planificaciéon estratégica para la atencién de

emergencias debe incluir simulacros, capacitaciéon constante del personal y la
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integracion de tecnologias de informacion que faciliten la comunicacién y la
coordinacién entre actores clave (Pincay, 2020).

La atencién en caso de desastres naturales o incidentes imprevistos es
también un aspecto importante. Las zonas turisticas, especialmente las costeras,
pueden estar expuestas a fendmenos naturales como marejadas, sismos o lluvias
intensas que pueden poner en peligro a los visitantes. En estos casos, es vital
contar con planes de evacuacién claros, rutas seguras y una sefializacion adecuada
para guiar a los turistas en situaciones de emergencia (Alvarez y Barroso, 2020).
Asimismo, los operadores turisticos deben estar capacitados para actuar de
manera eficiente y rapida, minimizando los riesgos y brindando asistencia
inmediata.

Finalmente, el concepto de atencidén integral no solo se limita a la respuesta
ante incidentes, sino que también abarca la hospitalidad y trato adecuado que los
turistas reciben por parte de la comunidad local. La empatia, la cortesiay el servicio
de calidad contribuyen a que los visitantes se sientan bienvenidos y valorados, lo
cual mejora significativamente su experiencia general (Korstanje, 2016). La
capacitacién del personal en trato al cliente y en habilidades interculturales es
fundamental para lograr una atencién integral que contemple todas las
necesidades del turista.

1.5. Modelos de seguridad turistica

Los modelos de seguridad turistica han ganado relevancia en las dltimas
décadas, ya que permiten a los destinos garantizar la seguridad de los turistas,
reducir riesgos y mejorar la experiencia de viaje. Estos modelos incluyen la
planificacién estratégica de medidas preventivas, la gestién de crisis y la
colaboracién entre actores clave, tanto del sector publico como privado. La
seguridad es percibida como un factor determinante en la eleccion de un destino,

por lo que los modelos disefiados para este fin deben ser completos, flexibles y
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adaptados a las caracteristicas especificas de cada regién (Navarro y Capote,
2021).

Un enfoque destacado en la literatura es la seguridad integral, que abarca
tanto la proteccion fisica de los turistas como la creacidén de un entorno seguro en
términos de salud publica, seguridad alimentaria y prevenciéon de desastres
naturales. Pincay (2020) en su estudio sobre la seguridad turistica en Puerto Lépez,
propone la creacién de un programa integral que incluye desde la implementacion
de vigilancia en las playas hasta la educacion de los turistas y la capacitaciéon de
los prestadores de servicios turisticos. Este enfoque holistico tiene como objetivo
no solo mitigar los riesgos existentes, sino también promover una cultura de
seguridad en todo el destino.

Por otro lado, Alvarez y Barroso (2020) proponen en su estudio un plan de
seguridad turistica centrado en la creacion de sistemas de informacién en tiempo
real, destinados tanto a turistas como a prestadores de servicios. La tecnologia
juega un papel central en este modelo, permitiendo la identificaciéon de riesgos
potenciales y la emisién de alertas en caso de emergencia. Ademas, se recomienda
la instalacién de puntos de atencién inmediata y sistemas de sefalizacion para
mejorar la seguridad en las playas y zonas concurridas. Este modelo es adaptable
a diferentes tipos de destinos turisticos, desde areas urbanas hasta playas y
parques naturales, como lo demuestra su aplicaciéon en San Antero, Cérdoba.

La colaboracién interinstitucional es otro componente esencial en los
modelos de seguridad turistica. Segin Garcia (2024), las estrategias de seguridad
deben involucrar a diversos actores, incluyendo autoridades locales, cuerpos de
seguridad, operadores turisticos y la comunidad local. El estudio de Carcia sobre
el balneario Punta Blanca revela que una de las debilidades de los sistemas de
seguridad actuales es la falta de coordinacién entre los diferentes actores, lo que

dificulta la implementacién efectiva de medidas preventivas. Este problema puede
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resolverse mediante la creaciéon de comités locales de seguridad que trabajen de
manera conjunta para identificar y mitigar los riesgos.

El estudio de Montalvan & Villacreses (2018) sobre seguridad en la playa
Santa Marianita, en la ciudad de Manta, destaca que la capacitacién del personal
de vigilancia y la instalacion de infraestructura adecuada han sido medidas clave
para mejorar la percepcion de seguridad. Experiencias similares en otros destinos
costeros han demostrado que la implementacion‘de torres de vigilancia, camaras
de seguridad y campafias de concienciacion en normas de seguridad para los
turistas pueden reducir significativamente los incidentes y fortalecer la imagen del
destino.

Los indicadores de sostenibilidad también forman parte esencial de algunos
modelos de seguridad turistica. Serrano et al. (2021) proponen un conjunto de
indicadores especificos para evaluar la sostenibilidad en el sector turistico, con un
enfoque en la regién Caribe colombiana. En su investigacion, destacan como estos
indicadores permiten medir no solo el impacto de las actividades turisticas en el
medio ambiente, sino también la capacidad de los destinos para gestionar y mitigar
riesgos a largo plazo, fomentando la competitividad y sostenibilidad del turismo.
Este enfoque resulta aplicable a destinos costeros como la playa Barbasquillo,
donde la preservacion de ecosistemas marinos y terrestres es clave para asegurar
un desarrollo turistico responsable y seguro en el tiempo, integrando la seguridad
de los turistas con la conservacion del entorno natural.

En el caso de Barbasquillo, la ausencia de un modelo de seguridad
estructurado sugiere la necesidad de adoptar un enfoque integral que combine
prevencién y atencién oportuna. La integracion de la comunidad local en estas
estrategias también es un factor clave, ya que la colaboracién entre autoridades,
prestadores de servicios turisticos y residentes puede fortalecer la seguridad y

garantizar una respuesta mas efectiva ante emergencias.




1.6. Playa Barbasquillo de la ciudad de Manta

La playa Barbasquillo, ubicada en la costa central de Ecuador, en la ciudad
de Manta, presenta un entorno natural atractivo que la convierte en un destino
turistico alternativo a las principales playas de la ciudad. Su extensién es de
aproximadamente 1.5 kilémetros, lo que permite a los visitantes disfrutar de
amplias areas de arena dorada y espacios para diversas actividades recreativas. La
playa estd rodeada por una vegetacion tropical y un espigén artificial que
contribuye a su belleza escénica, ofreciendo un ambiente relajante y acogedor (Ver
Anexo 2). En la siguiente Figura 1 se ilustra la ubicaciéon geografica de la playa
objeto de estudio en la ciudad de Manta.

Figura 1.
Ubicacién geografica de la Playa Barbasquillo en la ciudad de Manta.

Barbisquillo 1

e

Nota. Mapa obtenido de Bing Maps (2024).

En cuanto al clima, Barbasquillo posee un clima célido y templado, tipico de
las zonas costeras ecuatorianas. La temperatura promedio varia entre 24 *Cy 30
°C, lo que lo convierte en un lugar ideal para actividades al aire libre durante todo
el afo. La temporada seca se extiende de junio a diciembre, mientras gue la
temporada de lluvias ocurre de enero a mayo, siendo este Ultimo periodo el que

puede presentar condiciones climaticas mas inestables.
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A pesar de su atractivo, la playa Barbasquillo enfrenta diversos desafios en
términos de seguridad turistica. La afluencia de visitantes puede generar
preocupaciones relacionadas con la seguridad personal, la proteccion de
pertenencias y la disponibilidad de servicios de emergencia. Estos factores pueden
influir en la percepcién de seguridad de los turistas, afectando su decisién de

visitar la playa y su disposicion a regresar en el futuro.




Capitulo i

Disefio Metodol6gico

El presente capitulo describe el enfoque metodolégico empleado para el
desarrollo de esta investigacion. Se detalla el tipo de investigacion, los métodos y
las técnicas aplicadas para la recoleccion y analisis de datos, con la finalidad de
presentar un esquema investigativo claro y estructurado.

2.1. Enfoque de la Investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo y cualitativo (mixto), dado que
se busca analizar tanto datos empiricos a través de encuestas y entrevistas, como
interpretar la percepcidn de los turistas sobre la seguridad en la playa Barbasquillo.
Este enfoque permitira no solo cuantificar los niveles de percepcién de seguridad,
sino también comprender los factores que influyen en dicha percepcion, todo esto
con el fin de disefiar un modelo de seguridad adecuado. La integracion de ambos
tipos de datos enriquecid el andlisis, permitiendo identificar patronesy corroborar
hallazgos que fundamentan el disefio de un modelo de seguridad turistica
adaptado a las caracteristicas y necesidades del contexto estudiado.

Para llegar a las conclusiones presentadas, se integraron los datos
cualitativos y cuantitativos mediante un andlisis de triangulacién, en el cual los
datos empiricos obtenidos de las encuestas fueron contrastados con la
informacién cualitativa derivada de las entrevistas y la observacion directa. Esta
metodologia permitié una comprension mas completa y detallada del problema de
investigacion, al facilitar tanto la medicién de percepciones y experiencias de
seguridad de los turistas como el analisis profundo de los factores subyacentes
que afectan la seguridad en la playa Barbasquillo.

2.2. Alcance de la Investigacion
El alcance de la investigacion es de tipo descriptivo-explicativo. Descriptivo

porque se pretende caracterizar la situacion actual de seguridad turistica en la
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playa Barbasquillo y las percepciones de los turistas sobre la misma. Explicativo,
ya que se buscarda determinar cémo los aspectos de prevencion de riesgos y
atencién integral pueden influir en la percepcién de seguridad de los turistas, con
miras a disefiar un modelo especifico que aborde las necesidades detectadas.
2.3. Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacién sera no experimental, ya que no se realizara
ninguna intervencién directa sobre las variables, sino que se observaran y
analizarian en su contexto natural. Ademas, es un disefio de tipo transversal,
puesto que los datos se recogeran en un solo momento en el tiempo, a través de
técnicas de recoleccién de informacidon que permitan analizar la situacién actual
de la playa Barbasquillo y las percepciones de los turistas en el afio 2024.
2.4. Técnicas de Investigacién
2.4.1. Revision documental y bibliogrdfica

Se realizara una revisién de la literatura existente sobre seguridad turistica,
tanto en contextos internacionales como nacionales, que sirva de base tedrica para
la identificacion de riesgos y amenazas en destinos turisticos costeros similares a
la playa Barbasquillo. Esta etapa permitira contextualizar la situacién local dentro
de un marco mas amplio.
2.4.2. Andlisis de datos

Los datos recogidos se analizaran de manera conjunta, combinando tanto
los resultados cuantitativos (encuestas) como los cualitativos (entrevistas y
observacién). Este andlisis servira de base para disefiar un modelo de seguridad
turistica especifico para la playa Barbasquillo, fundamentado en los hallazgos.

Los datos cuantitativos obtenidos de las encuestas fueron procesados
mediante Microsoft Excel, utilizando herramientas estadisticas para calcular
frecuencias, promedios y porcentajes. Se aplicaron tablas dinamicas y graficos para

visualizar la informacion de manera clara y comprensible.
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Para el analisis cualitativo de las entrevistas y la observacion directa, se
empleé una codificacion manual, organizando las respuestas en categorias
tematicas y destacando patrones relevantes en la percepcién de seguridad en la
playa Barbasquillo.

2.5. Instrumentos de Recoleccion de Datos
2.5.1. Observacion directa

Se llevara a cabo una observacién directa en la playa Barbasquillo para
identificar las condiciones actuales de seguridad, infraestructura, sefializacion y
presencia de personal capacitado (Ver Anexo 1 y 2). Esta técnica permitird
identificar visualmente los riesgos potenciales y carencias existentes.

2.5.2. Encuestas a turistas

Se aplicaran encuestas a los turistas que visiten la playa Barbasquillo para
evaluar su percepcion de seguridad. Las encuestas incluiran preguntas sobre su
experiencia, la percepcién de riesgos, y la calidad de la atencién recibida en
situaciones problematicas o de emergencia, asi como las expectativas y aceptacion
respecto al disefio del modelo de seguridad a proponer (Ver Anexo 3y 4).

2.5.3. Entrevista al Director de Turismo del GAD Municipal de Manta

Se realizara una entrevista al Director de Turismo para conocer los planes
del municipio sobre el desarrollo de la playa y las limitaciones enfrentan respecto
al mejoramiento de la seguridad de este balneario (Ver Anexo 5y 6).

2.6. Poblaciéon, Muestreo y Muestra

La poblacién de esta investigacion esta conformada por los turistas
nacionales y extranjeros que visitan la playa Barbasquillo en la ciudad de Manta
durante el afio 2024. Esta playa es un destino turistico popular en el cantén, lo que
implica una poblacién diversa en términos de edad, género, nacionalidad y

frecuencia de visitas.
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Dado que la poblacién de turistas es heterogénea y en constante cambio, se
utilizara un muestreo no probabilistico por conveniencia. Este tipo de muestreo es
adecuado cuando se busca obtener informacion de personas disponibles y
dispuestas a participar en el momento de la recolecciéon de datos. Aunque no
permite generalizar los resultados con precisién estadistica a toda la poblacidn, es
util para obtener una muestra representativa de las opiniones y percepciones de
los turistas en un contexto especifico como este.

La muestra estara compuesta por los turistas seleccionados de manera
aleatoria y voluntaria dentro de la playa Barbasquillo durante los dias de
recoleccién de datos. Se estima que una muestra adecuada para obtener resultados
representativos de la poblacién turistica podria estar entre 150 y 175 encuestados,
distribuidos en varios momentos del dia y durante diferentes dias de la semana
(incluyendo fines de semana y dias festivos). Este tamafio de muestra permite
captar la diversidad de experiencias y percepciones, manteniendo un equilibrio
entre precision y factibilidad.

2.7. Recopilacion de Informacién

La recoleccion de informacidn en esta investigacion se llevara a cabo através
de tres instrumentos principales: observacién directa, encuestas a turistas y una
entrevista al Director de Turismo del GAD Municipal de Manta. Cada uno de estos
métodos ha sido disefiado para captar diferentes aspectos del problema de
investigacion, con el fin de obtener una visién integral que permita disefiar un
modelo de seguridad turistica basado en la prevencién y la atencion integral.

La observacion directa se realizara en la playa Barbasquillo durante varias
jornadas, cubriendo diferentes dias de la semana y horarios clave para captar la
dinamica de la playa. Los horarios de observacion estaran distribuidos en los

siguientes periodos: de 7a.m. a9a.m.,de 12 p.m. a2 p.m.,,yde4 p.m. a6 p.m.
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Estos periodos han sido seleccionados para abarcar tanto momentos de baja
afluencia como aquellos de mayor concentracion de turistas.

Este método permitira captar, en tiempo real, los posibles riesgos y medidas
de seguridad en el entorno, complementando la percepcion de los turistas sobre
estos factores.

Las encuestas a los turistas se realizaran de forma presencial en la Playa
durante el periodo de recoleccién de datos. Las encuestas se aplicaran a una
muestra de entre 150 y 170 turistas, distribuidos en diferentes momentos del dia
(de7am.a9am.,del2pm.a2pm.,yde4pm. abp.m.)y en diversos dias
de la semana, incluyendo fines de semana y dias festivos. Esta estrategia de
distribucién horaria y temporal asegura una representatividad adecuada de los
distintos perfiles de visitantes y sus percepciones de seguridad.

El cuestionario de encuesta, que incluira tanto preguntas cerradas como
abiertas, abordara la percepcion de los turistas respecto a la seguridad en la playa,
las experiencias personales relacionadas con la seguridad (o falta de ella) y las
expectativas de los turistas sobre el disefio de un modelo de seguridad.

La entrevista que se llevara a cabo al Director de Turismo del GAD Municipal
de Manta sera semiestructurada, con el objetivo de conocer los planes actuales del
municipio para el desarrollo turistico de la playa Barbasquillo, asi como las
limitaciones que podrian afectar la implementacién de un modelo de seguridad
turistica. Esta entrevista permitirdA obtener informacién relevante sobre los
proyectos de desarrollo turistico y cémo se prioriza la seguridad dentro de estos
planes, ademas de las limitaciones econémicas, normativas o logisticas que
enfrenta el municipio para mejorar la seguridad, lo cual sera clave para ajustar el

disefio del modelo de seguridad a las realidades y limitaciones del contexto local.




Capitulo llI

Resultados y Discusion

En este capitulo se presentan y analizan los resultados obtenidos a través
de las distintas técnicas de investigacién aplicadas en la playa Barbasquillo, las
cuales incluyen la observacién directa, las encuestas a los turistas y la entrevista
con el Director de Turismo del GAD Municipal de Manta. Cada uno de estos
instrumentos permitié recopilar informacion sobre la percepcion de seguridad de
los visitantes, la infraestructura existente, y las condiciones generales del entorno.
3.1. Resultados de la observacién directa

La evaluacion de la infraestructura de seguridad en la playa Barbasquillo
muestra preocupantes deficiencias. No se encontraron camaras de vigilancia, lo
que indica una falta de medidas para monitorear la seguridad de los visitantes.
Ademas, la ausencia de torres de vigilancia o puntos de control significa que no
hay un mecanismo formal para supervisar la actividad en la playa. La sefializacién
de advertencia también presenta un estado deficiente, ya que las sefales eran
escasas y, en muchos casos, poco visibles o comprensibles. La falta de zonas de
socorrismo y de equipos de emergencia, como botiquines y desfibriladores,
subraya atin mas la vulnerabilidad del lugar. Asimismo, la escasa iluminacién en
areas estratégicas aumenta el riesgo, especialmente durante la noche, lo que
podria desincentivar a los visitantes.

En cuanto al personal de seguridad y los servicios de emergencia, se observd
una ausencia total de guardias de seguridad o personal policial. Esta falta de
vigilancia puede contribuir a la percepciéon de inseguridad entre los turistas. Sin
embargo, no se llevaron a cabo simulacros ni se registraron incidentes, lo que
sugiere que la playa, a pesar de sus carencias, ha mantenido un estado de calma

en términos de incidentes de seguridad.
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La observacion de las condiciones ambientales y los riesgos presentes en la
playa revelé algunas areas de preocupacién. Aunque se idehtiﬁcaron corrientes en
algunas zonas, no se detectaron peligros inmediatos para los nadadores. Sin
embargo, la presencia de riesgos fisicos, como rocas y desechos, junto con la
limpieza general de la playa, que se consider6 adecuada pero no 6ptima, plantea
preguntas sobre la conservacién del entorno. La posibilidad de aglomeraciones en
ciertas areas, especialmente cerca de los servicios de comida, sugiere que, aunque
la playa no esté abarrotada, hay momentos en que la concentracion de turistas
podria generar inquietudes sobre la seguridad.

El comportamiento de los turistas en relacién con las medidas de seguridad
también fue objeto de observacion. La mayoria de los visitantes mostré un respeto
adecuado por las areas de seguridad, aunque algunos no estaban suficientemente
informados sobre las advertencias existentes. Esto puede deberse a la falta de
sefalizacion claray visible. Las zonas mas concurridas eran generalmente aquellas
donde los servicios de alimentacion estaban disponibles, lo que sugiere que los
turistas prefieren areas con facilidades, aunque con un riesgo relativamente bajo.

Respecto a la accesibilidad y los servicios turisticos, la playa Barbasquillo
cuenta con accesos adecuados, aunque algunos caminos no estan claramente
sefalizados. Esto podria dificultar el ingreso de turistas, especialmente aquellos
que no conocen la zona.

3.2. Resultados de las encuestas a los turistas

La recoleccién de datos a través de encuestas en la playa Barbasquillo se
realizé durante diferentes dias de la semana, incluyendo dias laborales, fines de
semana y feriados, con el fin de capturar una vision mas completa sobre el
comportamiento de los turistas y su percepcion de la seguridad. La importancia de
realizar estas encuestas en diferentes dias y horarios radica en la posibilidad de

obtener respuestas que reflejen distintos niveles de concurrencia en la playa, asi
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como comportamientos y percepciones variables en funcion de la cantidad de

turistas presentes en momentos clave. Los datos de las encuestas indican lo

siguiente:
Figura 2.
Afluencia de turistas a la Playa Barbasquillo
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Nota. Datos obtenidos en el estudio de campo (encuesta).

Durante la semana, la afluencia de encuestados fue baja, no superando el
5% en ningun horario, siendo el jueves a las 4 p.m. el momento de mayor
concurrencia con un 3.68%. Esto es normal, ya que los dias laborables suelen ser
mas tranquilos debido a las responsabilidades laborales o educativas de las
personas. El sabado mostré un notable incremento, con un pico de 11.04% al
mediodia, convirtiéndose en el dia con mas encuestados de la semana. El domingo
fue mas irregular, con poca afluencia a las 7 a.m. (1.23%) pero un leve aumento
hacia el mediodia (6.75%). Estos datos sugieren que el sdbado es el dia favorito
para visitar la playa, mientras que el domingo la actividad disminuye,
probablemente debido a otras actividades de descanso o viajes. Los dias feriados
fueron los de mayor afluencia, destacando el 11 de agosto con un 17.79% al
mediodia, el punto mas alto de todas las fechas observadas. Esto confirma que los
turistas aprovechan los festivos para disfrutar de la playa, especialmente al

mediodia cuando el clima es mas favorable.
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La distribucion de las edades de los encuestados en la playa Barbasquillo
revela una variada representacion de diferentes grupos etarios, lo que nos permite
obtener una visién mas clara sobre las percepciones y actitudes en torno a la

seguridad turistica en funcién de la edad.

Figura 3.
Distribucién de turistas por edad
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Nota. Datos obtenidos en el estudio de campo (encuesta).

Los resultados de la encuesta muestran una distribucién variada en el grupo
etario de los encuestados, destacando que la mayoria se encuentra en las franjas
de edad de 24 a 29 afios (20.25%) y de 30 a 35 afos (21.47%). Esto sugiere que la
playa Barbasquillo atrae principalmente a un publico joven-adulto, lo que puede
influir en sus expectativas y percepciones sobre la seguridad y la infraestructura.
La representacién reducida de personas mayores, especialmente aquellos de 54
afios o mas (0.61%), podria indicar una menor participacién de este grupo en
actividades recreativas en la playa, lo cual es relevante para considerar las
necesidades de seguridad y accesibilidad de todas las edades.

La predominancia de los encuestados en las franjas mas jovenes también
puede tener implicaciones en la forma en que se disefan las politicas de seguridad
y comunicacion. Es fundamental que las medidas implementadas se alineen con
las expectativas de esta poblacién, que podria valorar diferentes aspectos de la

experiencia turistica en comparacion con grupos etarios mayores.
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El desglose de los datos por género es fundamental para comprender cémo
diferentes grupos perciben la seguridad turistica en la playa Barbasquillo. A
menudo, la percepcién de seguridad puede variar considerablemente entre
hombres y mujeres, lo que hace necesario evaluar si las medidas de seguridad
actuales son percibidas como suficientes por ambos grupos. A continuacion, se
presenta el andlisis de los resultados:

Figura 4.
Género de los visitantes
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Nota. Datos obtenidos en el estudio de campo (encuesta).

Los hombres representan la mayoria de los encuestados, con un 50.31%, lo
que sugiere que suelen tener una percepcion mas favorable de la seguridad,
probablemente debido a su mayor disposicion a participar en actividades fisicas y
su percepcion de riesgo personal. En casi la misma proporcién, las mujeres
conforman el 47.85% de la muestra. Generalmente, las mujeres tienden a ser mas
criticas con respecto a la seguridad, prestando mayor atencién a la presencia de
guardias, la iluminacién y accesos seguros, factores clave en su experiencia de
seguridad en la playa Barbasquillo.

Un pequefio porcentaje de encuestados (1.84%) prefirié no revelar su
género, lo que podria indicar la necesidad de que las politicas de seguridad sean
mas inclusivas, adaptindose a personas que quizas no se identifiquen con un

género especifico.
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La procedencia de los encuestados es un aspecto esencial para entender la
diversidad del publico que visita la playa Barbasquillo y garantizar que el modelo
de seqguridad refleje las preocupaciones y necesidades de quienes estan mas
ligados a la playa. A continuacién, se presenta un analisis de los resultados segtn
la procedencia de los encuestados: |

Figura 5.
Procedencia de los turistas
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Nota. Datos obtenidos en el estudio de campo (encuesta).

El 22.70% de los encuestados son extranjeros, lo que refleja el atractivo
internacional de la playa Barbasquillo, una zona conocida por ser hogar de
personas de diversas nacionalidades. Este grupo podria tener expectativas de
seguridad distintas, basadas en sus experiencias en otros destinos. Solo el 10.43%
de los encuestados son nacionales, lo que indica que, aunque puedan tener un
mayor conocimiento de la seguridad en el pais, su representacién es menor y su
influencia en la percepcidén global es limitada. La mayoria de los encuestados, un
66.87%, son turistas locales, lo que evidencia una fuerte conexién de la comunidad
con la playa. Esto sugiere que los residentes locales tienen un interés emocional y
practico en la seguridad y el desarrollo de la zona. Dado que este grupo constituye
la mayoria, es esencial que las politicas de seguridad turistica consideren no solo
a los visitantes extranjeros, sino también a la comunidad local, involucrandola en

el disefo y la implementacién de medidas de seguridad.
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La frecuencia de visita a la playa Barbasquillo es un indicador importante
para comprender el comportamiento de los turistas y sus percepciones sobre la
seguridad y los servicios ofrecidos. A continuacién, se presenta un analisis
detallado de los resultados segun la frecuencia de visita de los encuestados:

Figura 6.
Frecuencia de visita a la playa Barbasquillo
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Nota. Datos obtenidos en el estudio de campo (encuesta).

El 20.86% de los encuestados visitaba por primera vez la playa Barbasquillo,
lo que indica que estos turistas probablemente desconocen las condiciones de
seguridad del lugar. Un 34.36% la visitaba raramente, siendo el grupo mas grande.
Estos turistas pueden tener una percepcion general sobre la seguridad,
influenciada por experiencias pasadas, pero con menos conocimiento reciente del
estado actual de la playa. Un 6.13% de los encuestados acude una vez al afio y un
5.52% cada semestre, lo que sugiere visitas esporadicas que limitan su capacidad
de notar cambios en seguridad o infraestructura. Por otro lado, un 12.88% visita la
playa una vez al mes, mientras que el 10.43% lo hace semanalmente, y un 6.75%
acude de 2 a 3 veces por semana. Finalmente, el 3.07% de los encuestados acude
diariamente, representando un grupo pequeio pero relevante.

Esta diversidad en la frecuencia de visitas sugiere que las percepciones de
seguridad varian segun la familiaridad con el lugar. Los turistas menos frecuentes

se basan en primeras impresiones, por lo que es clave contar con medidas de
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seguridad visibles. En cambio, los visitantes frecuentes pueden aportar
retroalimentacioén util sobre la seguridad y la infraestructura.

La primera pregunta de la encuesta indaga sobre la percepcién de los
encuestados respecto a si consideran que la playa Barbasquillo cuenta con las
condiciones necesarias para garantizar la seguridad de los turistas.

Figura 7.
Percepcién de las condiciones de seguridad en la Playa Barbasquillo
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Nota. Datos obtenidos en el estudio de campo (encuesta).

La mayoria de los encuestados (96.93%) considera que la playa Barbasquillo
no ofrece las condiciones necesarias para garantizar la seguridad de los turistas,
lo que refleja una gran preocupacion sobre la seguridad en el lugar. Un pequefio
grupo de personas mostré desacuerdo, sugiriendo que tuvieron experiencias mas
seguras, aungue este porcentaje es muy bajo.

Ademas, el 1.23% se mostré neutral, lo que podria indicar falta de
informacion o experiencia suficiente en la playa.

Es notable que ninguna persona se expreso a favor de la seguridad en la
playa, lo que revela una falta de confianza generalizada en las condiciones
actuales. Esta percepcion puede afectar negativamente la cantidad de visitantes y
la economia local, subrayando la necesidad urgente de implementar mejoras

visibles en seguridad para recuperar la confianza de los turistas.
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La segunda pregunta de la encuesta aborda la percepcidén de los
encuestados sobre la suficiencia de la presencia de personal de seguridad en la
playa Barbasquillo para atender emergencias. Los resultados reflejan preocupacién
sobre la capacidad del personal de seguridad en este entorno turistico.

Figura 8.
Opinion sobre la presencia del personal de seguridad en la Playa Barbasquillo
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Nota. Datos obtenidos en el estudio de campo (encuesta).

El 98.16% de los encuestados expresd estar "muy en desacuerdo” con que
la presencia de personal de seguridad en la playa Barbasquillo sea suficiente, lo
que refleja una gran preocupacién sobre la falta de vigilancia adecuada. Un
pequefio porcentaje (0.61%) se mostré en desacuerdo, lo que podria indicar que
algunos han tenido experiencias positivas, aunque su nimero es demasiado
reducido para cambiar la percepcién general. Solo un 1.23% se mostré neutral, lo
que sugiere que muy pocos estan indecisos sobre la suficiencia del personal de
seguridad.

Estos resultados reflejan una alarmante sensacion de vulnerabilidad entre
los visitantes, quienes consideran que no hay suficiente protecciéon ante
emergencias. Esta percepcion puede desincentivar a los turistas, impactando

negativamente la afluencia y el reconocimiento de la playa como un destino seguro.
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La tercera pregunta de la encuesta se centra en la satisfaccion de los
encuestados con la infraestructura de la playa Barbasquillo, especificamente en lo

que respecta a la sefializacion, los accesos y otras caracteristicas relacionadas con

la seguridad.
Figura 9.
Satisfaccién con la infraestructura de seguridad en la Playa Barbasquillo
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Nota. Datos obtenidos en el estudio de campo (encuesta).

Un 65.64% de los encuestados expreso estar "muy en desacuerdo” con la
afirmaciéon de que la infraestructura de la playa Barbasquillo cumple con las
expectativas de seguridad, lo que refleja una percepcién negativa predominante.
Esto sugiere que una mayoria significativa de los visitantes considera que la
infraestructura es insuficiente para garantizar un entorno seguro. Un 28.83%
también manifesté su desacuerdo, reforzando la idea de que la mayoria ve la
infraestructura como deficiente. Solo un 3.68% se mostré neutral, lo que indica que
pocos se sienten indecisos sobre este tema. Un pequefio porcentaje, un 1.84%,
indicé estar de acuerdo, pero ningln encuestado selecciond la opcién "muy de
acuerdo”. Esto confirma la fuerte insatisfaccidon generalizada.

Estos resultados evidencian que la infraestructura de la playa Barbasquillo
no cumple con las expectativas de los visitantes, lo que podria estar relacionado
con problemas como falta de sefializacion, accesos inseguros o deficiente

mantenimiento.
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La cuarta pregunta de la encuesta indaga sobre la percepcién de los
encuestados respecto a la adecuacion de las medidas de prevencién de riesgos en
la playa Barbasquillo, con el objetivo de evitar accidentes. Los resultados ofrecen
una visiéon de la confianza de los turistas en las estrategias de seguridad
implementadas en el area.

Figura 10.
Percepcion sobre las medidas de prevencion de riesgos en la Playa Barbasquillo
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Nota. Datos obtenidos en el estudio de campo (encuesta).

Un 37.42% de los encuestados se mostré "muy en desacuerdo” con la
afirmacién de que las medidas de prevencién de riesgos en la playa Barbasquillo
son adecuadas, lo que indica una fuerte desconfianza en la seguridad del lugar.
Ademas, el 22.09% también expresd estar "en desacuerdo”, sumando mas de la
mitad de los encuestados que consideran insuficientes las medidas de proteccion.

El 28.83% se declard "neutral”, lo que puede sugerir falta de informacion o
experiencias mixtas, mientras que solo un 11.66% se mostrd "de acuerdo”. Es
preocupante que nadie se sienta "muy de acuerdo” con la efectividad de las
medidas actuales. Este panorama genera una inquietud general sobre la sequridad
en la playa. Muchos visitantes sienten que no hay suficientes acciones para
protegerlos, lo que puede hacer que duden en regresar. La percepcion negativa
podria deberse a experiencias pasadas o a la falta de informacién clara sobre las

medidas implementadas.
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La quinta pregunta de la encuesta indaga sobre la percepcién de los
encuestados acerca de la claridad, suficiencia y accesibilidad de la informacion
proporcionada a los turistas sobre las normas de seguridad en la playa
Barbasquillo. La importancia de esta pregunta radica en que una adecuada
comunicacion de normas de seguridad es esencial para garantizar que los
visitantes se sientan informados y protegidos.

Figura 11.
Opinidn sobre la claridad y accesibilidad de la informacion de seguridad
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Nota. Datos obtenidos en el estudio de campo (encuesta).

Un alarmante 90.18% de los encuestados expresé que esta "muy en
desacuerdo” con la afirmacién de que la informacion sobre seguridad es suficiente
y clara. Este alto porcentaje indica que muchos turistas sienten que la
comunicacidon actual es inadecuada, lo que puede generar inseguridad y
desconfianza durante su visita. Ademas, un 6.13% también se manifesté en
"desacuerdo”, lo que suma a la percepcién negativa, dejando a mas del 96% de los
encuestados insatisfechos con la informacion que reciben.

Solo un 3.68% de los participantes se mostré "neutral”, lo que sugiere que
pocos tienen dudas o carecen de una opinidn clara sobre este tema. La ausencia
de respuestas positivas resalta que los visitantes consideran que las normas de
seguridad no estan bien comunicadas. Estos resultados reflejan una preocupacién

generalizada sobre la falta de informacién adecuada en la playa Barbasquillo.
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La sexta pregunta de la encuesta investiga cémo perciben los encuestados
el compromiso de las autoridades locales con la seguridad en la playa Barbasquillo.
Esta percepcion es fundamental, ya que la confianza en las autoridades es clave

para que los turistas se sientan seguros y protegidos durante su visita.

Figura 12.
Percepcién del compromiso de las autoridades locales con la seguridad
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Nota. Datos obtenidos en el estudio de campo (encuesta).

Un 20.86% de los encuestados se mostrd "muy en desacuerdo” con la idea
de que las autoridades estan comprometidas con la seguridad en la playa, lo que
revela una notable desconfianza. Ademas, un 52.76% se declard "en desacuerdo”,
reforzando la percepcién de que los esfuerzos locales son insuficientes. Juntos,
estos porcentajes sugieren que muchos visitantes no ven acciones efectivas por
parte de las autoridades para garantizar su seguridad. Un 23.93% adopté una
postura neutral, lo que podria indicar falta de informacién sobre las iniciativas de
las autoridades. Solo un 2.45% expreso estar "de acuerdo”, y nadie eligié "muy de
acuerdo”, lo que resalta la escasa confianza en el compromiso de las autoridades.

Estos resultados reflejan una falta significativa de confianza en la seguridad
de la playa Barbasquillo, lo que podria contribuir a un ambiente de inseguridad
que afecta negativamente la experiencia de los turistas. La percepcién de que las
autoridades no estan actuando con firmeza podria derivar de la insuficiencia de

sus acciones o de la falta de visibilidad de las mismas en el area.
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La séptima pregunta de la encuesta se centra en la percepcion de los
encuestados sobre la atencion médica de emergencia en la playa Barbasquillo, un
aspecto fundamental para la seguridad y bienestar de los turistas. La calidad y
disponibilidad de este servicio pueden influir significativamente en la experiencia
de los visitantes y en su percepcion del destino.

Figura 13.
Opinién sobre la adecuacién de la atencién médica de emergencia en la Playa Barbasquillo
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Nota. Datos obtenidos en el estudio de campo (encuesta).

Un 76.69% de los encuestados se mostré "muy en desacuerdo” con la
afirmacién de que la atencién médica de emergencia en la playa es adecuada, lo
que refleja una gran insatisfaccion con los servicios de salud disponibles. Esta
percepcién sugiere una vulnerabilidad significativa en la seguridad sanitaria de la
playa. Ademas, un 13.50% se manifesté "en desacuerdo”, sumando una mayoria
abrumadora de turistas que no consideran que los servicios de atencion médica
cumplan con los estandares necesarios para emergencias.

Solo un 7.98% adoptd una postura neutral, posiblemente debido a falta de
informacién o experiencia directa, y apenas un 1.84% estuvo "de acuerdo” con la
afirmacion, lo que destaca la escasa confianza en la infraestructura de salud en la
playa. La ausencia de respuestas en la opcidon "muy de acuerdo” refuerza la idea de
que los servicios de emergencia son considerados inadecuados por la mayoria de

los visitantes.
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La octava pregunta de la encuesta aborda la necesidad de un modelo de
seguridad turistica en la playa Barbasquillo. Este aspecto es fundamental, ya que
un modelo bien estructurado puede mejorar la percepcién de seguridad y fomentar
un ambiente turistico mas atractivo.

Figura 14.
Necesidad de implementar un modelo de seguridad turistica en la Playa Barbasquillo
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Nota. Datos obtenidos en el estudio de campo (encuesta).

Todos los encuestados se mostraron a favor de implementar un modelo de
seguridad, sin expresar desacuerdo, lo que indica un consenso sobre la
importancia de fortalecer las medidas de seguridad. Solo un 2.45% adopté una
postura neutral, mientras que el 38.04% estuvo "de acuerdo" y un notable 59.51%
se manifestdé "muy de acuerdo” con la propuesta.

Estos resultados reflejan una fuerte demanda por mejoras en la seguridad,
con mas del 97% de los encuestados apoyando la idea de un modelo de seguridad.
Esto sugiere que los visitantes actuales y potenciales buscan un entorno mas
seguro y respaldado.

Implementar un modelo de seguridad podria incluir estrategias como la
formacion de personal de seguridad, la instalacién de camaras de vigilancia, el
desarrollo de protocolos de emergencia y la mejora de la sefalizacién sobre

riesgos y normas de seguridad.
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La novena pregunta de la encuesta aborda la percepcion sobre la
importancia de la colaboracién entre la comunidad y las autoridades para mejorar
la sequridad de los turistas en la playa Barbasquillo. Este aspecto es importante,
ya que la sinergia entre estos dos actores puede potenciar las estrategias de
seguridad y fomentar un ambiente mas seguro para todos.

Figura 15.
Percepcién sobre la colaboracién entre la comunidad y las autoridades para mejorar la
seguridad
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Nota. Datos obtenidos en el estudio de campo (encuesta).

Solo un 2.45% de los encuestados se mostré "muy en desacuerdo” con la
importancia de trabajar juntos, lo que sugiere que la mayoria apoya esta idea. Sin
embargo, un 23.93% expresé desacuerdo, indicando que algunos sienten que la
colaboracién actual no es efectiva. Adenﬁés, un 40.49% mantuvo una postura
neutral, posiblemente por falta de informacién sobre las acciones conjuntas. En

contraste, un 20.25% estuvo de acuerdo, y un 12.88% "muy de acuerdo”,
reconociendo la necesidad de esta cooperacion.

Estos resultados muestran que, aunque hay un reconocimiento general
sobre la importancia de la colaboracion, la confianza entre la comunidad y las
autoridades aln necesita fortalecerse. Para abordar las inquietudes y mejorar la

percepcion, seria Gtil implementar programas de sensibilizacion que fomenten la

comunicacion y el trabajo conjunto.
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La décima y dltima pregunta de la encuesta indaga sobre la necesidad de
incrementar los puntos de vigilancia y monitoreo en la playa Barbasquillo para
asegurar la seguridad de los turistas. La presencia visible de medidas de seguridad
es fundamental para generar confianza tanto en los turistas.

Figura 16.
Opinion sobre la necesidad de incrementar los puntos de vigilancia y monitoreo
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Nota. Datos obtenidos en el estudio de campo (encuesta).

Los resultados son claros: nadie se opuso a la idea de incrementar la
vigilancia, y solo un 1.23% estuvo de acuerdo, lo que sugiere que una pequefia
parte de los encuestados reconoce la insuficiencia actual de vigilancia. En
contraste, un impresionante 98.77% se mostré "muy de acuerdo” en que se
necesitan mas puntos de monitoreo, lo que indica una fuerte preocupacion general
por la seguridad.

Esta percepcion resalta la urgencia de implementar mas estrategias de
seguridad, como la instalacién de camaras y la presencia de patrullas adicionales.
Aumentar la visibilidad de la seguridad no solo protegeria a los turistas, sino que
también podria crear un ambiente mas acogedor, lo que podria traducirse en un
incremento de visitantes.

La sensacion de que la seguridad es insuficiente puede estar relacionada
con experiencias pasadas o rumores sobre incidentes en la playa. Por ello, es

crucial que las autoridades aborden estas preocupaciones de manera proactiva.
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3.3. Resultados de la entrevista al Director de Turismo del GAD Municipal de

Manta

El analisis de la entrevista realizada al Director de Turismo del GAD
Municipal de Manta, Ing. Isidro Rodriguez, proporciona una visioén objetiva sobre
el potencial y los desafios que enfrenta la playa Barbasquillo en términos de
desarrollo turistico y seguridad. Desde el inicio de la conversacion, el director
destaco que Barbasquillo es percibida como una playa alternativa, mas tranquila y
menos congestionada que otras playas de Manta, lo cual atrae a familias y parejas
que buscan un entorno relajado. Sin embargo, subrayé que este mismo caracter
“virgen" de la playa ha sido un obstaculo para su desarrollo, ya que atn carece de
la infraestructura y servicios necesarios para garantizar la seguridad y comodidad
de los visitantes.

En lo referente a los proyectos planificados, el director mencioné que,
aunque existen intenciones de mejorar la infraestructura de Barbasquillo, como la
instalacién de sefializacion adecuada y la mejora de los accesos, estos proyectos
se encuentran en fases iniciales de planificacion y no se han materializado por
completo. Esta demora se debe, principalmente, a la falta de financiamientoy a la
necesidad de priorizar inversiones en otras areas del municipio que consideran
mas criticas. Sin embargo, dentro de los planes a mediano plazo, se contempla la
instalacion de camaras de seguridad, mejorar la iluminacién en zonas clave y
garantizar la presencia de socorristas, lo que es un paso necesario para
incrementar la seguridad de los turistas.

Uno de los puntos mas preocupantes que surgié en la entrevista fue la
calificacion del director sobre la situacién actual de la seguridad en la playa. De
acuerdo con su evaluacion, Barbasquillo presenta serias deficiencias en este
aspecto, lo que ha impactado negativamente en la percepcién de los visitantes. Los

principales riesgos identificados incluyen la falta de vigilancia, la inexistencia de
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socorristas y la falta de coordinacién con organismos de emergencia como la
policia o los bomberos. En particular, se sefial6 la ausencia de torres de vigilancia
y la falta de un sistema adecuado de control de riesgos para proteger a los bafistas
y turistas en general. Estos problemas coinciden con los hallazgos de la
observacién directa realizada en la playa, donde se evidencidé la escasez de
medidas de seguridad basicas.

A pesar de estos desafios, el director mostrd una apertura positiva hacia la
propuesta de implementar un modelo de seguridad turistica en la playa. Para él,
dicho modelo deberia enfocarse principalmente en la prevencion de riesgos y en
la capacitacién del personal que esté a cargo de la vigilancia y el socorrismo.
Ademas, destacé la importancia de integrar la tecnologia, como camaras de
seguridad y sistemas de monitoreo en tiempo real, asi como la creacion de alianzas
estratégicas con el sector privado, que podrian ayudar a cubrir las limitaciones
financieras que enfrenta el municipio. No obstante, dejé claro que, para garantizar
el éxito de este modelo, seria fundamental contar con una mayor inversion en
infraestructura y en la formacion del personal de seguridad.

En cuanto a los recursos financieros, el director admitié que uno de los
principales desafios para el desarrollo de la playa y la implementacién de medidas
de seguridad es la limitada disponibilidad de fondos municipales. Explicé que el
municipio debe priorizar las inversiones segtin las necesidades mas urgentes de la
ciudad, lo que ha relegado a Barbasquillo en términos de mejoras sustanciales. Sin
embargo, también sefialdé que se estan explorando alternativas de financiamiento,
como la bisqueda de apoyo del gobierno central o la inversion privada. Aunque
estas estrategias alin estan en una etapa incipiente, ofrecen una oportunidad para
que el desarrollo turistico y la seguridad en Barbasquillo avancen de manera mas

rapida y efectiva.




3.4. Discusion de los resultados

Los resultados obtenidos en esta investigacion confirman las
preocupaciones expresadas en el marco tedrico respecto a la importancia de la
seguridad turistica como un factor determinante en la percepcién de bienestar de
los visitantes (Garcia, 2020; Alvarez, 2019). La teoria enfatiza que la infraestructura
de seguridad y la presencia de personal capacitado son elementos esenciales para
garantizar una experiencia segura y satisfactoria en destinos turisticos (Plumed,
2018). Sin embargo, los resultados de la observacion directa y las encuestas
revelan serias deficiencias en estos aspectos en la playa Barbasquillo, lo cual
coincide con estudios previos en destinos emergentes que enfrentan limitaciones
de recursos (Montalvan, 2021).

La figura 17 a continuacién ilustra la distribucién de las respuestas de los
encuestados en cada una de las preguntas de la encuesta, proporcionando una
visién clara sobre sus percepciones de seguridad en la playa Barbasquillo

Figura 17.
Distribucién de respuestas de los encuestados, por pregunta.
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Nota. Datos obtenidos en el estudio de campo (encuesta).




47

Como se puede observar en la figura, la percepcion de inseguridad es
predominante en todos los aspectos evaluados, especialmente en lo que respecta
a la presencia de personal de seguridad y las condiciones generales de
infraestructura. Estos resultados reflejan una necesidad urgente de intervenciones
que aborden las principales inquietudes de los turistas, lo cual es fundamental
para mejorar la experienciay seguridad en la playa Barbasquillo.

Un ejemplo claro de estas deficiencias ‘se encuentra en los datos de
percepcién sobre las condiciones de seguridad: un alarmante 96.93% de los
encuestados indicé que la playa Barbasquillo no ofrece las condiciones necesarias
para garantizar su seguridad. Comentarios como "la falta de vigilancia policial hace
que uno se sienta inseguro, especialmente en horarios tardios" muestran como la
falta de infraestructura bdsica impacta negativamente la experiencia de los
turistas. Esta percepcién general de inseguridad es atin mas evidente en la opinion
sobre la presencia de personal de seguridad, donde un 98.16% de los encuestados
se mostré "muy en desacuerdo” con su suficiencia, lo cual subraya una sensacién
de vulnerabilidad que podria disuadir a futuros visitantes.

La insatisfaccion con la infraestructura también se refleja en un 65.64% de
encuestados que considera que la playa Barbasquillo no cumple con los estandares
minimos de seguridad en términos de sefalizacién, accesos y servicios basicos.
Esto sugiere que medidas como la instalacién de puntos de informacién y
sefializacion adecuada son prioritarias, especialmente porque el 90.18% expres6
un descontento significativo con la claridad y accesibilidad de la informacién sobre
normas de seguridad.

Otro aspecto clave es la percepcion del compromiso de las autoridades
locales con la seguridad en la playa, en donde un 73.62% de los encuestados
mostré algin grado de desacuerdo. Esta falta de confianza en la gestion local

sugiere que, aunque las autoridades puedan estar trabajando en mejoras, sus
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acciones y planes no son visibles ni comunicados efectivamente a los turistas,
generando una brecha de confianza. Esto también se evidencia en estudios sobre
la colaboracién interinstitucional en la gestion de la seguridad (Macias, 2022), que
resaltan la importancia de una comunicacion clara para fortalecer la confianza en
las autoridades locales.

Un hallazgo positivo se observa en el consenso general sobre la necesidad
de implementar un modelo de seguridad, con un 97.55% de los encuestados a
favor de esta iniciativa. Esto refuerza la teoria de que los turistas valoran las
medidas proactivas que integran prevencion y atencién integral, lo cual es crucial
para crear un ambiente seguro y confiable en destinos turisticos. La elevada
aprobacién hacia esta propuesta indica que los turistas estan dispuestos a apoyar
y participar en nuevas estrategias que mejoren la seguridad en la playa
Barbasquillo.

Finalmente, el 98.77% de los encuestados que esta "muy de acuerdo” con la
necesidad de incrementar los puntos de vigilancia y monitoreo muestra que existe
una demanda clara por una mayor presencia de seguridad visible, lo que podria
tener un efecto inmediato en la percepcion de los turistas sobre la seguridad de la
playa.

En conclusién, la discusidon de estos resultados sugiere que cualquier
estrategia futura para mejorar la seguridad de la playa Barbasquillo debe centrarse
en reforzar la infraestructura de seguridad, incrementar la atencién médica de
emergencia y mejorar la comunicacion de las normas de seguridad. Estos aspectos
son esenciales no solo para recuperar la confianza de los turistas, sino también
para consolidar a Barbasquillo como un destino seguro y atractivo. La entrevista
con el Director de Turismo de Manta revelé que, aunque existen limitaciones
financieras significativas, hay disposicion para implementar un modelo de

seguridad turistica si se logran superar estos desafios. En conjunto, estos
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hallazgos evidencian una necesidad urgente de inversién y planificacién en
seguridad, lo cual no solo protegera a los turistas, sino que también contribuira a

la competitividad y sostenibilidad de la playa como destino turistico emergente.




Capitulo IV

Propuesta
4.1. Titulo

Propuesta para un modelo de seguridad turistica especifico para la playa
Barbasquillo, integrando estrategias de prevencién y atencidn integral.

4.2. Introduccion

La creciente preocupacion por la seguridad de los turistas en la playa
Barbasquillo ha llevado a la necesidad de desarrollar un modelo de seguridad
turistica que se adapte a las particularidades de este destino. A través de la
observacién directay encuestas realizadas a los visitantes, se identificaron diversas
deficiencias en la infraestructura de seguridad y en los servicios de atencién
médica de emergencia, asi como una percepcion generalizada de inseguridad entre
los encuestados. Este diagndstico se sustenta en la teoria de la seguridad turistica,
que enfatiza la importancia de crear entornos seguros y accesibles para los
turistas, ademas de la colaboracién entre las autoridades locales y la comunidad.

Los resultados de campo revelaron que la mayoria de los encuestados no se
siente respaldada por las medidas de seguridad existentes, evidenciado por un
notable porcentaje de insatisfaccién con la atencién médicay la falta de puntos de
vigilancia. Estos hallazgos estan alineados con estudios previos que destacan que
una infraestructura deficiente y una atencién inadecuada pueden disuadir a los
turistas de visitar un destino, afectando asi su competitividad.

La justificaciéon para la propuesta de un modelo de seguridad turistica
especifico radica en la necesidad de restaurar la confianza de los visitantes en la
playa Barbasquillo como un lugar seguro. Este modelo no solo busca mejorar la
infraestructura y la atencién médica, sino que también integra estrategias de
prevencion y atencién integral que fomenten un ambiente seguro y atractivo para

los turistas.
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En este contexto, la propuesta se fundamenta en la premisa de que un
entorno seguro no solo beneficia a los turistas, sino que también contribuye al
desarrollo sostenible de la comunidad local y a la mejora continua de los servicios
turisticos en la playa Barbasquillo.

4.3. Objetivos

El objetivo general de la propuesta es el de desarrollar un modelo de
seguridad turistica especifico para la playa Barbasquillo que integre estrategias de
prevencién y un sistema de atencién integral, garantizando la seguridad y el
bienestar de los turistas y la comunidad local, lo cual se busca obtener a través de
los siguientes objetivos especificos:

e Proponer un modelo de seguridad que incluya medidas preventivas
especificas para la playa Barbasquillo, considerando el analisis de
riesgos y las expectativas de los turistas.

e Proponer un plan para la creacién de un sistema de coordinacién
entre autoridades locales, servicios de emergencia y la comunidad
para garantizar una atencion integral y eficiente en situaciones de
crisis.

4.4. Desarrollo
4.4.1. Modelo de seguridad para la playa Barbasquillo

La propuesta de un modelo de seguridad que contemple medidas
preventivas es fundamental para abordar las preocupaciones de los turistas
respecto a la seguridad en la playa Barbasquillo. La elevada insatisfaccion
expresada en las encuestas sobre la atencion médica de emergencia y las medidas
de seguridad actuales indica la necesidad de establecer un marco que garantice
una experiencia turistica mas segura. De igual forma, al integrar un analisis de

riesgos y las expectativas de los visitantes, se busca fomentar un ambiente que no
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solo responda a las inquietudes actuales, sino que también promueva la confianza

y satisfaccion de los turistas.

Tabla 1.

Modelo de seguridad propuesto para la Playa Barbasquillo

Fase

Elementos especificos

Actividades propuestas

Analisis de

riesgos:

Se

diagnédstico de los riesgos

playa

llevara a cabo wun

presentes en la

Barbasquillo.

de

relacionados con el nado y las actividades

Evaluar la frecuencia incidentes
acuaticas, identificando las condiciones
que aumentan el riesgo, como corrientes

fuertes o falta de vigilancia.

Recopilar datos sobre la incidencia de

delitos menores, como hurtos Yy

vandalismo, analizando las d4reas vy

momentos del dia mas vulnerables.

Evaluar la vulnerabilidad de la playa a
fendmenos climaticos como tormentas,
marejadas y otros eventos naturales que
los

puedan afectar la seguridad de

visitantes.

Para llevar a cabo el
diagnodstico, se emplearan
técnicas de evaluacion de

riesgos.

El método del arbol de fallas permitira

identificar y clasificar los peligros
potenciales de manera sistematica. Al
de

accidentes o incidentes, se podra priorizar

desglosar las posibles causas

la intervencion en aquellos riesgos mas

significativos, facilitando una mejor

asignacion de recursos y estrategias de

mitigacion.

Medidas

preventivas:

La de

sefializacion clara y visible

implementacion

es crucial para informar a

los visitantes sobre las
normas de seguridad, las
los

de

zonas de peligro y
procedimientos

emergencia.

Colocar carteles en areas estratégicas de
la playa que indiquen las normas de
de

seguro y los teléfonos de emergencia.

comportamiento, las zonas nado

Utilizar simbolos universales y graficos

gue sean comprensibles para todos,

independientemente del idioma, para

garantizar que la informacién sea

accesible.
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Se estableceran programas
de formacion continua para
el personal de seguridad y
los servicios de atencién al

turista.

Capacitar al personal en la identificacién
de situaciones de riesgo y en la promocion

de practicas seguras entre los visitantes.

Proporcionar formacién en técnicas de
primeros auxilios, manejo de crisis y
atencion al cliente, asegurando que el
personal esté preparado para actuar de
eficiente situaciones de

manera en

emergencia.

Asegurar que los puntos de
vigilancia estén
debidamente equipados
con herramientas y recursos
necesarios para respondera

emergencias.

Proporcionar botiquines completos en
puntos estratégicos, asegurando que sean
facilmente accesibles y que el personal

sepa como utilizarlos.

Equipar los puntos de vigilancia con
extintores y otros equipos de rescate,
garantizando que el personal esté
capacitado para utilizarlos en caso de

incendio o emergencia.

cabo
de

concientizacion dirigidas a

Se llevaran a

campanas

turistas y locales sobre la
importancia de seguir las
normas de seguridad y de

reportar incidentes.

Realizar talleres sobre seguridad en la
playa, dirigidos tanto a turistas como a
residentes, para fomentar una cultura de

prevencion.

Distribuir folletos y materiales
informativos en puntos de alto trafico,
destacando la importancia de la seguridad
todos en su

y la colaboracion de

implementacidn.

Monitoreo vy

evaluacién

Implementar un sistema de
monitoreo continuo de las
medidas de seguridad y su

efectividad.

Realizar encuestas a turistas y miembros

de la comunidad para evaluar Ila
percepcién de seguridad y la satisfaccion

con las medidas implementadas.

Organizar grupos focales con diferentes
segmentos de la comunidad y turistas para
recoger feedback directo sobre la eficacia
de las medidas de seguridad y posibles

areas de mejora.

Con base en los resultados
obtenidos del monitoreo y

la retroalimentacion de los

Evaluar y actualizar los protocolos de
seguridad y las medidas implementadas,
las

asegurando que se adapten a
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usuarios, se llevara a cabo necesidades cambiantes de los visitantes y

un proceso de ajuste y alaevolucién de los riesgos identificados.

mejora continua de

las Explorar la posibilidad de incorporar

estrategias de prevencién, nuevas tecnologias, como aplicaciones

que contemplara:

moviles para alertar sobre riesgos o
emergencias, que faciliten la

comunicacion entre turistas y autoridades.

4.4.2. Plan para la creacion de un sistema de coordinacion para garantizar la

atencion integral y eficiente en la playa Barbasquillo

La efectividad de la atencién en situaciones de crisis en la playa Barbasquillo

depende en gran medida de la capacidad de respuesta coordinada entre las

diversas entidades involucradas. Las encuestas realizadas reflejan una falta de

confianza en la colaboracién existente entre la comunidad y las autoridades, lo que

resalta la necesidad de un sistema estructurado que asegure una respuesta

eficiente ante emergencias. La creacién de un plan de coordinacion no solo

aumentara la efectividad en la gestidn de crisis, sino que también fortalecera la

percepcién de seguridad entre los turistas y la comunidad local.

Tabla 2.

Plan para la creacién de un sistema de coordinacién para mejorar la atencion integral en la

Playa Barbasquillo

Fase

Elementos

Actividades propuestas

1. Establecimiento
de un comité de

coordinacion:

Composicién del

comité

Formar un comité que incluya representantes de
autoridades locales, servicios de emergencia
(como bomberos, policia y servicios de salud),
miembros de la comunidad y organizaciones

turisticas.

Reuniones

periddicas

Programar reuniones regulares para evaluar la
situacion de seguridad en la playa Barbasquillo,
compartir informacién y coordinar esfuerzos. Estas
reuniones permitiran establecer un canal de
comunicacion efectivo y facilitar la toma de

decisiones conjunta.




2. Desarrollo de
protocolos de
emergencia

Creacion de
protocolos

estandarizados

33

Elaborar protocoigg claros y detallados para la

de

identificacion de roles y responsabilidades de cada

gestion emergencias, que incluyan Ila

actor involucrado en la atencion de crisis.

Simulacros de

emergencia

Realizar simulacros peridédicos en los gue
participen todos los miembros del comité y el
personal de la playa, con el fin de practicar la
de

efectividad. Esto ayudard a asegurar que todos

ejecucion los protocolos y evaluar su

estén familiarizados con las acciones a tomar en

situaciones de crisis.

3. Capacitacion vy

sensibilizacion

Formacion de
personal v

voluntarios

Ofrecer capacitacion a los miembros del comité,
de de la

la gestibn de emergencias,

personal seguridad y voluntarios
comunidad sobre
primeros auxilios y comunicacion efectiva en

situaciones criticas.

Charlas de
sensibilizacion a

la comunidad

Realizar charlas informativas para la comunidad
local sobre la importancia de la coordinacién en la
atenciéon de emergencias y el rol que cada uno

puede desempefar en la seguridad de la playa.

4. Implementacién
de

comunicacion

canales de

efectivos

Sistema de alerta

temprana

Establecer un sistema de alerta temprana que
permita la rapida comunicacién de incidentes entre
los servicios de emergencia y los representantes
del comité. Esto puede incluir aplicaciones moviles

o sistemas de mensajeria instantanea.

Puntos de

informacion

Colocar puntos de informacién en la playa donde

los visitantes puedan reportar incidentes o

situaciones sospechosas y recibir instrucciones

sobre como actuar en caso de emergencia.

5. Fortalecimiento

de la red de
servicios de
emergencia

Recursos y

equipamiento

Asegurar que los servicios de emergencia cuenten
con los recursos y equipamiento necesarios para
de

ambulancias, vehiculos de rescate y herramientas

responder a situaciones crisis, como

de comunicacion.

Colaboracion

interinstitucional

Fomentar la colaboracion entre diferentes

entidades de emergencia, garantizando que haya
un flujo de informacion y recursos en caso de que
adicionales durante

se necesiten apoyos

situaciones criticas.
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6. Evaluacion y Analisis de Después de cualquier incidente o simulacro, se

mejora continua incidentes llevara& a cabo un analisis para evaluar la
efectividad de la respuesta. Este analisis permitira
identificar areas de mejora y ajustar los protocolos

y estrategias en consecuencia.

Encuestas de Implementar encuestas dirigidas a los turistas y la
satisfaccién comunidad para conocer su percepcién sobre la
seguridad y la atencién brindada en situaciones de
crisis. La retroalimentacion sera fundamental para
realizar ajustes en las estrategias y fortalecer la

confianza de los visitantes en el sistema de

seguridad.
7. Promocion de la Involucramiento  Colaborar con organizaciones comunitarias vy
participacion de grupos de voluntarios para fomentar una cultura
comunitaria organizaciones de seguridad y responsabilidad compartida. Esto
locales incluird la promocion de iniciativas que involucren

a la comunidad en actividades de prevencion y

respuesta ante emergencias.

Eventos de Organizar eventos y actividades en la playa que
concientizacion promuevan la seguridad, la convivencia pacifica y
el respeto por el entorno, contribuyendo a crear un
sentido de comunidad y responsabilidad en la

proteccion de los visitantes.

Implementacién del sistema de coordinacién. Para garantizar la efectividad
del sistema de coordinacién propuesto, es fundamental definir los roles especificos
de cada actor y establecer un cronograma detallado para su implementacion. Este
sistema estara basado en la colaboracion activa entre autoridades locales, servicios
de emergencia y prestadores de servicios turisticos. Su implementacién se
estructurara en fases, cada una de ellas con actividades clave y responsabilidades
claramente definidas, para asegurar una transicion fluida hacia un modelo de
gestion de seguridad integral.

Los roles de los actores clave y sus responsabilidades se describen en la

siguiente Tabla 3:




Tabla 3.
Roles y responsabilidades de los actores clave

Rol

Res pon sabilidades

Autoridades locales
(GAD Municipal de
Manta)

Servicios de
emergencia (Policia,
bomberos y personal
meédico)

Prestadores de

servicios turisticos

Coordinar la implementacion del sistema de seguridad,
asegurar el financiamiento y establecer el marco regulatorio
para el cumplimiento de las normas de seguridad. Las
autoridades también seran responsables de evaluary
supervisar el progreso del sistema de seguridad.

Mantener una presencia activa en la playa y responder a
emergencias. Ademas, estos servicios deberan coordinarse con
el personal de vigilancia y recibir capacitaciones periédicas
para mejorar la eficiencia de la respuesta.

Asegurar que su personal esté capacitado en primeros auxilios

v medidas de seguridad, ademds de cumplir con las normas

establecidas en el modelo de seguridad. Su papel es vital en la
promocion de una cultura de prevencion, actuando como
primeros contactos en caso de emergencia.
Comunidad local Participar en actividades de sensibilizacién y ser un apoyo en
la identificacidon de riesgos en el entorno. La comunidad
también puede colaborar en el reporte de incidentes y la

difusidn de informacion relevante a los turistas.

Para lograr una coordinacién efectiva y sostenida en el modelo de seguridad
propuesto para la playa Barbasquillo, es fundamental que cada actor involucrado
asuma roles especificos y colaborativos, creando asi un sistema integral y
articulado. Las autoridades locales encabezaran la gestion general y supervisién
de los recursos, mientras que los servicios de emergencia se encargaran de la
atencion en primera linea en situaciones de crisis, trabajando de la mano con los
prestadores de servicios turisticos, quienes jugaran un papel clave en la prevencion
y apoyo inicial. La comunidad local, como parte esencial del sistema, fortalecerd la
cultura de prevencién y apoyo mediante la identificacién y reporte de riesgos,
consolidando la colaboracién.

El siguiente cronograma de implementacién presentado en la Tabla 4 detalla

las fases de trabajo y actividades especificas para cada actor, asegurando que las
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acciones de capacitacion, infraestructura y monitoreo se realicen de manera

continuay con una retroalimentacion que permita ajustes necesarios a lo largo del

tiempo.
Tabla 4.
Cronograma de implementacion del sistema de coordinacion
- Tiempo
Fase Actividades . Responsables
estimado
Fase 1: Preparacién Formacion del comité de 1 mes GAD Municipal,
y establecimiento seguridad, designacion de Servicios de
del comité de miembros, y emergencia,
coordinacion establecimiento de roles y Prestadores
responsabilidades turisticos
Fase 2: Desarrollo de Creacidn y revision de 2 meses Comité de
protocolos de protocolos estandarizados seguridad,
emergencia para incidentes y Expertos en
simulacros de emergencia gestion de
emergencias
Fase 3: Capacitacion Capacitacion en primeros 3 meses Servicios de
del personal y auxilios, respuesta ante emergencia,
sensibilizacion de la  emergencias y campanas de Prestadores
comunidad concientizacion dirigidas a turisticos,
la comunidad y turistas Voluntarios de la
comunidad
Fase 4: Instalacidn de puntos de 2 meses GAD Municipal,
Implementacién de informacion, sistemas de Comité de
infraestructura y vigilancia, y creacion de seguridad, TIC
sistemas de canales de comunicacion de
comunicacion alerta temprana
Fase 5: Simulacros y Realizacién de simulacros Continuo, Comité de
pruebas de periddicos en la playa para  con pruebas seguridad,
protocolo evaluar la efectividad del trimestrales Personal de
sistema y los protocolos emergencia,
Prestadores
turisticos
Fase 6: Monitoreo, Recopilacion de Cada Comité de
evaluacion y ajustes  retroalimentacion a través semestre seguridad,
de encuestas y grupos Autoridades

focales, revision de
protocolos, y ajustes en

funcion de los resultados

locales, Comunidad
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El cronograma de implementacion establece un marco temporal claro y
estructurado que facilita la ejecucion de cada fase del modelo de seguridad,
asegurando que los actores involucrados puedan cumplir sus roles de manera
coordinada y efectiva. La progresién por etapas permite que tanto la
infraestructura como los protocolos y capacitaciones se implementen de forma
gradual y evaluativa, generando oportunidades para realizar mejoras continuas en
respuesta a las necesidades de seguridad de la playa Barbasquillo.

4.5. Beneficiarios e impacto esperados

La implementaciéon del modelo de seguridad con medidas preventivas
especificas busca transformar la percepcion de inseguridad entre los turistas que
visitan la playa Barbasquillo. Al reducir la incidencia de accidentes y delitos, se
espera ho solo mejorar la calidad de la experiencia turistica, sino también fomentar
un entorno donde los visitantes puedan disfrutar plenamente de la belleza natural
que ofrece esta playa. Este enfoque proactivo en la seguridad no solo tiene el
potencial de proteger a los turistas, sino también de fortalecer la imagen de
Barbasquillo como un destino atractivo y seguro, atrayendo asi a un mayor ndmero
de visitantes.

La propuesta se centra en posicionar la playa Barbasquillo de manera
efectiva en el mercado turistico, impulsando un desarrollo sostenible que no solo
beneficia a los turistas, sino que también enriquece a la comunidad local. Al
promover un ambiente seguro y acogedor, se espera que familias y parejas elijan
Barbasquillo como su destino preferido, contribuyendo al crecimiento econémico
y a la generacion de empleo en la zona.

Ademads, la creacion de un sistema de coordinacién robusto entre las
autoridades locales, los servicios de emergencia y la comunidad se erige como un
componente clave para garantizar una atencién integral y eficiente en situaciones

de crisis. Este enfoque colaborativo no solo mejorara la capacidad de respuesta
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ante emergencias, sino que también fomentara un sentido de responsabilidad
compartida en la seguridad del entorno. Al establecer una comunicacion fluida y
relaciones de confianza entre todos los actores involucrados, se espera que la
comunidad se sienta mas empoderada y comprometida con la seguridad colectiva.

Al empoderar a la comunidad y promover una cultura de prevencion, se
anticipa que la colaboracion entre los diferentes grupos beneficiara a todos. Los
residentes no solo se sentirdn mas seguros, sind que también jugaran un papel
activo en la creacién de un entorno acogedor para los turistas. Este cambio en la
dindmica social no solo contribuird a mejorar la percepcion de seguridad en la
playa Barbasquillo, sino que también fortalecera la confianza de los turistas en las
medidas de seguridad implementadas.

En dltima instancia, este enfoque integral y colaborativo no solo busca
mejorar la experiencia de los visitantes, sino también posicionar a Barbasquillo
como un destino turistico competitivo y seguro en el contexto de |la oferta turistica
regional. Al atender las necesidades de seguridad y promover la colaboraci6n entre
la comunidad y las autoridades, se establece un camino claro hacia el desarrollo
sostenible y la revitalizacion del turismo en la playa Barbasquillo.

4.6. Recursos necesarios

Para garantizar la efectividad del modelo de seguridad propuesto para la
playa Barbasquillo, es necesario contar con una variedad de recursos que faciliten
su implementacién. Esta tabla 5 detalla los recursos necesarios clasificados en
cuatro categorias: recursos materiales, recursos humanos, recursos tecnologicos
de la informacién y comunicacién (TIC), y recursos econémicos. Cada fase del plan
de accion esta representada, evidenciando la inversion que se requiere para lograr
un entorno seguro y accesible tanto para turistas como para la comunidad local.

Tabla 5.
Recursos necesarios para el modelo de seguridad y el plan de creacion del sistema de
coordinacion para la atencién integral al turista

Fase / Elemento Recurso material Recurso humano Recurso TIC Recurso econdmico
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Modelo de seguridad $ 2825.00
Analisis de riesgos Materiales para Encuestadores y Software ofimatico $ 50.00
encuestas y entrevistadores. e internet.
entrevistas.
Medidas Carteles y folletos Instaladores y Sistemas de CCTV y $ 850.00
preventivas: personal de alarmas
Sefalizacién y atencion al turista
advertencias
Medidas Material de Instructores Plataforma e- $ 600.00
preventivas: capacitacién learning
Capacitacion del
personal
Medidas Botiquines de Vigilantes Equipos mdviles de $ 750.00
preventivas: primeros auxilios, capacitados comunicacién
Implementacion de  extintores, equipos
vigilancia de rescate
Medidas Materiales Coordinadores para Herramientas $ 525.00
preventivas: informativos talleres y digitales para
Campaias de actividades promocién
concientizacion
Monitoreo y Formularios para Encuestadores y Software ofimatico. $ 50.00
evaluacion encuestas de entrevistadores
satisfaccion
Plan para la creacion de un sistema de coordinacion $ 3055.00
Establecimiento de Salas de reunion y Miembros del Equipos de $ 300.00
un comité de materiales para las comité y videoconferencia y
coordinacién reuniones facilitadores software de
comunicacién
Desarrollo de Documentacién Expertos en Software de gestion $ 250.00
protocolos de para la elaboracion  gestion de de emergencias
emergencia de protocolos emergencias
Espacios para Voluntarios y Equipos de $ 100.00
simulacros personal de comunicacién
emergencia (radios, teléfonos)
Capacitacion y Material didacticoy Instructoresy Plataformas de $ 250.00
sensibilizacion de capacitacién capacitadores capacitacién online
Materiales de Voluntarios para Redes sociales $ 150.00
difusién (folletos, organizacion de
carteles) eventos
Implementacién de  Puntos de Personal para Aplicaciones $ 100.00
canales de informacion gestionar puntos maviles y sistemas
comunicacion (tablones, carteles)  de informacion de mensajeria
efectivos
Fortalecimiento de Equipos de Personal de Sistemas de $ 375.00
la red de servicios emergencia servicios de comunicacion de
de emergencia (ambulancias, emergencia emergencia
vehiculos de
rescate)
Instalaciones de Capacitacion para Software de gestion $ 380.00
servicios de el personal de de recursos
emergencia emergencias
Evaluacién y Mejora  Herramientas de Equipos de Plataformas de $ 150.00

Continua

analisis (software
de evaluacion)

evaluacion y
analisis

encuestas online
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Espacios para Miembros del Equipos de $ 150.00
reuniones de comité para comunicacion para
analisis revisién feedback
Promocidn de la Materiales para Voluntarios y Redes sociales para $ 350.00
Participacion eventos (sillas, organizaciones promocion
Comunitaria toldos) comunitarias
Recursos para la Personal para Herramientas para $ 500.00
organizacién de gestionar eventos la coordinacién de
eventos actividades

Nota. Los recursos econdémicos reflejan valores referenciales.

La tabla presentada refleja la diversidad de recursos necesarios para
implementar el modelo de seguridad en la playa Barbasquillo. En total, se estima
gue la inversién requerida asciende a $5,880.00. Esta cifra incluye tanto costos
directos como indirectos asociados a diferentes fases del plan de accién.

Los recursos materiales son esenciales en todas las actividades, desde la
sefializacién y advertencias hasta la creacidon de espacios para la capacitacion y
simulacros. Los recursos humanos, que comprenden desde encuestadores hasta
instructores y miembros del comité, son igualmente cruciales, ya que la efectividad
de las medidas de seguridad depende en gran medida de la capacitacién y el
compromiso del personal involucrado. Los recursos tecnoldégicos son una inversién
necesaria para facilitar la comunicacion y el monitoreo, destacando la importancia
de herramientas como plataformas de capacitacion online y sistemas de gestion
de emergencias. Finalmente, los recursos econémicos, que varian en funcién de
cada actividad, demuestran que la sostenibilidad del modelo de seguridad depende

de una adecuada planificacion financiera.
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Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

La revisién bibliografica permitié conocer a fondo los principales riesgos y
amenazas que enfrentan los turistas en la playa Barbasquillo. Entre ellos, se
destacan delitos menores, condiciones climaticas adversas y problemas de salud.
Los estudios revisados nhos ensefiaron que la seguridad turistica no se puede
abordar de manera aislada, se necesita un enfoque integral que incluya tanto la
prevencién como la atencién a emergencias. Este andlisis nos brinda una base para
entender la importancia de implementar un modelo de seguridad que se adapte a
las necesidades especificas de esta playa y que sea viable a largo plazo,
considerando los recursos y la colaboracion necesaria de los actores locales.

Desarrollamos una metodologia de investigacion de campo que resulté muy
efectiva para recoger datos sobre la situacion de seguridad actual en la playa.
Utilizamos técnicas como la observacion directa, encuestas a turistas y entrevistas
a autoridades locales, lo que nos permitié tener una visiéon mas clara y completa.
Los resultados mostraron que, aungue los turistas son conscientes de los riesgos,
a menudo carecen de informacion sobre las medidas de seguridad existentes. Esto
resalta la necesidad de mejorar la comunicacién y la educacidén en temas de
seguridad turistica para que todos estén mejor preparados. Asimismo, para que
estas mejoras sean sostenibles, es fundamental que existan recursos financieros y
un respaldo continuo de las autoridades locales, ya que su colaboracion es clave
para que el modelo de seguridad perdure y mantenga su efectividad.

Al analizar los resultados obtenidos, quedd claro que las medidas de
seguridad actuales en la playa Barbasquillo son insuficientes para enfrentar los
riesgos identificados. A pesar de que se han implementado estrategias como
vigilancia y sefializacién, su efectividad es limitada, en parte debido a la falta de

coordinacién entre las autoridades locales y los prestadores de servicios turisticos.
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Esta percepcion de inseguridad puede afectar la decisién de los turistas de visitar
la playa, lo que nos lleva a la conclusién de que es fundamental revisar y mejorar
las estrategias actuales. Sin embargo, la implementacion de un modelo de
seguridad mas robusto enfrentara barreras como la financiacién y la capacitacién
continua del personal; por ello, resulta prioritario buscar alternativas de
financiamiento y fomentar una cultura de seguridad tanto en la comunidad como
entre los turistas.

Con base en los hallazgos de la investigacién, se ha propuesto un modelo
de seguridad turistica especifico para la playa Barbasquillo. Este modelo incluye la
creacion de un comité de coordinacion, el desarrollo de protocolos de emergencia,
capacitacién para el personal y campafas de sensibilizacién para la comunidad.
Implementar este modelo no solo mejorara la seguridad en la playa, sino que
también fortalecera la confianza de los turistas en el destino, haciendo de
Barbasquillo un lugar mas atractivo y seguro para todos. No obstante, el éxito de
este modelo dependera de la adaptacién continua a las necesidades cambiantes de
seguridad y de un monitoreo constante de su efectividad, lo que asegura una

respuesta adecuada ante emergencias en el largo plazo.

Recomendaciones

e Revisary actualizar continuamente la literatura sobre seguridad turistica en
la playa Barbasquillo. Esto permitira estar al tanto de las nuevas tendencias
y enfoques en la identificacidon y analisis de riesgos, asegurando que se
tomen en cuenta las teorias y estudios mas recientes en la materia, y se
evalle la relevancia de nuevas medidas.

e Implementar la metodologia de investigacion de campo de manera
sistematica. Incluir técnicas de observacién directa, encuestas a turistas y

entrevistas con autoridades locales ayudara a recopilar datos empiricos
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actualizados y relevantes sobre la situacion de seguridad en la playa. La
recoleccion periédica de datos permitira también monitorear el impacto de
las medidas implementadas y hacer los ajustes necesarios.

Realizar analisis peridédicos de los resultados obtenidos del trabajo de
campo. Evaluar la efectividad de las medidas de seguridad existentes no
solo proporcionara informaciéon sobre su impacto, sino que también
permitira identificar areas de mejora vy ajustar las estrategias
implementadas. Estos analisis deberan considerar los recursos financieros
disponibles y promover la colaboracién continua de las autoridades locales
para optimizar los recursos y lograr una implementacion sostenible.
Desarrollar e implementar el modelo de seguridad turistica propuesto de
manera integral. Asegurarse de que este modelo no solo contemple medidas
de prevencién, sino también protocolos de atencién en caso de
emergencias, garantizara un enfoque mas holistico y efectivo en la
proteccion de los turistas. Para que esta implementacion sea exitosa a largo
plazo, es necesario asegurar que el financiamiento y el apoyo
gubernamental estén comprometidos con los objetivos de seguridad y
colaboracién interinstitucional, incentivando ademas la participacion de la

comunidad para fortalecer el sentido de seguridad colectiva.
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Anexo 1

Anexos

Barbasquillo.

Guia de observacion para evaluar condiciones de seguridad en la playa

Objetivo del instrumento: Identificar y evaluar las condiciones actuales de seguridad en la
playa Barbasquillo, Manta, mediante la observacion de infraestructura, sefializacion,
personal de seguridad, y riesgos potenciales, con el fin de recolectar datos empiricos para

el disefio de un modelo de seguridad turistica.

Método de registro: Cada aspecto sera evaluado utilizando una escala de valoracién Likert

(1 = inexistente, 2 = deficiente, 3 = adecuado, 4 = bueno, 5 = excelente).

Ejes de evaluacion

Aspectos a observar

MARTES

SABADO

FERIADO

Fecha:

Fecha:

Fecha:

7am

12pm

4pm

7am

12pm

4pm

7am

12pm

4pm

Infraestructura de

Existencia y estado de camaras

seguridad de vigilancia.
Presencia de torres de vigilancia
o puntos de control.
Estado y disponibilidad de
sefalizacion de  advertencia
(riegos, zonas restringidas,
primeros auxilios).
Zonas de socorrismo y
disponibilidad de equipos de
emergencia (botiquines,
desfibriladores, etc.).
lluminacién en areas estratégicas
(sobre todo nocturnas).
Personal de Presencia de guardias de
seguridad y seguridad o personal policial.
servicios de Actividad de socorristas y su
emergencia ubicacién.
Tiempo m&é“ respuesta en
simulacros o incidentes
observados (en caso de
haberlos).
Evaluacién del uniforme y equipo
del personal de seguridad.
Condiciones Observacion de corrientes
ambientales y peligrosas o areas no aptas para
riesgos nadar.

Presencia de riesgos fisicos
(rocas, zonas erosionadas,
basura, escombros).

Estado de limpieza y
conservacion de la playa.

| Posibilidad de aglomeraciones o
sobrepoblacién en ciertas areas

de la playa.




Flujo y
comportamiento de
los turistas

Comportamiento de los turistas
respecto a las medidas de
seguridad (ej.: respetan areas de
seguridad, siguen las
indicaciones).
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Zonas con mayor concentracion
de turistas y los posibles riesgos
asociados.

Accesibilidad y
servicios turisticos

Disponibilidad  de accesos
adecuados a la playa (rampas,
escaleras, caminos sefalizados).

Presencia y estado de servicios
de emergencia (ambulancias,
accesos para vehiculos de
emergencia).

Condiciones de los bahos
plblicos y dreas de descanso.

Seftalizacion e
informacion

Disponibilidad de carteles
informativos sobre normas y
recomendaciones de seguridad.

Idiomas en los que esta
disponible la informacion (para
turistas extranjeros).

Claridad y visibilidad de Ila
sefalizacion de emergencia.




Anexo 2  Fotografias de reconocimiento inicial de la playa Barbasquillo.
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Anexo 3

de los turistas en la playa Barbasquillo.
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Cuestionario para la evaluacion de la percepcion de seguridad y expectativas

Objetivo del instrumento: Recolectar informacién sobre la percepcion de seguridad de los
turistas que visitan la playa Barbasquillo, asi como sus expectativas respecto al disefio de
un modelo de seguridad turistica que integre medidas preventivas y atencion integral.

Marcar (X) el dia de realizacion de la encuesta:

MARTES

JUEVES SABADO DOMINGO

FERIADO 1

FERIADO 1

Fecha:

Fecha: Fecha; Fecha:

Fecha:

Fecha:

7am

12pm
4pm
7am
12pm
4pm
7am
12pm
4pm
7am
12pm
4pm

7am

12pm
4pm
7am
12pm
4pm

Marcar (X) la respuesta que se ajuste a su perfil sociodemografico:

Frecuencia con la que

il CEnEsD visita la playa Barbasquillo
De 18 a 23 afnos | Masculino Primera vez
De 24 a 29 afios | Femenino Rara vez
De 30 a 35 afios 1 vez al afo

' No especifica

De 36 a 41 anos
Procedencia

De 42 a 47 anos

1 vez cada 6 meses

1 vez al mes

De 48 a 53 afios Extranjero 1 vez a la semana
De 54 a 59 afios Nacional 2-3 veces por semana
60 afios o mas ' Local Diariamente

Marcar (X) la respuesta que considere correcta, mediante una escala de Likert, donde 1 es
muy en desacuerdo y 5 muy de acuerdo:

No.

Preguntas

4 5

1

iCree usted que la playa Barbasquillo cuenta con las
condiciones necesarias para garantizar la seguridad
de los turistas?

;Considera que la presencia de personal de
seguridad en la playa Barbasquillo es suficiente para
atender emergencias?

iEsta satisfecho con la infraestructura de la playa
Barbasquillo (sefalizacién, accesos, etc.) en términos
de seguridad?

iCree que las medidas de prevencion de riesgos son
adecuadas para evitar accidentes en la playa
Barbasquillo?




;Considera que la informacién proporcionada a los
turistas sobre normas de seguridad es suficiente,
clara y accesible?
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;Piensa que las autoridades locales estan
comprometidas con la seguridad en la playa
Barbasquillo?

;Considera que la atencion médica de emergencia en
la playa Barbasquillo es adecuada?

iEsta de acuerdo en que se debe implementar un
modelo de seguridad turistica en la playa
Barbasquillo?

;Cree que la colaboracién entre la comunidad y las
autoridades es importante para mejorar la seguridad
de los turistas?

10

;Esta de acuerdo con que se necesitan mas puntos
de vigilancia y monitoreo en la playa para garantizar
la seguridad de los turistas?
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Anexo 4 Evidencia fotografica de recoleccion de datos (encuesta).
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Anexo 5  Guia de entrevista semiestructurada para el analisis de los planes y limitaciones
de seguridad en la playa Barbasquillo.

Objetivo del instrumento: Obtener informacion sobre los planes actuales y futuros del GAD
Municipal de Manta respecto al desarrollo turistico de la playa Barbasquillo y conocer las
limitaciones que podrian afectar la implementacién de un modelo de seguridad turistica.

Contexto sobre el desarrollo turistico de la playa Barbasquillo:

1. ;Cual es la visién del GAD Municipal de Manta respecto al desarrollo turistico de la
playa Barbasquillo?

2. ;Existen proyectos en curso o planificados para mejorar la infraestructura o los
servicios en la playa? Si es asi, jcuales?

3. ¢Qué importancia se le otorga a la seguridad turistica en estos planes?
Situacion actual de la seguridad en la playa:
4. ;Cémo califica la situacion actual de la seguridad en la playa Barbasquillo?

5. ;Cudles son los principales riesgos o desafios que enfrenta la playa en términos de
seguridad?

6. ;Qué medidas de seguridad se han implementado hasta ahora en la playa (guardias
de seguridad, camaras, socorristas, coordinacién con otros organismos como
Policia, servicios de emergencia, etc.) para garantizar la seguridad de los turistas?

Planes para mejorar la seguridad turistica:

7. ;El municipio tiene algin plan a corto o mediano plazo para mejorar la seguridad
turistica en la playa Barbasquillo? Si es asi, jcuales son las medidas concretas?

8. ¢Como se priorizan las inversiones en seguridad turistica en relacién con otras
necesidades del municipio?

Limitaciones y desafios para la implementacién de un modelo de seguridad:

9. ¢Cuales son las principales limitaciones o desafios que enfrentan para implementar
un modelo de seguridad mas robusto en la playa Barbasquillo? (recursos
financieros, infraestructura, personal, etc.)

10. ¢El municipio cuenta con suficiente financiamiento para desarrollar proyectos de
seguridad? Si no, ;cuales son las fuentes de ingresos o alternativas de
financiamiento que podrian apoyar un plan de seguridad integral?




Expectativas y visidon sobre el modelo de seguridad propuesto:

11.¢Qué expectativas tiene respecto a la propuesta de un modelo de seguridad turistica
para la playa Barbasquillo?

12.;Cuales considera que deberian ser los componentes mas importantes de dicho
modelo?

13.;Qué papel cree que deberia tener el GAD Municipal en la implementacion y
supervision del modelo de seguridad?

Cierre:

14. ;Hay algln aspecto adicional que le gustaria agregar sobre el tema de seguridad
turistica en la playa Barbasquillo?

15.;Qué recomendaciones podria ofrecer para garantizar la seguridad de los turistas
en Manta?
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Anexo 6 Transcripcion de la entrevista realizada al Director de Turismo del GAD
Municipal de Manta.

Entrevistador:

Director de Turismo:

Entrevistador:

Director de Turismo:

Entrevistador:

Director de Turismo:

Entrevistador:

Director de Turismo:

Entrevistador:

Director de Turismo:

Buen dia, muchas gracias por su tiempo. Nos gustaria conocer mas acerca
de los planes y desafios relacionados con la seguridad turistica en la playa
Barbasquillo. Empecemos con su visidn sobre el desarrollo turistico de
este lugar. ;Cual es la visidon del GAD Municipal respecto a esta playa?

Buenos dias, claro, gracias por la invitacién. La visién del municipio para
la playa Barbasquillo es convertirla en un destino turistico alternativo,
pero siempre manteniendo su esencia natural y tranquila. Creemos que
es un espacio ideal para aquellos que buscan un ambiente mas relajado
y menos congestionado en comparacién con las playas mas populares de
Manta. Queremos desarrollar su potencial turistico de manera
responsable y sostenible.

;Existen proyectos en curso o planificados para mejorar la infraestructura

o los servicios en la playa?

Actualmente, estamos en una fase de planificacion. Hay propuestas para
mejorar la infraestructura basica, como los accesos y servicios sanitarios.
También queremos potenciar la conectividad de la playa con otros puntos
de interés en la ciudad para que mas turistas puedan conocerla. Sin
embargo, la mayoria de estos proyectos estdn ain en evaluacién,
principalmente por temas presupuestarios.

;Y en estos planes qué importancia se le da a la seguridad turistica?

La seguridad es, sin duda, una de nuestras principales preocupaciones.
Sabemos que una playa que proyecte seguridad atraerd mas visitantes.
Por ello, en todos los proyectos de desarrollo estamos integrando la
seguridad como un eje fundamental. Aunque, lamentablemente, los
recursos que tenemos disponibles nos limitan en términos de rapidez
para implementar mejoras.

Hablando de la situacién actual, ;como calificaria la seguridad en
Barbasquillo?

Diria que es deficiente. Al ser una playa poco desarrollada, no contamos
con todos los servicios de seguridad que otras playas mas concurridas
tienen. No hay personal de vigilancia permanente ni sistemas de alerta
ante emergencias. Esto puede generar una percepcién negativa en los
turistas.

;Cudles son los principales riesgos o desafios que enfrentan en términos
de seguridad?

Los mayores riesgos son la falta de vigilancia, la ausencia de iluminacién
nocturna en algunas zonas y la poca sefalizacion de advertencia.




Entrevistador:

Director de Turismo:

Entrevistador:

Director de Turismo:

Entrevistador:

Director de Turismo:

Entrevistador:

Director de Turismo:

Entrevistador:

Director de Turismo:
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Ademads, al no contar con socorristas ni puntos de control adecuados, los
turistas estdn mas expuestos a accidentes. Las corrientes marinas
también representan un peligro, especialmente para aquellos que no
conocen bien la playa.

;Qué medidas de seguridad se han implementado hasta ahora en
Barbasquillo?

Muy pocas, lamentablemente. Lo que hemos hecho es coordinar con la
Policia Nacional para que realicen rondas esporadicas durante los fines
de semana o feriados, que son los dias con mas afluencia de visitantes.
También hemos colocado algunas sefializaciones basicas, pero
reconocemos que esto no es suficiente para garantizar la seguridad.

Entiendo. ¢El municipio tiene algdn plan a corto o mediano plazo para
mejorar la seguridad turistica en la playa?

Estamos trabajando en ello. A corto plazo, estamos gestionando la
instalacion de mas sefialética en areas clave. A mediano plazo, estamos
evaluando la posibilidad de contratar personal de vigilancia y establecer
torres de control en puntos estratégicos. También estamos buscando la
colaboracién con el sector privado para financiar estas mejoras.

;Cémo se priorizan las inversiones en seguridad turistica frente a otras
necesidades del municipio?

Como puede imaginar, el municipio tiene varias prioridades. Sin
embargo, somos conscientes de que, si queremos atraer mas turistas,
debemos garantizar su seguridad. Por lo tanto, estamos tratando de
equilibrar las inversiones para no descuidar otras areas criticas, como
salud y educacidén, mientras atendemos la seguridad en playas como
Barbasquillo.

iCuéles son las principales limitaciones o desafios que enfrentan para
implementar un modelo de seguridad mas robusto?

El principal desafio es el financiamiento. También tenemos limitaciones
en infraestructura y personal especializado para cubrir la vigilancia y el
socorrismo. Ademas, la playa al ser mas virgen, requiere una intervencién
cuidadosa para no perder su encanto natural, lo gue complica un poco la
planificacién de proyectos de seguridad.

¢El municipio cuenta con suficiente financiamiento para estos proyectos?

En este momento, no contamos con el financiamiento necesario. Estamos
explorando opciones como convenios con el sector privado y posibles
fondos del gobierno central. Incluso estamos evaluando si podemos
acceder a financiamiento internacional para proyectos de desarrollo
sostenible y seguridad en playas.
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Sobre la propuesta de un modelo de seguridad turistica para la playa
Barbasquillo, jcuales son sus expectativas?

Nuestras expectativas son altas. Creemos que un modelo de seguridad
bien estructurado contribuiria significativamente a mejorar la percepcién
de seguridad en Barbasquillo y, por lo tanto, aumentaria el niimero de
visitantes. Un enfoque integral que contemple la prevencién de riesgos,
la instalacién de infraestructura adecuada y la capacitaciéon del personal
seria ideal.

;Qué componentes considera mas importantes en dicho modelo?

Los componentes mas importantes serian, sin duda, la vigilancia
constante, la instalacién de infraestructura de seguridad, como cdmaras
y puntos de control, y la capacitacion del personal de socorrismo.
Ademds, es esencial tener un sistema de respuesta rapida ante
emergencias, coordinado con otros organismos.

;Qué papel deberia tener el GAD Municipal en la implementacion y
supervision del modelo?

El GAD deberia liderar la implementacién del modelo y garantizar su
supervisién continua. También deberia trabajar de la mano con otros
actores, como la Policia y el sector privado, para asegurar que las medidas
de seguridad se mantengan en el tiempo y se ajusten conforme la playa
vaya desarrollandose.

iHay algo mas que le gustaria agregar sobre la seguridad en Barbasquillo?
Simplemente recalcar que Barbasquillo tiene un gran potencial, pero sin
seguridad no podremos aprovecharlo al maximo. Por lo tanto, todos los

esfuerzos en este sentido son bhienvenidos.

Finalmente, ;qué recomendaciones ofreceria para garantizar la seguridad
de los turistas en Manta?

Director de Turismo: Mi principal recomendacién seria que todas las playas de Manta deberian contar

Entrevistador:

Director de Turismo:

con un plan integral de seguridad turistica. No podemos enfocarnos solo
en las playas mas populares, debemos garantizar que todos nuestros
destinos sean seguros para los visitantes. La seguridad debe ser vista
como una inversién a largo plazo para el desarrollo turistico de la ciudad.

Muchas gracias por su tiempo y por compartir esta valiosa informacién.

Gracias a usted.
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