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RESUMEN
El presente proyecto de investigacién tiene como objetivo identificar las estrategias de
gestién turistica comunitaria que pueden mejorar la promocién y el desarrollo del
comercio de artesanias en el Bajo de la Palma. Para alcanzar este objetivo, se emple6 un
enfoque metodoldgico mixto, que combiné técnicas cualitativas y cuantitativas, tales
como la recoleccién de datos a través de entrevistas al 100% de los artesanos de la
comunidad, el uso de una ficha técnica, analisis FODA y estadistica descriptiva. Los
resultados obtenidos indican que los artesanos de la comunidad, en su mayoria ebanistas
con educaci6n basica, se dedican tanto a la produccion como a la comercializacién de sus
productos, utilizando materiales como la paja toquilla, la tagua y la madera. Las
estrategias de gestion turistica y comercializacion propuestas incluyen la promocién de
los productos a través de ferias, redes sociales, y talleres; la proteccién del patrimonio
cultural; la mejora de la mano de obra; el desarrollo del turismo local; la implementacion
de nuevas tecnologias y maquinarias, asi como una mayor variedad de productos y
precios, todo con el fin de mejorar el comercio de artesanias y contribuir al desarrollo
turistico de la comunidad. Demostrando finalmente que, a través de la implementacion
de estrategias centradas en la promocién, comercializacion, y el fortalecimiento de los
recursos humanos y materiales, se puede mejorar el acceso al mercado, incrementar la
demanda de productos artesanales y favorecer el desarrollo socioeconémico de la

comuna.

Palabras claves: gestion turistica, gestion comunitaria, turismo cultural, comercio de

artesanias, El Bajo de la Palma.




ABSTRACT
The present research project aims to identify community tourism management strategies
that can improve the promotion and development of the craft trade in Bajo de la Palma.
To achieve this objective, a mixed methodological approach was used, combining
qualitative and quantitative techniques, such as data collection through interviews with
100% of the community's artisans, the use of a technical sheet, SWOT analysis, and
descriptive statistics. The results obtained indicate that the community's artisans, mostly
cabinetmakers with basic education, are dedicated to both the production and marketing
of their products, using materials such as straw, tagua, and wood. The proposed tourism
management and marketing strategies include the promotion of products through fairs,
social networks, and workshops; the protection of cultural heritage; the improvement of
the workforce; the development of local tourism; the implementation of new technologies
and machinery, as well as a greater variety of products and prices, all with the aim of
improving the trade of crafts and contributing to the tourist development of the
community. Finally demonstrating that, through the implementation of strategies focused
on promotion, marketing, and the strengthening of human and material resources, market
access can be improved, demand for craft products can be increased, and the

socioeconomic development of the commune can be favored.

Key words: tourism management, community management, cultural tourism, craft trade,

The Lower Palm.
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INTRODUCCION

El turismo es una actividad que abarca aspectos sociales, culturales y economicos,
asociado con el traslado de individuos hacia destinos diferentes a su lugar de residencia
usual, ya sea por una razén personal o comercial (Ostela, 2021). Dado que es
principalmente un fendmeno cultural, su significado varia entre diferentes culturas debido
a que la experiencia se construye a través de simbolos y los acuerdos sociales sobre su
significado (Borja, 2023). La integracion entre turistas y comunidades locales enriquece
la experiencia del visitante y hace que la actividad turistica prospere en cualquier destino
(Masegosa, 2024). El turismo no solo se trata de viajar, también implica interactuar con
diferentes culturas y comunidades locales, esta interaccion enriquece la experiencia del

viajero y contribuye al éxito del turismo cultural en cualquier destino.

En Ecuador, el turismo plantea la necesidad de preservar su entorno, las culturas
y tradiciones, aspirando ser potencia turistica. Las artesanias representan la identidad
comunitaria y contribuye a la diversificacién de la oferta turistica e incremento del PIB
turistico (Ministerio de Turismo, 2023). El turismo en Ecuador ha sido una fuente
importante de ingresos econémicos, generando divisas para el pais, en el periodo 2023 se
ingresé $449 millones (Corporaci6én Financiera Nacional , 2023). El turismo contribuye
significativamente a la economia del pais, es un motor importante para el desarrollo tanto
nacional como local ya que generar ingresos y oportunidades comerciales como es el caso
de los artesanos que su produccion y venta genera una importante fuente de ingreso.

La gestién turistica permite aprovechar las potencialidades de un territorio
mediante modelos que integren aspectos sociotécnicos, este enfoque se consolida como
una herramienta para impulsar el crecimiento de las comunidades, con impactos positivos
en los aspectos sociales, econdmicos y ambientales (Ministerio de Turismo, 2023). El

turismo comunitario es un modelo de gestion liderado plenamente por la comunidad




anfitriona, que oferta algin tipo de producto y/o servicio turistico con criterios
ambientales, sociales y econémicos, cuyos beneficios resultantes son reinvertidos en el
bienestar comunitario (GAD, Montecristi, 2024). La gestién turistica y el turismo
comunitario impulsa el éxito de los artesanos ya que al promover sus productos y mejorar
sus habilidades, preservar su herencia cultural y asegurar su participacion en el desarrollo
economniico.

La practica artesanal es un componente esencial de identidad cultural, juega un
papel crucial en el avance socioecon6mico de un pafs, al mismo tiempo que impulsa
creacién de empleos tanto en talleres artesanales como en vivienda de los propios locales
(Bustos y Bruno, 2021). En Ecuador, la actividad artesanal es de las mayores
potencialidades del pais, con una amplia variedad de artesanias en 4reas como la paja,
cerimica, cuero, joyeria y madera, esta actividad es crucial porque contribuye de manera
significativa al crecimiento econdmico (Diaz, et al. 2022). La artesania no solo preserva
tradiciones y técnicas ancestrales, también genera empleo, lo que beneficia directamente
a las comunidades, ademés, al mencionar la amplia variedad de artesanias disponibles en
Ecuador, se resalta la diversidad y riqueza cultural del pais.

Las artesanias se ubican en el puesto 48 entre los 60 productos mas exportados
del Ecuador, la actividad artesanal impacta de forma directa en la vida de 4.5 millones de
ecuatorianos, que equivale al 32.7% de la poblacion econdmicamente activa (Ministerio
de Turismo, 2024). Para el afio 2033, se estima que la industria turistica incrementara su
aporte al PIB a més de 7.5 millones de délares, equivalente al 5.2% de la economia
ecuatoriana, y dara trabajo a casi 481 mil personas en todo el territorio nacional, segin
las proyecciones de la entidad global de turismo (World Travel & Tourism Council,

2023). Estos datos muestran que tanto las artesanias como el turismo van de la mano son




sectores clave en la economia ecuatoriana, ambos sectores representan oportunidades
importantes para el desarrollo econdmico y la mejora de la calidad de vida en el pais.

A lo largo de su historia, la comunidad de Bajo de 1a Palma ha desarrollado una
destacada tradicion en la elaboracion de artesanias, lo que constituye un atractivo notable
para los visitantes de la localidad (Zambrano et al., 2022). El proceso de promocion
dirigido a los turistas se lleva a cabo de manera fragmentada y descoordinada por parte
de cada negocio, lo que no permite ofrecer una vision unificada de la oferta comercial
(Roben y Rodriguez, 2021). Es necesario implementar estrategias de gestién turistica
comunitaria que coordinen los esfuerzos individuales y promuevan una identidad local
distintiva.

A partir de los criterios previamente mencionados, el trabajo encuentra su
Justificacién en diversos contextos, metodologia de gestion turistica y gestion
comunitaria en el comercio de artesanias en la comunidad del Bajo de la Palma con la
finalidad de impulsar el turismo y beneficiar a los artesanos locales.

Desde el punto de vista tedrico, estudiar la gestion turistica comunitaria del
comercio de artesania en Bajo de la Palma ofrece una oportunidad para explorar y aplicar
diversas teorias relacionadas con el desarrollo local, el turismo sostenible, el marketing
turistico.

Desde el punto de vista prdctico, esta investigacion aportara conocimientos sobre
como la gestion turistica comunitaria del comercio de artesania puede ser una estrategia
efectiva para promover el desarrollo local; ademas, dara pautas para que estos negocios
no estén fragmentados y descoordinados, permitiendo asi tener una vision unificada de la
oferta comercial.

La justificaciéon econdémica da lugar por su potencial para generar ingresos, a

través de una gestién adecuada asi podra estimular el turismo, diversificar la economia




local y preservar la cultura, todo lo cual puede contribuir al desarrollo econdmico y social
sostenible del Bajo de la Palma.

En lo politico institucional debido a su alineacion con las prioridades y politicas
gubernamentales orientadas al desarrollo econémico y cultural de las comunidades
locales, esta investigacion respalda los objetivos de descentralizacion y empoderamiento
comunitario promovidos por las instituciones gubernamentales, al contribuir al
fortalecimiento de la identidad cultural.

La justificacion legal, debido a su alineacion con las regulaciones y leyes vigentes
relacionadas con el desarrollo econdémico y turistico de la region, al promover practicas
comerciales que cumplan con las normativas locales y nacionales, esta investigacion
ayuda a garantizar el cumplimiento de las leyes laborales, fiscales y comerciales
pertinentes.

El comercio de artesanias locales puede fomentar un turismo mas sostenible al
ofrecer alternativas de consumo que no afecten negativamente al medio ambiental, esto
puede reducir la presion sobre los recursos naturales y contribuir a la conservacion del
entorno natural del Bajo de la Palma.

Para indicar el planteamiento del problema con base en los problemas que tiene
la mala gestion del comercio de artesanias en el Bajo de la Palma se utilizo la técnica del
arbol del problema donde se muestran sus causas y efectos (Anexo 1).

De acuerdo al analisis del arbol de problema se puede identificar la falta de
coordinacién entre los negocios locales, lo que se traduce en dificultades para establecer
canales efectivos de comunicacién, limitaciones en la expansion del mercado,
disparidades en recursos financieros y habilidades, la ausencia de un organismo central
que facilite la colaboracién, esta falta de coordinacién resulta en una competencia

desigual y una resistencia al cambio, lo que perpetia un enfoque individualista en lugar




de una vision unificada de la oferta comercial, es crucial o fundamental implementar
estrategias que fomenten Ia colaboracién entre los actores locales.

Partiendo de lo anterior se realiza la formulacién del problema ;Coémo mejorar
el comercio de artesanias en la comuna de Bajo de la Palma?

La idea por defender es que las estrategias de gestion turistica comunitaria en el
Bajo de la Palma aportaran a la mejora del comercio de artesanias.

La variable independiente es la identificacion de estrategias de gestion turistica
comunitaria. Mientras, la variable dependiente es la mejora del comercio de artesanias
en la comuna Bajo de la Palma.

El objetivo general de la investigacion es identificar las estrategias de gestion
turistica comunitaria para la mejora del comercio de artesanias en la comuna Bajo de la
Palma.

Los objetivos especificos se desglosan en tres:

1. Sistematizacion de los preceptos tedricos y metodoldgicos sobre el comercio de
artesanias y la gestién turistica comunitaria.

2. Diagnosticar las practicas de gestion del comercio de artesanias en la comunidad
de Bajo de la Palma y los principales desafios y obstaculos enfrentados los
arfesanos.

3. Definir las estrategias de gestién turistica comunitaria para el comercio de
artesanias en el Bajo de la Palma.

Respecto el disefio metodoldgico, destaca un enfoque cualitativo y cuantitativo
predominante que implica diversas actividades, entre ellas se incluyen la revision
bibliografica, la recoleccion de historias y narrativas de vida de artesanos locales para
comprender sus experiencias y sus perspectivas, la recopilacién y analisis de documentos

oficiales relevantes, se identificaran indicadores clave en una ficha técnica para recoger




la informacién de campo. Finalmente se proponen estrategias basadas en los hallazgos
obtenidos.

La investigacion se estructura en tres partes fundamentales, en el Capitulo I, se
analizan estudios previos de teorias, investigaciones académicas para comprender los
enfoques. El Capitulo II, detalla la metodologia empleada en la investigacion sobre
comercio de artesanias y las técnicas de recoleccion de datos, asi como la influencia del
turismo en la comuna. En el Capitulo III se detallan los resultados obtenidos en la
investigacion, se describen las experiencias recopiladas, los desafios identificados y las
estrategias de gestion turistica comunitaria para la mejora del comercio de artesanias en

la comuna Bajo de la Palma.




1 CAPITULO I. MARCO TEORICO REFERENCIAL

En este capitulo se expone el marco tedrico referencial, detallando cada una de las
palabras claves que se han identificado (Figura 1).

Figura 1.

Hilo conductor del marco teorico referencial

1.1 Gestidn turistica

1.2 Gestién Comunitaria
1.3 Turismo Cultural

1
1.4 Comercio de
artesanias

1.5 Estrategias de gestion
turistica comunitaria en el
comercio de artesanias

Nota. Quijije - Alvia, 2024.

1.1Gestion turistica

La gestion turistica influye en la configuracion social y espacial, convirtiéndose
en un objeto de estudio crucial para entender como se organiza y transforma el espacio
(Bringas, et al, 2020). La efectividad de la gestion turistica se basa en detallar las
actividades a realizar, teniendo en cuenta los destinos de interés, para mejorar el
procedimiento en las 4reas turisticas y asegurar la satisfaccion del visitante (Valencia y
Pelegrin, 2024). La gestion turistica es crucial tanto para entender la dinamica social y

espacial de las reas turisticas, como para asegurar un desarrollo equilibrado y beneficioso




para todas las partes involucradas, la capacidad de influir en la organizacion y
transformacion del espacio.

La gestién del turismo se basa en pilares esenciales como el desarrollo estratégico
provincial, la capacitacién y fortalecimiento, la promocién y difusién de recursos
turisticos, y el fortalecimiento de la identidad cultural, todo esto través de capacitaciones
y certificaciones de calidad. (GAD Montecristi, 2020). La sinergia entre estos sectores es
vital para la implementacion efectiva de estrategias que promuevan el desarrollo
sostenible del turismo, ademas puede facilitar la creacién de politicas que respeten y
preserven los recursos naturales y culturales, garantizando asi la sostenibilidad a largo
plazo del destino turistico.

El turismo comunitario se ha convertido en un aspecto de gran importancia para
las comunidades del Ecuador, cuyos proyectos son crucialmente relevantes para alcanzar
los objetivos establecidos en los planes nacionales de gobierno (Gémez, 2023). La
competitividad de los lugares turisticos se alcanza mediante la planificacién que
considera aspectos economicos, socioculturales y ambientales, involucrando a los actores
locales relevantes (Ortiz y Vasquez, 2021). La gestion turistica debe implementar un
enfoque que garantice la promocion del turismo sostenible, lo cual implica organizar y
coordinar actividades, adaptar el entorno en evolucién y llevar a cabo un analisis
exhaustivo para desarrollar las estrategias mas eficaces.

Para que la gestion turistica se lleve a cabo hay que tener en cuenta algunos
parametros ante su posible implementacion siendo un proceso ordenado, que define las

acciones, la gestién y por ultimo su planificaciéon la cual la observamos en la siguiente

figura.




Figura 2.

Acciones tras la implementacion de una buena gestion turistica
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Los modelos de gestion turistica son pautas primordiales para planificar, organizar
de una forma efectiva las actividades relacionadas con el turismo, cada modelo tiene sus
propias diferencias y también objetivos especificos sobre un desplazamiento turistico
especifico (Naranjo y Marin, 2019). Estos modelos son muy importantes ya que facilitan
una estructura para la toma de decisiones, como se observa en la siguiente tabla son
herramientas valiosas ya que si se aplican de una manera adecuada contribuyen al

desarrollo econdmico.

Tabla 1.

Modelos de gestion turistica

Sy e

Modelos mds empleados y recomendados en la g gestzon ‘turistica

Modelos generales

Este modelo abarcar aspectos como la plamﬁcacmn estrateglca, fa

organizacién de recursos, la toma de decisiones y calidad de servicio.

Modelo de proceso

Este modelo se enfoca en mejorar Ia eficiencia y efectividad de los procesos.

Modelo de demanda

Este modelo se basa en el andlisis de la demanda turistica, es decir en la

preferencias, necesidades y comportamiento de los turistas.

Modelo de desarrollo
de destino

Este modelo se enfoca en el desarrollo integral y sostenible de un destino
turistica tiene aspectos como la planificacién estratégica del destino, la

gestion de recursos naturales y culturales y la participacién comunitaria.

Modelo de impacto

Este modelo se utiliza para evaluar y gestionar los impactos del turismo enun

destino, tanto positivo como negativo.




Nota. Quijije - Alvia, (2024) a partir de Palma y Naranjo (2019).

En este caso, aunque no se ha valorado la creacion de un modelo de gestién y lo
que se pretende es identificar las estrategias que pueden potenciar la promocién y el
desarrollo del comercio de artesanias en el Bajo de la Palma, es factible considerar las

bases de los modelos generales y de desarrollo de destino.

1.2 Gestion comunitaria

El término de turismo comunitario fue introducido por primera vez en 1985 por
Peter Murphy, con el objetivo de encontrar una expresion que pudiera describir la relacién
entre el turista y la comunidad local (Sarasola, 2024). La base de la gestion comunitaria
es la creacién de confianza y el incentivo a la sociedad a participar activamente en el
desarrollo de actividades que promuevan cambios en el comportamiento, enfocandose
principalmente en el aprovechamiento de los recursos existentes e incluso en la
facilitacion de la toma de decisiones (Huaraca, et al, 2022).

Aunque el turismo comunitario se presenta como un modelo de desarrollo
sostenible y empoderamiento local, su implementacién practica enfrenta desafios
significativos relacionados con la dependencia de recursos y conocimientos externos y la
gestion de las complejidades internas de las comunidades.

La gestion comunitaria implica la participacién de los residentes en la

planificacién, implementacién y evaluacién de proyectos y actividades para la mejora de
calidad de vida, y asi desarrollar sus potencialidades y utilizar més sus propios recursos
(Hernéndez et al., 2019). En la figura 6, nos referimos a la participacion de los miembros
de la comunidad permite la transformacién de su entorno, ya que tienen la capacidad de

utilizar los recursos disponibles para mejorar las condiciones de vida.
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Figura 3.

Gestién comunitaria, sus componentes clave
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Voluntariado Materiales

Segtn la participacién comunitaria es un comportamiento comun que garantiza la
credibilidad en la toma de decisiones y es un precursor importante para legitimar
cualquier proyecto social, ya que cuando la comunidad participa en la actividad, el
proyecto fortalece a la comunidad y asegura su sostenibilidad (Chirino, 2017).

Esto involucra criterios de naturaleza administrativa, ya que poseen una estructura
de apoyo compuesta por normas, competencias, procedimientos, estructuras
administrativas, recursos econémicos y humanos, esta articulacién permite a las

organizaciones proveedoras satisfacer las necesidades y demandas de sus usuarios.

1.3 Turismo Cultural

El turismo cultural es definido como una forma de viaje donde los visitantes
buscan adquirir conocimiento y entablar relaciones sociales con diferentes grupos, los

viajeros se motivan ideolégicamente a explorar las costumbres y tradiciones de distintas




comunidades (Landa, 2021). Es comtin que los turistas con afinidades culturales busquen

descubrir y valorar el patrimonio de diferentes contextos culturales, lo cual enriquece sus

experiencias personales frente a las expectativas de su entorno social (Moragues, 2008).

El turismo cultural se define como la practica de viajar con el propdsito principal de

conocer y experimentar aspectos culturales tnicos de una region o pais, incluyendo su

patrimonio historico, tradiciones locales, arte, gastronomia y eventos culturales como se

muestra en la siguiente tabla.

Tabla 2.

Aspectos clave del turismo cultural artesanal

Visitas a talleres y
mercados artesanales

Los turistas pueden visitar talleres donde los artesanos crean sus productos,
lo cual proporciona una visién directa del proceso de fabricacion y la
habilidad artesanal involucrada.

Participacion en talleres
y clases

Algunos destinos oftecen talleres donde los turistas pueden aprender
técnicas artesanales tradicionales, como ceramica, tejido, tallado a madera,
entre otros.

Festivales y eventos
artesanales

Muchas comunidades celebran festivales y eventos dedicados a las
artesanias locales, estos eventos no solo son oportunidades para comprar
productos tinicos, sino también para experimentar la cultura local a través
de presentaciones, demostraciones en vivo y actividades interactivas.

Conciencia cultural y
sostenibilidad

El turismo cultural artesanal a menudo promueve la conservacion de
tradiciones artesanales y el apoyo a comunidades locales. Los turistas
pueden contribuir directamente al bienestar econdmico de los artesanos y
sus familias al comprar productos auténticos.

Exploracion del
patrimonio cultural

Las artesanias no solo son objetos decorativos, sino que también reflejan la
historia, tradiciones y valores culturales de una comunidad.

Nota. Quijije - Alvia, 2024 a partir de Utrilla, et al. (2020).

El turismo cultural artesanal se enfoca en la experiencia y apreciacién de las

artesanias locales de una regién o pais, este tipo de turismo no solo permite a los visitantes

adquirir productos artesanales unicos, sino que también les ofrece la oportunidad de

interactuar con artesanos locales y comprender el proceso creativo detras de estas obras.




1.4 Comercio de artesanias

Las empresas artesanales generalmente tienen caracteristicas centradas en
producci6n familiar, se basan en valores y creencias arraigadas en la ideologia tradicional,
tienen una participacién de mercado limitada y, a menudo, estédn ubicadas en zonas rurales
(Soledispa et. al, 2021). Debido a su enfoque en la produccion familiar y sus valores
tradicionales, las empresas artesanales pueden ofrecer productos tnicos y auténticos que
apelan a un nicho de mercado especifico, lo que les permite diferenciarse de las grandes

corporaciones.

El comercio de artesanias no solo implica la transacci6én de productos, sino que
también juega un papel importante en la preservacién de tradiciones culturales, el apoyo
a comunidades locales y el fomento del turismo cultural (Nifiez y Riveiro, 2023).en la
figura 4, nos referimos al comercio artesanal el cual promueve précticas de comercio justo
que aseguran que los artesanos reciban una remuneracién justa por su trabajo y que se
respeten las condiciones laborales adecuadas.

Figura 4.

Elementos involucrados para el comercio de artesanias
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Como se muestra en la figura 5, el comercio de artesanias es un proceso en el que

involucra una red compleja de actores y factores que interactian para llevar las creaciones

hechas a mano de los artesanos a los consumidores. En el centro de este proceso se

encuentran los artesanos y sus productos artesanales, Ginicos y llenos de valor cultural.

Estos productos llegan a los consumidores a través de diversos canales de distribucion,

ya sea directamente del artesano al cliente o mediante intermediarios como tiendas fisicas

o plataformas en linea. El éxito de este proceso depende en gran medida de la demanda

del mercado, la cual varia segin las preferencias de los consumidores en cuanto a

materiales, estilos y precios. Es por ello por lo que es necesario fomentar estrategias

efectivas de comercializacion, basandose en estos elementos claves para el éxito del

sector artesanal y su contribucién al desarrollo econémico y cultural de las comunidades.

Figura 5.

Pautas que se deben seguir para llevar a cabo un buen comercio de artesanias
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En la figura 6, se presentan los elementos esenciales para el éxito en la

comercializacién de productos artesanales. La implementacién de estas pautas contribuye

a fortalecer la competitividad de los artesanos en el mercado, aumentar sus ingresos y




mejorar sus condiciones de vida. Ademas, promueve la preservacion y difusion de la
cultura local, generando un impacto positivo en el desarrollo econdémico y social de las
comunidades.

Figura 6.

Recomendaciones para el buen comercio de artesanias
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1.5 Estrategias de gestion turistica comunitaria en el comercio de

artesanias

Actualmente “la industria turistica estd involucrada en el proceso de
fortalecimiento de la participacién de las comunidades locales a través de iniciativas
turisticas locales” (Sanchez y Babinger, 2022, p. 5). Es importante tener en cuenta que
cuando una comunidad se concentra en el desarrollo econdmico de la misma, podra crecer
y beneficiarse de los ingresos que puedan obtener para el beneficio local. Estas iniciativas
tienen el potencial de impactar positivamente el bienestar social, la calidad de vida de las
personas y la proteccion del entorno natural, histérico y cultural (Montenegro y Jarquin,
2020, p. 21).

Es crucial valorar los recursos locales, ya que la economia esta respaldada por los

actores que participan en su desarrollo y tienen un papel importante en mejorar la




distribucion del ingreso local. El objetivo es reducir la pobreza y la desigualdad, por lo
que es necesario replantear estrategias que fomenten la comunidad para incentivar la
generacion de riqueza, la creacion de empleos para los habitantes.

En este sentido, la dinamizacion turistica apunta a fortalecer el turismo
comunitario a través de estrategias que promuevan la planificacién, la competitividad
turistica y la gestion territorial, especialmente en los destinos turisticos (Siza et al., 2020,
p. 7). El fortalecimiento del turismo comunitario a través de la dinamizaci6n turistica
puede incentivar a las comunidades locales a participar activamente en la gestién de los
destinos turisticos. Esto no solo puede mejorar la sostenibilidad de las préacticas turisticas,
sino también fomentar un sentido de orgullo y propiedad entre los residentes, lo que puede
conducir a una mayor proteccion y valorizacion de sus recursos naturales y culturales.

La gestion turistica se define como el conjunto de procedimientos que se llevan a
cabo para el logro de los fines trazados en el destino turistico con la debida planificacién
y la coordinacién de los distintos organismos (Diaz, 2018).

La planificacién del turismo posibilita preservar y expandir todos los recursos
naturales y culturales, asi como a fomentar la economia local. Esto va de la mano con la
gestion para que tenga un buen funcionamiento, ya que se considera fundamental para el
éxito de su desarrollo turistico. Sin una gestion adecuada, no se puede alcanzar el objetivo,
por lo que la planificacion es la base y la gestion es el complemento que brinda eficiencia

y competitividad.



2 CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

El capitulo presenta el disefio metodolégico que guia la investigacion sobre la
gestion turistica comunitaria del comercio de artesania en el Bajo de la Palma, donde se
detallan los aspectos generales del proceso de investigacion. Se determinan las bases para
una investigacién comprometida con la comunidad, buscando no solo entender su
realidad, sino también contribuir al fortalecimiento de su patrimonio cultural y su
desarrollo sostenible con el objetivo de identificar estrategias de gestion turistica
comunitaria que posibilita la mejora, promocién y el desarrollo del comercio de

artesanias.

2.1 Aspectos generales sobre el proceso de investigacion

El presente proyecto utiliza una investigacion de tipo no experimental, lo que
implica que se lleva a cabo sin manipular variables o intervenir en las practicas de la
comunidad, este enfoque permite observar y analizar las dindmicas existentes de manera
natural. Segtin Kiss (2024), la investigacion no experimental se limita a observar los
fenémenos relevantes en su entorno natural para describirlos y analizarlos sin necesidad
de reproducirlos en un entorno controlado. Al no intervenir en la comunidad, se podra
captar de manera mas auténtica como las dinamicas locales influyen en la sostenibilidad
y desarrollo del turismo, asi como en el fortalecimiento del patrimonio artesanal y de esta
manera, la investigacion podra ofrecer estrategias de gestién basadas en un entendimiento
profundo de la situacién actual en el Bajo de la Palma.

En este sentido, el paradigma que utiliza el proyecto de investigaciéon es
constructivista, ya que éste tipo de paradigma se enfoca en la forma de aprender de
manera dindmica, ejerciendo la mente, la creatividad y el crecimiento personal, al igual
que indica Véliz (2022), basandose en las investigaciones de Piaget, sostiene que el

constructivismo es un proceso dindmico y activo en el que los estudiantes construyen su




propio conocimiento a través de experiencias significativas, adaptandose constantemente
a su entorno.

La investigacion utiliza un enfoque mixto, siendo este cualitativo y cuantitativo,
puesto que esta combinacién permite explorar y contextualizar las percepciones y
experiencias de los actores locales, a la vez proporciona datos cuantificables sobre el
impacto econémico y la participacién en el comercio de la artesania. Una investigacion
cualitativa es una herramienta til para explorar y comprender la complejidad de los
fendmenos sociales y las experiencias humanas (Espinoza, 2020). Por lo tanto, el enfoque
cualitativo del presente estudio se utiliza para entender las dinadmicas culturales, las
motivaciones y los significados que los artesanos y turistas atribuyen a su interaccién con
la artesania local, esto se logra a través de una revision bibliografica y recoleccion de
datos a partir de los artesanos de la comunidad.

Se emplea el enfoque cuantitativo ya que se levanta informacion primaria que se
obtiene de mediante una ficha técnica que luego se procesa mediante estadistica
descriptiva, tal como lo explica Ochoa et al. se aplica para recoger datos sobre la
produccion, venta y consumo de artesanias, asi como para analizar variables como la
afluencia turistica y su relacion con el comercio artesanal (2020). También este enfoque
identifica indicadores que permiten medir el impacto real de la gestion turistica en la
comunidad y ofrecer un analisis mas concreto al estudio.

De esta manera, al integrar ambos enfoques, la investigacién se enriquece,
proporcionando una comprensién mas completa y matizada de la gestion turistica
comunitaria y su relacion con el comercio de artesania en el Bajo de la Palma.

El alcance de la presente investigacion es exploratorio y descriptivo, ya que se
pretende documentar las practicas actuales del comercio de artesania en la comunidad y

asi identificar si se tiene una correcta gestion de ese patrimonio para el turismo. Este tipo




de alcance permite identificar estrategias para el desarrollo de la comunidad, asi como
también elaborar recomendaciones que contribuyan a fortalecer la gestion comunitaria y
la sostenibilidad del turismo en el destino. Por ello, el alcance descriptivo de la
investigacién muestra las caracteristicas de las artesanias, los procesos de produccion, y
las estrategias de venta, asi como mapea la experiencia turistica en la comunidad.
Coincidiendo Guarecuco (2023), la investigacién descriptiva se centra en detallar las
caracteristicas de un fenémeno o 4rea de estudio, sin manipular variables ni establecer
relaciones causales y su objetivo es ofrecer una representacion precisa y completa del
objeto de estudio.

Por otro lado, para el alcance exploratorio se orienta a descubrir nuevas
oportunidades y desafios, permitiendo una reflexién critica sobre la sostenibilidad y el
potencial de desarrollo en el &mbito turistico. Bajo este contexto, Galarza (2020) sostiene
que los estudios exploratorios se utilizan para adentrarse en areas de conocimiento
inexploradas, con el propésito de descubrir y describir las caracteristicas de fenomenos
novedosos. Ademas, se espera que la presente investigacion genere informacion valiosa
que pueda ser utilizada por la comunidad y otros interesados en la promocion del turismo
y la valorizacién del patrimonio cultural. De este modo, se contribuira a un entendimiento
més profundo de la realidad local y se ofrecerdn recomendaciones précticas para

fortalecer la gestién comunitaria del comercio de artesania.

2.2 Antecedentes metodologicos

La gestién turistica comunitaria en el Bajo de la Palma se presenta como una
oportunidad clave para impulsar el desarrollo econoémico local y preservar las tradiciones
artesanales de la comunidad. No obstante, la ausencia de estrategias claras que articulen
el turismo y el comercio artesanal ha limitado el potencial de crecimiento sostenible en

esta 4rea, lo cual la falta de una gestion integrada entre ambas actividades ha dificultado




que la comunidad pueda beneficiarse plenamente de sus recursos culturales y

economicos.

Cabe recalcar que en la tabla 3, la implementacion de estrategias especificas para

la gestion turistica comunitaria del comercio de artesanias en el Bajo de la Palma podria

fortalecer tanto el desarrollo turistico como la economia local. Por lo cual, para disefiar

estas estrategias, la presente investigacion se apoya en la revision de documentos oficiales

y estudios de caso previos sobre turismo comunitario en entornos rurales, permitiendo

!

adaptar y aplicar practicas que han sido exitosas en contextos similares.

Tabla 3.

Estudios similares sobre el comercio de artesanias

i

Autores

o " *'Tipo de estidio
i : *

‘Metodologia

e i B

Rivera M, y
Herndndez, R.
(2018).

Microempresas de artesania; turismo
y estrategias de desarrollo local:
retos y oportunidades en una ciudad

histérico-patrimonial.

Cuantitativo y cualitativo:
Encuesta

Revision bibliografica

Silvia Veronica,
E. M. (2021).

Gestién turistica y desarrollo
sostenible artesanal en la reserva de

produccion de fauna Chimborazo.

Cuantitativo y cualitativo:
método cientifico e
interpretacion de datos
mediante medicion

numérica y analisis

estadistico.

Nuiiez, S., y Relacién entre el comercio de Revision bibliografica.
Riveiro, M. artesanias y el sector turistico en
(2023). Imbabura-Ecuador: consideracion

desde la planificacién y promocién

institucional.
Cruz Gonzales, FEstrategias de comercializacion de Diagnéstico documental,
R. Z. (2023) artesanias tacanas como oferta encuesta, taller

turistica, de la comunidad indigena

participativo, observacién in

situ




Bella Altura del municipio de San

Buenaventura

La tabla 3, presenta diversas investigaciones relevantes, destacando sus objetivos,
metodologias utilizadas, y resultados, ya que esto proporcionara un marco de referencia
para las decisiones metodolégicas adoptadas en este estudio, ilustrando cémo se han
abordado temas similares en otras comunidades o contextos y permitira establecer
conexiones entre los estudios existentes a la presente investigacién, facilitando la
identificacién de patrones y enfoques que pueden ser aplicados o adaptados al caso
especifico de la comunidad del Bajo de la Palma.

La investigadora asume la metodologia de Nufiez & Riveiro (2023) y de Cruz
(2023) ya que combinan enfoques cualitativos y cuantitativos, incluyendo la revision de
literatura cientifica y la realizacién de entrevistas a los artesanos y lideres comunitarios.
Estos enfoques metodolégicos permiten una comprensién profunda de las dindmicas
sociales y econémicas del comercio artesanal en el contexto del turismo comunitario,
contribuyendo no solo al desarrollo local, sino también a la generacién de conocimientos

relevantes para investigaciones futuras en este dmbito.
2.3 Secuencia metodoldgica para el desarrollo del proyecto
La siguiente tabla resume las fases del estudio, los métodos y herramientas

utilizadas, asi como los resultados esperados, lo que facilita la planificacién y ejecucion

de la investigacion.




Tabla 4.

Secuencia de pasos metodolégicos para el desarrollo de la investigacion

Pasos

Descripcién

Métodos, técnicas

herramientas

y

1. Determinacion de las

politicas comunitaria.

Revisién de documentos

oficiales a distintos niveles,

Revision de documentos

oficiales distintos niveles

de artesanias en Bajo de la
Palma

actual del comercio de

artesanias de la comunidad.

desde el pais hasta la pais hasta comunidad.
comunidad.
2. Diagnostico del comercio | Andlisis detallado del estado | Ficha técnica

Observacion cientifica

Estadistica descriptiva

3 Jdentificacion de
estrategias de gestion
turistica comunitaria para el
comercio de artesanias en el

Bajo de la Palma.

Disefiar estrategias
especificas para gestionar y
potenciar el comercio
artesanal dentro del marco
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Nota. Quijije Alvia, 2024

2.4 Descripcion de los pasos, métodos, técnicas e instrumentos

A continuacién, se definen por cada paso los métodos, técnicas e instrumentos

utilizados en el desarrollo del proyecto de investigacién la cual el instrumento

fundamental utilizado es Microsoft Forms

confiable y segura.

2.4.1 Determinacién de las politicas comunitarias

para una recoleccion de informacion

Como primer paso, se procede a realizar una exhaustiva revisiéon de documentos

oficiales que abarcan distintos niveles, desde politicas a nivel nacional hasta las

normativas locales de la comunidad en cuestién. Este proceso implica analizar marcos

legales, planes de desarrollo y regulaciones especificas, que sirven como base para




comprender las directrices que guian la gestion comunitaria en Bajo de la Palma, esto con
el objetivo de identificar las politicas relevantes que impactan en la comunidad y su
entorno turistico. Para llevar a cabo esta revision, se utilizan métodos de analisis
documental, recurriendo a fuentes oficiales y normativas vigentes a nivel gubernamental,
regional y comunitario.

Revisién de documentos oficiales: Para establecer las estructura y pautas que guian el
turismo comunitario en el Bajo de la Palma, se llevé a cabo una revision exhaustiva de
documentos oficiales de varios autores nacionales, provinciales y locales, misma que
incluye leyes, decretos, ordenanzas y planes de desarrollo que inciden en el turismo y el
comercio artesanal. De manera que, al realizar este analisis documental, se identificaron
las problematicas existentes y los espacios de oportunidad para el desarrollo del comercio

artesanal del objeto de estudio.

2.4.2 Diagnostico del comercio de artesanias en Bajo de la
Palma

En el siguiente paso, se realiza un analisis detallado del estado actual del comercio
artesanal dentro de la comunidad a través de una ficha técnica, donde se recopila
informacién clave sobre la produccion, distribucion y comercializacién de las artesanias
locales. Por otro lado, la observacién cientifica se emplea para estudiar el contexto en el
que se desarrolla esta actividad, mientras que la estadistica descriptiva ayuda a cuantificar
aspectos como la oferta, demanda y precios de los productos artesanales. Estos métodos
permiten obtener una visién clara y precisa sobre la situacion actual del comercio de
artesanias en Bajo de la Palma.

Con el objetivo de comprender la realidad actual del comercio de artesanias en la
comunidad, se implementé un diagnéstico integral que se basé en las siguientes técnicas

e instrumentos:




2.4.2.1 Ficha técnica

Se disefi6 una ficha técnica para recolectar informacién sobre cada artesano y su
produccién, incluyendo datos sobre los materiales utilizados, técnicas de elaboracion,
formas de comercializacion, precios y cantidad de produccion.

La ficha técnica se estructura de la siguiente manera:

Caracteristicas demogréficas del total (100%) de artesanos que viven en la Comuna Bajo
de la Palma.

Por medio de una caracterizacidon se busca trazar un perfil de cada artesano,
desvelando los secretos de su oficio, facilitando la descripcién de informacién para }a
identificacién de los artesanos lo cual permite comprender completamente el proceso de
y los aspectos claves de cémo estén gestionando su negocio en cuanto al comercio de las
artesanias. Asimismo, se podra identificar los canales de comercializacion y disefiar
estrategias de promocidn y comercializacion méas efectivas.

1. La caracterizacién demogrifica incluye los datos del entrevistado, o sea de
los artesanos:

Comuna Bajo de la Palma

Nombre y apellidos

Ocupacion

Edad

Afios de experiencia

Formacién profesional

Tipo de negocio
Se plantean preguntas de seleccién miltiples o no.

2. Seleccione la actividad que realiza en la oferta de artesania:

a. Produccién




.
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b. Comercializacién
¢. Produccién y comercializacion
3. Seleccione el o los oficios a los que se dedica:
a. Artesano tallador
b. Artesano tapicero
c. Artesano en bisuteria
d. Artesano ebanista
e. Artesano de tejido fino de paja toquilla
f. Otro
4. Selecciones las materias primas que incluye las artesanias que oferta
a. Madera
b. Tagua
c. Paja toquilla
d. Otras

La interrogante 5. Identifique aquellas debilidades, amenazas, fortalezas y

oportunidades del comercio de artesanias en la comuna Bajo de la Palma:

2.4.2.2 Técnica FODA
Con el propoésito de trazar un panorama de la situacion de los negocios artesanales
en el Bajo de la Palma, se disefian preguntas para realizar un diagnostico. En la figura 7

se busca identificar aquellos aspectos favorables y los desafios que obstaculizan una




buena gestion y permitan la propuesta de estrategias de gestion comunitarias que

aprovechen la llegada de turistas movidos par el interes de comprar artesanias locales.

Figura 7.

Plantilla de matriz FODA

Nota. Modelo de plantilla FODA obtenido de canva

6. Clasifique la influencia positivo o negative de la oferta de artesanias.

Influencia de la oferta de artesanias en:

Tipo de influencia

(impacto)

Positivo

Negativo

Presencia de los turistas nacionales y extranjeros en la comunidad

Satisfaccion del visitante con el territorio

Satisfaccion del visitante con la compra de artesanias

Comercializacion por internet de productos artesanales

Promocion de las artesanias de la comunidad

Innovacion de los productos artesanales

Experiencia del artesano

Vida de los artesanos

Empleo

Conservacion de las tradiciones de la comunidad

Conocimiento y respeto por la cultura y las formas de vida local

Responsabilidad social

Situacion ambiental

Reciclaje de los productos y materias primas




Condiciones de la vegetacion por actividad desarrollada

Condiciones de la fauna y mundo animal por la actividad desarrollada

Sostenibilidad de la actividad turistica

Desarrollo econémico local general

2.4.2.3 Identificacion de estrategias de gestion turistica comunitaria
para la mejora del comercio de artesanias en el Bajo de la Palma

Finalmente, en la figura 8 se plantea el disefio de estrategias especificas que
fomenten la gestion y promocién del comercio artesanal dentro del marco del turismo
comunitario. Para lograr esto, se lleva a cabo entrevistas a los artesanos locales y lideres

comunitarios, con el fin de conocer sus necesidades, percepciones y sugerencias. Estas

permiten recopilar informacién cualitativa que, combinada con el diagnostico previo,
facilita la creacion de estrategias que beneficien tanto a los artesanos como al desarrollo

turistico de la comunidad.
Figura 8.

Plantilla para diagrama de afinidad sobre estrategias de gestion turistica comunitaria para la

mejora del comercio de artesanias

Nota. Modelo de esquema, obtenido de canva

Las ideas planteadas por los artesanos son agrupadas por afinidad lo que permite orientar

la toma de decisiones.




3 CAPITULO IIL. RESULTADOS Y DISCUSION

El presente capitulo aborda los resultados obtenidos a partir del anélisis de los
datos recopilados en el capitulo anterior que sigue la misma logica de la secuencia de
pasos, para dar respuesta al problema cientifico. De esta manera, se facilita la

comprensién de los hallazgos y su relacién con los objetivos del estudio.

3.1 Determinacién de las politicas comunitaria y caracterizacion

En el Plan Nacional de Desarrollo (PND, 2024) se enfatiza que el eje econdmico
que el turismo es una fuente importante de divisas y para generar ingresos economicos.
También, sefiala la necesidad de estrategias para la recuperacién y fomento de las
industrias culturales y creativas conocido como Economia Naranja. Este aspecto tiene
relacion directa con la produccién y comercializacion de artesanias en Bajo de la Palma.

A nivel provincial el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Manabi
(PDOTM, 2023) que los productos derivados de la agricultura, ganaderia y artesania se
venden a mejor precio, porque el contacto es directo con los compradores mayoristas.
Ademas, destaca los oficios artesanales y la rica tradicién de artesania, con gran variedad
de productos incluyendo la talla de madera y el sombrero de paja toquilla que se produce
en Bajo de la Palma.

En el Pan de Desarrollo y Ordenamiento territorial del canton Montecristi (2023)
refiere el Lineamiento “Fomentar iniciativas productivas generando empleo y circuitos
econémicos inclusivos en bienes y servicios”, al que se asocia la Estrategia de “Promover
el encadenamiento productivo mediante el establecimiento de redes de comercializacion
con énfasis en la reactivacién econémico de pequefias empresas y emprendimiento a nivel

local”. Lo que se hace efectivo a través del Proyecto Capacitate, Emprende y Prospera,




para fomentar el emprendimiento a través de entre otras las manualidades y produccion
de artesania.

La comunidad Bajo de la Palma se encuentra ubicada en el cantén Montecristi de
la provincia de Manabi, Ecuador. Se caracteriza por su relieve llano y ligeramente
ondulado, propio de la zona costera. El clima es tropical seco, con temperaturas entre
24°C y 32°C, presenta una temporada Iluviosa de enero a abril y una seca de mayo a
diciembre, favoreciendo la agricultura y las actividades artesanales. El lugar cuenta con
arroyos estacionales que sustentan la produccién local. La economia se basa
principalmente en la elaboracién de artesanias de paja toquilla, tagua y madera, lo que
refleja su riqueza cultural y tradiciones. El entorno natural y el potencial artesanal ofrece
oportunidades para el turismo comunitario con base en su identidad cultural.

Figura 9.

Ubicacion de la comuna El bajo de la palma.
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Nota. Imagen de la ubicacién de la comunidad bajo de la palma

3.2 Diagnéstico del comercio de artesanias en Bajo de la Palma

El levantamiento de informacién se llevé a cabo durante los dias del 15 al 24 del
mes de noviembre de 2024, en horarios que oscilaban entre las 08:00 y las 17:00,
dependiendo de la disponibilidad de los artesanos de Bajo de la Palma. El tiempo

promedio destinado para llenar cada ficha fue de aproximadamente 20 a 30 minutos por




artesano, dependiendo de la disposicién del entrevistado. Algunos casos especificos
requirieron hasta 40 minutos, esto se debi6 a la necesidad de profundizar en ciertos temas
o de aclarar detalles que los artesanos compartian.

El 100% (30) de los artesanos accedi6 a la entrevista y el llenado de la ficha
técnica (Tabla 5). Esta informacién fue levantada a través del trabajo de campo y el
recorrido por toda la comuna.

Tabla S.

Poblacion de artesanos de la comuna Bajo de la Palma

No Nombre y apellidos Ocupacion

1 Paula Delgado Artesano en tejido de paja taquilla
2 Erwin Quijije Artesano en tagua

3 Oscar Espinal Artesano en tagua

4 Beatriz Delgado Artesano en tejido de paja taquilla
5 Juana Quijije Delgado Artesano en tejido de paja taquilla
6 Jessica Mero Artesano en tejido de paja taquilla
7 Francisco Delgado Artesano en tagua

8 Lisbeth Lucas Artesano en tejido de paja taquilla
9 Manuel Delgado Artesano en tagua

10 Lorena Espinal Artesano en tejido de paja taquilla
11 Daniel Lopez Ebanista

12 Benjamin Quijije Anchundia | Artesano en tagua

13 Olga Parrales Artesano en tejido de paja taquilla
14 Gabriela Barcia Artesano y Ebanista

15 Rosa Delgado Artesano en tejido de paja taquilla
16 Gladis Lépez | Artesano en tejido de paja taquilla
17 Pedro Mero Ebanista

18 Carlos Villa Ebanista

19 Fernando Duefias Ebanista

20 Ney Espinal Ebanista

21 Andrés Pico Ebanista

22 Diego Palma Ebanista

23 Antonio Espinal Ebanista

24 José Bravo Ebanista

25 Jorge Chavez Ebanista

26 Félix Posligua Ebanista

27 Klever Quijije Ebanista

28 William Piloso Ebanista

29 Rosario Alonzo Ebanista

30 Marisol Posligua Ebanista




Nota. Quijije Alvia, 2024

En la tabla 6 la mayoria de los artesanos se mostr6 cordial y receptivo desde el
inicio. En sus palabras y gestos, era evidente el orgullo que sentian por su oficio hablando
con pasion de sus técnicas, de los materiales que utilizan y de los significados culturales
que envuelven a sus creaciones. Sin embargo, no todos tuvieron la misma disposicién
inicial ya que siete de ellos (23%), mas reservado al principio, mostré cierta reticencia a
hablar de temas sensibles como los ingresos econémicos. No obstante, al explicarles los
objetivos de la investigacion y asegurarles la confidencialidad de sus respuestas, lograron
sentirse mas comodos y se abrieron al dialogo.

Tabla 6.

Entrevista a los artesanos de la comuna EI Bajo de la Palma




3.3 Resultados de la entrevista

En promedio de edad es de 48 afios, mientras el nimero que mas se repite o sea la
moda es de 45 afios, mientras que la desviacion obtenida es de 10.4 y revela que existe
una considerable dispersion en las edades, lo que significa que hay una variabilidad
significativa en la edad de los artesanos entrevistados. La edad mayor 67 afios y la edad
menor es 28 afos.

Los datos obtenidos con respecto a los aflos de experiencia de los artesanos
muestran que, en promedio tienen 19 afios de experiencia, en otro sentido, la moda
obtenida sefiala que la experiencia mas comun entre los empleados es de 10 afios y la
desviacion es de 10.8 siendo ésta, la variabilidad en los afios de experiencia entre los
artesanos. Un artesano posee 40 afios de experiencia y el de menos tiene 5 afios en la

artesania.

3.3.1 Ocupacion

Al analizar las respuestas se identifico que la ocupacion predominante son los

ebanistas, seguidos por artesanos especializados en el tejido de paja toquilla (Figura 10).

Figura 10.

Ocupacion de artesanos
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También hay una combinacién interesante de artesanos que ejercen multiples
actividades como la ebanisteria y la artesania estos representan el 3%; lo que denota la
versatilidad de las habilidades locales. La representacion de quienes trabajan con tagua
es de 20%, lo que podria indicar un nicho a ampliar.

La prevalencia de ebanistas y artesanos en paja toquilla destaca las principales
actividades econdmicas de la comunidad, reflejando la riqueza cultural y las tradiciones
transmitidas generacionalmente. Sin embargo, la baja participacion de otras
especializaciones, como el trabajo con tagua, sugiere areas con potencial de desarrollo

que podrian fortalecerse para diversificar la oferta artesanal.

3.3.2 Formacion profesional

En cuanto al nivel educativo (Figura 11), la mayoria de los artesanos ha alcanzado
un nivel de secundaria, mientras que una proporcion significativa (10%) tiene solo
formacion primaria.

Figura 11.

Formacion profesional de artesanos
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Lo anterior sugiere que las actividades artesanales en la comunidad han sido
transmitidas principalmente de manera empirica, lo que refuerza la tradicion oral y

practica como método de aprendizaje. El porcentaje reducido con educacion superior




podria limitar la comprension para el acceso a herramientas de gestion y comercializacion

modernas.

El predominio de artesanos con formacion secundaria y primaria evidencia una
dependencia de la experiencia practica y empirica para el aprendizaje del oficio indicando
asi la necesidad de programas de educacion y capacitacion especificos que fortalezcan
habilidades en gestion empresarial y comercializacion, permitiendo a los artesanos

competir en mercados mas amplios.

3.3.3 Tipo de negocios

La diversidad de negocios refleja las capacidades creativas de la comunidad
(Figura 12). Las artesanias de paja toquilla, en sus distintas formas, tienen una mayor
representacion, destacando como un producto emblematico de la region. Sin embargo,
también hay presencia de figuras de taguay mobiliario, lo que indica que la comunidad

tiene potencial para diversificar sus mercados y productos.

Figura 12.

Tipos de negocios artesanales
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La concentracién en productos de paja toquilla muestra el peso de esta actividad
en la economia artesanal de la comunidad. No obstante, la presencia de otros productos,
como figuras de tagua y variedad de muebles, resalta una oportunidad de diversificacion

que podria contribuir en la economia local y la innovacién dentro del sector.

3.3.4 Produccion y comercializacion

El resultado revela que la gran mayoria de los artesanos (93%) se dedica tanto a
la produccion como a la comercializacion de sus productos (Figura 13), lo que implica un
esfuerzo significativo para mantener ambas actividades. Sin embargo, el grupo reducido
que solo produce podria estar enfrentando barreras para llegar directamente al mercado,
como falta de conocimiento o recursos para vender, ademas de intermediarios que elevan

los precios a los productos.

Figura 13.

Produccion y comercializacion

a. Produccion
@ b. Comercializacion

w c. Produccion y comercializacion

La tendencia mayoritaria hacia la combinacién de produccion y comercializacion

resalta el esfuerzo integral que realizan los artesanos para mantener sus negocios. Sin




embargo, el pequefio porcentaje que solo produce pone de manifiesto limitaciones para
acceder a los mercados, lo que sugiere la necesidad de estrategias de apoyo que conecten

a estos productores con canales de venta mas efectivos.

3.3.5 Materia prima

La madera es la materia prima mas utilizada en las artesanias de la comunidad,
representando la mitad de las respuestas, lo que evidencia su importancia en la produccion
local (Figura 14). Le sigue la paja toquilla, un material tradicional con relevancia cultural
y comercial en la region. La tagua ocupa un lugar menor, pero aun significativo, como
parte de las materias primas empleadas. Cabe destacar que no se identificaron otras
materias primas, lo que sugiere una limitada variedad en los insumos utilizados para la

elaboracion de productos.

Figura 14.

Materia prima
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La predominancia de la madera, la paja toquilla y la tagua como materias primas

reflejan la conexion de la artesania local con los recursos tradicionales y la identidad




cultural de la comunidad, aunque la limitada diversificacion de insumos sugiere una

oportunidad para innovar y explorar nuevos materiales que fortalezcan la sostenibilidad

y la competitividad del sector artesanal.

3.3.6 Matriz FODA

El analisis FODA presentado (Figura 15) ofrece una vision general de la situacion

actual de los artesanos del Bajo de a Palma, de esta manera, las fortalezas de los artesanos

se centran en la calidad de sus productos, su conocimiento tradicional y su capacidad de

innovacién y destaca la habilidad en la elaboracion de los distintos productos, de esta

manera, los artesanos del Bajo de la Palma poseen un valioso patrimonio cultural y

habilidades técnicas que los diferencian en el mercado.

Figura 15.

Matriz FODA de los negocios de artesanias de la comuna El Bajo de la Palma

Fortalezas

Variedad de productos (7)
Alta calidad (3)

Valor cultural (2)

Innovacion (2)

Valor unico (2)
Conocimiento y experiencia (1)
Habilidad de los artesanos (1)
Materia prima accesible (1)
Sustento familiar (1)
Creatividad en produccion (1)
Mercado satisfecho (1)

Debilidades

Altos costos de produccion (6)

Falta de recursos econémicos (4)

Falta de tiempo (3)
Falta de tecnologia (2)
Falta de profesionalismo (2)

Dependencia de demanda turistica (1)

Falta de mano de obra (1)

Diferentes precios en el sector (1)

Falta de capacitaciéon (1)

Fuentes de trabajo en la comunidad local (10)

F Crecimiento en la economia local (7)
Productos artesanales para la exportacion (3)

Reconocimientos en ferias (2)

Demanda de productos (2)
Precios accesibles en materia prima (2)
Comercio en linea (2)

Solvencia y mejora en la economia (1)
Innovacién (1)
Reconocimiento artesanal (1)

Analisis

Amenazas

Competencia (27)
Incremento en los costos de materiales y mano de obra (2)

y Disminucién del turismo (5)




Por otro lado, las debilidades identificadas se relacionan principalmente con la
falta de recursos, la competencia y la dependencia del mercado, el primer punto, limita la
capacidad de inversion en tecnologia, marketing y desarrollo de nuevos productos, por
otro lado, en la competencia, tanto a nivel local como internacional, representa una
presion constante para mantener la rentabilidad, por ultimo, la dependencia del turismo
expone a los artesanos a fluctuaciones enlademanday ala competencia de otros destinos.

Las oportunidades que identificaron los artesanos en la entrevista se centran en el
crecimiento del comercio local, las posibilidades de exportacion y la creciente demanda
de productos artesanales, esto indica que existe un mercado potencial para los productos
de los artesanos del Bajo La Palma.

Por tiltimo, las amenazas més significativas son la competencia, el aumento de los
costos de produccién y la disminucion del turismo, en primera instancia, la competencia
puede provenir de otros artesanos, de productos importados o mas baratos, con respecto
al aumento de los costos de materiales y mano de obra, esto reduce los méargenes de
ganancia y dificulta la competitividad. Mientras que la disminucién del turismo afecta
directamente a las ventas de los artesanos, especialmente aquellos que dependen en gran
medida de este sector.

Como punto final general, los artesanos del Bajo La Palma poseen un valioso
patrimonio cultural y habilidades técnicas que les permiten crear productos de alta
calidad, no obstante, enfrentan desafios como la falta de recursos, la competencia y la
dependencia del turismo, aunque a pesar de estas dificultades, existen oportunidades para
crecer y fortalecer sus negocios, aprovechando la creciente demanda de productos

artesanales y explorando nuevos mercados.




3.3.7 Influencia positivo-negativa de la oferta de artesania

Los resultados ofrecen una visidén integral de como la actividad artesanal
contribuye al desarrollo local y cémo enfrenta desafios relacionados con los efectos en la
comuna (Figura 16).

Entre los aspectos positivos més destacados se encuentra la presencia de turistas
nacionales y extranjeros en la comunidad, y los visitantes no solo generan ingresos
directos, sino que también valoran la experiencia, lo que se refleja en la satisfaccion con
el territorio y con la compra de artesanias por lo cual se percibe como un impulso
significativo para la economia local, por lo que este nivel de satisfaccion refuerza la
importancia del turismo como un motor econémico clave para los artesanos y la

comunidad en general. Estos aspectos fueron valorados positivamente por €1100% de los

artesanos.




Figura 16.

Impactos de la oferta de artesanias
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Por otro lado, la comercializacion por internet de productos artesanales emerge

como una estrategia con alta valoracion positiva, demostrando que la digitalizacion




representa una gran oportunidad para expandir el alcance de los productos y conectar con
mercados mas amplios. De manera similar, la innovacion en los productos es reconocida
como un factor clave para mantenerse relevantes en un mercado competitivo, destacando
la capacidad de los artesanos para adaptarse a las demandas de los turistas y las tendencias
actuales.

Otro punto positivo es la promocién de las artesanias de la comunidad, asi como
la conservacion de las tradiciones culturales, ambos aspectos reflejan cémo la actividad
artesanal no solo aporta beneficios econémicos, sino que también fortalece la identidad
cultural y preserva el patrimonio de la regién. Ademas, el impacto positivo en la
responsabilidad social, el empleo generado y la mejora en la calidad de vida de los
artesanos refuerzan la relevancia de esta actividad para el bienestar colectivo.

Sin embargo, no todo el panorama es positivo ya que los hallazgos también
revelan preocupaciones importantes en alrededor del 80% de los artesanos, respecto el
impacto ambiental de la actividad artesanal. La situacién ambiental, el reciclaje de
materiales y las condiciones de la fauna y la vegetacion son percibidos como aspectos
negativos y esto sugiere que, aunque la actividad artesanal contribuye al desarrollo
econémico y cultural, también puede generar presiones sobre el entorno natural, lo que
representa un desafio significativo para la comunidad.

La sostenibilidad de la actividad turistica es observada por 100% de los artesanos
como impacto positivo, lo que evidencia constituye una alternativa viable para el
desarrollo de la comuna Bajo de la Palma. Significa que el turismo impulsa la economia
local y el comercio de artesanias atrae visitantes. Esto subraya la necesidad de
implementar estrategias para garantizar que el desarrollo econémico se vea favorecido

por el comercio de artesania en vinculo con la actividad turistica sostenible.




3.4 Identificacion de estrategias de gestion turistica comunitaria
para la mejora del comercio de artesanias en el Bajo de la Palma

Para mejorar las condiciones del comercio de artesanias resulta fundamental
implementar estrategias de gestion turistica comunitaria que respondan a las necesidades
de los artesanos para que permitan potenciar su actividad econoémica. Estas estrategias,
estructuradas con base en el analisis FODA y en la informacion recopilada mediante la
entrevista y observacién de campo, busca aprovechar las fortalezas de la comunidad,
como la tradicién artesanal y el interés turistico, al tiempo que abordan las debilidades
existentes, como la limitada comercializacion digital y la falta de apoyo institucional.

Estas estrategias son aspectos claves para impulsar el desarrollo econémico y
cultural de la comunidad, ya que al integrar la gestién politica, la proteccién del
patrimonio, la innovacién en la produccién y la comercializacién en nuevas plataformas,
es posible mejorar el comercio de artesanias, promover el turismo y proteger el entorno,
no solo posibilitan el aumento de la visibilidad de las artesanias, sino que también
fomentan un desarrollo sostenible, garantizando el bienestar econémico y cultural de la
comunidad.

A continuacién, se presenta un diagrama de afinidad de estrategias (Figura 17) que
organiza las propuestas en funcién de ejes prioritarios: politico institucional,
sostenibilidad ambiental, innovacién y comercializacion. Estas acciones estan orientadas
a fortalecer la gestién comunitaria del turismo y a integrar a los artesanos en un modelo

de desarrollo sostenible.




Figura 17.

Diagrama de afinidad sobre estrategias de gestion turistica comunitaria para la mejora del
comercio de artesanias
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Nota: El Diagrama de estrategias organiza las propuestas de gestion turistica

prioritarias en cuatro ejes prioritarios.

3.4.1 Estrategias politico-institucionales

Los artesanos mencionaron que la colaboracion con el gobierno local y las
organizaciones comunitarias podria fortalecer significativamente su capacidad para atraer
turismo. Esta estrategia juega un papel fundamental en la gestion turistica comunitaria,
ya que, a nivel provincial, es crucial que se implementen estrategias de incentivo al
turismo mediante politicas publicas que posicionen a la comunidad. Gracias a esto se

genera un respaldo provincial es determinante porque garantiza recursos y planificacion




que trascienden lo local, permitiendo un mayor alcance y la atraccion de visitantes de
otras regiones.

A nivel local, la gestion del turismo y la comercializacion de artesanias recae en
iniciativas impulsadas principalmente por el Gobierno Auténomo Descentralizado de
Montecristi, que tiene un rol activo en el desarrollo del turismo vinculado al comercio de
artesanias. Y este aspecto implica que el gobierno local debe gestionar recursos
econémicos y técnicos que permitan una mejora en la infraestructura turistica, como

accesos viales adecuados, sefializacién y espacios para la comercializacién de productos.

3.4.2 Estrategia de sostenibilidad ambiental

Como se sabe, en la comunidad la elaboracién de artesanias forma parte
fundamental de su identidad cultural y econémica, y es esencial implementar una gestion
sostenible de los residuos generados durante los procesos de produccién. Con una
correcta gestion de estos residuos de produccién se posibilitaria tener un equilibrio para
el aprovechamiento de las materias primas que es un eje clave para la comercializacion
de las artesanias del Bajo de la Palma.

Esta alternativa servird como un catalizador para transformar la produccion
artesanal en un modelo mas respetuoso con el medio ambiente, dando un enfoque que no
solo ayudaria a preservar los recursos naturales de la region, sino que también generaria
beneficios econdmicos, sociales y culturales para la comunidad. Con esto se podra
impulsar una correcta utilizaciéon de materias primas locales y ecoldgicas, asi como
garantizar condiciones laborales y remuneraciones adecuadas para los artesanos, ademas
de la importancia de comunicar los valores de sostenibilidad con respecto a los productos

artesanales para atraer a un publico mas comprometido que realice compras recurrentes.




3.4.3 Estrategias de innovacion

Se planfearon las estrategias sobre la implementacién de maquinarias nuevas para
asi cada dia seguir innovando con las tendencias actuales, la capacitacién de mano de
obra es una inversién importante para mejorar la calidad de los productos y el servicio,
pero sus resultados suelen verse a mediano plazo. La elaboracion personalizada de
artesanias, aunque atractiva para un publico especifico, puede resultar dificil de escalar
en caso de un aumento en la demanda. Ello implica la creacion de productos unicos y
diferenciados que respondan a las tendencias del mercado y se diferencien de la
competencia, aprovechando las habilidades y conocimientos de los artesanos del Bajo de
la Palma.

Del mismo modo, las promociones y combos fueron mencionados como una tactica para
incentivar las ventas, pero requieren una planificacion cuidadosa para no afectar la
percepcion de calidad de los productos, este aspecto también esta relacionado con la

comercializacion, pero implica innovar.

3.4.4 Estrategias de comercializacion

Se impone este ambito investigar las tendencias del mercado internacional y
adaptar los productos a los gustos y preferencias de todos los consumidores, de esta
manera, establecer alianzas estratégicas con distribuidores y comercializadores que
beneficien los establecimientos.

La variedad en la comercializacién no solo abarca la variedad de productos y
servicios, sino también las técnicas de venta, precios. La promocién en redes sociales
destacd como una de las principales propuestas, esta estrategia es particularmente
relevante en un mundo cada vez mas digitalizado, donde la presencia en linea es esencial

para competir en el mercado. Considerando que las plataformas digitales son una




herramienta poderosa para dar a conocer los productos, porque permiten un alcance global
y permiten interactuar directamente con los clientes.

Otra estrategia altamente valorada fue la participacion en ferias y eventos
turisticos, los artesanos entrevistados enfatizaron la jmportancia de asistir a estos espacios
para mostrar sus artesanias a un pliblico méas amplio. Hay que tomar en cuenta que las
ferias no solo generan oportunidades de venta directa, sino que también permiten a los
artesanos establecer conexiones con posibles compradores y colaboradores, ademas de
recibir retroalimentacién sobre sus productos haciendo de este un enfoque efectivo,
especialmente en comunidades donde el turismo juega un papel central en la economia
local.

E] analisis de las estrategias propuestas evidencia que aquellas relacionadas con
la promocién en redes sociales y la participacién en ferias tienen el mayor potencial de
impacto a corto plazo permitiendo asi maximizar la visibilidad de las artesanias y captar
la atencién de un publico mas amplio, generando beneficios inmediatos

Por ello, se deberian priorizar las estrategias con mayor efectividad inmediata,
complementindolas con planes de accion a mediano plazo que incluyan capacitacion,
innovacién y alianzas institucionales ya que, de este modo, se garantizaria no solo el
crecimiento del comercio artesanal en la comunidad, sino también la sostenibilidad de su
patrimonio cultural.

Ademds, la autora de esta investigacion luego del analisis de los resultados
considera importante la aplicacion de otras estrategias como: implementar estrategias de
mejora en procesos, como la busqueda de proveedores de materias primas a precios mas

competitivos y la creacion de una marca colectiva para los productos artesanales.




CONCLUSIONES

El problema principal identificado radic6 en la limitada visibilidad y
comercializacion de las artesanias locales, a pesar del potencial cultural y econémico que
posee esta actividad, por ello se corrobora la idea defendida sobre la implementacion de
estrategias de gestion turistica comunitaria para la mejora del comercio de artesanias y se
cumple asi con el objetivo general de la investigacion.

El comercio de artesanias genera una oportunidad para el desarrollo de la
economia local, la conservacion del patrimonio cultural material e inmaterial y para los
ingresos dentro de la comuna; a través de la gestién turistica comunitaria es posible
mejorar y estimular esta actividad.

La metodologia utilizada facilité involucrar a los artesanos, mediante la ficha
técnica, las entrevistas estructuradas, la observacion directa y vivencial, haciendo posible
el analisis situacional. Se destaca la colaboracion de los artesanos, quienes aportaron
informacion valiosa sobre sus practicas, desafios y percepciones.

Las caracteristicas demograficas del 100% (30) de los artesanos de Bajo de la
Palma se generalizan en: la mayoria ha alcanzado un nivel de secundaria, 93% se dedica
a la produccion y comercializacion de sus productos, prevalencia de ebanistas y artesanos
en paja toquilla.

Acerca de los aspectos favorables del comercio de artesanias se desatacan la
variedad de productos, la oportunidad como una fuente de trabajo, la incidencia en el
desarrollo econdémico comunitario. Mientras los aspectos desfavorables son los altos
costos de produccién y la falta de materia prima, constituyendo una amenaza la
competencia desleal.

El predominio de los impactos del comercio de artesanias es positivo para la

presencia de turistas nacionales y extranjeros en la comunidad, la satisfaccion del visitante




con el territorio y la compra de artesanias; mientras son percibidos como impactos
negativos la incidencia ambiental en la vegetacién y fauna, asi como el deficiente reciclaje
de los productos y materias primas.

Los artesanos propusieron cuatro grupos de estrategias de gestién turistica
comunitaria para la mejora del comercio de artesanias en el Bajo de la Palma relativos

apolitico institucional, la sostenibilidad ambiental, la innovacién y la comercializacion.




RECOMENDACIONES

Poner a disposicién de la asociacion de artesanos los resultados de la investigacion
para que lo empleen en la mejora de la comercializacién de las artesanias.

Sugerir al gobierno auténomo descentralizado del cantén Montecristi, desarrollar
programas de formacién continua que abarquen aspectos como disefio, gestion
empresarial, marketing digital y comercio electronico para los artesanos de Bajo de la
Palma.

Utilizar los resultados de la investigacion en los procesos de ensefianza
aprendizaje de asignaturas afines con la gestion cultural y el comercio de artesanias en el

turismo.
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Anexo 1.

ANEXOS

Arbol de problema de la gestion del comercio de artesanias
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1 INFORME FINAL MARIA&KELLY.docx | INFORME FINAL MARIA&KELLY #9cd790
e ) ] <1%
® El documento proviene de mi grupo
2 @ repositorio.uleam.edu.ec <1%
https://repositorio.uleam.edu.ec/bitstream/123456789/2671/1/ULEAM-IC-0052.pdf
3 @) www.cervantesvirtual.com | Turismo, cultura y desarrollo / Damian Moragues Cort... <1%
https://www.cervantesvirtual.com/obra/turismo-cultura-y-desarrollo--0/
4 @? dialnet.unirioja.es | El inventario turistico: un instrumento de gestion territorial sust... <1%
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7728534
5 @ ri.uaemex.mx | APROVECHAMIENTO DE LOS SERVICIOS ECOTURISTICO, RECURSOS ... <1%
http://ri.uaemex.mx/handle/20.500.11799/111625

2%

Textos sospechosos

Depositante: MABEL FONT ARANDA
Fecha de depésito: 19/12/2024
Tipo de carga: interface

fecha de fin de analisis: 19/12/2024

(D 4% Similitudes (ignorado)

< 1% similitudes entre comillas (ignorado)

2% entre las fuentes mencionadas (ignorado)
&y 2% Idiomas no reconocidos

Numero de palabras: 12.850
Numero de caracteres: 88.904

HHHHH

Ubicaciones Datos adicionales

(D Palabras idénticas: 1% (179 palabras)
(D Palabras idénticas: 1% (141 palabras)

(D Palabras idénticas: 1% (142 palabras)

Palabras < (122
idénticas: 1% palabras)
Palabras < (125
idénticas: 1% palabras)
Ubicaciones Datos adicionales

(D Palabras idénticas: < 1% (36 palabras)
(D Palabras idénticas: < 1% (23 palabras)
| (D Palabras idénticas: < 1% (19 palabras)
| (D Palabras idénticas: < 1% (18 palabras)

| (D Palabras idénticas: < 1% (16 palabras)

Fuentes ignoradas Estas fuentes han sido retiradas del célculo del porcentaje de similitud por el propietario del documento.

N° Descripciones

1 o@e  TESIS FINAL-23-07- Cedefio Odalis y Macias Maoly.docx | TESIS FINAL-23-0... #dc4308

“@8° £l documento proviene de mi grupo

8 repositorio.uleam.edu.ec

Similitudes

2%

https://repositorio.uleam.edu.ec/bitstream/123456789/2055/1/ULEAM-HT-0049.pdf

3 @) dspace.unach.edu.ec | Repositorio Digital UNACH: Gestién turistica y desarrollo sost...

http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/7699

<1%

Ubicaciones Datos adicionales

|| (D Palabras idénticas: 2% (193 palabras)
(D Palabras idénticas: < 1% (39 palabras)

| (D Palabras idénticas: < 1% (29 palabras)

Fuentes mencionadas (sin similitudes detectadas) Estas fuentes han sido citadas en el documento sin encontrar similitudes.

1 232 https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=15884

2 R https://core.ac.uk/download/pdf/421972330.pdf

3 R https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=465545880009

4 @2 https://www.codespa.org/blog/2024/02/26/bioemprendimientos-oportunidad-negocio

5 R https://www.cfn.fin.ec/wp-content/uploads/downloads/biblioteca/2023/fichas-sectoriales-1


https://repositorio.uleam.edu.ec/bitstream/123456789/4401/1/ULEAM-HT-0101.pdf
https://repositorio.uleam.edu.ec/bitstream/123456789/4412/1/ULEAM-HT-0112.pdf
https://repositorio.uleam.edu.ec/bitstream/123456789/2671/1/ULEAM-IC-0052.pdf
https://www.cervantesvirtual.com/obra/turismo-cultura-y-desarrollo--0/
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7728534
http://ri.uaemex.mx/handle/20.500.11799/111625
https://repositorio.uleam.edu.ec/bitstream/123456789/2055/1/ULEAM-HT-0049.pdf
http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/7699
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=15884
https://core.ac.uk/download/pdf/421972330.pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=465545880009
https://www.codespa.org/blog/2024/02/26/bioemprendimientos-oportunidad-negocio
https://www.cfn.fin.ec/wp-content/uploads/downloads/biblioteca/2023/fichas-sectoriales-1

