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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es elaborar una guia de control de inventario para
mejorar la toma de decisiones en la Sociedad Civil “Super Familiar” del cantén Santo Domingo
durante el periodo 2023, la cual incluye politicas de compras, ventas y almacenaje de inventario;
procedimientos detallados para la compra, venta y almacenamiento de existencias; flujogramas
de los procesos de control de inventario; y formatos de documentos de soporte y
acompafiamiento. La empresa enfrenta una problematica de control inadecuado del inventario,
caracterizada por la falta de sistemas automatizados y procedimientos estructurados, lo que
resulta en una gestion ineficiente y decisiones basadas en datos imprecisos. Para abordar estas
deficiencias, se aplican métodos de investigacion cualitativos y cuantitativos, como
cuestionarios de control, entrevistas y encuestas, que proporcionan una vision integral de los
procesos actuales y las areas de mejora necesarias. La implementacion de esta guia es esencial
para establecer un control mas riguroso y eficiente del inventario, mejorando asi la operacion y

competitividad de la empresa.
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INTRODUCCION

El control de inventario es crucial para la toma de decisiones en empresas a nivel
mundial, ya que proporciona datos precisos sobre los niveles de stock, permite la planificacion
efectiva de compras y ventas, y optimiza los recursos operativos. La gestion eficiente de
inventarios ayuda a evitar desabastecimientos, exceso de stock y pérdidas economicas,
facilitando decisiones informadas que contribuyen a la rentabilidad y competitividad
empresarial. En este contexto, las empresas utilizan tecnologias avanzadas y metodologias
probadas para mantener un control riguroso y adaptarse a las demandas del mercado (Bravo,
2016, pag. 245).

En Ecuador, el control de inventario también desempefia un papel esencial en la gestién
empresarial, aunque muchas empresas aun enfrentan desafios relacionados con la falta de
sistemas automatizados y politicas estructuradas. La falta de procedimientos claros puede llevar
a una gestion ineficaz, afectando la capacidad de las empresas para tomar decisiones precisas y
oportunas. En el contexto ecuatoriano, mejorar el control de inventarios puede tener un impacto
significativo en la competitividad y eficiencia operativa (Solérzano & Mendoza, 2022, pag.
160).

Por otro lado, en Santo Domingo la Sociedad Civil Super Familiar dedicada venta de
viveres, enfrenta problemas de control de inventario que incluyen la falta de politicas definidas
y procedimientos estructurados, lo que ha resultado en una gestion desorganizada,
desabastecimientos frecuentes y decisiones basadas en datos imprecisos, lo que afecta
negativamente su operacion y rentabilidad. Es crucial abordar estos problemas para optimizar
el desempefio y la eficiencia de la empresa.

La investigacion busca elaborar una guia de control de inventario para mejorar la toma
de decisiones en la Sociedad Civil Super Familiar durante el periodo 2023. Las tareas cientificas
incluyen analizar los hechos histéricos del control de inventarios en la empresa, valorar los
fundamentos tedricos sobre el control de inventarios y la toma de decisiones, diagnosticar la
situacion actual de la empresa en relacion con el control de inventarios, y finalmente, elaborar
una propuesta de disefio de una guia de control de inventarios para mejorar la toma de
decisiones.

La variable independiente de la investigacion es el control de inventario, mientras que
la variable dependiente es la toma de decisiones. El objeto de investigacion se enfoca en mejorar
el control de inventario en la Sociedad Civil Super Familiar durante el periodo 2023. EI campo

de estudio abarca las areas de Gerencia, Contabilidad, Ventas y Despacho de la organizacion,
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donde se busca implementar préacticas y politicas que optimicen la gestion del inventario y, por
ende, la toma de decisiones.

Para llevar a cabo esta investigacion, se emplean los métodos inductivo, deductivo,
descriptivo e historico-légico. EI método inductivo permite obtener conclusiones a partir de
observaciones y datos especificos; el deductivo ayuda a aplicar teorias generales a casos
especificos; el descriptivo facilita la comprension detallada de la situacion actual; y el historico-
I6gico proporciona un marco para analizar la evolucion del control de inventarios y su impacto
en la toma de decisiones.

La estructura de la investigacion se compone de tres capitulos: el Capitulo 1 define el
marco teorico, abordando las variables dependientes e independientes con sus aspectos mas
relevantes; el Capitulo 2 presenta informacion sobre la empresa, la metodologia empleada, las
técnicas de recoleccion de informacion y los resultados obtenidos; y el Capitulo 3 incluye la
propuesta de una guia de control de inventarios, disefiada para mejorar la toma de decisiones

en la Sociedad Civil Super Familiar.
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CAPITULO |
1. MARCO TEORICO

1.1. Control de inventario

El control de inventarios permite a la empresa realizar operaciones confiables para que
no se desperdicien recursos, lo que conduce a la vinculacién de diversos procesos que se llevan
a cabo para la obtencion de productos terminados, crecimiento, aprovechamiento de la
prosperidad y promocion de la efectividad organizacional en el logro de sus objetivos, ayuda a
mejorar tu actividad y crea beneficios colectivos que te permitan aumentar tus ingresos y ser
competitivo en el mercado (Torres & Mendoza, 2019, pag. 120). Es decir, este control consiste
en administrar y monitorear las existencias de productos o materias primas dentro de una
empresa. Ademas, el control de inventarios en una empresa es uno de los puntos clave gque se

deben tomar en serio para lograr una produccion confiable con el minimo de recursos y costos.

Aguilar (2019) menciona que, el control de inventario es un tema de gran relevancia debido a

que evita los problemas financieros en la empresa, ademas:

Es un componente fundamental en la productividad de una empresa, ya que es el activo
corriente de menor liquidez que manejan y que ademas contribuye a generar
rentabilidad. Es el motor que mueve a la organizacidn, pues es la base para la

comercializacion de la empresa que le permite obtener ganancias. (pag. 56)

Por lo tanto, es una herramienta significativa que las organizaciones utilizan, porque
apoyan en la gestion sobre su stock, pero también permite a las empresas beneficiarse de
reducciones de costos porque saben exactamente qué comprar en funcion de la demanda
esperada (Calleja, 2018, pag. 132).

1.1.1. Importancia del control de inventario

El control de inventario es esencial para las empresas comerciales, ya que garantiza la
organizacion, distribucion y entrega adecuada de los bienes. Es asi, que una correcta gestion de
inventarios promueve el crecimiento empresarial al permitir cantidades 6ptimas para satisfacer
la demanda y reducir costos (Ruz, 2018, pag. 69). Por lo tanto, su importancia radica en la
optimizacién de los recursos financieros, debido a que al reducir los costos de inventario y

mejorar la liquidez, asegura la eficiencia operativa al evitar escasez o exceso de productos.



Por otro lado, para Lima (2020) la base de cualquier negocio es la compra y venta de
bienes o servicios, por eso el controlar los inventarios es importante. Dicha gestion contable
permitird a la empresa mantener un control oportuno y comprender las condiciones financieras
confiables al final del periodo (pag. 65). Mantener el inventario de una empresa es Gtil porque
la planificacién de la capacidad y los planes de produccion deben tener en cuenta la capacidad
esperada, asi como las fluctuaciones en la demanda, es decir, las reservas de inventario

existentes que reflejan proteccién y suministro volatil.
1.1.2. Objetivo del control de inventarios

Para Mora (2020) el principal objetivo del control de inventarios es mejorar la ventaja
competitiva, atraer y retener clientes, e incrementar los beneficios economicos derivados de la
comercializacion y produccion de bienes y servicios a traves de las actividades anteriores.
Ademas, también cuenta con los siguientes objetivos:

e Asegurar que el menor costo operativo sea un factor clave de éxito.
e Suministrar adecuada y oportunamente los productos que requiere el cliente final.

e Convertir la logistica en una ventaja competitiva ante los rivales (pag. 11).

1.1.3. Factores por considerar en el control de inventario

Tabla 1
Factores
Factores Descripcion
e Costos fijos
Parametros e Precios de compras o de produccion
econémicos e Precio de venta unitario
e Costo de mantenimiento del inventario
La técnica utilizada va a depender de la demanda de los inventarios,
Demanda

la cual puede ser determinada o estatica o probabilistica.

) Es la medida de tiempo en que pueden ordenarse o solicitarse un
Ciclo para ordenar ) o _ L o
pedido y puede ser de revision continua o de revision periddica.

Es el tiempo que tarda entre la colocacion de un pedido y la entrega
Demoras en la entrega ) ) o
del inventario solicitado.

Reabasto en el Ademas de la demora de entrega, el reabastecimiento del almacén

almacen puede ser instantaneo o uniforme.




Es el periodo sobre el cual el nivel de inventario se encuentra
Horizonte de tiempo | controlado, el cual puede ser infinito, de acuerdo a la naturaleza o a

la demanda del producto.

Abastecimiento Cuando un sistema de inventario tiene varios puntos de
multiple almacenamiento.
Numero de articulo Cuando un sistema de inventario comprende mas de un articulo.

Nota. Esta tabla presenta los factores a considerar en el control de inventarios. Tomado de
Administracion del inventario: elemento clave para la optimizacion de las utilidades en las
empresas por Duran (2023). Revista Visién Gerencial.

1.1.4. Sistemas de control de inventarios

Los sistemas de inventario son herramientas y procedimientos las cuales son utilizadas

para controlar las existencias de las empresas, lo que concuerda con lo expuesto por el autor:

Un sistema de inventarios es un conjunto de normas, metodos y procedimientos
aplicados de manera sistematica para planificar y controlar los materiales y productos
que se emplean en una organizacion. Este sistema puede ser manual o automatizado.
Para el control de los costos, elemento clave de la administracion de cualquier empresa,
existen sistemas que permiten estimar los costos de las mercancias que son adquiridas

y luego procesadas o vendidas. (Loja, 2021, pag. 20)

Corella y Olea (2023) mencionan que hay dos tipos de sistemas de control de

inventarios: el sistema permanente y el sistema periodico (pag. 122).
- Sistema de inventario permanente

Para Lambretdn y Garza (2016), un sistema de inventario perpetuo es un método de
gestion de inventario que actualiza continuamente los registros de entrada y salida de productos
en tiempo real, lo que permite a las empresas controlar de forma continua y precisa los niveles
de inventario, optimizar el reabastecimiento de inventario y tomar decisiones informadas

basadas en las Gltimas condiciones (pag. 46).

En cuanto a la primera caracteristica del sistema permanente es la utilizacion de Kardex
como parte esencial de su funcionamiento, debido a que mantiene un registro separado y
permanente de cada movimiento relacionado con el inventario (Alcarria, 2019, pag. 143). Asi,

el Kardex contribuye a la gestién, seguridad y organizacion del inventario de la empresa.



Ademas, le permite deducir el costo de los bienes vendidos en el punto de venta, equilibrar con
precision el inventario y desarrollar estrategias para aumentar la productividad en todas las

areas relevantes mediante la asignacion efectiva de recursos fisicos, humanos y operativos.
1.1.5. Métodos de valoracién de inventario

La empresa también necesita tener conocimiento del precio de las existencias adquiridas
para determinar el precio de venta y obtener ganancias porque los bienes en venta se compraron
en fechas diferentes. Este proceso se realiza utilizando métodos de fijacion de precios como
FIFO (primero en entrar, primero en salir), LIFO (Gltimo en entrar, primero en salir) y costo
promedio ponderado (Ortega & Lopez, 2022, pag. 317).

- Meétodo FIFO o PEPS

Espejo y Lopez (2018) aseguran que el método de valoracion de inventario de primeras

compras en entrar primeras en salir esta basado en lo siguiente:

Los primeros articulos 0 mercaderias que ingresaron a la bodega o almacén del negocio
son los primeros en salir, por lo tanto al final del ejercicio econdmico quedan registrados
los productos a los Gltimos precios de adquisicion. Este método arrojara menor costo de
ventas, un inventario de mayor valor porque demuestra los saldos més recientes y las
utilidades seran mayores. En los dos métodos mencionados, es importante destacar que
el manejo fisico de los articulos no va a coincidir con la forma en que se vallan, y para
una correcta asignacion de los costos se debe detallar el inventario segun la fecha de

adquisicion. (pag. 189)

En sintesis, es un método de control de inventario que requiere que los primeros
productos en stock salgan primero. Esto resulta muy atil en empresas que manejan productos
perecederos 0 que pueden volverse obsoletos, debido a que este sistema permite reducir las
pérdidas por dafios, ademas que garantiza que los productos antiguos no sufran dafios y salgan
antes (Bravo, 2016, pag. 321).

1.1.6. Kardex

Mite (2021) menciona que las tarjetas Kardex son documentos administrativos que

ayudan a la empresa a:



Controlar de una forma més organizada todos los bienes o productos de una empresa, al
momento de hablar sobre Kardex en inventarios estos vienen a ser una herramienta que
permite tener un informe concreto de todas las transacciones que se dan en una
organizacion. A su vez nos ayudan a llevar un control que nos brinda toda la informacion

para poder analizar de forma eficaz los inventarios. (pag. 34)

Por otro lado, mientras las tarjetas Kardex ayudan a controlar con precision todas las
transacciones de la empresa, el sistema de inventario perpetuo refleja con precision el saldo y
el valor de cada unidad vendida y devuelta. También permite conocer el costeo en el punto
exacto de venta, ya que se registra la cantidad y el precio del articulo en el momento de su
venta.

1.2. Toma de decisiones

En una organizacion, una decision es un curso de accion que se puede llevar a cabo y
ejecutar, en el que cada situacion o problema tiene un impacto directo positivo o negativo en el
desarrollo de la entidad debido a la cantidad de procesos y funciones que realmente realiza, no
solo el tomador de decisiones, sino también el grupo de trabajo que las ejecuta es responsable

de las decisiones implementadas (Cabeza de Vergara & Mufioz, 2010).

Para Losada (2022) la toma de decisiones puede tener diversos grupos de involucrados

como.

Colaboradores, grupo operativo y técnico, directivos, sobre las acciones y utilidades
financieras, cambio de infraestructura, cambio de proveedores, materia prima,
renovacion de maquinaria, adquisicion de tecnologia y reestructuracion de procesos,
estos factores influyen para que los resultados de una decisidn estén puestos objetivos
claros que permitan realmente el éxito en las organizaciones, donde se identifiquen y se
desarrolle acciones de mejora, proyeccién, creacion de nuevos productos, inversion

extrajera, ideas de negocios, innovacion y posicionamiento en el mercado. (pag. 13)

Por lo antes expuesto, la toma de decisiones es un proceso de informacién desarrollado
por individuos o grupos para resolver problemas y explotar oportunidades organizacionales. En
consecuencia, esta situacién confirma que los tomadores de decisiones en las empresas estan
tratando de lograr los intereses de varios grupos de interés, buscando formas de mejorar el

desempefio de la organizacion.



1.2.1. Importancia de la toma de decisiones

Para Solano (2021) las decisiones estan orientados por procesos basicos de circuito

cerrados y que existen diversos métodos para la toma de decisiones y estos dependen de:

La importancia de la decision. Por ejemplo, la decision de hacer un deposito bancario a
primera hora o al final de la jornada de trabajo puede ser intranscendente y, en
consecuencia, puede decidirse tomando en cuenta las horas en que los bancos estan
menos congestionados. Sin embargo, una decision relacionada con la compra de una
nueva compafiia requerird una investigacion previa importante. Por otro lado, la
importancia de una decision esta intimamente relacionada con la posicion que ocupa la
persona que toma la decision en la organizacion; por ejemplo, la decision de la mejor
hora para realizar habitualmente el deposito bancario puede ser importante para el
mensajero de la impresa, pero intranscendente para el gerente. (pag. 46)

A continuacion, se presentan los factores que evaltan la importancia de una decision

segun Solano (Solano, 2021).

Figura 1
Evaluacion de importancia

Certeza de los
objetivos y las
politicas

Tamafio del Flexibidad de los
CcoOmpromiso planes

Cuantificacion de

Impacto humano -
P las variables

Nota. Esta figura muestra los factores de evaluacion de la importancia de la toma de decisiones.
Tomado de Toma de decisiones gerenciales por Solano (2021). Revista Tecnologia en Marcha.

1.2.2. Herramientas para la toma de decisiones

La toma de decisiones es un proceso de multiples elementos y se lleva a cabo utilizando
herramientas de apoyo operativo. Los factores que intervienen en este proceso son: universo o
entorno, decisor que interviene, metas alcanzables, restricciones, alternativas, variables

incontrolables, estado de las variables, probabilidades, resultados y valores obtenidos, todos



estos elementos deben estar presentes en el proceso establecido. En el proceso de toma de
decisiones, es necesario distinguir entre los tipos de decisiones y determinar conjuntos de pasos
que consisten en acciones secuenciales y estructuradas hasta que se toma la decision (Gémez
& Tamayo, 2018, pag. 53).

Puede agregarse que, el uso de estas herramientas depende de varios aspectos, entre
ellos el tipo de decision. Existe una toma de decisiones Unica en una sola etapa que consta de
multiples etapas de toma de decisiones, una etapa no afecta a otra etapa, ademas de multiples
etapas de toma de decisiones, una etapa afectara a otra etapa (Fernandez, 2018, pag. 37). El uso
de esta herramienta facilita la organizacion de elementos, pasos e informacion para que el
producto resultante contenga argumentos que faciliten la presentacion de evidencia para

respaldar las decisiones.
1.2.3. Caracteristicas de la toma de decisiones

Para Solano (2021) existen varios factores que caracterizan a la toma de decisiones:

Tabla 2
Caracteristicas
Caracteristica Concepto
£ La decision debe tener en cuenta el nivel de compromiso en el futuro. Las
ectos a
; decisiones importantes a largo plazo deben tomarse al mas alto nivel,
uturo

mientras que las decisiones a corto plazo deben tomarse a un nivel inferior.

o Esta caracteristica indica qué tan rapido se puede cambiar una decision y
Reversibilidad ] . _
qué tan dificil es cambiarla.

Impacto Se refiere al grado en que otras areas o actividades se ven afectadas.

Esto se aplica a las condiciones laborales, valores morales, consideraciones

Calidad legales, principios basicos de conducta, imagen de la empresa, etc. Esto
alida

significa que todos los aspectos cualitativos estan presentes en la toma de

decisiones.

Nota. Esta figura muestra las caracteristicas decisionales. Tomado de Toma de decisiones
gerenciales (pags. 47-48) por Solano, 2021, Tecnologia en Marcha.

Es por esto por lo que, al tomar decisiones, es vital considerar los efectos a futuro,
delegando decisiones estratégicas a niveles superiores y decisiones operativas a niveles
inferiores. La reversibilidad indica la facilidad con que una decision puede ser modificada si
las circunstancias cambian. El impacto se refiere a como la decision afecta a otras areas de la

organizacion, requiriendo un analisis integral. Por ultimo, la calidad asegura que las decisiones



reflejen consideraciones éticas, legales y de condiciones laborales, manteniendo la coherencia

con los valores y

la reputacion de la empresa.

1.2.4. Etapas en el proceso de la toma de decisiones

Para Canos & Pons (2022), el proceso de la toma de decisiones esta conformado por las

siguientes etapas:
Tabla 3

Etapas de la toma de decisiones

Etapas

Definicidn

Inteligencia

En primer lugar se realiza un andlisis completo interno y externo para buscar
el origen fundamental de este problema. Debemos tener en cuenta que este
andlisis depende de la forma en que el decisor percibe el problema, es decir,

selecciona, recibe, organiza e interpreta la informacion.

Disefio

Se identifican y enumeran todas las alternativas, estrategias o vias de accion
posibles. Para ello debemos hacer un analisis exhaustivo del problema,
siendo recomendable la opinion de varias personas con distintos puntos de

vista, con el fin de que no queden alternativas sin identificar.

Seleccidén

Consiste en la eleccion de una alternativa. Para ello, se evallan todas las
lineas de accidn teniendo en cuenta la concordancia de los objetivos de la
empresa y los recursos. Ademas, la alternativa elegida debe ser factible y
contribuir a la resolucion del problema. Hay que tener en cuenta los posibles
problemas futuros y las consecuencias asociadas a cada una de las
alternativas. Por supuesto, esta eleccion se realiza en funcion de la cantidad

y calidad de informacidn disponible a tal efecto.

Implantaciéon

Se desarrollan las acciones que conlleva la alternativa elegida para
solucionar el problema.

Revision

Sirve para comprobar si la puesta en marcha de la decision es la mas
adecuada y si se alcanzan los resultados deseados. Se realiza un control
evaluando las acciones pasadas y si algo no es correcto, se reinicia el

proceso.

Nota. Esta tabla muestra los tipos de decisiones. Tomado de Toma de decisiones en la empresa:
proceso Y clasificacion (pag. 38) por Cands & Pons, 2022, Universidad Politécnica de Valencia



Por lo antes expuesto se entiende que, la toma de decisiones sigue una secuencia
estructurada, comenzando con la etapa de inteligencia, donde se realiza un analisis completo
del entorno interno y externo para identificar la raiz del problema. Luego, en la fase de disefio,
se identifican todas las posibles alternativas mediante un anélisis exhaustivo y colaborativo. La
etapa de seleccion implica evaluar y elegir una alternativa que sea factible, alineada con los
objetivos de la empresa, y capaz de resolver el problema, considerando las posibles
consecuencias y basandose en informacion precisa y completa. A continuacién, en la fase de
implantacidn, se ejecutan las acciones correspondientes a la alternativa elegida. Finalmente, la
etapa de revision verifica si la decision tomada y su implementacion son efectivas, evaluando
los resultados obtenidos y reiniciando el proceso si se detectan desviaciones significativas.

Figura 2
Etapas de la toma de decisiones

Estar consciente de
un problema

Reconocer el
problema y su
definicion

Proporsionar
retroalimentacion

Analizar posibles
alternativas y sus
consecuencias

Implementar la
decision

Seleccionar la
solucion

Nota. Esta figura muestra las etapas de la toma de decisiones. Tomado de Decision making:
methods for better decisions (pag. 189) por Moody, 1983, Mc. GrawHill.

En definitiva, la toma de decisiones implica la seleccion entre dos o mas alternativas y
es una actividad cotidiana para todas las personas. Independientemente de la naturaleza de las
decisiones, ya sean administrativas, personales, simples o complejas, todas siguen un proceso
comun. Este proceso de decision puede desglosarse en pasos aplicables a cualquier contexto.
Esto sugiere que la metodologia subyacente a la toma de decisiones es universal, permitiendo
que principios y practicas generales se apliqguen de manera consistente, asegurando asi un
enfoque sistematico y racional para resolver problemas y elegir la mejor opcion disponible en

diversas situaciones.



1.2.5. Tipos de decisiones

Garza y Gonzélez (2021), establecen que existen diversos tipos de decisiones
mencionados a continuacion:

Tabla 4
Tipos de decisiones
Tipo Definicion

Racionales La toma racional de una decisién cualquiera supone un proceso que lleva
aparejado un sistema de preferencias del decisor que se materializard en la
concrecion de un objetivo a alcanzar y en la definicion de una serie de

actuaciones tendentes a conseguir dicho objetivo.

No Cuando la toma de decisiones se realiza de forma no racional, puede ser por
Racionales intuicion o por experiencia de los expertos que vayan a tomar la decision, de
esta forma puede prevalecer alguna opinion inadecuada, siendo esta una gran
desventaja para la organizacion. Ademas, se toman las decisiones con un alto
porcentaje de error, debido a que no se tienen en cuenta las preferencias de los

decisores y esto hace que aumente la probabilidad de equivocarse.

Nota. Esta tabla muestra los tipos de decisiones. Tomado de Toma de decisiones empresariales:
un enfoque multicriterio multiexperto (p. 30) por Garza y Gonzalez (2021), Revista chilena de
ingenieria.

Al respecto conviene decir que, la toma de decisiones es una tarea compleja, y se puede
ver mucho mas claramente la incertidumbre de las personas o de los directivos y las debilidades
de la empresa. Para que las decisiones organizacionales sean efectivas, se requiere en gran
medida la resolucidn creativa de problemas, que requiere un grupo o grupo de trabajo, porque

requiere el uso del conocimiento y la experiencia de varias personas.
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CAPITULO Il
2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1.Antecedentes de la empresa

La Sociedad Civil, se constituy6é por los hermanos Lépez Andrade, que tuvieron la
vision de introducirse al mercado de viveres de primera necesidad, el mismo que es un segmento
del mercado que siempre tendra una alta demanda, por lo que se constituye como una mediana
empresa, que con el tiempo aspira conformarse en una Gran Sociedad.

La empresa genera sus ingresos en una zona estratégica de la ciudad de Santo Domingo,
siendo uno de los ejes principales de la urbe, donde ademas de existir una parada de bus urbana
y rural, a pocos metros esta ubicada una prestigiosa clinica de la ciudad, donde se genera un
considerable nimero de comercios en la zona. Ademaés, para brindar un interés a los
consumidores realiza ofertas diarias o semanales en lo que respecta a productos de mayor
demanda, ademas como un servicio adicional también incluye la entrega a domicilio en sectores
aledafios al establecimiento. Por ultimo, sus productos brindan un precio competitivo en

relacién con otros locales comerciales de la zona.
2.2.Datos de la entidad
2.2.1. Ubicacion

Esta ubicada en la Parroquia Bomboli, del canton y provincia de Santo Domingo, en la
Avenida Chone y Avenida Bomboli, diagonal a la Clinica Santa Anita, en el sector sureste de
la ciudad, donde existe un considerable nimero de comercios y personas que transitan por el

lugar, convirtiendo al sector en una arteria comercial importante.
2.2.2. Tamaiio

La Sociedad Civil “Super Familiar” es considerada una microempresa debido a que
cuenta con 9 colaboradores, los cuales son: gerente, contadora, cinco vendedores y dos
despachadores polifuncionales que apoyan el funcionamiento de la empresa. A pesar de su
pequefio tamafio, la empresa se ha destacado a nivel local gracias a su amplio inventario, que

abarca una extensa variedad de viveres.
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2.3.Métodos
2.3.1. Método inductivo

Torres (2006) afirma que este método consiste en observar hechos particulares para
Ilegar a conclusiones generales. Se basa en la recopilacién y andlisis de datos especificos para
formular teorias o hipotesis generales (pag. 67). Es por esto por lo que, en esta investigacion en
el contexto del control de inventario, se recolectaron datos especificos de las encuestas
aplicadas a vendedores y despachadores, y de las entrevistas con el gerente y la contadora. A
partir de estos datos particulares, se generalizaron las politicas y procedimientos de control de

inventario.
2.3.2. Método deductivo

Este metodo parte de teorias o principios generales para deducir conclusiones
especificas. Se basa en la logica y la aplicacion de leyes generales a casos particulares. (Torres
B. , 2006, pag. 70). En esta investigacion, el marco teorico sobre control de inventario y toma
de decisiones proporcionaron principios generales, estos principios se aplicaron para disefiar
procedimientos especificos de compras, ventas y almacenaje, asi como flujogramas y formatos

de documentos.
2.3.3. Método descriptivo

Este método se utiliza para describir de manera detallada las caracteristicas de una
situacion o fendmeno. No se busca establecer relaciones causales, sino ofrecer una vision
detallada y precisa (Guevara & Verdesoto, 2020, pag. 73). El método descriptivo se empleo al
elaborar el marco tedrico sobre control de inventario y la toma de decisiones, describiendo los
procedimientos actuales de la empresa y los resultados de las encuestas y entrevistas, lo cual

proporciono una visién clara de la situacion actual y las necesidades de mejora de la empresa.
2.3.4. Método Histdrico-Logico

Este método analiza el desarrollo histérico de un fendmeno para comprender su
evolucién y las leyes que lo rigen, ademas, combina el analisis historico con el razonamiento
l6gico (Guevara & Verdesoto, 2020, pag. 23). En este caso, se utilizo para entender la evolucion

de las précticas de control de inventario en la empresa dado que, al revisar el historial de las
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politicas y procedimientos actuales y su efectividad, se pudieron identificar patrones y

desarrollar mejoras légicas basadas en experiencias pasadas.
2.4.Técnicas
2.4.1. Entrevista

La entrevista es una técnica de recoleccion de datos en la que se establece una
conversacion directa entre el investigador y el entrevistado con el fin de obtener informacién
detallada sobre un tema especifico. Puede ser estructurada, semiestructurada o no estructurada.
(Troncoso, 2016, pag. 208). En esta investigacion de control de inventario, se realizaron
entrevistas al gerente Sandro Moisés Lépez Zambrano y a la contadora de la empresa, estas
entrevistas permitieron obtener informacion detallada sobre los procedimientos actuales de
control de inventario, las decisiones de compra y venta, y la percepcion de los problemas y
oportunidades de mejora. Las entrevistas proporcionaron una vision profunda y cualitativa del

funcionamiento interno de la empresa.
2.4.2. Cuestionario de control

Garcia (2019) establece que, un cuestionario de control es una herramienta estructurada
gue contiene una serie de preguntas disefiadas para evaluar los sistemas y procesos de control
interno de una organizacion. Estas preguntas suelen ser cerradas y estan dirigidas a obtener
respuestas especificas sobre la eficacia de los controles implementados (pag. 92). El
cuestionario de control se aplico a la contadora de la empresa Mariana Rivadeneira Sarmiento
para evaluar los procedimientos y sistemas de control interno relacionados con el inventario,
este instrumento permitié identificar areas de debilidad en el control de inventario, asegurando
que se cumplan las politicas y procedimientos establecidos, las respuestas obtenidas

proporcionaron una base para realizar recomendaciones especificas de mejora.
2.4.3. Encuesta

La encuesta es una técnica de recoleccion de datos que consiste en la aplicacién de un
conjunto de preguntas estandarizadas a una muestra representativa de personas. Las preguntas
pueden ser cerradas o abiertas y se utilizan para obtener informacion cuantitativa y cualitativa
(Otzen & Manterola, 2017, pag. 53). En este estudio, se aplicd una encuesta a los vendedores y
despachadores de la empresa. La cual incluyd preguntas cerradas sobre précticas diarias de

control de inventario, como el registro de salidas de productos, la consulta del sistema de
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inventario, y la recomendacion de ajustes en las érdenes de compra. Los resultados de la

encuesta proporcionaron datos cuantitativos que permitieron identificar patrones y problemas

comunes en la gestion de inventario desde la perspectiva del personal operativo.
2.5.Resultados obtenidos

2.5.1. Resultados obtenidos de la entrevista

Anélisis de resultados de la entrevista al gerente

Entrevistado: Gerente Sandro Moisés Lopez Zambrano
Entrevistadora: Adriana Maribi Mera Ponce

A partir de la entrevista realizada al gerente Sandro Moisés Lopez Zambrano se encontrd

que:

No realiza una adecuada toma de decisiones la Sociedad Civil Super Familiar con
relacion al control de inventario, lo que indica una deficiencia critica en la empresa, donde la
ausencia de un sistema de control de inventario esta impidiendo que se tomen decisiones
acertadas, produciendo una gestion financiera ineficiente y errores en la planificacion
presupuestaria, afectando la estabilidad econdmica de la empresa. También se tiene que a
menudo se utilizan criterios por estimaciones que comparte la contado, y dicha dependencia de
estimaciones subjetivas para tomar decisiones de compra es un enfoque riesgoso, debido a que
la empresa al no contar con datos concretos y no realizar analisis de manera rigurosa, las
decisiones de compra pueden ser inexactas, llevando a problemas de sobreabastecimiento o
desabastecimiento, y, en consecuencia, afectando la disponibilidad de productos y los costos

operativos.

Por otro lado, la falta de control de inventarios significa que las decisiones de compra
no estan respaldadas por datos reales, lo que puede resultar en ineficiencias y pérdidas. Este es
un punto critico que demuestra la necesidad urgente de implementar un sistema de control de
inventario para mejorar la precision en las decisiones de compra. Asi mismo, la ausencia de
decisiones orientadas a mejorar la satisfaccion del cliente a través de una gestion eficiente de
inventarios es preocupante. Esto sugiere que la empresa no esta aprovechando oportunidades
para mejorar su servicio y fidelizar a sus clientes, lo cual es crucial en un mercado competitivo

de venta de viveres de primera necesidad.
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Como si fuera poco, la falta de control sobre los gastos asociados al abastecimiento,
almacenamiento y distribucién puede llevar a ineficiencias y desperdicios significativos. Sin
monitorear estos costos, la empresa no puede identificar areas de mejora ni implementar
estrategias de ahorro efectivas, afectando la rentabilidad general. Al mismo tiempo, la ausencia
de politicas definidas para la gestion de inventarios refleja una falta de estructura y control en
los procesos operativos. Esto puede resultar en inconsistencias, errores y problemas de calidad
en la gestion de inventarios, afectando la eficiencia operativa y la calidad del servicio.

Al llegar a este punto, se tiene que existen diversas deficiencias en el control de
inventario de Sociedad Civil Super Familiar, lo que esta impactando negativamente varias areas
de la entidad. Esto producto de una falta de un sistema de control de inventario, lo que impide
una toma de decisiones correcta, generando ineficiencias operativas. Ademas, la dependencia
de estimaciones subjetivas provenientes de la contadora de la empresa y de la ausencia de
politicas claras y analisis de inventarios son areas que necesitan ser abordadas de manera

urgentemente.

Analisis de resultados de la entrevista a la contadora

Entrevistada: Contadora Mariana Rivadeneira Sarmiento
Entrevistadora: Adriana Maribi Mera Ponce

La contadora Mariana Rivadeneira Sarmiento destaca una importante deficiencia en la
gestion de inventarios: la falta de automatizacion. Sin un sistema automatizado, la empresa no
puede monitorear el inventario en tiempo real, lo que dificulta la toma de decisiones. Esto puede
llevar a problemas como desabastecimiento, sobreabastecimiento y pérdida de eficiencia
operativa. Ademas, se destaca que la toma de decisiones basada en la experiencia, aungue
valiosa, puede no ser suficiente en ausencia de datos concretos y analisis sistematicos. Este
enfoque puede ser subjetivo y no siempre reflejar las necesidades reales de inventario. La
empresa se beneficiaria de establecer criterios mas objetivos y basados en datos para sus

decisiones de compra.

También se encontrd la falta de analisis de inventarios dentro de la empresa, lo que
indica una gestidn reactiva en lugar de proactiva, debido a que comprar solo cuando hay
desabastecimiento puede llevar a interrupciones en el servicio y pérdida de ventas. La
implementacion de analisis regulares de inventarios permitiria anticipar necesidades y

planificar compras de manera mas eficiente.
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Por otro lado, a través de la entrevista se evidencié que la empresa crea promociones
para satisfacer a sus clientes, lo que puede ser una estrategia efectiva para atraer clientes, pero
no aborda directamente los problemas de gestion de inventarios. Las promociones deben ser
complementadas con una gestion eficiente de inventarios para asegurar que los productos

promocionados estén disponibles y evitar decepciones en los clientes.

Asi mismo, se hallé que dentro de empresa existe una falta de control regular sobre los
gastos en abastecimiento, almacenamiento y distribucién, lo que puede resultar en costos
innecesarios y una falta de eficiencia. Un control adecuado permitiria identificar oportunidades
de ahorro y optimizacién, contribuyendo a una mejor gestion financiera y operativa de la

empresa.

Otro punto importante es la rotacion de inventarios, que en la empresa solo ocurre
cuando se termina el stock, lo cual es una practica reactiva que puede llevar a
desabastecimientos y afectar la satisfaccion del cliente. Una rotacion planificada basada en la
demanda y las tendencias de consumo ayudaria a mantener un flujo constante de productosy a
evitar interrupciones. Ademas, la ausencia de politicas claras para la gestion de inventarios
sugiere una falta de estandarizacion y control. Esto puede resultar en inconsistencias, errores y
pérdidas. Establecer politicas bien definidas mejoraria la eficiencia y la precision en la gestion
de inventarios, asegurando una mejor conservacion de los productos y una respuesta mas rapida

a las necesidades del mercado.

Finalmente, desde la perspectiva de la contadora, la entrevista revela varias areas criticas
gue necesitan mejoras en la gestion de inventarios. La falta de automatizacion, analisis de
inventarios, control de gastos y politicas definidas son factores que impiden una gestion
eficiente y efectiva de los inventarios. Abordar estas deficiencias mediante la implementacion
de sistemas automatizados, andlisis regulares y politicas claras permitira a la empresa mejorar

su eficiencia operativa, reducir costos y aumentar la satisfaccion del cliente.
2.5.2. Resultados obtenidos del cuestionario de control

Posterior a la aplicacion del cuestionario de control interno a la contadora Mariana
Rivadeneira Sarmiento de la Sociedad Civil Super Familiar, se realiz6 un cuadro de parametros
del nivel de confianza y de riesgo de la entidad en el cual la empresa tuvo el 14% de respuestas
positivas lo cual segin los parametros tiene un nivel de confianza bajo, mientras sus respuestas

negativas fueron del 86% lo que segln la tabla de parametros el nivel de riesgo es alto.
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Tabla 5
Cuadro de pardmetros

Parametros Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
5%-50% Bajo Alto
51%-70% Medio Medio
71%-95% Alto Bajo

Nota. Esta tabla muestra el cuadro de los pardmetros del nivel de confianza y del nivel de riesgo
en el que se evalla el cuestionario de control interno aplicado a la contadora de la Sociedad
Civil Super Familiar.

Después de la elaboracion del cuadro de los pardmetros del nivel de confianza y del
nivel de riesgo en el que se evalda el cuestionario de control interno aplicado a la contadora, se
procedio a realizar un cuadro de valoracion del riesgo, con la finalidad de conocer el nivel de
confianza y de riesgo de la entidad, como se muestra en la tabla 5, de 14 preguntas aplicadas 2
preguntas resultaron afirmativas que equivalen al 14% y 12 preguntas resultaron negativas

equivalentes al 86%, siendo un nivel de confianza bajo y un nivel de riesgo alto:

Tabla 6
Cuadro de valoracion del riesgo
. . . Nivel de . .
Variable Cantidad Porcentaje . Nivel de Riesgo
Confianza
Si 2 14% Bajo
No 12 86% Alto
Total 14 100%

Nota. Esta tabla muestra el cuadro de valoracion del riesgo del cuestionario de control interno
aplicado a la contadora de la Sociedad Civil Super Familiar.

Finalmente, posterior a la elaboracion del célculo del nivel de confianza y riesgo
empleado en el cuestionario de control interno aplicado a la contadora de la Sociedad Civil
Super Familiar se procede a disefiar una ilustracion de los valores resultantes del calculo
realizado, tal como se muestra a continuacién en la ilustracion 1 el 14% de las respuestas fueron
afirmativas, mientras el 86% fueron negativas, lo que resulta que la empresa tiene un alto nivel

riesgo y un bajo nivel de confianza.
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lustracion
Cuestionario de control interno aplicado a la contadora

Cuesti nar o de control interno

14%

=S
No

86%

Nota. Esta ilustracion presenta el porcentaje de respuestas del cuestionario de control interno
aplicado a la contadora de la Sociedad Civil Super Familiar.

Analisis e interpretacion

Se realizo un cuestionario de control interno enfocado en el control de inventario a la
contadora de la empresa Sociedad Civil SUPER FAMILIAR. Los resultados arrojaron un nivel
de confianza del 14% y un nivel de riesgo del 86%, indicando serias deficiencias en la gestion
de inventarios. A continuacion, se describen los aspectos negativos encontrados y las

consecuencias de no aplicar un control de inventario adecuado.

La empresa no sabe cuanto tiempo permanecen sus productos en el inventario antes de
ser vendidos, y esto puede llevar a una acumulacion innecesaria de productos, inmovilizando
capital y aumentando los costos de almacenamiento. Ademas, no identifica cuales productos se
venden menos, Y la falta de esta informacion puede resultar en una inversion desproporcionada

en productos de baja demanda, afectando la liquidez de la empresa.

Por otro lado, la empresa no tiene claridad sobre cdmo valora sus inventarios, y al no
contar con un método de evaluacion claro, puede haber inconsistencias en los registros
financieros, afectando la precisién de los estados financieros y la toma de decisiones. La
Sociedad Civil Super Familiar tampoco lleva un registro adecuado de las existencias
disponibles, lo cual puede resultar en pérdidas por caducidad, robo o deterioro de los productos,

ademas de dificultades para satisfacer la demanda del cliente.
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Acerca de las decisiones de compra la empresa no considera el estado actual de los
inventarios, lo que puede llevar a la sobrecompra o falta de productos, afectando tanto la
eficiencia operativa como la satisfaccion del cliente. Ademas, tampoco cuenta con politicas
claras para la devolucién de productos vendidos, y esta falta de politicas puede afectar la
confianza del cliente y la reputacién de la empresa, ademas de complicar la gestion de
inventarios devueltos, finalmente, las decisiones estratégicas no se fundamentan en la
informacién del control de inventarios, lo que puede resultar en decisiones ineficaces que no

optimizan los recursos ni mejoran la rentabilidad.
2.5.3. Resultados obtenidos de la encuesta

Analisis e interpretacion
1. ¢Realiza un conteo de inventario diario al inicio y final de su turno?

llustracion 1
Conteo de inventario diario

29%

m S
No

71%

Nota. Esta ilustracion presenta el porcentaje de respuestas de la encuesta aplicada a los
vendedores y despachadores de la Sociedad Civil Super Familiar.

Como se observa en la ilustracién 1 el 71% de los encuestados respondieron que no
realizan un conteo de inventario diario al inicio y final de su turno, mientras el 29% si lo hace.
Al tener que, la mayoria de los colaboradores de la empresa no realizan un conteo de inventario
diario, indica una falta de control riguroso sobre el inventario, lo cual puede llevar a

discrepancias en los registros y problemas de desabastecimiento o sobreabastecimiento.
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2. ¢Registra las salidas de productos en el sistema de inventario inmediatamente
después de cada venta?

llustracion 2
Salidas de inventario

=Si

" No

Nota. Esta ilustracion presenta el porcentaje de respuestas de la encuesta aplicada a los
vendedores y despachadores de la Sociedad Civil Super Familiar.

Como se evidencia en la ilustracién 2 el 86% de los encuestados afirman que registran
las salidas de productos en el sistema de inventario inmediatamente después de cada venta, sin
embargo, el 14% han negado hacerlo. Por lo tanto, la gran mayoria no registra las salidas de
productos en el sistema de inventario en tiempo real, lo que provoca inconsistencias en los datos
de inventario, dificultando la toma de decisiones precisas y oportunas.

3. ¢Mantiene un registro de las devoluciones de productos por parte de los clientes?

lustracion 3
Registro de las devoluciones

LN

= No
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Nota. Esta ilustracion presenta el porcentaje de respuestas de la encuesta aplicada a los
vendedores y despachadores de la Sociedad Civil Super Familiar.

Por otro lado, la ilustracion 3 presenta que el 71% del personal encuestado menciona
que mantiene un registro de las devoluciones de productos por parte de los clientes, a diferencia
del 29% que no lo hace. En consecuencia, la falta de registro de devoluciones por parte de la

mayoria puede conducir a errores en el inventario y pérdida de informacion valiosa para el
analisis de la calidad y satisfaccion del cliente.

4. ¢Sigue las politicas de rotacion de inventario FIFO?

llustracion 4
Politicas de rotacion

0%

= Si

No

100%

Nota. Esta ilustracion presenta el porcentaje de respuestas de la encuesta aplicada a los
vendedores y despachadores de la Sociedad Civil Super Familiar.

Como se observa en la ilustracion 4, ninguno de los empleados sigue las politicas de
rotacion FIFO, lo que puede resultar en productos caducados o deteriorados antes de ser
vendidos, afectando la calidad y la satisfaccion del cliente.
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5. ¢Consulta el sistema de inventario antes de confirmar la disponibilidad de un
producto al cliente?

llustracién 5
Sistema de inventario

=Si

" No

Nota. Esta ilustracion presenta el porcentaje de respuestas de la encuesta aplicada a los
vendedores y despachadores de la Sociedad Civil Super Familiar.

A través de la ilustracion 5, se puede evidenciar que el 86% de encuestados no consulta
el sistema de inventario antes de confirmar la disponibilidad de un producto al cliente, mientras
el 14% si lo hace, lo cual puede llevar a promesas incumplidas a los clientes y una percepcion
negativa del servicio.
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6. ¢Recomienda ajustes en las 6rdenes de compra basandose en los datos de

inventario disponibles?

Ilustracion 6
Ordenes de compra

=Si

" No

Nota. Esta ilustracion presenta el porcentaje de respuestas de la encuesta aplicada a los
vendedores y despachadores de la Sociedad Civil Super Familiar.

Finalmente, la ilustracion 6 presenta que el 86% del personal encuestado no utiliza los
datos de inventario para recomendar ajustes en las drdenes de compra, mientras el 14% del
personal si realiza recomendaciones, esto indica una falta de integracion de la informacion de
inventario en el proceso de toma de decisiones, lo cual puede afectar la eficiencia y la precision
en las compras.
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CAPITULO Il
3. DISENO DE LA PROPUESTA

3.1.Titulo
Control de inventario para la toma de decisiones en la Sociedad Civil Sociedad Civil
“Super Familiar” del cantén Santo Domingo, periodo 2023.
3.2.Introduccion
El control de inventario es un pilar fundamental para cualquier empresa dedicada a la
venta de viveres de primera necesidad como lo es la Sociedad Civil Super Familiar, debido a
que este proceso garantiza que los productos esenciales estén disponibles para los clientes en el
momento adecuado, ademas, de optimizar la eficiencia operativa y reducir los costos
innecesarios. Un control de inventario preciso permite a la empresa minimizar pérdidas por
caducidad, robo o deterioro, manteniendo un balance adecuado entre la oferta y la demanda. Al
gestionar de manera efectiva las existencias, la empresa puede mejorar la satisfaccion del cliente
y mantener su competitividad en el mercado.
Esta guia de control de inventario esta disefiada para apoyar a la administracion en la
toma de decisiones estratégicas y operativas. Contendra politicas claras de compras, ventas y
almacenaje de inventarios, asi como procedimientos detallados para cada una de estas areas,
incluyendo la creacion de flujogramas para ilustrar estos procesos. Ademas, se disefiaran
formatos de documentos soporte esenciales como kardex, requisicion de bodega, hoja de
recuento fisico, orden de pedido y orden de compra. Al proporcionar informacion precisa y
actualizada sobre los niveles de inventario, la guia facilita la planificacion de compras, la
gestion de promociones y la optimizacion del espacio de almacenamiento. Las decisiones
basadas en datos confiables de inventario permiten a la empresa responder de manera proactiva
a las tendencias del mercado y las necesidades de los consumidores, asegurando una operacion
mas agil y rentable. En resumen, esta guia no solo mejora la eficiencia diaria, sino que también
proporciona una base solida para el crecimiento sostenible y el éxito a largo plazo de la empresa.
3.3.Justificacion
La empresa Sociedad Civil SUPER FAMILIAR ubicada en la ciudad de Santo
Domingo, se dedica a la venta de viveres de primera necesidad, y se enfrenta a serias
deficiencias en el manejo de sus inventarios, lo que justifica la necesidad de una guia de control
de inventario. Actualmente, la empresa no controla el tiempo que los productos permanecen en
el inventario, lo que puede llevar a acumulaciones innecesarias, inmovilizando capital y

aumentando los costos de almacenamiento. Ademas, la falta de identificacién de productos de
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baja rotacion provoca inversiones desproporcionadas y compromete la liquidez. La empresa
tampoco tiene un método claro para valorar sus inventarios, lo que genera inconsistencias
contables y afecta la precision de los estados financieros. Sin un adecuado registro de
existencias, la empresa enfrenta pérdidas por caducidad, robo o deterioro de productos, y
problemas para satisfacer la demanda. Las decisiones de compra no consideran el estado actual
de los inventarios, lo que puede resultar en sobrecompra o escasez, afectando la eficiencia
operativa y la satisfaccion del cliente. La falta de politicas para la devolucién de productos
vendidos perjudica la confianza del cliente y complica la gestion de inventarios devueltos.
Implementar una guia de control de inventario corregira estas deficiencias, mejorara la gestion
operativa, asegurara la precision financiera y aumentara la satisfaccion del cliente, garantizando
asi la competitividad y sostenibilidad de la empresa.
3.4.0bjetivos

3.4.1. General

Disefiar una guia de control de inventario para la toma de decisiones en la Sociedad

Civil “Super Familiar” del canton Santo Domingo, periodo 2023.
3.4.2. Especificos

- Elaborar politicas de compras, ventas y almacenaje de inventario.
- Establecer procedimientos de compra, ventas y almacenaje de existencias.
- Disenar flujogramas de los procesos de control de inventario.
- Dotar formatos de documentos de soporte y acompafiamiento.
3.5.Alcance
Periodo 2023, disefio de una guia de control de inventario para la toma de decisiones en
la Sociedad Civil “Super Familiar”,
3.6.Base legal
- Constitucion de la Republica del Ecuador
- Norma Ecuatoriana de Contabilidad - NEC 11: Inventarios
- Ley de Régimen Tributario Interno
- Norma Internacional de Contabilidad - NIC 2: Inventarios

3.7.Desarrollo de la propuesta
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1. INFORMACION EMPRESARIAL

1.1.0rganigrama estructural

JUNTA DE

SOCIOS

PRESIDENTE

GERENTE

CONTADORA VENDEDORES DESPACHADORES

1.2.Mision
Ser una empresa dedicada a la comercializacion de viveres de primera necesidad que
contribuyen al bienestar de nuestra ciudad a través de productos de calidad a precios bajos.

Ademas de enfocarnos en brindar un excelente servicio a nuestros clientes.

Elaborado por: Aprobado por: ARo:
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1.3.Vision

Nuestra vision para el 2030 es convertirnos en la empresa lider en la distribucion de

viveres en Santo Domingo, reconocida por nuestra calidad, innovacién y compromiso con el

cliente. Aspiramos a ofrecer productos de alta calidad y servicios excepcionales,

contribuyendo al bienestar de nuestras comunidades y al crecimiento econémico del pais.

1.4.FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

e Experiencia en el mercado

una comunicacioén fluida.

e Buen ambiente laboral.

e Al tener pocos colaboradores mantiene | e

e Buena calidad de productos.

e Gran variedad de stock en su inventario. | e

e Excelente atencioén al cliente. .

Incremento en el precio de ventas.

No se cuenta con informacion oportuna
y rapida acerca de los inventarios.
Problemas con los inventarios
obsoletos.

Falta de registro sobre las entradas y

salidas de existencias.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

e Constante adquisicién

inventario.

Familiar.

e Diversidad de proveedores que | e

abastecen a la Sociedad Civil Super | o

e Promociones y descuentos de los

proveedores por volumen de compra

de nuevo | e

Incremento en el precio de los
productos.

Excesivo nimero de competidores.
Temporadas bajas de ventas.

Temporadas con escases de productos.

Elaborado por:
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005

1.5.PEST
Politicos-legales
e La falta de politicas claras para la
recepcion, almacenamiento y
conservacion de inventarios puede
resultar en incumplimientos
regulatorios.
e La empresa necesita cumplir con las
llevar

obligaciones tributarias vy

registros adecuados.

Econdmicos

La inflacién puede afectar los costos de
los viveres y el margen de beneficio.

El crecimiento econdmico afecta el
poder adquisitivo de los consumidores y

la demanda de viveres.

Social

e Las tendencias y preferencias de los
consumidores influyen en las decisiones
de compra de la empresa.

e Eltamafio y la estructura de la poblacion

afectan la demanda de viveres.

Tecnologico

La falta de sistemas de control de

inventario automatizados es una

debilidad significativa. Implementar
tecnologias puede mejorar la eficiencia
y precision del control de inventarios.

El crecimiento del comercio electronico
ofrece oportunidades para expandir el
alcance de la empresa y puede requerir
ajustes en la gestion de inventarios y

logistica.
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2. BASE LEGAL

2.1.Constitucion del Ecuador
Art. 211.- La Contraloria General del Estado es un organismo técnico encargado del
control de la utilizacién de los recursos estatales, y la consecucién de los objetivos de las
instituciones del Estado y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de

recursos publicos.

2.2.NEC 11
2.2.1. Cuantificacion de Inventarios

Los inventarios deben ser cuantificados al mas bajo de su costo y su valor neto de realizacion.
2.2.2. Costo de Inventarios

El costo de inventarios debe comprender todos los costos de compra, costos de conversion y

otros costos incurridos para traer los inventarios a su presente ubicacion y condicion.
2.2.3. Costo de Compra

Los costos de compra de inventarios comprenden el precio de compra, derechos de
importacion y otros impuestos (distintos de los que son recuperables por la empresa de parte
de las autoridades fiscales) y transporte, manejo y otros costos directamente atribuibles a la
adquisicion de productos terminados, materiales y servicios. Los descuentos por pronto pago,

bonificaciones y otras partidas similares se deducen en la determinacion de los costos de

compra.
Elaborado por: Aprobado por: ARo:
Adriana Maribi Mera Ponce Econ. Tito Cedefio Loor Mgs. 2023
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2.2.4. Costo de Conversion

Los costos de conversidn de inventarios incluyen costos directamente relacionados a las
unidades de produccion tales como la mano de obra directa. También incluyen una
asignacion sistematica de gastos indirectos de produccion fijos y variables que se incurren al
convertir los materiales en productos terminados. Los gastos indirectos de produccion fijos
son aquellos costos indirectos de produccion que permanecen relativamente constantes,
independientemente del volumen de produccion tales como la depreciacion y el
mantenimiento de edificios de la fabrica y de equipo y el costo de administracion y direccion
de la fabrica. Los gastos indirectos de produccion variables son aquellos costos indirectos de
produccién que varian directamente, o casi directamente con el volumen de produccion, tales
como materiales indirectos y mano de obra indirecta. 9. La asignacion de gastos indirectos
de produccion fijos a los costos de conversion se basa en la capacidad normal de las
instalaciones de produccion. Capacidad normal es la produccion que se espera sea lograda
en promedio durante un nimero de periodos 0 épocas bajo circunstancias normales, tomando

en cuenta la pérdida de capacidad resultante de los planes para mantenimiento.
2.2.5. Otros Costos

Otros costos se incluyen en el costo de inventarios sélo en la medida en que son incurridos
para traer los inventarios a su presente ubicacion y condicion. Por ejemplo puede ser
apropiado incluir en el costo de inventarios los gastos indirectos que no sean de produccion
o los costos de disefiar productos para clientes especificos.

Algunos ejemplos de costos excluidos del costo de inventarios y reconocidos como gastos

en el periodo en que fueron incurridos son los siguientes:

Elaborado por: Aprobado por: ARo:
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a) cantidades anormales de materiales desperdiciados, mano de obra, u otros costos de
produccion;

b) costos de almacenamiento, excepto que esos costos sean necesarios previamente en el
proceso de produccién en una etapa mas avanzada de produccion;

C) gastos indirectos administrativos que no contribuyen a traer los inventarios a su presente
ubicacién ni condicién; y

d) Costos de venta.

2.2.6. Costo de Inventarios de un Proveedor de Servicios

El costo de inventarios de un proveedor de servicios consiste primordialmente en la mano de
obra y otros costos del personal directamente encargado de proporcionar el servicio,
incluyendo al personal de supervision y los gastos indirectos atribuibles. La mano de obra y
otros costos relacionados con ventas y personal administrativo en general no se incluyen,

pero son reconocidos como gastos en el periodo en que se incurren.

2.3.Ley de Régimen Tributario Interno

Art. 23.- Determinacion por la administracion. - La administracion efectuara las
determinaciones directa o presuntiva referidas en el Codigo Tributario, en los casos en que
fuere procedente.

La administracion realizara la determinacién presuntiva cuando el sujeto pasivo no
hubiese presentado su declaracion y no mantenga contabilidad o, cuando habiendo
presentado la misma no estuviese respaldada en la contabilidad o cuando por causas
debidamente demostradas que afecten sustancialmente los resultados, especialmente las que

se detallan a continuacion, no sea posible efectuar la determinacion directa:

Elaborado por: Aprobado por: ARo:
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a) Mercaderias en existencia sin el respaldo de documentos de adquisicion;

b) No haberse registrado en la contabilidad facturas de compras o de ventas;

c) Diferencias fisicas en los inventarios de mercaderias que no sean satisfactoriamente
justificadas;

d) Cuentas bancarias no registradas; v,

e) Incremento injustificado de patrimonio.

Elaborado por: Aprobado por: Afo:
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3. POLITICAS

3.1. Politicas generales

Todos los productos deben ser registrados en el sistema de inventario antes de ser
almacenados o vendidos.

Cada producto debe tener un cddigo unico para su identificacion.

Los productos deben ser almacenados de acuerdo con su categoria y fecha de
caducidad.

Implementar el sistema FIFO para asegurar que los productos mas antiguos sean
vendidos primero.

Mantener el almacén en condiciones Optimas de limpieza y temperatura,
especialmente para productos perecederos.

Asegurar que los productos sean almacenados en areas adecuadas para evitar
dafos y deterioro.

Verificar la cantidad y calidad de los productos recibidos contra la orden de
compra.

Registrar cualquier discrepancia o dafio inmediatamente y notificar al proveedor.
Todos los productos despachados deben ser registrados en el sistema de
inventario.

Asegurar que el despacho de productos cumpla con las politicas de FIFO.
Realizar inventarios fisicos periddicos (mensuales) para verificar la exactitud del
inventario.

Comparar los resultados del inventario fisico con los registros del sistema y

ajustar cualquier discrepancia.

Elaborado por: Aprobado por: ARo:
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3.2.Politicas de compras

Utilizar datos historicos de ventas y tendencias del mercado para prever la
demanda futura.

Establecer niveles minimos y méaximos de inventario para cada producto.
Evaluar a los proveedores en funcion de su historial de cumplimiento de pedidos,
calidad del producto y condiciones comerciales.

Mantener una lista actualizada de proveedores aprobados por el gerente.

Los vendedores de la sociedad deben completar y enviar una solicitud de compra
cuando se identifique la necesidad de reponer inventarios.

El gerente y la contadora revisaran y aprobaran las solicitudes de compra antes
de proceder con la orden.

El gerente negociarda los términos y condiciones con los proveedores
seleccionados.

Los despachadores polifuncionales recibiran y verificaran las entregas contra las
Ordenes de compra.

Registrar cualquier discrepancia o problema de calidad y comunicarlo al gerente
y a la contadora para su resolucion.

Revisar periodicamente las politicas y procedimientos de compra para identificar

areas de mejora.

Elaborado por: Aprobado por: ARo:
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3.2.1. Procedimientos de compras

Objetivo
Asegurar una gestion eficiente y efectiva de las compras de mercaderias,

garantizando la disponibilidad de productos necesarios para satisfacer la demanda de los

clientes.

Proceso

1.

Identificacion de Necesidades (Vendedor):

- Monitorear niveles de inventario diariamente.

- Identificar productos que necesitan reposicion.

Solicitud de Compra (Vendedor):

- Completar una solicitud de compra con la lista de productos y cantidades
necesarias.

- Enviar la solicitud al Gerente y a la Contadora para su revision.

Revision y Aprobacion de la Solicitud (Gerente y Contadora):

- Revisar la solicitud de compra.

- Verificar disponibilidad de fondos y necesidad de los productos.

- Aprobacion o rechazo de la solicitud.

- En caso de aprobacidn, la Contadora asigna el presupuesto necesario.

Busqueda y Seleccion de Proveedores (Gerente):

- Buscar proveedores potenciales.

- Evaluar cotizaciones y condiciones de entrega.

- Seleccionar el proveedor mas adecuado.

Elaborado por: Aprobado por: ARo:
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5. Emision de la Orden de Compra (Gerente):

- Emitir la orden de compra al proveedor seleccionado.

- Asegurar que la orden de compra incluya detalles como cantidad, precio, y
fecha de entrega

6. Recepcion de Mercaderia (Despachador):

- Verificar la entrega de la mercaderia contra la orden de compra.

- Inspeccionar la calidad y cantidad de los productos.

- Informar al Gerente y a la Contadora sobre cualquier discrepancia.

7. Registro y Almacenamiento (Despachador y Contadora):

- La contadora registrara la recepcion de la mercaderia en el sistema de
inventario.

- Almacenar los productos de acuerdo a las politicas de conservacion y
almacenamiento.

8. Pago al Proveedor (Contadora):

- Reuvisar periodicamente el proceso de compra.

- Identificar areas de mejora.

- Implementar ajustes necesarios para optimizar el proceso.

9. Evaluacién del Proceso de Compra (Gerente y Contadora):

- Revisar periodicamente el proceso de compra.

- Identificar areas de mejora.

- Implementar ajustes necesarios para optimizar el proceso.

Elaborado por: Aprobado por: ARo:
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3.2.3. Orden de Compra

Una orden de compra es un documento formal emitido por una empresa para solicitar
la adquisicion de bienes o servicios de un proveedor, detallando las cantidades, precios, y
condiciones de entrega acordadas.

Formato

SOCIEDAD CIVIL SUPER FAMILIAR

ORDEN DE COMPRA

SOLICITANTE: CARGO:
PROVEEDOR: CODIGO:
ESPECIFICACIONES DE LA SOLICITUD

CcODIGO DESCRIPCION CANTIDAD | COSTO TOTAL
CONDICIONES:
PREPARADO: APROBADO: FECHA:
Elaborado por: Aprobado por: ARo:
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3.1.Politicas de ventas

Brindar una atencion al cliente excepcional para fomentar la satisfaccion y la
lealtad.

Asegurar que todos los pedidos se registren correctamente y se confirmen de
manera oportuna.

Confirmar los pedidos con los clientes, incluyendo detalles de productos,
cantidades, precios y tiempos de entrega.

Mantener niveles adecuados de inventario basados en analisis de ventas y
prondsticos de demanda.

Informar a los clientes sobre la disponibilidad de productos y ofrecer alternativas
en caso de falta de stock.

Asegurar que los pedidos se preparen y despachen de manera precisa y eficiente.
Garantizar que todos los pedidos sean facturados correctamente y los pagos sean
recibidos puntualmente.

Proporcionar un soporte postventa que resuelva cualquier problema y mantenga
la satisfaccion del cliente.

Comunicar claramente las promociones y condiciones a los clientes.

Asegurar que el personal de ventas esté bien capacitado y motivado.

Cumplir con todas las regulaciones y normativas aplicables a la venta de viveres.

Elaborado por:
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3.1.1. Procedimiento de ventas

Objetivo
Asegurar una gestion eficiente y efectiva del proceso de ventas, proporcionando un
excelente servicio al cliente, optimizando los ingresos, y garantizando la disponibilidad y
calidad de los productos, mediante la implementacion de practicas estandarizadas y el uso
de tecnologias adecuadas.
Proceso
1. Recepcion del Pedido (Vendedores)
- Recibir el pedido del cliente a través de los canales establecidos (en tienda,
online).
- Registrar el pedido en el sistema de ventas, asegurando que toda la informacion
sea correcta y completa.
2. Verificacion de Inventario (Vendedores)
- Verificar la disponibilidad de los productos solicitados en el inventario.
- Informar al cliente de cualquier falta de stock y ofrecer alternativas si es
necesario.
3. Confirmacion del Pedido (Vendedores)
- Confirmar el pedido con el cliente, incluyendo detalles como productos,
cantidades, precios y tiempo de entrega.
- Generar una confirmacion de pedido y enviarla al cliente.
4. Preparacion del Pedido (Despachadores Polifuncionales)
- Recibir la orden de pedido y recoger los productos del inventario.
- Empacar los productos de acuerdo con los estandares de la empresa para asegurar
su calidad y seguridad.
5. Verificacion y Despacho (Despachadores Polifuncionales):

- Verificar que el pedido esté completo y correcto antes de despacharlo.
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- Organizar la entrega o el retiro del pedido segln lo acordado con el cliente.
6. Facturacion y Pago (Vendedores y Contadora)
- Generar la factura correspondiente al pedido y entregarla al cliente.
- Procesar el pago segun los términos acordados (en efectivo, tarjeta de crédito,
transferencia bancaria, etc.).
7. Registro y Reporte de Ventas (Vendedores y Contadora)
- Registrar todas las transacciones de ventas en el sistema contable.

- Generar reportes periodicos de ventas para el analisis y la toma de decisiones.

Elaborado por: Aprobado por: Afo:
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3.1.2. Flujograma
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3.1.3. Orden de pedido

Una orden de pedido es un documento emitido por un cliente solicitando la compra
de productos o servicios a un proveedor, detallando las cantidades, especificaciones y
condiciones de entrega.

Formato

SOCIEDAD CIVIL SUPER FAMILIAR

ORDEN DE PEDIDO

SOLICITANTE: TELEFONO:
DIRECCION: CODIGO:
ESPECIFICACIONES DE LA SOLICITUD

CcODIGO DESCRIPCION CANTIDAD| COSTO TOTAL
CONDICIONES:
PREPARADO: APROBADO: FECHA:
Elaborado por: Aprobado por: ARo:
Adriana Maribi Mera Ponce Econ. Tito Cedefio Loor Mg. 2023
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3.2.Politicas de almacenaje

Designar areas especificas para diferentes categorias de productos.

Todos los productos estaran claramente etiquetados con la fecha de recepcién y
la fecha de caducidad.

Utilizar el sistema FIFO para asegurar que los productos mas antiguos se vendan
primero.

Realizar verificaciones periodicas para asegurar que el método FIFO se esté
aplicando correctamente.

Mantener las condiciones adecuadas de temperatura y humedad segun los
requerimientos de cada tipo de producto.

Realizar limpieza regular del almacén para mantener un ambiente higiénico y
seguro para los productos.

Al recibir nuevos productos, los despachadores deben inspeccionar la mercancia
para verificar que cumpla con los estandares de calidad.

Registrar todas las entradas de inventario en el sistema de gestion inmediatamente
después de la recepcion.

Limitar el acceso al almacén Unicamente al personal autorizado para evitar
pérdidas y dafios.

Realizar conteos de inventario peridédicos (mensuales) para asegurar la precision
de los registros.

La contadora debe llevar a cabo auditorias internas de inventario trimestralmente
para identificar y corregir discrepancias.

Utilizar formatos estandarizados para el registro de entrada y salida de productos,
asi como para las inspecciones y auditorias.

El gerente y la contadora deben realizar reuniones trimestrales para revisar la

efectividad de las politicas y hacer ajustes segin sea necesario.

Elaborado por: Aprobado por: ARo:
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3.2.1. Procedimientos de almacenaje

Objetivo:

Establecer procedimientos claros y sistematicos para el almacenamiento de
inventarios, asegurando la preservacion de la calidad de los productos, la optimizacion del
espacio y la eficiencia en la gestion del almacén.

Procedimientos:

1. Verificacion de pedidos:
El despachador comparara la mercancia recibida con la orden de compra
2. Inspeccion de calidad:
Los despachadores revisaran la calidad de los productos recibidos
3. Registro en el sistema:
Los despachadores ingresaran la nueva mercancia en el sistema de gestion de
inventarios
4. Etiquetado de productos:
Los despachadores etiquetaran los productos con la fecha de recepcion y la fecha
de caducidad antes de colocarlos en el almacen.
5. Organizacion del almacén
Los despachadores colocaran los productos en las areas designadas
6. Aplicacion del método FIFO
Los despachadores colocaran los productos recién llegados detras de los
productos mas antiguos para asegurar la rotacion segin el método FIFO.
7. Registro de salidas de productos
Los vendedores registraran todas las salidas de productos en el sistema

inmediatamente después de cada venta

Elaborado por: Aprobado por: ARo:
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3.2.3. Hoja de recuento fisico de inventario

Es un documento utilizado para registrar y contar fisicamente los productos o

materiales presentes en el almacen o en la ubicacién de almacenamiento de una empresa.

Esta hoja ayuda a comparar los registros de inventario tedrico con la cantidad real contada

durante el recuento fisico, lo que permite identificar discrepancias y ajustar los registros de

inventario en consecuencia.

Formato

SOCIEDAD CIVIL SUPER FAMILIAR
HOJA DE RECUENTO FISICO DE INVENTARIO

No. HOJA: FECHA:
REALIZADO POR: DEPARTAMENTO:
i . Cantidad Variaciones
Numero de e Cantidad ,
. . E f e segun Costo
inventario Speciticaciones Verificada Ka?dex Mas | Menos
FIRMA:
Elaborado por: Aprobado por: ARo:
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3.2.4. Requisicion de bodega

Una requisicién de bodega es un documento utilizado para solicitar la entrega de

productos o materiales almacenados en una bodega o almacén a un éarea o departamento

especifico de una empresa. Esta solicitud se realiza cuando se necesita utilizar o transferir

los productos almacenados en la bodega para su consumo interno o para cumplir con los

requerimientos de otros departamentos.

Formato

SOCIEDAD CIVIL SUPER FAMILIAR
REQUISICION DE BODEGA

UNIDAD DE DESTINO:
CANTIDAD DESCRIPCION | UNIDADES | ENTREGADAS| PRECIO VALOR
REQUERIDA UNITARIO | TOTAL
TOTAL
Elaborado por: Aprobado por: ARo:
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Cadigo:

SOCIEDAD CIVIL “SUPER FAMILIAR”
SUPER iy RUC: 2390057248001 001-SCSF-2023
) Direccion: Av. Chone s/n y pasaje San Carlos
FAMIL' AH ] Teléfono: 0997751694 A
fr e e GUIA DE CONTROL DE INVENTARIO PARA LA TOMA DE gina.
—— DECISIONES 052
3.2.5. Kardex
Formato
SOCIEDAD CIVIL “SUPER FAMILIAR”
CONTROL DE INVENTARIOS
ARTICULO MINIMO
UNIDAD MAXIMO
PROVEEDOR:
ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
FECHA ACTIVIDAD PRECIO PRECIO PRECIO PRECIO PRECIO PRECIO
UNIDAD UNITARIO | TOTAL UNIDAD UNITARIO | TOTAL UNIDAD UNITARIO | TOTAL
Elaborado por: Aprobado por: ARo:
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CONCLUSIONES

Al analizar los hechos histéricos del control de inventarios en la Sociedad Civil Super
Familiar ubicada en la ciudad de Santo Domingo, se evidencia que la empresa enfrenta
serias deficiencias en la gestion de sus inventarios. La ausencia de un sistema
estructurado y automatizado para el control de inventarios ha resultado en una
administracion desorganizada y reactiva. Las decisiones de compra y manejo de stock
se toman sin una base sélida de datos precisos, lo que lleva a frecuentes
desabastecimientos y excedentes innecesarios.

Se valoraron los fundamentos tedricos sobre el control de inventarios y la toma de
decisiones, aportando una base solida para realizar la investigacion. La revision de
literatura cientifica, incluyendo revistas, libros y articulos especializados, proporciond
evidencia sobre la importancia de un control de inventarios eficiente y automatizado
para la precision en los datos y la optimizacion de recursos. Esta informacion fue crucial
para estructurar el marco teorico de la investigacion y disefiar instrumentos como el
cuestionario de control interno y las encuestas, asegurando que se abordaran aspectos
clave identificados en la literatura.

Se diagnosticd la situacion actual de la empresa en relacion con el control de inventarios
y la toma de decisiones, revelando multiples areas de mejora. A través del cuestionario
de control a la contadora, se identifico la falta de sistemas automatizados y politicas
definidas para la gestion de inventarios. La entrevista con el gerente y la contadora
confirmd que las decisiones de compra se basan en la experiencia y no en un analisis
estructurado, y que no se controlan adecuadamente los gastos de inventarios, la encuesta
a los vendedores y despachadores mostré que la mayoria no realiza conteos diarios, no
registra salidas de productos inmediatamente, lo cual pone en riesgo el correcto
funcionamiento de la empresa.

La propuesta de disefiar una guia de control de inventarios para mejorar la toma de
decisiones en la Sociedad Civil Super Familiar, ubicada en el cantén Santo Domingo
durante el periodo 2023, se basa en la necesidad urgente de optimizar la gestion de
inventarios de la empresa. Al desarrollar esta guia, se pretende establecer
procedimientos claros y efectivos para el manejo y seguimiento de inventarios, lo que
permitira a la empresa contar con datos precisos y actualizados. Esto, a su vez, facilitara
una toma de decisiones mas informada y estratégica. La implementacién de esta guia

ayudara a corregir las deficiencias actuales, reduciendo errores y desajustes en el
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inventario, y mejorard la eficiencia operativa. Al adoptar estas nuevas préacticas, la
empresa podra enfrentar los desafios del mercado de manera més efectiva, garantizando

un funcionamiento mas organizado y rentable.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que la Sociedad Civil Super Familiar reevalte y reformule su
enfoque actual hacia el control de inventarios, debido a que resulta fundamental que
la empresa establezca un marco de trabajo sistematico que incluya procedimientos
regulares para el conteo fisico de inventarios y la documentacion de todas las
transacciones relacionadas.

Se recomienda que la empresa utilice la informacidn tedrica obtenida de la literatura
cientifica para fortalecer sus politicas y préacticas de control de inventarios y toma
de decisiones, ya que, al basar sus practicas en una sélida fundamentacion teorica,
la empresa podré mejorar la eficiencia operativa, optimizar sus niveles de stock y
tomar decisiones méas informadas y estratégicas.

Implementar un sistema automatizado de control de inventarios para obtener datos
precisos y en tiempo real. Ademas, es crucial emplear la guia de control de
inventario disefiada para la Sociedad Civil Super Familiar, la cual politicas claras
para la recepcion, almacenamiento y conservacion de inventarios, incluyendo la
adopcion del método FIFO para la rotacion de productos. Se sugiere capacitar a todo
el personal en estos nuevos procedimientos y en el uso del sistema automatizado,
para asegurar la correcta ejecucion de las politicas y mejorar la eficiencia en la
gestion de inventarios, estas acciones permitiran una toma de decisiones mas
informada y mejoraran la satisfaccion del cliente.

Se recomienda que la Sociedad Civil Super Familiar implemente de manera integral
la guia de control de inventarios propuesta, asegurandose de que todos los
procedimientos y préacticas descritos sean adoptados y seguidos rigurosamente. Es
crucial proporcionar capacitacion adecuada a todo el personal involucrado en la
gestion de inventarios para garantizar que comprendan y apliquen correctamente los
nuevos procedimientos. Ademas, se sugiere establecer un proceso de revision
periddica para evaluar la efectividad de la guia y realizar ajustes necesarios basados
en los resultados obtenidos y las necesidades cambiantes de la empresa. Con una
implementacién efectiva y un seguimiento continuo, la empresa podra mejorar
significativamente su control de inventarios y tomar decisiones mas fundamentadas,

optimizando asi su desempefio y competitividad.
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ANEXOS

Anexo 1. Designacion de tutor
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Anexo 2. Ruc de la empresa

Certificado

Regisim Unico de Contribuyentes

Rardn Social Hoamers RUC
S0CIEDAD CIVIL SUPER FAMILIAR ZF0005T248001

Reprosontamte legal
= LOPEZ ZAMBRAMD SAMDRD MIESER

Estado Rigirmen

ACTIVD RIMPE - EMPRENDEDCR

Fecha de registro Fecha de actualizacién  Inicio de actividades

O 132020 1HOTA022 02252030

Fecha de constitucicn Reinicio de actividades Cese de actividades
241052019 Ma registra Mo regisira

Jurisdiccian Obligado a llewar contabilidad

ZOMA 4 7 SANTD DOMINGD DE LOS TSACHILAS /g
SANTO DOMINGD

Tipo Agenbe de retencicn Contribuyente especial
SOCIEDADES MO MO

Domicilio tributario

Ubicacidn geografica

Provincia: SANTO DOMINGD DE LOS TSACHILAS Cantdn: SANTO DOMINGD
Parroguia: BOMBOLI
Direccitn

Calle: AY. CHOME HNimero: S8 Interseccion: AV, BOMBOL! Conjumto:
COOPERATINA CIUDAD MUEVA Referencia: FRENTE A LA CLIMICA VETERIANARIA
SAN FRANCIZCD DE ASIS

Medios de contacto
Email: sup=rfamikar2( Tiggmai com Celular: 0997751694

Actividades econdmicas
- G4E201101 - YENTA AL POR MAYOR OE CEREALES (GRANOE]

+ CHESD 1404 - WENTA AL POR MAYDOR DE ESFECIAS.
+ CHEDDOOOZ - YENTA AL POR MAYDR DE OTROE PRODUCTCSE DIVEREDS PARA EL COMSUMDOR.

= CHTI10R01 - VENTA &L POR MENDR DE GRAM VARIEDAD DE PRODUCTOE EM TIEMDAS, ENTRE
LS OUE PREDOMINAM, LOE PRODUCTCS ALIMENTECIOS, LAS BEBIDAS O EL TABACO, COMO
PRODUCTOS OE PRIMERA MECEEBIDAD ¥ VARIOE OTROE TIPDE DE PRODUACTOE.

Establecimientos
Abierios Corrados
i o

Obligaciones tributarias
» 1021 - DECLARACION SEMESTRAL IV&

2

WA Lgpnih e
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Anexo 3. Oficio

QQ

LA i L e

£l Carmen, 27 de septiembre de 2023
Oficio No.- 138-CA-TACL

Sefior

SANDRO MOISES LOPEZ ZAMBRANO

Gerente empresa *Sociedad Civil Siper Familiar™
Presente. =

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo y éxitos en sus labores, por medio del presente solicito de la manera més
comedida su autorizacidn para que la estudiante: MERA PONCE ADRIANA MARIB! con C1. 1314778950
del Noveno Nivel de la Carrera de Contabilidad y Auditorfa, realice el Trabajo de Titulacién dentro de
Ia Instituckén que usted acertadamente dirige, en el cual se realizardn actividades de Investigacidn
(Apficacién de Instrumentos) correspondiente al Trabajo Integracién Curricular, tenlendo acceso a su
informacién financlera, con fines de titulacidn,

Agradeciendo su atencién y seguro de contar con una respuesta favorable a la presente solkitud, me
suscribo a usted con sentimientos de consideracién y estima.

s =
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Anexo 3. Entrevista aplicada al gerente de la empresa Sociedad Civil “Super Familiar”
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Anexo 4. Cuestionario de control aplicado a la contadora
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Anexo 5. Encuesta aplicada a vendedor
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Anexo 6. Formato entrevista gerente y contadora

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO DE MANABI”
Ule EXTENSION EL CARMEN
Jieam ENTREVISTA

ELOY ALFARO DE MANABI

Objetivo: Identificar la situacion actual respecto al control de inventario para la toma de
decisiones en la Sociedad Civil “Super Familiar” del canton Santo Domingo, periodo 2023.

Entrevistados: Gerente Sandro Moisés Lopez Zambrano y Contadora Mariana Rivadeneira
Sarmiento

Entrevistadora: Adriana Maribi Mera Ponce

1. ¢Considera Usted que se realiza una adecuada toma de decisiones el area contable
de la empresa con relacion al control de inventario?

2. ¢Qué criterios utiliza la empresa para tomar decisiones de compra de mercaderia?
3. ¢Como influye el analisis de inventarios en las decisiones de compra?

4. ¢Que decisiones se han tomado para mejorar la satisfaccion del cliente basandose
en la gestion de inventarios?

5. ¢Se controla los gastos en el abastecimiento, almacenamiento y distribucion de los

inventarios?

6. ¢Se considera el conteo fisico de inventario para la toma de decisiones?

7. ¢Cuentan con politicas claramente definidas en cuanto a recepcion,
almacenamiento y conservacion de inventarios? ¢ Cuales son?
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Anexo 7. Respuestas de entrevista gerente

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO DE MANABI”
Ule EXTENSION EL CARMEN
Jieam ENTREVISTA

ELOY ALFARO DE MANABI

Objetivo: Identificar la situacion actual respecto al control de inventario para la toma de
decisiones en la Sociedad Civil “Super Familiar” del canton Santo Domingo, periodo 2023.

Entrevistados: Gerente Sandro Moisés Lopez Zambrano

Entrevistadora: Adriana Maribi Mera Ponce

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO DE MANABI”
Ule EXTENSION EL CARMEN
Jieam ENTREVISTA

ELOY ALFARO DE MANABI

1. ¢Considera Usted que se realiza una adecuada toma de decisiones el area contable
de la empresa con relacion al control de inventario?

No, actualmente la toma de decisiones en el area contable no es adecuada debido a la
falta de un control de inventario efectivo.
2. ¢Queé criterios utiliza la empresa para tomar decisiones de compra de mercaderia?
A menudo se los criterios utilizados son por estimaciones que comparte la contadora.
3. ¢Como influye el analisis de inventarios en las decisiones de compra?
No se realiza un analisis de inventarios, asi que este aspecto no influye
significativamente en las decisiones de compra.

4. ¢Que decisiones se han tomado para mejorar la satisfaccion del cliente basandose
en la gestion de inventarios?

No se han tomado decisiones basadas en la gestion de inventarios para mejorar la
satisfaccion del cliente.

5. ¢Se controla los gastos en el abastecimiento, almacenamiento y distribucion de los
inventarios?

No, actualmente no se lleva un control adecuado.

6. ¢Cada qué tiempo se rota los inventarios de mercaderias?
Inmediatamente hay desabastecimiento.

7. ¢Cuentan con politicas claramente definidas en cuanto a recepcion,
almacenamiento y conservacion de inventarios? ¢ Cuales son?
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No, la empresa no cuenta con politicas para la recepcion, almacenamiento y

conservacion de inventarios.
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Anexo 8. Respuestas de entrevista contadora

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO DE MANABI”
Ule EXTENSION EL CARMEN
Jieam ENTREVISTA

ELOY ALFARO DE MANABI

Objetivo: Identificar la situacion actual respecto al control de inventario para la toma de
decisiones en la Sociedad Civil “Super Familiar” del canton Santo Domingo, periodo 2023.

Entrevistados: Contadora Mariana Rivadeneira Sarmiento

1. ¢Considera Usted que realiza una adecuada toma de decisiones de la empresa
con relacion al control de inventario?

No, porgue no se cuenta automatizado los sistemas de control de inventario para conocer

en tiempo real el inventario con el que cuenta la empresa

2. ¢Qué criterios utiliza la empresa para tomar decisiones de compra de
mercaderia?

Como contadora comparto criterios de compra de mercaderia basada en la experiencia

3. ¢Cbémo influye el analisis de inventarios en las decisiones de compra?

No se realizan analisis de inventarios en las decisiones de compra, simplemente se

compra en base al desabastecimiento de inventario

4. ¢Que decisiones se han tomado para mejorar la satisfaccion del cliente
basandose en la gestion de inventarios?

Se han creado promociones para atraer al cliente

5. ¢Se controla los gastos en el abastecimiento, almacenamiento y distribucién de
los inventarios?

No, solo se verifica cuando hay desabastecimiento de los productos

6. ¢Cada qué tiempo se rota los inventarios de mercaderias?

Cuando se termina el stock se adquieren nuevos productos

7. ¢Cuentan con politicas claramente definidas en cuanto a recepcion,
almacenamiento y conservacion de inventarios? ¢ Cuales son?

No, la empresa no cuenta con politicas para la recepcion, almacenamiento y

conservacion de inventarios.
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Anexo 9. Cuestionario de control

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO DE MANABI”
leam EXTENSION EL CARMEN
L AL FAreo DB st CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Tema: Control de inventario para la toma de decisiones
Area por examinar: Contador
Obijetivo: Identificar la situacion actual respecto al control de inventario para la toma de decisiones
en la empresa Sociedad Civil “Super Familiar” del cantén Santo Domingo, periodo 2023.
RESPUESTA COMENTARIO
No. PREGUNTAS =
Sl NO | N/A
1 |¢Cuenta con un control de inventario que
permita controlar de manera eficiente las X
existencias?
2 | ¢Se tiene identificada la mercaderia de menor %
rotacion?
3 [¢Se conoce el tiempo de rotacion de la X
mercaderia?
4 |;Se lleva un registro automatizado de las X
existencias?
5 |¢Se realizan inventarios fisicos de manera X
regular?
6 |¢Influye el control de inventarios en la planificacion X
de promociones?
7 |¢Se registran las pérdidas por caducidad, robo o X
deterioro?
8 |¢Laempresa cuenta con politicas de devolucion
. . X
de mercaderia vendida?
9 |[¢Se utilizan indicadores de rendimiento para
medir la eficiencia en la reposicion de X
inventarios?
10 | Existe puntualidad en las entregas de los
pedidos de los diferentes productos por parte de X
la empresa?
11 |;Laempresa cuenta con estrategias para la toma
de inventarios para mejorar su toma de X
decisiones?
12 | ;Se toman decisiones de compra de mercaderia X
en base al analisis de los inventarios?
13 | ;/Cree que un adecuado control de inventarios
repercutiria  en una acertada toma de| X
decisiones?
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14 |¢Influye el control de inventarios en la toma de %
decisiones de la empresa SUPER FAMILIAR?
Fecha: Fecha: Fecha:

Realizado por
Adriana Mera

Supervisado por
Econ. Tito Cedefio

Entrevistado
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Anexo 10. Encuesta a vendedores y despachadores

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO DE MANABI”

eam EXTENSION EL CARMEN
e LA o MAA ENCUESTA
RESPUESTA
No. PREGUNTAS i NO
1 ¢Realiza un conteo de inventario diario al inicio y final de su turno?
2 ¢Registra las salidas de productos en el sistema de inventario
inmediatamente después de cada venta?
3 ¢Verifica las fechas de caducidad de los productos antes de X
almacenarlos?
4 | ¢Informa al gerente sobre cualquier discrepancia en el inventario? X
5 |¢Usa cddigos de barras para el registro de productos en el X
inventario?
6 ¢Realiza inspecciones regulares de las condiciones de almacenamiento? X
7 ¢Mantiene un registro de las devoluciones de productos por parte de los X
clientes?
8 ¢Sigue las politicas de rotacion de inventario FIFO? X
9 | ¢Verifica que los productos recibidos coincidan con la orden de X
compra antes de almacenarlos?
10 | ¢Informa sobre productos dafiados o defectuosos inmediatamente? X
11 | i;Consulta el sistema de inventario antes de confirmar la X
disponibilidad de un producto al cliente?
12 | ¢Recomienda ajustes en las 6rdenes de compra basandose en los X
datos de inventario disponibles?
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