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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es disefiar una guia de costos por 6rdenes de produccion
para mejorar la rentabilidad de la Panificadora Mathias. Es esencial que las empresas como
Mathias, cuenten con un sistema adecuado de contabilidad de costos que les permita conocer sus
costos de produccion y el costo unitario de sus productos, lo que les ayudard a comprender su
margen de utilidad neta y optimizar sus resultados financieros. La investigacion empleé una
metodologia que combina estudios inductivos, deductivos, estos métodos permitieron recopilar
informacion crucial a través de entrevistas y cuestionarios de control realizados a la propietaria y
empleados de Mathias, centrandose en los costos de produccion de sus productos y el manejo
actual de estos costos. Los resultados de la investigacion revelaron que la Panificadora Mathias
carece del control necesario sobre sus costos de produccion, lo que conduce al desconocimiento
del costo real de sus productos e impide maximizar la rentabilidad. Por tanto, se propone la
implementacion de una guia de costos por 6rdenes de produccion. Esta guia permitird a Mathias
lograr un mejor control operativo y financiero, optimizar sus procesos productivos, mejorar la
rentabilidad y apoyar el crecimiento sostenible de la empresa. Al seguir esta guia, Mathias podra
transformar sus practicas de gestion de costos, asegurando asi una base mas solida para su éxito

futuro.

Palabra claves. Costos por 6rdenes de produccion, Rentabilidad, Materia prima directa,

materia prima indirecta, mano de obra, costos indirectos de fabricacion.
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ABSTRACT Y KEYWORDS

The objective of this research is to design a cost guide based on production orders to
improve the profitability of Panificadora Mathias. It is essential for companies like Mathias to have
an adequate cost accounting system that allows them to understand their production costs and the
unit cost of their products, which will help them comprehend their net profit margin and optimize
their financial results. The research employed a methodology that combines inductive and
deductive studies. These methods allowed for the collection of crucial information through
interviews and control questionnaires conducted with the owner and employees of Mathias,
focusing on the production costs of their products and the current management of these costs. The
research results revealed that Panificadora Mathias lacks the necessary control over its production
costs, leading to an unknown real cost of their products and hindering the maximization of
profitability. Therefore, the implementation ofa cost guide based on production orders is proposed.
This guide will enable Mathias to achieve better operational and financial control, optimize their
production processes, improve profitability, and support the sustainable growth of the company.
By following this guide, Mathias will be able to transform their cost management practices,

thereby ensuring a more solid foundation for future success.

Keywords: Cost by production orders, Profitability, Direct raw material, Indirect raw

material, Labor, Indirect manufacturing costs.
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INTRODUCCION

En Ecuador, la importancia de los costos por ordenes de produccion se refleja en la
necesidad de las panaderias de optimizar sus operaciones para maximizar la rentabilidad. Las
empresas locales, desde pequefios negocios familiares hasta cadenas més grandes, deben centrarse
en entender sus costos de produccion para fijar precios competitivos y mejorar sus margenes de
ganancia. Esta practica no solo asegura la viabilidad econdmica, sino que también fortalece la

posicion competitiva de las panaderias en el mercado nacional.

En la provincia de Manabi, la tradicion panadera estd profundamente arraigada, con
numerosas panaderias que ofrecen productos Unicos y artesanales. Sin embargo, la competitividad
en el mercado local exige una gestion eficiente de los costos por drdenes de produccion para
asegurar la rentabilidad y sostenibilidad. La Panificadora Mathias, ubicada en esta region, busca
implementar una guia de costos por 6rdenes de produccion que le permita optimizar sus procesos,

conocer sus costos reales y mejorar su rentabilidad.

En el cantén El Carmen, la panaderia es un sector clave que contribuye significativamente
a la economia local. Las panaderias en esta region ofrecen una variedad de productos tradicionales
y modernos que satisfacen las preferencias de los consumidores locales. Sin embargo, para
destacar en un mercado competitivo, es crucial que las panaderias en El Carmen gestionen
eficientemente sus costos de produccion. La implementacion de un sistema de costos por érdenes
de produccion puede ayudar a estas empresas a identificar oportunidades de mejora en sus

procesos, optimizar recursos y aumentar la rentabilidad.
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La Panificadora Mathias, ubicada en EI Carmen, busca implementar una guia de costos por
ordenes de produccion para mejorar su rentabilidad. Esta guia permitird a Mathias controlar con
precision sus costos de produccion, lo que le ayudara a fijar precios competitivos y mejorar sus
margenes de ganancia. Al optimizar sus procesos y entender mejor sus costos, Mathias podra
ofrecer productos de alta calidad a precios atractivos, asegurando su crecimiento sostenible y su

éxito a largo plazo en el mercado local.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La globalizaciéon en los mercados ha impactado de forma significativa en el sector
panificador, pasando desapercibido para la mayoria de los empresarios. Para ellos, el éxito se basa
en la productividad eficiente y elevada, lograda a través de inversiones en equipamiento, marketing

y tecnologia.

La panificadora “Mathias” ubicada en la provincia de Manabi canton El Carmen se dedica
ala produccion y venta de productos de panaderia. Actualmente, la panificadora Mathias no utiliza
un sistema de costos por ordenes de produccion para determinar el costo de cada pedido y de esta
manera poder calcular la rentabilidad obtenida. Esta panificadora ha experimentado dificultades
para obtener informacion precisa y oportuna sobre los costos reales de produccion y la rentabilidad

de cada orden.

El problema radica en que la empresa no tiene una vision clara de los costos asociados a
cada producto y no permite identificar los factores que afectan la rentabilidad de la panaderia. Esto
dificulta la toma de decisiones mismo que, puede llevar a una asignacion inadecuada de recursos.

Ademas, la empresa ha observado que algunos productos son mds rentables que otros, pero no
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tiene una comprension clara de los factores que contribuyen a esta diferencia en rentabilidad. Esto

dificulta la identificacion de oportunidades para mejorar la rentabilidad y optimizar la produccion.

Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion es obtener informacidon mas precisa y
oportuna sobre los costos de produccion de cada orden. Esto facilitard conocer la rentabilidad que
la empresa esta generando ademas de la optimizacion de los recursos, lo que a su vez mejorara el

rendimiento de la panificadora.
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CAPITULOI

1. MARCO TEORICO

1.1.Costos por Ordenes de Produccion

Los costos por 6rdenes de produccion es un método dinamico que accede a la organizacion
de establecer los costos que intervienen en cada proceso productivo, con el fin de establecer

correctamente y formar un adecuado precio de venta (Garcia & Medina, 2018).

Segun Montoya (2023) Los sistemas de costeo permiten determinar coémo se acumularan,
gestionaran y asignardn los costos de produccion a cada uno de los bienes fabricados. Estos
sistemas se clasifican principalmente en sistemas tradicionales y sistemas contemporaneos. A su
vez, los sistemas tradicionales estén representados en: costos por o6rdenes de produccion, costos
por procesos, costos por departamentos y costos estandar que regularmente se utilizan en empresas
industriales, mientras que en los costos contemporaneos se encuentran los costos basados en

actividades, que permiten una distribucion mucho mas detallada sobre productos y ser.

Mientras que Sepulveda (2019, citado por Casanova et. al., 2021) argumenta que el sistema
por ordenes de produccion “se da cuando se produce un solo producto o grupo de productos o

cuando se ofrecen servicios segun especificaciones dadas por un cliente; en otras palabras, es un

trabajo hecho a la medida” (p. 321).

Una manera efectiva de administrar los gastos en la produccion de bienes o la prestacion
de servicios es mediante el uso de costos por 6érdenes de produccion. Permiten un seguimiento mas
preciso de los costos relacionados con cada orden especifica, lo que facilita la evaluacion de la

rentabilidad de cada proyecto o producto.



1.1.1. Control de la Materia Prima Directa

Mero et.al., (2022) indica que este sistema se utiliza en empresas que producen uno o mas
productos, rigiéndose en condiciones técnicas y caracteristicas sugeridas por el cliente. Los
pedidos se generan a partir de una orden de produccioén especifica, y los costos utilizados se

registran en la hoja de costos para determinar el costo unitario del producto.

El control de materia prima directa es un proceso fundamental en la gestion de inventarios
y produccién en cualquier empresa manufacturera o de transformacion. Conceptualmente, se
refiere a las medidas y procedimientos que se implementan para garantizar la calidad, cantidad y
disponibilidad de los materiales que se utilizan directamente en el proceso de produccion de bienes
(Pauta et. al,, 2023). Misma que comprende los siguientes aspectos dentro del costo de materia

prima directa:

- Materia prima directa: Son aquellos materiales que se utilizan de manera directa en
la fabricacion de un producto. Un ejemplo de ellos es que, en una fabrica de muebles,
la madera seria una materia prima directa.

- Gestion de inventarios: El control de materia prima directa implica llevar un registro
preciso de las existencias de materiales en almacén. Esto incluye conocer la cantidad
disponible, la ubicacion en el almacén, la fecha de adquisicion y la fecha de
vencimiento (si aplica).

- Calidad de los materiales: Es crucial asegurar que las materias primas directas
cumplan con los estdndares de calidad establecidos. Para ello, se deben realizar
inspecciones al recibir los materiales, verificar certificaciones de calidad y llevar

registros de cualquier defecto o problema identificado.



- Procedimientos de compra: El control implica establecer procedimientos claros para
la adquisicion de materia prima directa. Esto incluye la evaluacién de proveedores, la
negociacion de precios, la firma de contratos y la gestion de 6rdenes de compra.

- Almacenamiento adecuado: Los materiales deben ser almacenados de manera
adecuada para evitar dafios, deterioro o pérdidas. Esto implica utilizar espacios de
almacenamiento adecuados, aplicar medidas de seguridad y control de acceso, y seguir
las normativas de almacenamiento segun el tipo de material. |

- Registro y seguimiento: Se deben llevar registros detallados de todas las transacciones
relacionadas con la materia prima directa, desde la recepcion hasta el consumo en la
produccion. Esto incluye registros de entradas y salidas, movimientos de inventario,
consumo por orden de produccion y cualquier ajuste realizado.

- Control de costos: El control de materia prima directa también se relaciona con el
control de costos. Se deben monitorear los precios de los materiales, identificar
oportunidades de ahorro, evitar desperdicios y optimizar el uso de los recursos

disponibles.

Y Jiménez y Narvaez (2021) indica que este control no solo implica la vigilancia de los
precios y cantidades de los insumos, sino también la adopcion de practicas de gestion de
inventarios, la negociacion con proveedores y la implementacion de tecnologias que faciliten la

trazabilidad y el monitoreo en tiempo real de los recursos utilizados en la produccion

Por lo tanto, el control de materia prima directa abarca un conjunto de acciones y procesos
orientados a garantizar la disponibilidad, calidad, seguridad y eficiencia en el uso de los materiales

que son fundamentales para la produccion de bienes en una empresa.



1.1.2. Control de Inventario

El control de inventario es fundamental para que una empresa funcione bien. Los sistemas
de costeo permiten establecer como se acumularan, gestionardn y asignaran los costos de
produccion a cada uno de los bienes fabricados. En general, estos sistemas se dividen en dos
categorias: sistemas tradicionales y sistemas contemporaneos. Ademas, las empresas pueden

responder rapidamente con un control adecuado del inventario (Linkedin, 2023)

El control de inventario es un proceso fundamental dentro de la gestion empresarial que se
enfoca en supervisar y gestionar de manera efectiva los activos y recursos de una organizacion,
tanto fisicos como financieros, que se utilizan en la operacion y produccion de bienes o servicio;
este implica diversas actividades y estrategias destinadas a optimizar la disponibilidad, la calidad,
la rotacion y el costo de los productos o materiales almacenados (Parra & Fuentes, 2023). A

continuacion, se detalla en base a la estructura completa del control de inventario:

- Clasificacion de inventarios: Los inventarios pueden clasificarse en funcion de su
funcién dentro de la empresa, como inventario de materia prima, inventario de
productos en proceso, inventario de productos terminados, inventario en transito,

inventario de repuestos, entre otros.

Procesos del control de inventario:

- Recepcion y verificacion de inventario: Consiste en registrar y revisar los productos
o materiales recibidos, comparandolos con las ordenes de compra para asegurar su

calidad y cantidad



Almacenamiento y organizacion: Implica asignar espacios adecuados para cada tipo
de inventario, aplicar técnicas de etiquetado y rotulacion, y mantener un orden que
facilite la ubicacion y manejo de los productos.

Registro y seguimiento: Se deben llevar registros actualizados de las entradas y salidas
de inventario, asi como de los niveles de stock disponibles.

Control de calidad: Se realizan inspecciones periddicas para asegurar la calidad y el
estado de los productos almacenados, identificando posibles defectos o problemas que
puedan afectar su uso o comercializacion.

Gestion de pedidos y reabastecimiento: Consiste en analizar la demanda y los niveles
de inventario para generar 6rdenes de compra o produccion en el momento adecuado,
evitando faltantes o excesos de stock.

Tecnologia y herramientas de control de inventario: En la actualidad, se utilizan
sistemas de gestion de inventarios (como ERP o software especializado) que permiten
automatizar y optimizar los procesos de control, ofreciendo funciones como
seguimiento en tiempo real, analisis de datos, prondsticos de demanda, entre otros

(Parra Angel & Fuentes Rojas, 2023).

Desde otro punto de vista, Corella (2023) argumenta que es el proceso mediante el cual

una empresa supervisa y gestiona la cantidad, ubicacion y valor de los bienes que tiene en stock

en un momento dado. Este proceso es crucial para garantizar que la gestion de los recursos es

eficiente ya que optimizan la cadena de suministro.

De tal manera de acuerdo con lo expuesto por el autor, el control de inventario es un

componente vital para la gestion eficiente de una empresa, ya que influye en la disponibilidad de

productos, la eficiencia operativa, la satisfaccion del cliente y la rentabilidad del negocio.
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1.1.3. Control de Mano de Obra Directa

De acuerdo con Sim (2021) el control de mano de obra directa se refiere al proceso de
supervision y gestion de la mano de obra directamente involucrada en la produccion de bienes o
prestacion de servicios en una empresa. Este control es esencial para garantizar la eficiencia y la

productividad en el uso de los recursos humanos.

El control de mano de obra directa es un aspecto crucial en la gestion de recursos humanos
de una empresa, especialmente en sectores como la manufactura, la construccion o cualquier
actividad que requiera de personal directamente involucrado en la produccién de bienes o
servicios. El control de mano de obra directa se refiere a las estrategias, procesos y herramientas
utilizadas para supervisar, gestionar y optimizar la utilizacion del personal que participa
directamente en la produccion. Misma que hace énfasis al personal empleado en actividades que
tienen un impacto directo en la produccion de bienes o servicios. Por ejemplo, operarios de

maquinaria, ensambladores, técnicos de produccion, entre otros (Achon Rodriguez, 2019).

Misma que requiere contextualizar los siguientes puntos, para llegar una comprension
exhaustiva del trabajo que conlleva el Control de Mano de Obra Directa, el cual tenemos los

siguientes aspectos:

Planificacion de recursos humanos: El control de mano de obra directa comienza con
una adecuada planificacion de los recursos humanos necesarios para cumplir con los objetivos de

produccion.

Asignacion de tareas y funciones: Una vez planificada la mano de obra necesaria, se

procede a asignar tareas y funciones especificas a cada trabajador de acuerdo con sus habilidades



y capacidades. Esto incluye definir responsabilidades, metas de produccion y estandares de

calidad.

Supervision y seguimiento: El control implica una supervision constante del desempefio
de la mano de obra directa. Se deben establecer indicadores de rendimiento, realizar seguimiento
de la productividad, evaluar el cumplimiento de objetivos y brindar retroalimentacion y apoyo

cuando sea necesario.

Gestion de horarios y tiempos: Es fundamental llevar un registro preciso de los horarios
de trabajo, tiempos de produccion y ausencias del personal. Esto permite optimizar la utilizacion
del tiempo, planificar turnos de trabajo eficientes y gestionar adecuadamente las horas extras,

descansos y vacaciones.

Capacitacion y desarrollo: El control de mano de obra directa también incluye el
desarrollo y capacitacion del personal para mejorar sus habilidades, conocimientos y competencias
en el ambito laboral. Esto contribuye a aumentar la productividad, reducir errores y promover un

ambiente de trabajo seguro y motivador (Achon Rodriguez, 2019).

En conclusion, el control de mano de obra directa es un proceso integral que abarca desde
la planificacion y asignacion de recursos humanos hasta la supervision, evaluacion y mejora
continua del desempefio del personal involucrado en la produccion. Su correcta implementacion

contribuye significativamente al éxito operativo y competitivo de una empresa.

1.1.4. Control de los Costos Indirectos de Fabricacion

En base al criterio de, Pita (2022) sefiala que un paso importante en la gestion de costos de

una empresa manufacturera es el control de los costos indirectos de fabricacion. Los gastos que se



incurren durante el proceso de fabricacién y que no pueden estar directamente relacionados con
un producto especifico se denominan costos indirectos de fabricacion. La depreciacion de la
maquinaria, el mantenimiento de las instalaciones, los gastos de supervision de la produccion y los

gastos generales de la fabrica son algunos ejemplos comunes de costos indirectos de fabricacion.

El control de los costos indirectos de fabricacion es un aspecto clave en la gestion de costos
de una empresa, especialmente en entornos de produccion donde hay una variedad de gastos
asociados que no se pueden asignar directamente a un producto especifico. Destacando su labor a
las estrategias, procesos y herramientas utilizadas para supervisar, analizar y gestionar los costos

indirectos relacionados con la fabricacion de bienes (Navarro, et. al., 2023).

Esta se identifica por una serie de pasos los cuales se describen a continuacion:

- Identificacion de los costos indirectos: El primer paso en el control de los costos
indirectos de fabricacion es identificar y clasificar adecuadamente estos costos. Esto
implica separar los costos directos (como la mano de obra directa y la materia prima
directa) de los costos indirectos para poder analizarlos y gestionarlos de manera
efectiva.

- Asignacion de costos indirectos: Aunque los costos indirectos no se asignan
directamente a productos especificos, es necesario distribuirlos de manera equitativa
entre los productos o lineas de produccién. Esto se realiza mediante métodos de
asignacion de costos indirectos, como el uso de tasas predeterminadas, la asignacion
por horas de mano de obra directa o porcentaje de costos directos, entre otros.

- Control de los costos indirectos: Una vez asignados, es fundamental llevar un control

detallado de los costos indirectos de fabricacion. Esto implica registrar y analizar



periddicamente los gastos asociados con cada categoria de costo indirecto, identificar
desviaciones con respecto a los presupuestos o estdndares establecidos y tomar medidas

correctivas cuando sea necesario.

También incluye un anélisis de variaciones para entender por qué hay diferencias entre los
costos reales y presupuestados o estandares. Ademads de la eficiencia operativa, que significa que
se deben tomar medidas para reducir costos innecesarios, mejorar la utilizacion de recursos,
optimizar procesos y buscar oportunidades de ahorro en dreas como el consumo de energia, el
mantenimiento de equipos y la gestion de inventarios. Por otro lado, muchas empresas utilizan
sistemas de gestion de costos o herramientas de andlisis financiero para facilitar el control de los
costos indirectos de fabricacion. Estos sistemas les permiten llevar un registro detallado de los
gastos, generar informes y realizar analisis comparativos para una toma de decisiones (Navarro, et

al., 2023).

Segun las opiniones de los autores, se llega a la conclusion de que el control de los costos
indirectos de fabricacion es esencial para mantener la rentabilidad y la competitividad de una
empresa. Para tomar decisiones que optimicen la utilizaciéon de recursos y mejoren la eficiencia
operativa, implica identificar, asignar, controlar y analizar los costos relacionados con la

produccion.

1.1.5. Kardex

El Kardex es un sistema de registro o control de inventario que se utiliza para llevar un
registro detallado de las transacciones relacionadas con la entrada y salida de productos o
materiales en un almacén o bodega. Es una herramienta esencial para la gestion de inventarios que
permite mantener un control preciso de las existencias disponibles, los movimientos de inventario
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y los niveles de inventario en tiempo real. También se conoce como un registro fisico o electronico
que muestra cronoldgicamente todas las operaciones de entrada y salida de productos en un
almacén. Cada linca del Kardex contiene informacion como la fecha de la transaccion, la
descripcion del producto, la cantidad ingresada o saliente, el saldo acumulado y datos relacionados

con la transaccion, como la fecha de la transaccion. (Garcia, et al., 2023).

A continuacion, se detalla las funciones que cumple:

- Registro de entradas: Cuando llegan nuevos productos al almacén, se registra la
cantidad ingresada, la fecha de entrada, el proveedor, el nimero de factura y cualquier
otra informacion relevante.

- Registro de salidas: Al momento de despachar productos, se registra la cantidad que
sale del almacén, la fecha de salida, el cliente, el nimero de documento de venta y
detalles adicionales si es necesario.

- Actualizacién de saldos: Después de cada transaccion, el Kardex se actualiza
automaticamente para reflejar el saldo actual de productos en existencia.

- Control de movimientos: Permite llevar un registro detallado de los movimientos de
inventario, como devoluciones de clientes, transferencias entre almacenes, ajustes por

merma o dafios, entre otros.

Tipos de Kardex:

- Kardex perpetuo: Es un registro continuo donde se van actualizando los movimientos
de inventario en tiempo real. Se utiliza en sistemas de gestion de inventarios

informatizados.
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- Kardex analitico: Es un registro mas detallado que incluye informacion adicional
sobre cada transaccion, como precios unitarios, costos totales, valoracion de inventario
y andlisis de movimientos.

- Kardex resumen: Es un registro mas simplificado que muestra solo los movimientos

totales de entradas y salidas, asi como el saldo final de inventario (Garcia, et al.,2023).

El criterio vertido por Parrales et al, (2021) la finalidad principal de Kardex es
proporcionar un registro preciso y actualizado de las existencias de productos, lo que facilita la
gestion de inventarios, la toma de decisiones sobre compras y ventas, la identificacion de
problemas como faltantes o excesos de inventario y el control de costos relacionados con el
almacenamiento y el movimiento de mercancias, ademds se puede emplear en una amplia gama
de empresas, desde pequenas empresas hasta empresas manufactureras, distribuidoras o de
servicios. Para garantizar la disponibilidad de productos en el momento adecuado y al menor costo

posible, su objetivo es optimizar la gestion de inventarios.

Concluyendo que, el Kardex es una herramienta esencial en la gestion de inventarios que
permite mantener un control efectivo de las existencias, los movimientos de inventario y la
informacion relacionada con las transacciones de productos en un almacén o bodega. Su uso
adecuado contribuye a una gestion mas eficiente de los recursos y a una toma de decisiones

informada en el ambito logistico y operativo de una empresa.

1.1.6. Método Primeras en Entrar Primeras en Salir

Para (Gasbarrino, 2024) "E1PEPS es un método de inventario que se basa en las primeras

entradas y salidas. Es decir, que las mercancias que fueron adquiridas al principio son las que seran
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vendidas en primer lugar. Este sistema sigue un orden cronoldgico que permite registrar los

productos comprados, vendidos y en existencia. Es fundamental para el control de inventarios."

Por lo regular, lo usan las empresas o negocios que cuentan con un Kardex o un inventario
permanente de todos los productos. De esta manera, es mas sencillo llevar el control por fechas de
las unidades de entrada; coste por unidad y total de compras; unidades de salida; coste total de

ventas; asi como los saldos finales de todas estas operaciones.

1.1.7. Calculo de Hora Hombre

El céalculo de la hora hombre es una operacion fundamental en la gestion de recursos
humanos y en la planificacién de costos de produccion en cualquier empresa. La hora hombre se
refiere al tiempo que un trabajador dedica a una determinada tarea o actividad durante una hora de

trabajo estandar (Arias, et al., 2021). El calculo de la hora hombre se realiza de la siguiente manera:

1. Determinar la jornada laboral estandar: Primero, es necesario establecer cuantas horas
conforman la jornada laboral estindar en la empresa. Por ejemplo, si la jornada laboral
diaria es de 8 horas, entonces la hora hombre se basara en este valor.

2. Costo de la hora hombre: Se debe considerar el salario base por hora del trabajador. Por
ejemplo, si un trabajador gana $10 por hora, ese seria el costo de la hora hombre para ese
empleado en particular.

3. Aplicar factores adicionales: En algunos casos, es necesario considerar factores
adicionales que puedan afectar el costo de la hora hombre. Estos factores pueden incluir
bonificaciones, incentivos, beneficios sociales, cargas laborales como seguro médico o

pensiones, entre otros.
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4. Multiplicar el costo de la hora por el tiempo trabajado: Una vez que se tiene el costo
de la hora hombre, se multiplica este valor por el tiempo que el trabajador dedicé a una

tarea especifica. Por ejemplo, si un trabajador dedico 4 horas a una tarea, el calculo seria:

Costo de la hora hombre ($10) x Horas dedicadas (4 horas) = $40 (Arias, et al.,2021).

Horas hombre = Numero de trabajadores x horas trabajadas por trabajadoEs

Es importante tener en cuenta que el calculo de horas hombre puede variar dependiendo de
cdmo se registran y gestionan las horas trabajadas en una empresa o proyecto. Para obtener una
evaluacion precisa del trabajo del personal, también es esencial considerar cosas como horas

extras, ausencias y otros ajustes.

Se concluye de acuerdo con las opiniones vertidas por dichos autores que el calculo de la
hora hombre es una operacion basica pero esencial para determinar el costo de la mano de obra en
una empresa, lo cual es crucial para la planificacion de costos de produccidn, la asignacion de

recursos y la toma de decisiones relacionadas con la gestion de personal.

1.1.8. Nominas

Una némina es un documento que detalla los pagos que un empleador realiza a un
empleado por su trabajo durante un periodo especifico, generalmente un mes. Esta informacion
incluye el salario base, las horas trabajadas, las deducciones de impuestos, las contribuciones a la
seguridad social u otros beneficios, y cualquier otro tipo de bonificaciones o compensaciones
adicionales. Las néminas son importantes tanto para los empleadores como para los empleados,
ya que proporcionan transparencia sobre el salario y los beneficios recibidos, asi como también

sirven como registro para cuestiones fiscales y legales. Ademads, las néminas pueden variar segiin
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el pais y las leyes laborales locales que regulen los pagos y beneficios de los trabajadores (Dos

Santos, ef al., 2023). Algunos elementos comunes que suelen incluirse en una némina son:

Informacién del empleado: Nombre completo, niumero de identificacion, puesto de trabajo,

departamento, etc.

- Periodo de pago: Fecha de inicio y fecha de finalizacion del periodo que cubre la ndmina.

- Salario base: Monto fijo o salario por hora del empleado antes de cualquier deduccion.

- Horas trabajadas: Detalle de las horas regulares y extras trabajadas en el periodo.

- Deducciones: Impuestos federales, estatales y locales, cotizaciones de seguridad social,
contribuciones a planes de pensiones, seguros de salud u otros beneficios.

- Compensaciones adicionales: Bonificaciones, comisiones, horas extras pagadas, etc.

- Total, neto: Salario total después de deducciones y contribuciones.

Oliva ef al, (2021) confirma que las ndminas son registros que contienen informacion
detallada sobre los pagos que una empresa realiza a sus empleados por sus servicios. Estos pagos
suelen incluir salarios, bonificaciones, comisiones, horas extras, deducciones por impuestos y otros

conceptos relacionados con la remuneracion de los trabajadores.

Las ndminas son una parte fundamental de la gestion de recursos humanos y la contabilidad
de una empresa, ya que sirven para registrar y documentar todos los aspectos relacionados con la

compensacion economica que los empleados reciben por su trabajo.

1.1.9. Tarjetas Reloj

Las tarjetas reloj, también conocidas como tarjetas de control de tiempo o tarjetas de

asistencia, son herramientas utilizadas en entornos laborales para registrar la entrada y salida de
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los empleados, asi como también sus horas de trabajo. Estas tarjetas suelen ser de tamafio estandar,
similar al de una tarjeta de crédito, y estan disenadas para ser insertadas en un dispositivo conocido
como reloj checador o terminal biométrica. El funcionamiento de las tarjetas reloj es bastante
simple; cada empleado tiene asignada una tarjeta que debe insertar en el dispositivo de control de
tiempo al llegar y salir del trabajo. Al insertar la tarjeta, el sistema registra automaticamente la
hora de entrada o salida del empleado, lo que permite llevar un registro preciso de las horas

trabajadas (Suarez, et al., 2023).

Existen diferentes tipos de tarjetas reloj, como:

a. Tarjetas de banda magnética: Estas tarjetas contienen una banda magnética que
al ser deslizada por el lector del reloj checador, registra la hora de entrada o salida
del empleado.

b. Tarjetas de proximidad: Utilizan tecnologia de proximidad o RFID
(identificacion por radiofrecuencia) para registrar la presencia del empleado al
acercar la tarjeta al lector, sin necesidad de insertarla fisicamente en el dispositivo.

c. Tarjetas biométricas: En lugar de usar una tarjeta fisica, algunos sistemas
emplean la identificacion biométrica del empleado, como la huella dactilar, para

registrar su presencia en el lugar de trabajo (Suarez, ef al., 2023).

Suarez et al., (2021) manifiesta que las tarjetas de reloj, también conocidas como tarjetas
de registro de asistencia o tarjetas de fichaje, son documentos fisicos o electronicos que se utilizan
para registrar cuando los empleados ingresan y salen del lugar de trabajo. Estas tarjetas suelen
estar conectadas a sistemas de control de horarios laborales y asistencia, especialmente en

empresas donde se requiere un registro detallado de las horas que trabaja cada empleado.
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Por ende, estas tarjetas son una herramienta eficaz para llevar un control de asistencia y
puntualidad, asi como también para calcular las horas trabajadas y gestionar la némina de los
empleados de manera mas precisa. Sin embargo, su uso también ha evolucionado con la tecnologia,
y muchos sistemas modernos de control de tiempo utilizan métodos mas avanzados, como la
biometria facial o la geolocalizacion a través de aplicaciones moviles, para registrar la asistencia

de los empleados de forma atn mas segura y eficiente.

1.1.10. Depreciacion
La depreciacion es un término usado en contabilidad y finanzas para describir como
disminuye el valor de un activo tangible con el paso del tiempo. Esta reduccion en valor puede
ocurrir por varias razones, como el desgaste por uso, la obsolescencia o simplemente el
envejecimiento del activo. Es un proceso normal que se refleja en los estados financieros de una
empresa y tiene como objetivo reconocer el costo de uso de un activo durante su periodo de vida

util (Chiquiar, ef al. 2022).

Aqui hay algunos puntos claves sobre la depreciacion:

Motivos de depreciacion: Los activos tangibles, como edificios, maquinaria, vehiculos,
equipos, entre otros, sufren desgaste y pérdida de valor con el tiempo. Esto puede deberse al uso
diario, la exposicién a condiciones ambientales adversas, la obsolescencia tecnologica u otros

factores.

Métodos de depreciacién: Hay diferentes formas de calcular la depreciacion de un activo.
Entre las mas comunes se encuentran el método de linea recta, el método de unidades producidas,
el método de suma de digitos de los afios y el método de doble saldo decreciente. Cada uno de
estos métodos tiene su propio enfoque para distribuir el costo del activo a lo largo de su vida util.
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Cada método tiene sus propias ventajas y se elige segun la naturaleza del activo y las politicas

contables de la empresa.

Vida util y valor residual: La vida util es el tiempo estimado en el que se espera que un
activo sea productivo y pueda generar ingresos para la empresa. El valor residual es el valor
estimado que tendra el activo al final de su vida util, es decir, el valor al que se espera poder

venderlo o desecharlo (Chiquiar, ef al., 2022).

De acuerdo con Orihuela (2023) sefiala que la depreciacion es un concepto contable y
financiero que hace referencia a la disminucion del valor de un activo tangible o intangible a lo
largo del tiempo debido al desgaste, la obsolescencia u otros factores que afectan su utilidad o
capacidad para generar ingresos. La depreciacion se define como un gasto en los estados
financieros de una empresa y su objetivo principal es reflejar de manera adecuada la pérdida de
valor de los activos a medida que se utilizan en las operaciones de la empresa. Mientras que Castro
(2024) indica que es esencial que permita reflejar el uso y el desgaste de los activos de una empresa
a lo largo del tiempo, asignar costos de manera adecuada, determinar el valor contable de los
activos, facilitar el célculo de impuestos y evaluar la rentabilidad de los activos. Para una buena
gestion financiera y una presentacion precisa de la situacion econdmica de la empresa, es esencial

hacer un célculo y un registro correctos.

La depreciacion es importante porque permite a las empresas reconocer el costo de uso de
sus activos a lo largo del tiempo, lo que ayuda a calcular correctamente los costos de produccion,
determinar la rentabilidad de las operaciones y mantener una contabilidad precisa de los activos

de la empresa. Es fundamental comprender y aplicar adecuadamente los conceptos de depreciacion
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en la contabilidad y la gestion financiera de una empresa para garantizar una evaluacion precisa

de sus activos y una toma de decisiones informada.

1.1.11. Manejo de Inventario Materia Prima Directa

El manejo de inventario de materia prima directa se refiere a la gestion y control de los
materiales basicos y directamente utilizados en el proceso de produccion de bienes o servicios.
Estos materiales son esenciales para la elaboracion del producto final y estdn directamente

involucrados en la transformacién durante el proceso de fabricacion (Castelblanco, 2019).

A continuacion, se destaca los procesos a seguir para un adecuado manejo de inventario de

Materia Prima Directa:

- Identificacion de la materia prima.
- Recepcion y almacenamiento.

- Registro y control.

- Rotacion de inventario.

- Reaprovisionamiento (Castelblanco, 2019).

Diaz et al.,, (2023) manifiesta que el manejo de inventario de materia prima directa es un
proceso critico para cualquier empresa que se dedique a la produccion de bienes o servicios. Al
asegurar un abastecimiento eficiente, controlado y oportuno de los materiales esenciales para la

produccion,

El manejo eficaz del inventario de materias primas directas es esencial para minimizar

costos, garantizar la calidad del producto final y cumplir con los compromisos de entrega a los
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clientes. La planificacion estratégica y la toma de decisiones en la gestion de operaciones de una

empresa se benefician de un control adecuado del inventario.

1.2.Rentabilidad

Samaniego et al., (2023) indica que la toma de decisiones estratégicas y operativas de una
empresa estd influenciada por la rentabilidad. La rentabilidad esperada afecta las decisiones sobre

inversiones, expansion, contrataciones, precios de bienes y servicios, entre otras cosas.

La rentabilidad es un concepto fundamental en el &mbito empresarial que se refiere a la
capacidad de una empresa para generar ganancias o beneficios a partir de sus operaciones y activos.
Es una medida clave que indica la eficiencia y el éxito financiero de una empresa en la utilizacion

de sus recursos para generar ingresos (Valencia, 2019).

Existen diferentes formas de medir la rentabilidad de una empresa, y aqui te menciono

algunas de las métricas mas comunes utilizadas para evaluar la rentabilidad:

Margen de utilidad: Es la relacion entre las ganancias netas de una empresa y sus ingresos
totales. Se expresa como un porcentaje y muestra cuanto de cada dolar de ingresos se convierte en
ganancia después de deducir todos los costos y gastos. Un margen de utilidad mas alto indica una

mayor rentabilidad.

. Ganancia Neta
Margen de Utilidad = x 100
Ingresos Totales

Se determina a raiz de las opiniones vertidas por varios autores que la rentabilidad también

muestra cuan productiva es la empresa al generar ingresos a partir de sus activos y operaciones,
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por ende, la capacidad de la empresa para generar retornos sobre la inversion es un factor clave

para los inversionistas y accionistas.

1.2.1. Margen de Contribucion

Elmargen de contribucion es una métrica financiera que se usa para analizar la rentabilidad
de un producto, una linea de productos o un servicio dentro de una empresa. Este concepto es
especialmente util en la toma de decisiones sobre precios, mezcla de productos y estrategias de
marketing, ya que proporciona informacioén sobre cuanto contribuye cada unidad vendida a cubrir
los costos fijos y generar utilidades. El calculo del margen de contribucion se basa en la diferencia
entre el precio de venta unitario y los costos variables unitarios asociados con la produccion o
prestacion del producto o servicio. Los costos variables son aquellos que varian directamente con
el nivel de produccion o ventas, como el costo de materiales directos, mano de obra directa y otros

costos directamente relacionados con la produccion (Da Costa, et al., 2018).

Para calcular el margen de contribucion la formula es la siguiente:

Margen de Contribucién = Precio de Vneta Unitario — Costo Variable Totales

Es importante recordar que el margen de contribucién no considera los costos fijos de la
empresa, como el alquiler de las instalaciones, los salarios del personal administrativo, los costos
de marketing y otros gastos similares. Por lo tanto, aunque el margen de contribucién es una
herramienta valiosa para la toma de decisiones operativas y de precios, también es crucial

considerar los costos fijos totales para evaluar la rentabilidad general de la empresa.
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1.2.2. Costos de Produccion y Venta

El costo de produccion de venta, también conocido como costo de bienes vendidos (COGS
por sus siglas en inglés), es el costo asociado directamente con la produccion o adquisicion de los

bienes que fueron vendidos durante un periodo determinado (Santos, et al.,2024)

Los costos de produccion y ventas son componentes clave en la estructura de costos de una
empresa y estan directamente relacionados con la fabricacion y comercializacion de sus productos
o servicios. Estos costos representan los gastos necesarios para producir los bienes o servicios que

la empresa ofrece y para llevarlos al mercado para su venta (Toro, 2023).

Costo de produccion de venta
= Inventario Inicial de productos terminados + Costo de produccién

— Inventario final de productos terminados.

Se concluye que esta formula se utiliza para determinar cuanto costdé producir o adquirir
los bienes que se vendieron durante el periodo, teniendo en cuenta el inventario inicial y final de
productos terminados. Es un indice crucial en la gestion financiera porque permite evaluar la
rentabilidad de las operaciones y determinar los costos directamente relacionados con los ingresos

por ventas.

Costos de Produccion:

Segun Campo et al., (2020) el gasto total relacionado con la produccién de bienes o la
prestacion de servicios durante un periodo de tiempo determinado se conoce como costo de
produccion. Este costo cubre todos los costos directos e indirectos relacionados con la produccion,

desde la adquisicion de materias primas hasta los costos de mano de obra y fabricacion.
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Los costos generados por produccion abarcan todos los gastos involucrados en la

fabricacion de productos. Estos costos se dividen generalmente en dos categorias:

a. Costos Directos: Son los cuales se pueden asignar de manera directa a la
fabricacion de un producto especifico. Incluyen materiales directos, mano de obra
directa) y otros costos directamente relacionados con la produccion, como el
alquiler de maquinaria especifica.

b. Costos Indirectos de Produccion: También conocidos como costos de fabricacion
indirectos, son aquellos costos que no se pueden atribuir directamente a un producto
especifico, pero que son necesarios para la operacion de la planta de produccion
(Toro, 2023).

Costo de produccién = Costos directos + Costos indirectos de fabricacion

El andlisis de costos de produccién es una herramienta Util para evaluar la eficiencia,
rentabilidad y competitividad de una empresa en el mercado. Ayuda a tomar decisiones

estratégicas, optimizar procesos y mejorar continuamente la gestion de costos y operaciones.

Costos de Ventas:

El margen de utilidad bruto se puede calcular utilizando el costo de venta, que se obtiene
restando el costo de venta de las ventas netas. La evaluacion de la rentabilidad de las operaciones
de una empresa y la toma de decisiones financieras y estratégicas dependen de esta métrica

(Pedroni ef al., 2022).
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Los costos de ventas son todos los gastos asociados con la comercializacion y distribucion
de los productos o servicios de la empresa (Toro, 2023). Estos costos se incurren especificamente

para generar ingresos a través de las ventas y se dividen en dos categorias principales:

a. Costos Variables de Ventas: Son los costos que varian de manera directa con el nivel
de ventas. Esto incluye el costo de materiales de embalaje, comisiones de ventas, costos
de envio, publicidad y promocién, entre otros.

b. Costos Fijos de Ventas: Son aquellos costos que no varian con el nivel de ventas en
el corto plazo. Esto puede incluir salarios del personal de ventas, gastos generales de

oficina relacionados con las ventas, alquiler de locales de ventas, entre otros

Costo de venta = Inventario Inicial de Mercaderia + Compras Netas — Inventario Final de

Mercancia

En base a la opinion vertida por el presente autor, se deduce que los costos de produccion
estan relacionados con la fabricacion de productos, mientras que los costos de ventas estan
relacionados con la comercializacion y distribucion de esos productos. Ambos tipos de costos son
esenciales para calcular el costo total de un producto o servicio, determinar su precio de venta, y

evaluar la rentabilidad y eficiencia operativa de la empresa.

1.2.3. Estado de Resultado

Tal y como lo menciona Bachiller et al, (2023) los estados de resultados son una
herramienta vital para evaluar el desempefo financiero de una empresa, encontrar areas de mejora,

tomar decisiones inteligentes y cumplir con las leyes y los impuestos. Proporcionan una vision
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completa de los ingresos, los costos y las utilidades de la empresa, lo que ayuda a los gerentes y a

los inversores a comprender la situacion financiera y operativa de la empresa.

El Estado de Resultados, también llamado Estado de Pérdidas y Ganancias o Estado de
Ingresos y Gastos, es un informe financiero fundamental que muestra la rentabilidad de una
empresa durante un periodo determinado, ya sea trimestral o anualmente. Este estado resume los
ingresos obtenidos y los gastos incurridos durante ese periodo, lo que permite calcular la utilidad

o pérdida neta de la empresa (Label, et al., 2022).

Enbase alo ante descrito se detalla la estructura basica del Estado de Resultados y explico

cada uno de sus componentes:

a. Ingresos Operativos:

- Ventas Netas: Representa los ingresos generados por la venta de bienes o servicios.

- Otros Ingresos Operativos: Incluye ingresos adicionales que no son parte de las ventas
principales.

b. Costo de Ventas:

- Costo de los Bienes Vendidos (COGS): Representa el costo directo de los bienes o
servicios vendidos, incluyendo el costo de la materia prima, mano de obra directa y costos
indirectos de produccion.

- Otros Costos de Ventas: Incluye otros gastos relacionados con la venta de productos o
servicios, como gastos de envio, embalaje, comisiones de ventas, etc.

c. Utilidad Bruta

Representa la ganancia bruta generada por la empresa antes de deducir los gastos operativos.
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- Utilidad Bruta = Ventas Netas - Costo de Venta

d. Gastos Operativos:
Gastos de Operacion: Incluye todos los gastos relacionados con la operacion del negocio,
como salarios y beneficios del personal, alquiler de locales, servicios publicos, seguros,
publicidad y marketing, gastos administrativos, etc.
Depreciacion y Amortizacion: Representa la depreciacion de activos fijos y la
amortizacion de intangibles, que se consideran gastos no monetarios pero que afectan la
rentabilidad de la empresa.
e. Otros Ingresos y Gastos:
Ingresos no Operativos: También incluye ingresos que no provienen de las operaciones
principales de la empresa, como las ganancias obtenidas por la venta de activos no
utilizados.
Gastos no Operativos: Incluye gastos que no estdn directamente relacionados con las
operaciones principales, como pérdidas por venta de activos no utilizados, intereses
pagados sobre préstamos, etc.
f. Utilidad Antes de Impuestos:

Representa la ganancia o pérdida de la empresa antes de deducir impuestos.

Utilidad Antes del Impuesto = Utilidad Operativa + Otros Ingresos - Otros Gastos

g. Impuestos sobre la Renta: Representa los impuestos a pagar sobre la utilidad antes de
impuestos, calculados de acuerdo con la legislacion fiscal vigente.

h. Utilidad Neta:

Utilidad Neta = Utilidad Antes del Impuesto - Impuestos sobre la Renta

Representa la ganancia neta de la empresa después de deducir impuestos.
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El Estado de Resultados es una herramienta fundamental para evaluar la rentabilidad de
una empresa, identificar 4reas de mejora, tomar decisiones estratégicas y cumplir con los requisitos
de reporte financiero. Es importante comprender cada componente de este estado para interpretar

correctamente la situacion financiera y operativa de la empresa.

1.2.4. Punto de Equilibrio

El estado de resultados permite medir el desempefio financiero de la empresa al mostrar
los ingresos generados, los costos incurridos y las utilidades o pérdidas obtenidas durante el
periodo. Es una herramienta clave para evaluar la eficiencia operativa y la rentabilidad de la

empresa (Valenzuela,2023).

El punto de equilibrio, también conocido como punto muerto o punto de nivelacion, es un
concepto financiero importante que se utiliza para determinar el nivel de ventas necesario para
cubrir todos los costos totales de una empresa y alcanzar un resultado financiero neutro, es decir,
no generar ni pérdidas ni ganancias. Enotras palabras, el punto de equilibrio es el nivel de actividad

en el que los ingresos totales son iguales a los costos totales (Cajiga, et al., 2022).

Para calcular el punto de equilibrio, se consideran los siguientes elementos:

1. Costos Fijos: Son los cuales no varian en funcion del nivel de actividad o produccion de
la empresa en el corto plazo. Estos costos permanecen constantes dentro de un rango
determinado de produccion o ventas. Un ejemplo de costos fijos es el alquiler de

instalaciones, los salarios del personal administrativo, los seguros, entre otros.

2. Costos Variables: Son aquellos costos que varian en proporcion directa con el nivel de

actividad o produccion de la empresa. conforme aumentan las ventas o la produccion,
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también aumentan los costos variables. Un ejemplo de ello, son el costo de la materia
prima, los salarios de los trabajadores directamente involucrados en la produccion, los

costos de envio, entre otros.

Una vez identificados los costos fijos y variables, el punto de equilibrio se calcula con la

siguiente formula:

Costos Fijos Totateles

Punto de Equilibri Unidades =
unto de tquiibrio €n Unidades Precio de Venta Unitario — Costo Variable Unitario

Donde:

e Costos Fijos Totales: Suma de todos los costos fijos de la empresa.
e Precio de Venta Unitario: Es el valor con ¢l se vende cada del producto o servicio.
e Costo Variable Unitario: Costo variable asociado a la produccion de una unidad del

producto o servicio (Cajig, ef al., 2022).

Es importante destacar que el punto de equilibrio es una herramienta util para la toma de
decisiones gerenciales porque permite determinar estrategias de fijacion de precios, control de
costos y analisis de rentabilidad, asi como el nivel minimo de ventas necesario para evitar pérdidas.
Ademas, ayuda en la evaluacion del riesgo financiero y la viabilidad de nuevas inversiones o
proyectos.

1.2.4.1. Por unidades Producidas

El punto de equilibrio en unidades producidas se refiere al nivel de produccion necesario

para cubrir todos los costos y alcanzar el equilibrio financiero. Se calcula dividiendo los costos
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fijos totales entre la contribucidon marginal por unidad, la cual se obtiene restando el costo variable

por unidad al precio de venta por unidad (Castano, 2020).

Costos Fijos Totateles

Unidades de Equilibrio =
fuaades e tquiibrio Precio de Venta por Unidad — Costo Variable por Unidad

Este calculo te indica cuantas unidades debes producir y vender para cubrir todos los costos

fijos y variables y alcanzar el punto de equilibrio.

1.2.4.2.Por Unidades Monetarias

El punto de equilibrio en unidades monetarias hace referencia al nivel de ventas necesario
para cubrir todos los costos y alcanzar el equilibrio financiero. Se calcula multiplicando las
unidades de equilibrio (calculadas en el punto anterior) por el precio de venta por unidad (Castafio,

2020).

Ventas de equilibrio = Unidades de equilibrio x PVU

Este calculo te indica cudnto dinero debes generar en ventas para cubrir todos los costos y

alcanzar el punto de equilibrio.

1.2.5. Control de la Produccion
El control de la produccion es una parte fundamental de la gestion de cualquier proceso
productivo.

1.2.5.1.Produccion en Proceso

La produccion en procesos es un término utilizado en el ambito de la gestion y la ingenieria

de produccion para describir el proceso de transformacion de materias primas en productos
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terminados a través de una serie de etapas secuenciales y relacionadas. Este enfoque de produccion

se opone al de la produccion por proyectos o a la produccion por lotes (Juarez, y otros, 2023).

Aqui hay algunos puntos clave sobre la produccion en procesos:

a. Flujo Continuo.

b. Division de Etapas

c. [Estandarizacion

d. Optimizacion de Recursos

e. Control de Calidad

En conclusion, la produccion en procesos es un enfoque sistematico y continuo para
transformar materias primas en productos terminados a través de una serie de etapas secuenciales,

con énfasis en la eficiencia, la calidad y la optimizacién de recursos.

1.2.5.2.Productos Terminados

Los productos terminados son aquellos que han pasado por todas las etapas del proceso de
produccion y estan listos para ser entregados al cliente final o para ser almacenados en espera de
su distribucion. Estos productos han superado los controles de calidad establecidos y cumplen con

todas las especificaciones y requisitos del cliente (Juérez, et al., 2023).

Aqui hay algunos aspectos importantes sobre los productos terminados:

a. Cumplimiento de Estandares
b. Embalaje y Etiquetado

c. Control de Inventarios

d. Almacenamiento
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e. Distribucion y Entrega
f.  Servicio Postventa
En resumen, los productos terminados representan el resultado final del proceso de
produccion, y su gestion adecuada involucra aspectos como control de calidad, embalaje,
almacenamiento, distribucion y servicio postventa para garantizar la satisfaccion del cliente y el

éxito del negocio.

1.2.6. Control de Ingresos y Gastos

El control de ingresos y gastos es un proceso integral dentro de la gestion financiera de una
empresa o entidad, que tiene como objetivo principal monitorear y gestionar de manera eficiente
todas las entradas de dinero (ingresos) y salidas de dinero (gastos) que se producen en el curso de
las operaciones comerciales. Este control es fundamental para garantizar la salud financiera, la

sostenibilidad y el crecimiento econdomico de la organizacion (Gaitan, 2021).

Control de Ingresos:

El control de ingresos implica todas las actividades relacionadas con la generacion y

registro de las fuentes de ingresos de la empresa (Gaitan, 2021). Esto incluye, pero no se limita a:

e Identificacion de Fuentes de Ingresos
e Registro y Seguimiento

e Facturacion y Cobranza

Control de Gastos:

El control de gastos se refiere a la gestion de todas las salidas de dinero que realiza la

empresa para cubrir sus costos operativos y financieros (Gaitan, 2021). Esto implica:
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e (ategorizacion de Gastos
e Registro y Documentacion

e Control y Optimizacion

El control de ingresos y gastos es un proceso fundamental dentro de la gestion financiera
que implica la planificacion, registro, analisis y seguimiento de todas las transacciones monetarias

de una empresa para garantizar su estabilidad econdmica y su éxito a largo plazo.

CAPITULO II

2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

2.1.Naturaleza de la Empresa

Nombre de la empresa: Panificadora “Mathias”

Propietario/a: Vanessa Jessenia Muioz Pazmiio

Teléfono: 0959105969/0969683626

Direccion: Ubicada en la calle Luis feliz Lopez y Victor Astudillo

RUC de la empresa: 1314663756001

2.2.Descripcion de la Empresa

La Panificadora “Mathias” inici6 sus actividades en el ano 2013, y hace 4 afos la
propietaria es la sefiora Vanessa Jessenia Mufioz Pazmifio y desde entonces, se ha enfocado en el

crecimiento continuo y en servir a la comunidad y areas aledanas.
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La Panificadora “Mathias™ es una empresa del sector industrial-comercial en la provincia
de Manabi cantén El Carmen se encuentra ubicada en la calle Luis feliz Lopez y Victor Astudillo,

la actividad principal de esta empresa es la elaboracion de productos de reposteria y panaderia.

En la Panificadora Mathias, el éxito se basa en relaciones humanas solidas y de confianza.
Con proveedores, la empresa mantiene pagos puntuales, comunicacion abierta y negociaciones
justas, asegurando un suministro constante de materias primas de calidad. Con los clientes, ofrece
un trato personalizado, productos de alta calidad Su compromiso con la sostenibilidad refuerza la

reputacion y conexion con la comunidad, creando un legado de confianza y respeto

2.3.Aspectos del Mercado

La Panificadora Mathias, no solo es una empresa que produce deliciosos panes y pasteles,
sino que tiene una influencia significativa en su comunidad. Al trabajar estrechamente con ciertos
productores locales, la panificadora no solo asegura la frescura y calidad de sus insumos (leche,
queso), sino que también ayuda a impulsar la economia local, comprando directamente a los

ganaderos del Canton EI Carmen.

2.4.Aspectos Técnicos

La empresa “Mathias” cuenta con 3 colaboradores que estan distribuidos en diferentes
ocupaciones, estrés ellas se encuentra el panadero, ayudante del panadero y el hornero, trabajando
integramente y comprometidos para cumplir con las expectativas y satisfaccion del cliente. Dichos

colaboradores se encuentran distribuidos de la siguiente manera:
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Tabla 1

Distribucion del Personal en el Area de Produccion

AREA N°. DE PERSONAS
PANADERO 1
REPOSTERO 1
HORNERO 1

TOTAL 3

Nota. Esta tabla muestra la distribucion de personal del area de produccion de la

Panificadora “Mathias”.

2.5.Metodologia

2.5.1. Meétodo Inductivo

Seglin Narvaez (2019) el método inductivo es un proceso de razonamiento que utiliza la
observacion y la experimentacion para llegar a una conclusion general a partir de casos especificos.
A través de la identificacion de patrones o tendencias, se desarrolla una conclusion general o teoria
que se aplica a todos los casos similares. Cabe destacar que la conclusion alcanzada mediante el
método inductivo es provisional y puede ser modificada con base en nuevas observaciones y

experimentos.

Este método fue aplicado en la investigacion para analizar las situaciones especificas

observadas en la Panificadora Mathias, las cuales revelaron como la empresa gestiona sus costos
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de produccion. A través de este analisis, se obtuvieron conclusiones generales que permitieron
comprender los problemas que afectan su rentabilidad. Una de las cuestiones criticas identificadas
fue que la empresa establecia sus precios de venta sin tener un conocimiento preciso de sus costos
reales de produccion. Esta falta de informacion precisa impacta directamente en la rentabilidad de
la panificadora, ya que dificulta la optimizaciéon de los margenes de ganancia y puede llevar a

decisiones que no favorecen el crecimiento financiero sostenible.

2.5.2. Meétodo Deductivo

Segun Narvéaez (2019) el método deductivo es un proceso de adquisiciéon de conocimiento
que implica el desarrollo de aplicaciones o resultados concretos a partir de principios generales.
Este enfoque de investigacion comienza con la formulacion de una o varias hipotesis basadas en
teorias o principios existentes y luego busca poner a prueba estas hipotesis. El método deductivo
se basa en la idea de que, si una relacion o conexion causal parece estar implicita en una teoria
especifica o en un caso particular, podria ser aplicable a muchos otros casos. Su objetivo es

verificar si esta relacion o conexion es valida en situaciones mas amplias.

A través de este método, fue posible examinar las teorias generales sobre los costos y su
importancia para las empresas, lo que permitié llegar a conclusiones especificas sobre los
problemas de la Panificadora Mathias y encontrar soluciones viables. La propietaria de la
panificadora no estaba al tanto de la relevancia de los costos para una gestion empresarial eficaz,
lo que resultdé en que muchos materiales involucrados en el proceso de produccion fueran
considerados como gastos en lugar de costos. Esta confusiéon impactaba negativamente la

rentabilidad de la panificadora, ya que no se distinguian adecuadamente los elementos que
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contribuyen directamente al valor del producto. Implementar un sistema adecuado de gestion de

costos ayudard a Mathias a maximizar su rentabilidad y a optimizar el uso de sus recursos.

2.6. Poblacion y Muestra

La panificadora “Mathias” del canton El Carmen cuenta con una poblacion de 4 personas,
corresponde a la propietaria y a 3 colaboradores. La muestra no probabilistica con la que se va a
desarrollar el proyecto sera para los 4 miembros de la panificadora, puesto que cada uno de ellos

intervienen directamente con la produccion y los costos de esta.

2.7.Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Las técnicas que se emplearan seran la técnica de entrevista ya que esta se utiliza como
una herramienta de investigacion para poder captar conocimientos y perspectivas Unicas sobre el
negocio por medio de esta conversacion se obtendran datos claves que ayudan a profundizar en
la comprension de como opera la empresa, también se utilizard la técnica de encuesta con el
proposito de identificar los desafios que dificultan la implementacion efectiva del control de
costos por 6rdenes de produccion, para ello es necesario conocer las falencias y limitaciones de
la empresa respecto la gestion de los costos de produccion y como estas obstaculizan la mejora

de los procesos productivos y la rentabilidad.
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2.7.1. Entrevista al propietario/a de la Panificadora “Mathias”

Tabla 2

Entrevista al Propietario

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI EXTENSION EL CARMEN

ENTREVISTA

Costos por Ordenes de Produccion para la Rentabilidad en la

Tema:

Panificadora “Mathias” Periodo 2023.
Fecha de la entrevista: 04 de julio del 2024
Lugar: El Carmen, Manabi

Nombre del entrevistador: Alava Alcivar Jessica Maribel

Datos del entrevistado

Nombres y Apellidos: Mufioz Pazmifio Vanessa Jessenia

Cargo: Gerente/Propietaria

Conocer los procesos y costos de produccion utilizados, para la
Objetivo de la entrevista:
elaboracion de los diferentes productos.

Nota: La informacion que se presenta a continuacion es Unica y exclusivamente de uso
académico, para la elaboracion de un proyecto de investigacion de la Universidad Laica “Eloy

Alfaro” De Manabi Extension El Carmen

Preguntas / Respuestas

¢ Existe alguin proceso para la adquisicion de la materia prima?
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En la actualidad la panificadora no tiene un proceso formal para la adquisicion de materia prima.
Ya que los ingredientes se adquieren segln las necesidades que existan y los proveedores que

estén disponibles.

¢ Como define usted el proceso de produccion en su panificadora?

No se cuenta con un proceso establecido de produccion. Ya que la produccion se realiza con

base en la demanda.

¢, Como controla y monitorea los costos de los diferentes productos durante el proceso de

produccién en su empresa?

No se cuenta con un sistema que ayude a controlar los costos de los productos durante la
produccion. Nos guiamos méas por el costo de los ingredientes utilizados y los gastos generales,

pero no llevamos un registro detallado de cada producto.

¢ Considera usted que la empresa estad generando buena rentabilidad?

Considero que si estamos generando rentabilidad en nuestra panificadora de no ser el caso ya

habriamos cerrado el local.

¢ Qué estrategias ha implementado para mejorar la rentabilidad de su empresa?

Hasta ahora, hemos hecho publicidad de la panificadora mediante redes sociales, también
hemos fijado los precios de venta de manera intuitiva y se ha tratado de disminuir los gastos

generales lo que mas se puede.

¢ Considera que se esta generando ingresos razonables por las ventas de sus productos?

Yo considero que, si tenemos buenos ingresos, pero a decir verdad nosotros no llevamos un
registro detallado de cuanto nos cuesta hacer cada cosa ni de cuanto estamos ganando

realmente.
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¢ Como calcula la rentabilidad de su empresa?

En la panificadora no existe un método como tal para calcular la rentabilidad. Lo que hacemos
es comparar los ingresos que tenemos con los gastos que se han hecho y asi se vemos las

ganancias.

¢Ha considerado la implementacion de algun sistema o herramienta especifica para

mejorar la gestion de costos por 6rdenes de produccion en su panaderia?

Si, hemos pensado implementar algun sistema que nos ayude a llevar un mejor control de los
costos y por ende de la produccion. Ya que considero que el sistema nos permitiria mejorar

mas la rentabilidad y optimizar nuestros recursos.

¢ Qué consideraciones toma en cuenta al fijar los precios de venta de sus productos en

relacion con los costos de producciéon?

Nosotros fijamos los precios con base en el costo de los ingredientes y en lo que creemos que el

mercado esta dispuesto a pagar.

¢, Como realiza el seguimiento del inventario de materias primas y productos terminados

en su panaderia?

Nosotros no hacemos tal seguimiento ya que la materia prima que compramos se utiliza

eventualmente y respecto a los productos que no se venden en el dia se donan.

¢, Se utiliza algin método para estimar los costos de produccién de los productos que se

elaboran?

En la actualidad no tenemos un método que nos ayude a estimar los costos de produccion.

Simplemente calculamos los costos basandonos en nuestra experiencia.

¢, Como realiza el calculo para el pago de sus colaboradores?
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Para el pago a mis colaboradores me baso con lo estipulado en la ley y en caso de algun feriado

les pago horas extras

Nota. Entrevista Realizada a la Propietaria de la Panificadora “Mathias”

2.7.1.1.Analisis de los Resultados de la Entrevista.

Una vez realizada la respectiva entrevista a la propietaria de la panificadora “Mathias” se
pudo determinar que la situacion de la empresa presenta varios puntos criticos que requieren
atencion ya que la falta de procesos formalizados tanto para la adquisicion de materia prima como
para las 6rdenes de produccion indica una potencial ineficiencia en la gestion de recursos y en la
planificacion de la produccion ademas la dependencia de métodos intuitivos para fijar precios sin
un analisis detallado de los costos de produccion puede afectar la competitividad y la rentabilidad
a largo plazo ya que el margen de utilidad obtenido por la venta de los diferentes productos no es

confiable puesto que no existe conocimiento en el costo real de estos.

Ademas, pese que se han implementado iniciativas como la publicidad en redes sociales y
la reduccion de gastos, la falta de un seguimiento riguroso de ingresos y gastos impide una

evaluacion exacta del impacto de estas estrategias en la rentabilidad general del negocio.

El inexistente control de la panificadora “Mathias” hace que esta se encuentre en desventaja

frente a la competencia puesto que no tiene el conocimiento los costos y por ende de la produccion

Es por esto, que se concluye que la propietaria de la panificadora deberd hacer uso de un

Sistema de Costos como un instrumento que ayude a disipar dichos problemas

¢ Documentos de control, tales como, requisicion de materiales, 6rdenes de compras.
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« Es importante hacer uso de las Kardex (promedio ponderado) que proporcione
datos de entrada y salida de cada uno de los productos del negocio.

¢ No se cuenta con un sistema que permita monitorear el tiempo dedicado a cada
producto, lo que dificulta determinar con precision la mano de obra empleada

¢ Se carece de un archivo fisico organizado para las facturas de compras y ventas, lo

cual complica la gestion de los registros financieros.

2.7.2. Encuesta a los Colaboradores de la Panificadora “Mathias”

Pregunta 1. ;La Panificadora “Mathias” cuenta con un proceso de produccion?

Tabla 3

Tabulacion Pregunta 1.

VARIABLES PERSONAL ENCUESTADO PORCENTAIJE
SI 0 0%
NO 3 100%

TOTAL 3 100%

Nota: Esta tabla indica las respuestas obtenidas en la pregunta 1 del cuestionario.
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Figura 1

Resultados Obtenidos Pregunta 1.

PERSONAS ENCUESTADAS

SI
0%
T

Nota: Representacion grafica de los resultados obtenidos en la pregunta 1 del cuestionario.

Analisis e Interpretacion

Se observa que el 100% de los colaboradores no cuentan con un proceso de produccion
formal, mismo que puede conllevar al uso ineficiente de ingredientes y materiales, y al aumentar

los desperdicios también aumentan los costos de produccion, lo que puede afectar la rentabilidad.

Pregunta 2. ;Conoce usted todo el proceso de produccion de la panificadora “Mathias™?

Tabla 4

Tabulacion Pregunta 2.

VARIABLE PERSONAL ENCUESTADO PORCENTAIJE

SI 2 33%
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NO 1 67%

TOTAL 3 100%

Nota: Esta tabla indica las respuestas obtenidas en la pregunta 2 del cuestionario.
Figura 2

Resultados Obtenidos de la Pregunta 2

PERSONAS
ENCUESTADAS

Nota: Representacion grafica de los resultados obtenidos en la pregunta 2 del cuestionario.

Analisis e Interpretacion

Se puede observar que todos los colaboradores no conocen el proceso productivo en su
totalidad lo que representa que representa el 67% de colaboradores que estdn familiarizados con
el proceso de produccion, y uno de estos desempeia el rol de hornero por ende cuyo conocimiento
esta limitado a su area especifica de trabajo lo que podria generar dificultades para coordinar con

otras etapas del proceso
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Pregunta 3. ;Usted interviene en las todas etapas del proceso de produccion de la

panificadora?

Tabla 5

Tabulacion Pregunta 3.

VARIABLE PERSONAL ENCUESTADO PORCENTAIJE
SI 0 0%

NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Nota: Esta tabla indica las respuestas obtenidas en la pregunta 3 del cuestionario.

Figura 3

Resultados Obtenidos de la Pregunta 3

PERSONAS ENCUESTADAS

Sl
0%
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Nota: Representacion grafica de los resultados obtenidos en la pregunta 3 del cuestionario.

Analisis e Interpretacion
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Se puede observar que todos los colaboradores no intervienen en las todas etapas del
proceso de produccion de la panificadora, ya que 2 de ellos se encargan de la elaboracion del
producto y uno de ellos es el responsable de hornear los productos, por ende, se considera que el
conocer y participara en todas las etapas del proceso productivo fundamental para asegurar la

eficiencia operativa y la calidad del producto en la empresa.

Pregunta 4. ;Conoce usted la rentabilidad de la empresa?

Tabla 6

Tabulacion Pregunta 4.

VARIABLE PERSONAL ENCUESTADO PORCENTAIJE
SI 1 33%

NO 2 67%

TOTAL 3 100%

Nota: Esta tabla indica las respuestas obtenidas en la pregunta 4 del cuestionario.
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Figure 4

Resultados Obtenidos de la Pregunta 4

PERSONAS ENCUESTADAS

Nota: Representacion grafica de los resultados obtenidos en la pregunta 4 del

cuestionario.

Analisis e Interpretacion

Del 100% de los encuestados el 67% desconoce la rentabilidad de la panificadora, lo que
significa que la empresa no cuenta con un sistema de costos el cual permita presentar un a los

colaboradores un informe respecto a las ganancias obtenidas y de esta manera conocer la

situacion real de la empresa.

Pregunta 5. ;Cree usted que los costos de produccion estan adecuadamente controlados

en la panificadora?
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Tabla 7

Tabulacion Pregunta 5.

VARIABLE PERSONAL ENCUESTADO PORCENTAIJE
SI 1 33%

NO 2 67%
TOTAL 3 100%

Nota: Esta tabla indica las respuestas obtenidas en la pregunta 5 del cuestionario.

Figura 5

Resultados Obtenidos de la Pregunta 5

PERSONAS ENCUESTADAS

Nota: Representacion grafica de los resultados obtenidos en la pregunta 5 del cuestionario.

Analisis e Interpretacion

El grafico muestra que el 67% de los encuestados manifiestan que los costos de produccion

estan adecuadamente controlados en la panificadora, lo que sugiere que existen carencias en las
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practicas de control de costos dentro de la panificadora y estos costos pueden ser un indicativo de
ineficiencias en varias etapas del proceso de produccion, como la gestion de inventarios, el uso de

materias primas, y la mano de obra.

Pregunta 6. ;Existe un control documental de los procesos de produccion en la empresa?

Tabla 8

Tabulacion Pregunta 6.

VARIABLE PERSONAL ENCUESTADO PORCENTAIJE
SI 0 0%

NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Nota: Esta tabla indica las respuestas obtenidas en la pregunta 6 del cuestionario.

Figura 6

Resultados Obtenidos de la Pregunta 6

PERSONAS ENCUESTADAS

Sl
0%
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Nota: Representacion grafica de los resultados obtenidos en la pregunta 6 del cuestionario.

Analisis e Interpretacion

E1 100% de los encuestados manifiestan que no existe un control documental en la
panificadora lo que puede llevar a una desorganizacion en los procesos de produccion, ya que no
hay 