UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI

EXTENSION EN EL CARMEN

Uleam

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

PROYECTO DE INVESTIGACION

Control interno para la mejora de la gestion empresarial
en la Comercializadora MASGAS Estacion de Servicios “Divino

Nifio [I" S. A., canton ElI Carmen, periodo 2023.

Autora:

Dayanna Micaela Heredia Loyo

Tutor:

Ing. Milton Geovanny Zambrano Rivera, Mg.

El Carmen, 21 de agosto del 2024



{10MIESE DEL DOCUMENTO:
,,_ CODIGO: PAT-01-F-010
,‘ CERTIFICADO DEL TUTOR
Hovarooivans | PROCEDIMIENTO: TITULACION DE ESTUDIANTES DE REVISION: 1
: G-RADO. Pagina Il de 1
CERTIFICACION

=n calidad de docente tutor de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la

IUniversidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi Extension en ElI Carmen, certifico:

Haber dirigido y revisado el trabajo de titulacién, cumpliendo el total de 400
horas, kajo la modalidad de proyecto de Investigacion cuyo tema del proyecto es
“Conirct interno par‘éé la mejora de la gestién empresarial en la Comercializadora
FMASCLAS Estacién de Servicios “Divino Nifio lI" S. A., cantén EI Carmen, periodo
20227, el inismo que ha sido desarrollado de acuerdo a los lineamientos intermos de
la modsiidad en mencion y en apego al cumplimiento de los requisitos exigidos por el
Regiamento de Régimen Académico, por tal motivo CERTIFICO, que el mencionado
proyecto reline los méritos académicos, cientificos y formales, suficientes para ser
sometido a la evaluacién del tribunal de titulacion que designe la autoridad

competente.

La autoria del tema desarrollado corresponde al sefior/sefiora/sefiorita:
HEREDIA LOYO DAYANNA MICAELA, estudiante de la carrera de Contabilidad y
Auditoria, periodo académico 2023(2), quien se encuentra apto para la sustentacion

de su trabajo de titulacion.

Particular gue certifico para los fines consiguientes, salvo disposicion de Ley

en contrario.

| Carmen, 21 de agosto del 2024

Lo certifico,

Ing. Milton G. Z an
Docente Tutor
Area: Contabilidad y Auditoria




DECLARACION DE AUTORIA

Yo, Heredia Loyo Dayanna Micaela, con cedula ciudadana 235093657-7,
estudiante de la Universidad Laica Eloy Alfaro Extensiéon en El Carmen, con
especialidad en Contabilidad y Auditoria, certifico que los criterios, analisis vy
conclusiones del tema: “Control interno para la mejora de la gestién empresarial
en la Comercializadora MASGAS Estacién de Servicios “Divino Niio II" S. A.,
canton El Carmen, periodo 2023”, es exclusivo de su autora, ademas de basarse
en criterios a otros autores profesionales en la materia, del mismo modo, aclaro que
la adquisicion intelectual de la investigacion pertenece a la Universidad Laica Eloy

Alfaro de Manabi Extension El Carmen.

— i
) il

Heredia Loyo Dayanna Micaela
C.l. 235093657-7

ESTUDIANTE

M




™
3 ' Gorittbibonnnt o G
Uieam it i et
t,_} \‘l‘: PR ‘-:‘J C R T WWW q|edm

APROBACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Los miembros del tribunal examinador dan por aprobado el informe del
proyecto de investigacion con el tema: “Control interno para la mejora de la gestion
empresarial en la Comercializadora MASGAS Estacion de Servicios “Divino
Nifio II" S. A., canton EI Carmen, periodo 2023”, de su autora HEREDIA LOYO

DAYANNA MICAELA estudiante de la Carrera de Contabilidad y Auditoria.

El Carmen, 21 de agosto del 2024

/ud it) ,”)/

Ing. Minaya MaCIas Martha Margarita, MAE
PRESIDENTE TRIBUNAL

Econ. Mejia A é enaba Juan Andrés, MBA
MIEMBRO DEL TRIBUNAL

Ing. Proafio Campuzano Fi\fancisco Xavier, MG.
MIEMBRO DEL TRIBUNAL

Y




DEDICATORIA

Primero y, sobre todo, a mi supremo y eterno
padre Dios, fuente de toda sabiduria. Esta tesis es un
tributo a Su gracia, amor y presencia en todo mi viaje
educativo, hasta hoy.

A mis padres, quienes a lo largo de mi camino me
han inculcado la cultura del trabajo y estudio. Esto es un
reflejo del incansable esfuerzo que han invertido para

brindarme una educacioén solida.



AGRADECIMIENTO

Mi mas profundo agradecimiento a Dios, por ser mi
fuente de fortaleza y entendimiento en este logro
académico. Le elevo mi exaltacion, por cada regalo de
gracia que me ha dado y que inmerecidamente lo he
recibido. No hay palabras suficientes para expresar mi
gratitud.

A mis apreciados padres, esta tesis es mi modesta
forma de agradecerles por todo el esfuerzo y sacrifico que
han hecho por mi. jEste logro es de ustedes también!

A mi hermana, mi compafiera en este camino de
aprendizaje.

A cada persona que sin conocerlo, con su amor
han sido fuente de sostén, inspiracién y motivacion en mi.

A cada uno de mis maestros de mi carrera
universitaria, por su labor diaria, su dedicacién y por

compartirme de sus conocimientos.

Vi



INDICE

(o1 ={ 23 N =i T07.Y o1 [0 ] R Il
DECLARACION DE AUTORIA ....coiiiiiitiieieieeeie et I
APROBACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION........c..ccoveevrernnne. IV
DEDIC ATORI A et e \
AGRADECIMIENTO ..ttt et ea e VI
RESUMEN . ... et e e e e e Xl
INTRODUCCION .....cviiiieeceee ettt enae e eaeeenae e XIl
CAPITTULO | et a e e e e eanns 1
1. MARCO TEORICO ......coiiiciieieee ettt 1
1.1.  FUNDAMENTACION TEORICA ....ociiiiiiriiiieieie e 1
1.2. Variable Independiente.............ooi i 1
1.2.1. Definicion del Control INterno ............ceeviiiiiiiiiiiiineeeeieeinns 1

1.2.2. Responsables del Control INterno............cc.ccoevevevieeiinnennnn. 2

1.2.3. Sistema del Control INterno...........ccoeuiiiiiiiiiiiiiiieeeie 2

1.2.4. Componentes del Control Intermno.............ccoeeeiveeieiiinennnnn. 3

1.2.5. Fases del Estudio del Control Interno..........ccccccceveeeereennnns 6

1.2.6. El Control Interno en la Gestion Empresarial .................... 8

1.3. Variable Dependiente..........ccoouiiiiiiiiiiiiie e 9
1.3.1. Gestion Empresarial..........cccocoeiiiiiiiiiiii e 9

1.3.2. Gestion AAMINISLrativa ..........oooeeeiiiiiiiiiieeeeeeiie e 10
CAPTTULO 1.ttt 11
2. Diagnostico 0 estudio de CamPO .....cvvvniiiiiieiiieeei e 11
2.1. Naturaleza de la emMPreSa.........occeuuuieiiiiiiieiii e 11
2.2. DescripcCion de [a empreSa .....c.co.veveviieiiii e 11
2.3. AsSpecto de Mercado ........cccceuuieiiiieiiii e 11



2.4, ASPECLO TECNICO....uuiiii i eiiii e e e e e e aaaas 12

2.5. Marco estratégico empresarial.............ccceeeviiiiiiii i, 13
2.5.1. LOQOLIPO c.eunieiiiii et 13
2.5.2. SlOQAN ... . i 13
2.6, MetOdOIOgIA .....uuieeiieii e 13
2.6.1. Metodo INAUCHIVO .....cceeviiiiiiiieeiiiii e 13
2.6.2. Meétodo DedUCLIVO ..........uuuiiieiiiiiiiiie e 14
2.6.3. Metodo ANAITICO ......ccvvmiriiiiieeeieeei e 14
P2 R = Tol [T L PR 14
2.7. 1. ENIrEVISIA ....oiiiiiieiieii e 14
2.7.1.1. Aplicacion de la entrevista...........ccoeeeveeeeiiiiiiiieiiie e, 15
2.7.1.2.Resultados obtenidos de la entrevista al Propietario ....... 15

2.7.1.3.Resultados obtenidos de la entrevista a la Administradoral?

2.7.2. ENCUESIA ......iiviiiiiiciie e 18
2.7.2.1. Aplicacion de la encuesta.............uueieeeeeieiiiiiineeeeeeiiiinnnn 19
2.7.2.2.Resultados obtenidos...........cccooiiiiiiiiiiii 20
CAPTTULO ..ttt 30
3. Disefo de la PrOPUESTA........ccuuuieiiiii et 30
0 R (U1 P 30
3.2, JUSHIFICACION ... 30
3.3 ODJBLIVOS. ..t 31
331, GeNEIAL c..eiiiii e 31
3.3.2. ESPECITICOS . evvnieiie e 31
Sih. AICANCE. ... et 32
3.5, Baselegal......iii 32

VI



3.6. Desarrollo de la propuesta........ccccouuvieiiiiiiiii e 32

3.6.1. Vision y mision para la empresa..........ccceeeevveeeivneeennnennnn. 36
3.6.2. Valores éticos para su aplicacion .............ccceeeeeeeeeeeiinnnnnn. 37
3.6.3. Organigrama estructural............cccoooeiiiiiiiiiinieen, 39
3.6.4. Objetivos empresariales............ccoeeveieiiiiiieiiieiiieeeeeeeann, 39
3.6.5. Manual de funCIONES...........coouuiiiiiiiiiee e 40
3.6.6. Politicas de aplicacion general ............ccccoceveeiiiieeiinennn. 44
3.6.7. Politicas para el area administrativa ................ccccccvuneeenn. 46
3.6.8. Politicas para la operacion de Caja .............ccevvvveeernnnnnnn. 47
3.6.9. Formato para el Cierre de Caja ........ccoceevuveveineieinneeiineennn. 49

3.6.10. Formato para el Registro de Asistencia a los trabajadores50

CONCLUSIONES ..ottt 51
RECOMENDACIONES ......ooviieieeieeteete et ee et ane e, 53
YN =@ 1 TS 54
BIBLIOGRAFIAS ..., 56



INDICE DE ILUSTRACION

llustracion 1 Logotipo de |a emMpPresSa.......cocouuiveiii i 13

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Pregunta 1 de €NCUESTA.........uviiiiiiiiiiiiii e 20
Figura 2 Pregunta 2 de eNCUESIA..........ccccuiiiiiiiiiei e 21
Figura 3 Pregunta 3 de €NCUESIA.........ccuuiiiiiiiiiii e 22
Figura 4 Pregunta 4 de €NCUESTA..........viiiiiiiiiiiiii e 23
Figura 5 Pregunta 5 de eNCUESTA.........ccuuiiiiiiiiiiiiiie e 24
Figura 6 Pregunta 6 de €NCUESIA............uveiiiiiiiiiiciie e 25
Figura 7 Pregunta 7 de €NCUESTA..........viiiiiiiiiiiiiie et 26
Figura 8 Pregunta 8 de eNCUESa..........cccuviiiiiiiieii e 27
Figura 9 Pregunta 9 de €NCUEStA.........ccuuviiiiiiiiiiciie e 28
Figura 10 Pregunta 10 de NCUESTA........cccvuuiiiiiiiieeeii e 29



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Componentes del Control Interno COSO Il .........ccoiiviiiiiiiieeins 4
Tabla 2 Fases del Estudio del Control INterno...........ccccoeveviiiiiiiiiiiiieeeeie, 6
Tabla 3 Personal de [a empresa ..........ooveviiiiiiii i 12
Tabla 4 Entrevista al Propietario ............ccoeeviiieiiieie e 15
Tabla 5 Entrevista a la ADMINIStradora...........ccooeeveieiiiieiieeceieeeee e 17
Tabla 6 Pregunta 1 de eNCUESta .........ccviiiiiiiiii e 20
Tabla 7 Pregunta 2 de eNCUESIA ..........eevviiiiiii i 21
Tabla 8 Pregunta 3 de €NCUESIA ........cuuiviieieieiieei e 22
Tabla 9 Pregunta 4 de eNCUESIA .........ccuiiiiiiiiiii e, 23
Tabla 10 Pregunta 5 de enNCUESTA .........cccvuviiiiiiiiiici e, 24
Tabla 11 Pregunta 6 de eNCUBSTA ........ccvvuuiiiiiieiiiieeii e 25
Tabla 12 Pregunta 7 de enNCUESTaA..........ccccuviiiiiiiiiiicceeeeee e, 26
Tabla 13 Pregunta 8 de eNCUESTA .........cccvuviiiiiiiiiieee e, 27
Tabla 14 Pregunta 9 de eNCUBSTA ........oveuniiiiiieiiiiee e 28
Tabla 15 Pregunta 10 de enCUesSta .........ccooevviiiiiiiiiiiieceeeeeee e, 29
Tabla 16 Valores éticos para aplicacion en la empresa ...........ccoeeevvveeennnn. 38
Tabla 17 Manual de funciones a Propietariai..........cooeeeeviieeeiiinneeiiiineeeenenn. 40
Tabla 18 Manual de funciones a Administradora...........ccccoeeeeveveiineiiineennnnn. 41
Tabla 19 Manual de funciones a Despachadores..............ccceeeevvveiiineennnnn. 43
Tabla 20 Reglamento de Politicas Internas...........cooeevvvieeeeviii e, 44
Tabla 21 Reglamento de politicas para el area administrativa ................... 46
Tabla 22 Politicas para la operacion de Caja .........cccoeeeeveeviiiieiiiieiieeeennnn, a7

Xl



RESUMEN

En todas las empresas ecuatorianas es imprescindible contar con un
adecuado control interno, puesto que, gracias a su correcta ejecucién se evitan
fraudes o algun tipo de riesgo, cuidando asi los recursos y los intereses de las
empresas. Sin embargo, cada vez es mas notorio que en las pequefias y medianas
empresas no se cuenta con un control interno apropiado, puesto que, gran parte de
ellas no poseen de formalidad, de un orden adecuado, de falta de manuales de
funciones y de politicas que sean informadas y aplicadas por todos los que integran
la empresa. Razon por la cual, nace el proyecto de titulacion, debido a la falta de
control interno en la Comercializadora MASGAS, Estacién de Servicio “Divino Nifio
[I”, una investigacion en la que se implementaron métodos para la recoleccion de
informacion, de manera deductiva, inductiva y analitica, asi como la aplicacién de
entrevistas y encuestas obtenidas de las personas que laboran dentro de la empresa,
siendo parte fundamental para el disefio apropiado de un sistema de control interno,
misma que fue reforzada a través de la revision documental y bibliogréafica de algunos
autores que refieren al tema. Es asi que, con base en los hallazgos, se concluye que
la necesidad de desarrollar un sistema de control interno que permita mejorar gestion
empresarial de manera efectiva y eficaz, especificamente al area administrativa y

operativa de la misma.
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INTRODUCCION

Actualmente, las empresas en el mundo no cuentan con un control interno
adecuado, o si lo tienen, no lo aplican de forma correcta. La correcta aplicacion del
control interno es de vital importancia dentro de una empresa, ya que esta se encarga
de proteger los recursos que poseen, evitando asi algun tipo de fraude o riesgos por
negligencia, desviacion u omisién antes, durante y después de los procesos
organizacionales. Por otro lado, un sistema de control deficiente puede generar
errores en las actividades econdmicas y funcionales de la empresa. A través del
trabajo de investigacion surge la duda sobre ¢Como elaborar un disefio de control
interno para la Estacién de Servicio “Divino Nifio II” que esté en el alcance y la
capacidad de detectar o saber manejar los posible errores o riesgos potenciales que
puedan presentarse y que afecten a la eficiencia de sus operaciones diarias?. Es asi,
que para su efecto, se lo realiza aplicando la herramienta del Control Interno COSO
[ll, tomando como punto de referencia dos variables, que son, dependiente e
independiente, la variable dependiente es el control interno, y la independiente es la
gestion empresarial, lo que ayudara a una mejora en la gestiébn empresarial, y a la
optimizacion de las funciones dentro de la misma de manera efectiva y eficaz,
estableciendo asi un marco metodolégico con base a la situacion actual de la
empresa.

Para una mejor comprension de la investigacion, el presente trabajo se
desglosa en tres capitulos, que son:

Capitulo I, que corresponde al marco tedrico en el que se abarcara
antecedentes relevantes desde las dos variables planteadas, y la conceptualizacion
de definiciones respecto al tema, a través de fuentes bibliograficas, articulos, libros,

entre otros.

X1



Capitulo I, gue presenta el diagndstico del estudio de campo, presenta la
metodologia empleada en el desarrollo del trabajo, los resultados y el andlisis de la
investigacion de campo.

Capitulo lll, contiene el disefio de la propuesta que consiste en la elaboracién
de un sistema de control interno para la mejora de la gestion empresarial de la
Comercializadora MASGAS Estacion de Servicio “Divino Nifio II” ubicada en el cantén
El Carmen.

Finalmente se encuentran las conclusiones y recomendaciones practicas
sobre el trabajo realizado, que puedan encaminar a la empresa hacia un futuro mas

eficiente y efectivo.
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.2.Variable Independiente

1.2.1. Definicién del Control Interno

En el ambiente empresarial se puede decir que un control, es cualquier accion
didactica o implementada por la administracion de la empresa, con la finalidad de
procurar la eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos. (Pereira Palomo,
2019)

El control interno es un proceso, efectuado por la junta de directivos o el
consejo de administracion de una empresa, por el grupo directivo y el personal
restante, preparado especificamente para brindar una seguridad razonable de lograr
los objetivos. (Estupifian Gaitan, 2021)

El autor (Barreres, 2020), muestra que el control interno comprende el plan
de la organizacion y todos los métodos y medidas coordinados que se adoptan en un
negocio para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de sus
datos contables, promover la eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las
politicas prescritas.

Del mismo modo, para el autor (Luna, 2016):

El control interno comprende todo el plan de organizacion y todos los métodos

y procedimientos que en forma coordinada son adoptados por una entidad

para salvaguardar sus activos, verificar razonabilidad y confiabilidad de su

informacion financiera y la complementaria administrativa y operacional,

1



promover eficiencia, operativa y estimular la adhesion a las politicas
prescritas por la administracion. (pag. 8)

La importancia del control interno radica en su objetivo que es:

“‘Resguardar los recursos de la empresa o negocio evitando pérdidas por
fraude o negligencia, y también detectar las desviaciones gque se presenten
en la empresa y que puedan afectar al cumplimiento de los objetivos de la

organizaciéon. (Servin, 2021, pag. 22)

1.2.2. Responsables del Control Interno

El mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del control
interno es responsabilidad de la autoridad maxima, directivos y el personal de la
empresa, cada uno de acuerdo a sus funciones.

Los directivos atenderan y cuidaran areas mas especificas y que requieren
de mayor control, ya que, por el riesgo que conlleven pueden producir un impacto en
el fin de las metas institucionales.

Por otro lado, el personal de la empresa es responsable de ejecutar acciones
y atender a lo que se requiere para el disefio, implantacién, operacién vy
fortalecimiento de los componentes del control interno de manera adecuada, deben

estar sustentados bajo normativas legales y técnicas vigentes.

1.2.3. Sistema del Control Interno

Las empresas u organizaciones deben establecer un sistema de control
interno eficiente, capaz de enfrentarse a las constantes actualizaciones del mundo de
hoy. Son responsables la administracion y los directivos, de efectuar un sistema que
responda al logro de objetivos empresariales y se convierta en una parte fundamental

de la cultura organizacional.



El Control interno, es una base fiable y confiable del sistema contable y alli se
determinara si es que existe 0 no una seguridad razonable en las operaciones que se
ven reflejadas en los estados financieros. La debida mas importante del control
interno, es de tener un sistema de control poco fiable. (Lozano, Amasifuén, & Luna,
2020)

El sistema de Control Interno brinda seguridad razonable. El término
‘razonable” admite que el Control Interno tiene limitaciones implicitas; esto puede
entenderse en que jamas el directivo y sus trabajadores tener la idea de que, una vez
creado el sistema, han eliminado las probabilidades de errores y fraudes en la
organizacion y que todos sus objetivos seran alcanzados, ya que estarian obviando
la posibilidad de que, asi estén establecidos los procedimientos mas eficientes,
pueden existir errores por descuido, malas interpretaciones, desconocimiento o
distraccion del personal o en el peor de los casos que algunas personas decidan
cometer un hecho delictivo. En este sentido, el disefio del sistema debe ir enfocado a
los recursos humanos, las vias y métodos para su mejoramiento incesante. (Reyes
Galiano, 2005, pag. 4).

Respecto a esto, los autores (Paletta & Alimehmeti, 2018) afirman que las
organizaciones con procesos de control interno ineficientes poseen obstaculos
superiores de servicios y, por tanto, mayor grado de retribucion para niveles altos de

la empresa.

1.2.4. Componentes del Control Interno

Es imprescindible que las empresas conozcan acerca de la importancia que
tiene el control interno, y su repercusion sobre los resultados en la gestion

empresarial, tanto dentro de la contabilidad, como en un proceso integrado para el



manejo o uso eficiente de las operaciones de la empresa. A continuaciéon, se

puntualizan en la Tabla 1 cada uno de los componentes del COSO |l

Tabla 1 Componentes del Control Interno COSO Il

Componente Descripcion

1. Entorno de control Es el primero de los componentes
interrelacionados de la gestién de riesgo
empresarial, siendo la base de los otros
componentes de la gestion de riesgo.

Una buena administracion comienza con
el desarrollo de un buen ambiente de
control interno, el cual se puede ver
afectado por el accionar de los
empleados, lo cual se presenta por que
no siempre se reconoce, No se enciende,
no se comunica y no es establecido

adecuadamente por la gerencia.

2. Evaluacion de riesgos Las empresas, cualquiera que sea su
tamafo, se enfrentan a riesgos que
pueden ser internos 0 externos, la
evaluacion del riesgo es la identificacion
y el andlisis de dichos riesgos para
cumplir con los objetivos y se convierte
en la base para gestionar el riesgo, tal

como lo determina.

3. Actividades de control Constituyen las politicas y
procedimientos que ayudan a asegurar
que se estan llevando a cabo las

directrices administrativas, estas se




establecen con el fin de garantizar que
las metas de la empresa se alcancen.
Las mismas deben estar integradas en
el proceso de evaluacion del riesgo.
Identificados los riesgos la organizacion
desarrolla actividades de control, que
garantizan las medidas necesarias para
afrontar los riesgos que amenazan con

el no cumplimiento de objetivos.

4. Informacion y Comunicacion

La informacion y la comunicacion son
elementos importantes  en una
estructura de control interno, la
informacion relacionada al ambiente de
control, la evaluacion de riesgos y los
procedimientos de control y la
supervision son fundamentales para que
los administradores puedan dirigir las
operaciones y garantizar que se
apliguen las normativas legales,

reglamentarias y de informacion.

5. Supervision

Se refiere a la evaluacién continua o
periddica de calidad del desempefio del
control interno, con la finalidad de
determinar qué controles  estan

operando de acuerdo a la planificacion y




la necesidad de modificar aquellos que

no estan resultando.

Fuente: (Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega, & Pérez, 2018)
Elaborado por: Dayanna Heredia

1.2.5. Fases del Estudio del Control Interno

Para facilitar el estudio del control interno de manera general, es importante

gue se conozca tres fases fundamentales:

1. El conocimiento y la compresién de los procedimientos y métodos de
revision del sistema.

2. Seguridad de que se encuentra en uso y de que estan operando tal y
como se plantearon las pruebas de cumplimiento.

3. Constatacion del sistema, en los casos en que este funciona, no se

aplica o es insuficiente (pruebas de verificacion)

Tabla 2 Fases del Estudio del Control Interno

FASE 1. Revision del sistema En esta fase el objetivo es obtener la
informacion respecto a la organizacion y
los procedimientos previstos y servir de
base para las pruebas de cumplimiento.

La informacién basica se obtiene de:

= Entrevistas con el personal
adecuado de la empresa.
* Revision de los manuales de

procedimientos.




» Analisis de la descripcion de
puestos.

» Estudio de los diagramas de
responsabilidad y centros de

decision.

FASE 2. Pruebas de cumplimiento

Es el examen de la evidencia disponible
de que una técnica de control interno
esta funcionando durante el periodo de
auditoria. Las pruebas de cumplimiento
tratan de obtener evidencia de que los
procedimientos de control interno, en los
qgue el auditor va a basar su confianza,
estan siendo aplicados en la forma
establecida. Existen tres pasos en una
prueba de cumplimiento:

1. Observacion.

2. Entrevistas.

3. Examen de la evidencia documental

de los controles.

FASE 3. Pruebas verificativas

Se realiza una investigacion del sistema
de control interno para determinar cual
es la naturaleza y las caracteristicas
basicas, evaluando si dicho sistema de

control interno es adecuado para una




organizaciéon dada y, por ultimo, si es
operativo, es decir si se cumple. Las
pruebas verificativas son aquellas que
se pone en practica en los casos que no
existe control interno, 0 existe y no es
adecuado. Estas pruebas verificativas
se encaminan a obtener la evidencia
necesaria y son, a Su vez, una
consecuencia de la propia evaluacion

del control interno.

Fuente: (Palacios, 2019)
Elaborado por: Dayanna Heredia

1.2.6. El Control Interno en la Gestién Empresarial

Cuando las empresas dan inicio a sus actividades comerciales, estas centran
sus fuerzas en producir o vender, por lo que no es un punto relevante el de invertir en
sistemas de control. Al no generar una inversion para este sistema, la empresa se
enfrentara con la dificultad de no tener informacion que pueda brindar a los usuarios
gue se desempefian dentro o fuera de la misma, estos pueden ser resultados que
indican la situacion financiera y que permite llevar a la maxima autoridad a la toma de
decisiones correctas para la empresa en el momento adecuado. (Avilés, Rodas, &
Molina, 2022)

El encargado de la toma del control es la direccion, el consejo directivo o el
ente encargado de la direccién y gerencia organizacional, con el fin de gestionar los

riegos e incrementar la probabilidad de lograr los objetivos y metas establecidas.



El objetivo del control interno aplicado a la gestibn empresarial es la de
implementar normas y aspectos para la descripcion y ejecucion de las actividades,
con los controles necesarios que las asegure, asi también como las distintas maneras
de medir el rendimientos, la comprobacion de las actividades y determinar si los
resultados guardas coherencia con los objetivos inicialmente establecido, a través de
la medicion y evaluacion de los resultados en relacion a las metas que se alcanzaron
durante determinado periodo y, por ultimo, la ejecucion de acciones correctivas
necesarias para alcanzar los objetivos inicialmente planteados. (Gomez & Lazarte,

2019)

1.3.Variable Dependiente

1.3.1. Gestion Empresarial

Conceptualmente la globalizacién es un hecho irrefutable y se acepta que el
mundo ha cambiado no solo por el proceso econdémico, sino por los aspectos sociales,
culturales y la influencia definitiva de la tecnologia la cual la ha acelerado. (Quintana
& Del Carmen, 2020)

Es en este sentido, que existe la necesidad de proponer una herramienta de
postura para las organizaciones. La gestion empresarial desde el principio de los
tiempos ha sido escenario que se encarga de identificar y determinar en las
empresas, las diferentes estrategias que persiguen su crecimiento, haciéndolas
capaces de asumir los retos de la competitividad actual que les permitira la
supervivencia ante la globalizacion. (Beltran Mora, Parrales Carvajal, & Ledesma
Alvarez, 2019)

La gestion integrada, segun la etapa del control interno de integracion, tuvo

sus inicios en los afios 90. EIl COSO determiné que, para alcanzar los objetivos, el



sistema no puede ser un elemento restrictivo, sihno mas bien una herramienta que
posibilite los procesos y su consecucion, también plantea sobre los riesgos a superar

para alcanzarlos. (Vega de la Cruz & Marrero Delgado, 2021, pag. 220)

1.3.2. Gestion Administrativa

La palabra administracién viene del latin “ad” que significa “cumplimiento. Se
conoce que el proceso administrativo se refiere a un conjunto de paso, fases,
mediante las cuales se aprovecha los recursos de la empresa, es importante contar
con estos procesos, porque ayudan a detectar los errores o desvios. (Cortéz, 2019)

Para el autor Gonzales, (2020) “La gestion administrativa es importante, ya
gue es considerada como la clave del éxito en una empresa, y el soporte del desarrollo
empresarial, econdémico, social y tecnoldgico”. Es decir que esta ayuda al
cumplimiento de los objetivos planteados, debido a que aporta a la designacion de la
responsabilidad de funciones para cada uno de los trabajadores, permitiendo asi

cumplir de manera eficiente con sus tareas.
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CAPITULO I

2. Diagnostico o estudio de campo
2.1.Naturaleza de la empresa
Propietario: Huilcamaigua Anchatufia Delia Sabina
RUC: 0500476726001
Teléfono: 2394-156
Direccion: Km 38 Via Chone
Email: deliadivino2 @hotmail.com

2.2.Descripcion de la empresa

Estacion de Servicios “Divino Nifio II”, inicia sus operaciones el 24 de octubre
del 2016, constituida por su propietaria, la Sra. Delia Huilcamaigua. Al ser una zona
de ubicacion estratégica y ante la demanda de combustible en aquel lugar, se creé la
oportunidad de abrir una sucursal de la linea empresarial comercializadora de
combustible, “MASGAS”. Es asi como se da apertura a sus actividades econdémicas.

La estacion ofrece servicio de venta de combustible y lubricantes para
vehiculos de motor, atendiendo las necesidades de abastecimiento de la comunidad
Carmense, y de los clientes foraneos con un servicio eficiente, transparente e integro.

La empresa demostré ser persistente y adaptable ante la crisis sanitaria por
coronavirus del 2020, poniendo en marcha politicas para garantizar la seguridad de
sus trabajadores y la continuidad de sus operaciones, implantando procedimientos

adaptables con sus clientes para hacer frente a escenarios cambiantes.

2.3.Aspecto de Mercado

La empresa genera un impacto en el sector, al ser ubicada en una zona

estratégica, esta via conduce al turismo hacia las playas ecuatorianas, respondiendo
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asi a las demandas de los clientes. En cuanto a la competencia, la estacion esta
influenciada por varias tendencias y factores clave que dan forma al panorama
competitivo y al comportamiento del consumidor. Es imprescindible el andlisis y
comparacion de los cambios en los precios del combustible, junto con los de los
mercados mundiales del petroleo, para las decisiones de compra o y la utilidad que

genere los niveles de consumo en el cliente.

2.4.Aspecto Técnico

Dentro del alcance del estudio se evalia el componente técnico de la Estacion
de Servicio “Divino Nifio II” Ubicada en la provincia de Manabi, canton El Carmen,
Ecuador, fundada en 2016.

Los datos a la fecha indican que la cooperativa emplea a un total de 8
personas laborando dentro de la misma. Uno de ellos que ejerce como gerente
propietario, asimismo, un administrador, un contador, un guardia, y los cuatro
restantes que empefian su funcibn como despachadores al servicio del cliente. Es asi

gue la empresa cuenta con el siguiente personal:

Tabla 3 Personal de la empresa

Propietaria 1
Administradora 1
Contadora 1
Guardia 1
Despachadores 4

12



2.5.Marco estratégico empresarial
La empresa cuenta solo con el logotipo y slogan, la parte carente se afiadira
en el capitulo tres como parte de la propuesta.

2.5.1. Logotipo

llustracién 1 Logotipo de la empresa

i Mds para usted !

2.5.2. Slogan
iMas para usted!
2.6.Metodologia

2.6.1. Método Inductivo

Este método se basa en el razonamiento por lo que permite crear
conclusiones generales a partir de observaciones especificas, por medio del estudio,
observacion de hechos o la recoleccion de datos de manera empirica con el fin de
alcanzar conclusiones que permitan inducir o derivar de ello los fundamentos de una
teoria. Lo que significa que parte de un hecho concreto para obtener una conclusién
general. Através de la aplicacion de este método se busca analizar y comprender los
resultados obtenidos mediante la aplicacion de las entrevistas y encuestas, y utilizar

aquella informacion para desarrollar soluciones a los problemas encontrados.
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2.6.2. Método Deductivo

El método deductivo al igual que el método inductivo esta basado en el
razonamiento, no obstante, este método permite partir desde una premisa general
para llegar a una conclusién especifica, es decir, que da inicio a teorias generales
para luego aplicar la l6gica y llegar a una conclusion especifica. La aplicacion de este
proceso deductivo es muy estructurada siguiendo asi un conjunto de reglas que

permiten derivar nuevas conclusiones a partir de deducciones conocidas.

2.6.3. Método Analitico

Mediante este método permite la descomposicion de un fenomeno en partes
minimas de algo que se esté observando. Este proceso se da de manera
ordenada para proceder alcanzar a un fin determinado. A través la aplicacion
de este método se pretende seguir el proceso de entender, examinar y evaluar

los resultados de manera critica, objetiva y razonablemente.

2.7.Técnicas

2.7.1. Entrevista

La entrevista es la técnica que va a permitir al desarrollo del trabajo, obtener
informacion de manera oral o escrita y personalizada. A partir de la entrevista se
buscar obtener opiniones o valores en relacion con la situacion que se esta
estudiando, de manera que esté dirigida a la comprension de las perspectivas que los
informantes tienen respecto a sus experiencias o situaciones, mediante la aplicacion

de la misma por medio de la comunicacion.
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2.7.1.1. Aplicacion de la entrevista

2.7.1.2. Resultados obtenidos de la entrevista al Propietario

Tabla 4 Entrevista al Propietario

Determinar la propuesta para la realizacion

Objetivo:

de actividades y cumplimiento de procesos.
Dirigido a: Delia Sabina Huilcamaigua Anchatuiia
Cédula: 050047672-6
Cargo: Propietaria

Preguntas

Respuestas

1. ¢La empresa cuenta con una
misién y visién a cumplirlos?

No, hemos considerado en establecer por
escrito una mision y vision que identifiqgue a
la empresa, pero por ahora no la tenemos.

estructura
las

2. ¢Mantiene una
institucional adecuada a
funciones de los mismos?

No, cada uno sabe las funciones de
manera verbal porque la empresa no
cuenta con una estructura organizacional.

3. ¢Considera usted que una
correcta aplicacion del Control
Interno puede mejorar la gestion
administrativa de su empresa?

Si, por supuesto que si, no solo la gestion
administrativa, aun una gestion eficiente de
la empresa como tal, que es lo que se
espera lograr.

4. ¢;La instituciébn cuenta con
valores éticos a cumplirse dentro
de la misma, para el buen

desempeiio laboral?

No, pero si considero que es importante
gue nuestra empresa se maneje con un con
valores de manera ética y sea cumplido y
respetado.

5. ¢Existe un manual de funciones y
politicas debidamente legalizado
dentro de la empresa?

No, como lo mencioné anteriormente, cada
trabajador conoce su rol o su trabajo a
hacer de manera verbal, aunque me
parece interesante y ordenado hacerlo
mediante un manual. Asi también, la
elaboracion de politicas que representen a
la empresa y que se sometan a ellas.
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Andlisis

En la entrevista realizada con la Sra. Delia Huilcamaigua, propietaria de la
empresa, Comercializadora MASGAS, Estacion de Servicio “Divino Nifio II”. Previo a
una charla entre ambas partes se pudo conocer que la duefia tiene conocimiento
acerca del control interno que deben mantener las empresas y su importancia dentro
de las mismas. Sin embargo, existen deficiencias dentro de la empresa referente a
esta gestion.

Entre los resultados mas relevantes que se han encontrado, son los

siguientes:

v' La necesidad de establecer una misién y visién empresarial en el que
la empresa pueda tener un enfoque para el cumplimiento de las metas
que esperan lograr.

v La empresa no cuenta con una estructura organizacional y de
funciones, por ende, es necesario el disefio de la misma y que este
sea conocido y cumplido entre los trabajadores, y en caso que ocurra
un incidente se conozca cudl era el responsable.

v' La aplicacion de valores éticos es imprescindible para la propietaria,
que sus trabajadores puedan dirigirse bajo esos preceptos y sean
respetados.

v' La empresa carece de una manual de funciones para que establezca
los procedimientos en relacién a las funciones de cada uno de los
trabajadores, es decir que lo que hacen lo practican porque conocer
de manera verbal. Del mismo modo, no cuenta con politicas que

puedan dirigir a los trabajadores en sus funciones laborales.
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2.7.1.3. Resultados obtenidos de la entrevista a la Administradora

Tabla 5 Entrevista ala Administradora

Determinar la propuesta para la
Objetivo: realizacion de actividades y
cumplimiento de procesos.
Dirigido a: Jimena Alexandra Ortiz Heredia
Cédula: 175072393-2
Cargo: Administradora

Preguntas

Respuestas

1. ¢Existe un cédigo de ética de
este departamento aprobado

por la autoridad de la misma?

No, es algo que se ha hablado con la
maxima autoridad de la empresa, y se
preve ponerlo en marcha para dirigirnos

profesionalmente con base a eso.

de

procedimiento para el manejo

2. ¢Cuenta con manual

de cierre de caja?

No, como tal no tengo un manual de
procedimientos a seguir, lo hago a la
manera que considero pertinente en el
momento, sin embargo, la empresa si
tiene un lugar seguro donde se guarda

todo el dinero en efectivo que ingresa.

3. ¢Se controla el ingreso de
entradas y salidas de personas

ajenas a la institucion?

No regularmente, creo yo que no existe

un control minucioso como tal que

resguarde la seguridad del area
administrativa que es la encargada del

manejo de los recursos.

4. ¢La documentacion financiera
esta debidamente resguardada

Si, es informacion que se queda con la

y no salen fuera de la|empresade manera confidencial.
institucion?
5. ¢Todo el personal esta

legalmente afiliados al Seguro

Social?

Si, cada uno de ellos tiene afiliacion al

Seguro Social.
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Andlisis

En la entrevista realizada con la Ing. Jimena Ortiz, administradora de la
empresa, Comercializadora MASGAS, Estacion de Servicio “Divino Nifio II”. Previo a
una platica entre ambas partes acerca de su funcion dentro del area administrativa, y
mediante la aplicacion de la encuesta, se pudo conocer acerca del manejo y algunos
modos de operacion para este departamento. Siendo la administradora la encargada
de manejar los recursos de la empresa, y con el mas alto grado de responsabilidad
dentro de la misma.

Entre los resultados mas relevantes que se han encontrado, son los

siguientes:

v' Se resalta la necesidad de establecer un codigo de ética y valores con
los que cada trabajador pueda regirse y aplicar a cada una de sus
funciones.

v La falta de un manual de procedimiento para el cierre de caja puede
ocasionar un desvio u omisién de algiun proceso, lo que puede
ocasionar deficiencias al manejo de los recursos empresariales, como
alguna perdida.

v" No existe como tal un control adecuado de entrada y salida de las
personas al departamento de administracion.

2.7.2. Encuesta

La aplicacion de esta técnica, permite investigar sobre una muestra de sujetos
representativa de un grupo selecto mas amplio, en este caso los trabajadores de la
empresa que desempefian su rol como despachadores. Se usara procedimientos

estandarizados de preguntas, con la finalidad de obtener mediciones cuantitativas de
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una variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas entorno a los cuestionamientos

basado en la empresa.

2.7.2.1. Aplicacion dela encuesta

A continuacion, se detalla el cuestionario para la encuesta efectuada al

personal de despacho, en total un numero de 4 despachadores. El mismo que consta

de las siguientes interrogativas de caracter cerrado:

10.

¢ Existen politicas definidas para el area de ventas?

¢,La empresa cuenta con un manual de funciones a seguir para esta
area?

¢ Existe algun procedimiento de control que asegure la facturacion de
todas las ventas?

¢, Se han establecido niveles de autoridad y responsabilidad dentro de
este departamento?

¢La empresa registra el control de asistencia y salidas de sus
trabajadores?

¢ El area de servicio al cliente cuenta con seguridad contra incendios?
¢, Se contabilizan diariamente los ingresos?

¢, Se comunica las novedades que presenta el departamento de ventas
al area administrativa?

¢, La méxima autoridad supervisa a los despachadores para observar
el cumplimiento de metas?

¢ Se evalla de manera peridédica a los clientes para conocer la

satisfaccion de los mismos?
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2.7.2.2. Resultados obtenidos

Pregunta 1. ¢ Existen politicas definidas para el area de ventas?

Tabla 6 Pregunta 1 de encuesta

N° DE
PREGUNTA CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0%
1 NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Figura 1 Pregunta 1 de encuesta

¢ Existen politicas definidas para el area
de ventas?
0%
=S|
NO
100%

Fuente: Elaborado por Dayanna Heredia a partir de la encuesta aplicada al personal de
ventas de la Estacion de Servicios “Divino Nifio II”, periodo 2023.

Andlisis e interpretacion: En cuanto a las politicas para las ventas en la
empresa, el 100% del personal entrevistado respondié que no existen en la empresa
tales politicas para el area de ventas, esta falta de definicibn de politicas puede

provocar desorganizacion dentro de la misma.
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Pregunta 2. ¢La empresa cuenta con un manual de funciones a seguir para

esta area?
Tabla 7 Pregunta 2 de encuesta
N° DE
PREGUNTA CATEGORIA  FRECUENCIA = PORCENTAJE

SI 0 0%
2 NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Figura 2 Pregunta 2 de encuesta

¢Laempresa cuentacon un manual de
funciones a seguir para esta area?
0%
=S|
NO
100%

Fuente: Elaborado por Dayanna Heredia a partir de la encuesta aplicada al personal de
ventas de la Estacién de Servicios “Divino Nifio II”, periodo 2023.

Andlisis e interpretacion: El 100% de los encuestados manifiesta que la
empresa no cuenta con un manual de funciones, lo que puede producir en la empresa

el desconocimiento del cumplimiento de los procedimientos.
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Pregunta 3. ¢Existe algun procedimiento de control que asegure la

facturacion de todas las ventas?

Tabla 8 Pregunta 3 de encuesta

N° DE
PREGUNTA  CATEGORIA  FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 4 100%
3 NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Figura 3 Pregunta 3 de encuesta

¢ Existe algun procedimiento de control que
asegure la facturacion de todas las ventas?

0%

= Sl
NO

Fuente: Elaborado por Dayanna Heredia a partir de la encuesta aplicada al personal de
ventas de la Estacion de Servicios “Divino Nifio II”, periodo 2023.

Andlisis e interpretacion: El 100% de los entrevistados respondio si a esta
pregunta, lo que indica que la empresa maneja un sistema de facturacion eficiente
qgue le permite realizar seguimiento preciso de las ventas, los pagos y los ingresos

generados en la misma.
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Pregunta 4. ¢;Se han establecido niveles de autoridad y responsabilidad

dentro de este departamento?

Tabla 9 Pregunta 4 de encuesta

N° DE
PREGUNTA CATEGORIA FRECUENCIA  PORCENTAJE

SI 0 0%
4 NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Figura 4 Pregunta 4 de encuesta

¢Se han establecido niveles de autoridad y
responsabilidad dentro de este departamento?

0%

u S|
NO

100%

Fuente: Elaborado por Dayanna Heredia a partir de la encuesta aplicada al personal de

ventas de la Estacion de Servicios “Divino Nifio II”, periodo 2023.

Analisis e interpretacion: El 100% de los encuestados respondio no a esta

pregunta, y esta pregunta esta asociada precisamente a la carencia de una estructura

organizacional en la empresa. Siendo esto una parte fundamental de un sistema de

Control Interno. La empresa debe estar bien definida en los roles, las autoridades y

las responsabilidades que garanticen el resultado deseado.
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Pregunta 5. ¢La empresa registra el control de asistencia y salida de sus

trabajadores?

Tabla 10 Pregunta 5 de encuesta

N° DE
PREGUNTA CATEGORIA FRECUENCIA = PORCENTAJE
S 0 0%
. NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Figura 5 Pregunta 5 de encuesta

¢La empresa registra el control de asistencia y
salida de sus trabajadores?
0%
=S|
NO
100%

Fuente: Elaborado por Dayanna Heredia a partir de la encuesta aplicada al personal de
ventas de la Estacién de Servicios “Divino Nifio II”, periodo 2023.

Andlisis e interpretacién: El 100% de los encuestados respondié no a esta
pregunta. Sila empresa no cuenta con este control de manera efectiva, hara que se

dificulte el monitoreo del ausentismo y tomar medidas preventivas para reducirlo.
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Pregunta 6. ¢El area de servicio al cliente cuenta con seguridad contra

incendios?

Tabla 11 Pregunta 6 de encuesta

N° DE
PREGUNTA CATEGORIA  FRECUENCIA = PORCENTAJE
SI 4 100%
0,
. NO 0 0%
TOTAL 4 Lo

Figura 6 Pregunta 6 de encuesta

¢El &rea de servicio al cliente cuentacon
seguridad contraincendios?

= Sl
NO

Fuente: Elaborado por Dayanna Heredia a partir de la encuesta aplicada al personal de
ventas de la Estacion de Servicios “Divino Nifio II”, periodo 2023.

Andlisis e interpretacion: ElI 100% de los encuestados respondié que si a

esta pregunta. Lo que le permite a la empresa garantizar la seguridad de los clientes,

empleados y la continuidad de las operaciones.
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Pregunta 7. ¢ Se contabilizan diariamente los ingresos?

Tabla 12 Pregunta 7 de encuesta

N° DE
PREGUNTA CATEGORIA  FRECUENCIA = PORCENTAJE
SI 4 100%
7 NO 0%
TOTAL 4 100%

Figura 7 Pregunta 7 de encuesta

¢, Se contabilizan diariamente los ingresos?

0%

= Sl
NO

Fuente: Elaborado por Dayanna Heredia a partir de la encuesta aplicada al personal de
ventas de la Estacion de Servicios “Divino Nifio II”, periodo 2023.

Andlisis e interpretacion: El 100% de los encuestados respondi6 si a esta

pregunta, lo que favorece el control interno para el area administrativa, ayudando asi

a determinar de manera continua como esta la salud financiera de la empresa y prever

posibles descuadres.
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Pregunta 8. ¢ Se comunica las novedades que presenta el departamento de

ventas al area administrativa?

Tabla 13 Pregunta 8 de encuesta

N° DE
PREGUNTA CATEGORIA FRECUENCIA = PORCENTAJE
Sl 4 100%
. NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Figura 8 Pregunta 8 de encuesta

¢ Se comunicalas novedades que presenta el
departamento de ventas al area
administrativa?

0%

= Sl
NO

Fuente: Elaborado por Dayanna Heredia a partir de la encuesta aplicada al personal de
ventas de la Estacion de Servicios “Divino Nifio II”, periodo 2023.

Andlisis e interpretacion: El 100% respondio que si a esta pregunta, lo cual
resulta importante para el area administrativa en el caso de que surja algun tipo de

incidente, poder conocerlo con antelacion evitara riesgos mayores.
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Pregunta 9. ¢(La maxima autoridad supervisa a los despachadores para

observar el cumplimiento de metas?

Tabla 14 Pregunta 9 de encuesta

N° DE
PREGUNTA CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
S 0 0%
9 NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Figura 9 Pregunta 9 de encuesta

¢cLa maxima autoridad supervisa a los
despachadores para observar el
cumplimiento de metas?

0%

uS|
NO

100%

Fuente: Elaborado por Dayanna Heredia a partir de la encuesta aplicada al personal de
ventas de la Estacién de Servicios “Divino Nifio II”, periodo 2023.

Andlisis e interpretacion: Esta pregunta fue contestada con un 100% no,
esto debido a que este departamento no posee maxima autoridad, ya que carece de
una estructura organizacional de funciones, por ende, no existe tal supervision, lo que
significa que no se provee apoyo profesional, informacion, consejo y una conexiéon a

la organizacion hacia los trabajadores.
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Pregunta 10. ¢Evalia de manera peridédica a los clientes para conocer

satisfaccion de los mismos?

Tabla 15 Pregunta 10 de encuesta

N° DE
PREGUNTA CATEGORIA  FRECUENCIA
S 0
10 NO 4
TOTAL 4

Figura 10 Pregunta 10 de encuesta

PORCENTAJE

0%

100%

100%

uS|
NO

¢, Se evalla de manera periodica a los clientes
para conocer la satisfaccion de los mismos?
0%
100%

Fuente: Elaborado por Dayanna Heredia a partir de la encuesta aplicada al personal de

ventas de la Estacién de Servicios “Divino Nifio II”, periodo 2023.

Analisis e interpretacion: El 100% de los encuestados respondio no a esta

pregunta, lo que no le va a permitir a la empresa conocer si el servicio y producto que

ofrecen estan cumpliendo y superando o no las expectativas de los clientes.
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CAPITULO 1l

3. Disefio de la propuesta
3.1.Titulo

Elaborar un sistema de control interno al area administrativa, para la mejora
de la gestion empresarial en la Comercializadora MASGAS Estacion de Servicios

“Divino Nifo II" S. A., canton El Carmen, periodo 2023.

3.2. Justificacion

La competencia en el mercado actual, la globalizacion, el constante cambio
en las preferencias de los consumidores, la tecnologia, las reformas de normas de
aplicacion contable y diferentes factores externos, demandan a las empresas a
efectuar transformaciones significativas, tanto en la parte administrativa como en la
operativa, con el propdsito de fortalecer su estructura organizacional que le permitan
alcanzar el logro de sus objetivos por medio de la optimizacion de recursos,
obteniendo de esa manera un mejoramiento continuo en la gestion empresarial y

consecuentemente una mayor rentabilidad economica en sus actividades.

En la Comercializadora MASGAS Estacién de Servicios “Divino Nino II" el
control que se maneja para la gestion empresarial presenta deficiencias. La empresa
actualmente desempefia sus actividades de forma espontanea, sin un orden de
responsabilidad o autoridad, basandose en las operaciones que se generan
monotonamente y cumpliendo las instrucciones y funciones que se expresan de

manera verbal por parte del propietario de la empresa.

El desarrollo del presente proyecto es indispensable para la empresa, ya que
mediante ello fortalecera el avance, crecimiento y mejoras en los procesos de su

operatividad a través del disefio de un sistema de control interno. Para esto, es
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importante resaltar que toda organizacion debe contar con un buen sistema de control
interno, ya que asi este va a permitir medir oportunamente la eficiencia, eficacia y
confiabilidad, es decir, que a través de su aplicacion se puede obtener un crecimiento
econdmico sostenido bajo un manejo correcto de normas y funciones, lo cual
promovera el rendimiento y desarrollo de las operaciones de la empresa, Estacion de

Servicios “Divino Nifio II".

3.3.0bjetivos

3.3.1. General

Elaborar un sistema de control interno para el area administrativa - operativa
de laempresa Comercializadora MASGAS Estacién de Servicios “Divino Nifio II" S.A.,

gue permita mejorar la gestiéon empresarial de forma efectiva y eficaz.

3.3.2. Especificos

» Recopilar la informacion necesaria de la empresa que permita el
disefio de un sistema de control interno.

» Elaborar la vision, mision y valores éticos de la empresa como parte
del marco organizacional, con el propdsito de orientar al negocio
hacia metas significativas tanto a corto como a largo plazo.

» Disefiar un organigrama estructural que establezca una jerarquia
u orden dentro de la empresa y garantice el cumplimiento de las
funciones.

» Disefiar un manual de funciones para el area administrativa con el
proposito de mejorar la operatividad y aumentar la productividad.

» Disefiar un manual de politicas a seguir dentro de la empresa con

el fin de mejorar la gestion empresarial.
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3.4.Alcance

Este estudio evaluara en detalle la gestion empresarial, especificamente al
area administrativa y operativa de la Estacién de Servicios “Divino Nifio II”. Sera
efectuado mediante una exhaustiva investigacién, en la que se centrard
especialmente en mejorar la operatividad del control interno de la empresa.

Solo la Comercializadora MASGAS Estacion de Servicios “Divino Nifio II” sera
objeto de estudio para esta investigacion, que incluird activamente a los trabajadores
del area administrativa y operativa.

3.5.Base legal
» La Constitucion de la Republica del Ecuador

La Ley de Hidrocarburos y Reglamento:

*» LalLey de Compaiiias

» Ley de Régimen Tributario Interno

= Ley de Seguridad

* Ministerio del Ambiente

= Caddigo del Trabajo

= Cadigo Civil

» Reglamento Orgénico Estructural y Funcional del GAD municipal

3.6.Desarrollo de la propuesta

Introduccién de la propuesta

La propuesta de disefiar un Sistema de Control Interno para el éarea
administrativa-operativa bajo la metodologia de COSO |Ill, permite conocer con
anterioridad cualquier riesgo que se pueda manifestar en el control, con base en el
analisis de los componentes que lo conforman, de esta forma, la empresa mantendra
un nivel de bajo de riesgo en la consecucion de sus objetivos. Al conocer formalmente
el manual de funciones que le corresponda cumplir de acuerdo a su cargo, las
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politicas de la empresa de manera general y por area, los valores éticos que los van
a conducir en sus actitudes y los procedimientos a ejecutar disefiado para el area de
administracion, especificamente el manejo de Caja, de esta manera, cada uno sera
orientado de acuerdo a su funcién, pero hacia un mismo fin, con el propdsito de

alcanzar un mismo objetivo que permita la mejora de la gestion empresarial pro de la

empresa.

33



Propuesta

“Elaborar un sistema de control interno al éarea
administrativa, para la mejora de la gestion empresarial en
la Comercializadora MASGAS Estacion de Servicios “Divino

Nino II" S. A., ubicada en el cantéon El Carmen”.

Presentada por: Dayanna Micaela Heredia Loyo
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i Mas para usted !

masgas

35



Datos informativos de la empresa

Propietario: Huilcamaigua Anchatufia Delia Sabina
RUC: 0500476726001

Teléfono: 2394-156

Direccion: Km 38 Via Chone

Email: deliadivino2 @hotmail.com

3.6.1. Visién y misidon parala empresa

Vision

Ser una empresa dedicada a la comercializacion de hidrocarburos con fuerte
presencia en el cantén El Carmen, que, basado en la constante innovacién, eficiencia
y el respeto, permita incrementar nuestras ventas, impulsado en el desarrollo del
personal bajo un esquema de trabajo en equipo y buen servicio de calidad.

Misién

Satisfacer las necesidades cotidianas de productos y servicios gasolineros de
nuestros clientes, de una forma amable, eficiente, practica y confiable, comprometida
con el cuidado del medio ambiente, la seguridad y la limpieza. Promoviendo el
desarrollo integral de nuestros trabajadores y la comunicacion abierta a todos los

niveles de la empresa.
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3.6.2. Valores éticos para su aplicacién

Se ha considerado como una propuesta, la aplicacién fundamental dentro de

la empresa, los siguientes valores:

» Honestidad

= Compromiso

» Responsabilidad

* Entusiasmo

= Trabajo en equipo

= Actitud de servicio
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Tabla 16 Valores éticos para aplicacion en la empresa

VALORES ETICOS PARA SU ) ]
APLICACION CODIGO DE ETICA
Estacion de Servicio “Divino Nino II”’

masgas

Aprobado por: Propietaria. Sra. Delia Sabina Huilcamaigua Anchatuia
Aplicado a: Todas las areas que conforman la empresa.
OBJETIVO

Dirigir sus funciones en conducta y moral bajo los valores éticos estipulados, para conservar
el buen desempefio y ambiente laboral dentro de la Comercializadora MASGAS Estacion
de Servicio “Divino Nifo II”

VALORES ETICOS

Honestidad

Actuaremos con rectitud y veracidad, cumpliendo correctamente con el desempefio de
nuestro propio deber, creando asi un ambiente de confianza entre el equipo de trabajo y en
las interacciones con los clientes.

Compromiso

Mantendremos una actitud de manera leal y responsable, de nuestro deber a cumplir dentro
de la empresa.

Responsabilidad

Asumiremos el compromiso de trabajo con la empresa y la sociedad en beneficio del
desarrollo empresarial y sostenible.

Entusiasmo

Actuaremos con atencion, esfuerzo, empefio e interés hacia cada uno de nuestros clientes
por el desarrollo de la empresa y la funcién a desempefar.

Trabajo en equipo

Trabajaremos en coordinacion con todos los empleados, siguiendo asi una misma metal
hasta alcanzar en conjunto el logro de los objetivos de manera eficiente.

Actitud de servicio

Buscaremos mantener el deseo y la buena disposicion por buscar soluciones y dar ayudal

a los demas de una manera asertiva, adquiriendo asi, mayor competencia personal, a través

de, la solucion de problemas y dominando los procesos.

Elaborado por: Dayanna Heredia, 2024.
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3.6.3. Organigrama estructural.

La propuesta del organigrama para la empresa Estacion de Servicio “Divino
Nifio II” presenta una estructura de orden jerarquico, en el que cada uno asumira

responsabilidades de acuerdo a sus funciones y orden establecido.

Propietario
Administracion Contabilidad
A N
o Asistente
Ventas Vigilancia Contable

Elaborado por: Dayanna Heredia, 2024.

3.6.4. Objetivos empresariales

» Liderar el sector de servicio de gasolinera dentro del canton El Carmen.

» Satisfacer las necesidades de los clientes, ofreciendo productos y
servicios gasolineros de calidad, de una manera amable, rapida,
practica y confiable.

» Controlar todas las actividades dentro de la empresa para cumplir con
las metas y objetivos propuestos.

» Administrar eficientemente los recursos que posee la empresa, para

un desarrollo econdmico eficaz y eficiente.
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3.6.5. Manual de funciones

Tabla 17 Manual de funciones a Propietaria

ﬁ/‘as as MANUAL DE FUNCIONES VERSION
g Estacion de Servicio “Divino Nino II”’ PRIMERA

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacién del

Propietaria
cargo:

Jefe inmediato: Sra. Delia Sabina Huilcamaigua Anchatufia

Area al que pertenece: | Direccién General

OBJETIVO DEL CARGO

Responsable principal de planear, coordinar, supervisar, controlar y optimizar el desarrollo
de todos los proyectos y actividades, para el buen funcionamiento de la empresa.

FUNCIONES DEL CARGO

» Contribuir al desarrollo y crecimiento de la empresa.

Conocer técnicamente de las operaciones de la empresa.

Elaborar planes para desarrollar actividades y direccion a cada uno de los
involucrados de la empresa.

Mitigar inconvenientes mediante soluciones adecuadas y elocuentes.
Definir requisitos de personal, que cumplan con los objetivos y planes de la
empresa.

Elegir personal competente para realizar la actividad.

Representar legalmente a la empresa.

Celebrar firmas de contratos para el beneficio de la empresa.

Supervisar y controlar el buen manejo de las oficinas.

Y VvV

Y VvV

YV V VYV

RESPONSABILIDADES PROPIAS DEL CARGO

» Proveer lo estipulado en la ley, (afiliacion al IESS, salario razonable, décimo
tercero, décimo cuarto, vacaciones)

» Facilitar uniformes de trabajo.

» Cubrir todo accidente laboral.

Elaborado por: Dayanna Heredia, 2024.
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Tabla 18 Manual de funciones a Administradora

ﬁias as MANUAL DE FUNCIONES VERSION
g Estacion de Servicio “Divino Nino II”’ PRIMERA

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacién del
cargo:

Administracion

Jefe inmediato: Ing. Jimena Alexandra Ortiz Heredia

Area al que pertenece: | Area administrativa

OBJETIVO DEL CARGO

Responsable de dirigir los recursos y esfuerzos de la organizacion hacia oportunidades

gue le permitan obtener resultados economicamente significativos.

ANALISIS DEL CONTENIDO DEL CARGO

Alcance de las Responsabilidades: El ocupante del cargo es responsable de las
personas a su cargo.

Cargos que reporta Directa NUumero de personas
Despachadores 4 5
Vigilancia 1

FUNCIONES DEL CARGO

Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades de la empresa.
Administrar 6éptimamente los recursos materiales, humanos, financieros V|
tecnologicos que le sean confiados.

Actuar bajo las normas y reglamentos de la institucion.
Respetar los principios y valores que sustentan las normas de ética establecidas para|
el ejercicio de su profesion.
Cumplir con los lineamientos del SGC, que permitan el mantenimiento y la mejoral
continua del mismo.

Reportar oportunamente a la maxima autoridad las anomalias en la prestacion de
servicio, estados de emergencias Yy riesgos.

Cuidar las pertenencias de la empresa, dandole buen manejo y evitando su deterioro.
Promover en su area de trabajo, la doctrina de calidad, la pertinencia en la atencion
y eficiencia en los procesos.

YVV V VYV VV VYV

41



Analizar, evaluar, participar, asignar y decidir, tanto dentro de la empresa como fuera
de ella.

» Controlar el entorno de la empresa y sus recursos.
> Ejercer las deméas funciones que por su naturaleza le correspondan como
administrador le sean asignadas.
RESPONSABILIDADES PROPIAS DEL CARGO
» Registrar y dominar las operaciones a realizar.
» Serd el Unico encargado del cierre y cuadre diario de caja.
» Realizar célculos.
» Conocer de leyes y normas tributarias.
» Realizar declaraciones tributarias.
> Registrar y completar informes.
» Colaborar con el cumplimiento de las obligaciones contraidas por los empleadores.
» Participar en las actividades de capacitacion requeridas por la empresa.

Elaborado por: Dayanna Heredia, 2024.
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Tabla 19 Manual de funciones a Despachadores

ﬁias as MANUAL DE FUNCIONES VERSION
g Estacion de Servicio “Divino Nino II”’ PRIMERA

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacién del

Operacioén
cargo:

Jefe inmediato: Despachadores

Area al que pertenece: | Area administrativa

OBJETIVO DEL CARGO

Responsable de cumplir con las metas de venta determinadas por la gerencia

administracion, llevando el control y registro ordenado de los despachos.

FUNCIONES DEL CARGO

Cumplir las obligaciones concretas del puesto de trabajo conforme a los principios
de la buena fe y diligencia.

Conocer acertadamente los productos y servicios de la organizacion.

Llegar puntual a su horario de trabajo.

Salir a la hora que le corresponda de acuerdo al horario laboral.

Mantener el espacio de trabajo limpio y adecuado para el buen servicio a los clientes
y consolidar una buena imagen empresarial.

Registrar de forma ordenada los ingresos por ventas y depositarlos en la caja fuerte.
Informar a la autoridad o jefe del &rea administrativa, sobre cualquier hecho o suceso
gue eviten posibles riesgos en la empresa.

Cumplir las medidas de seguridad e higiene que se adopten.

Cumplir las érdenes e instrucciones de la empresa en el ejercicio de su funcién
directiva.

Contribuir a mejorar la productividad.

YV VV VV VVVV VY

RESPONSABILIDADES PROPIAS DEL CARGO

» Mantener una comunicacion eficiente.

» Tener una actitud proactiva.

» Mantenerse informado de los acontecimientos en la empresa, en cuanto le
corresponda conocer.

» Conjugar intereses.

Elaborado por: Dayanna Heredia, 2024.
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3.6.6. Politicas de aplicacion general

Tabla 20 Reglamento de Paliticas Internas

Estacion de Servicio “Divino Niino II”’

Reglamento de Politicas Internas VERSION

PRIMERA

masgas

Politicas Generales

= Laduracién de la jornada laboral sera preferentemente de lunes
a domingo pudiendo modificarse por necesidades de servicio.
= La empresa ha estipulado el horario de oficina de lunes a

viernes, iniciando el dia laboral a las 8:00a.m., la jornada diaria|
HORARIOS DE

sera de 8horas y media como minimo.
TRABAJO

= Los tiempos previstos para comida son de hasta 1hora y media,
COmo maximo.
= De forma diaria se registran las entradas y salidas en el registrg

de asistencia.

» En el supuesto de una enfermedad o caso similar serd
necesario que el trabajador se comunigue con el jefe inmediato,
lo més tarde a las 9:00a.m. del dia laboral, a fin de que éste
tome conocimiento de dicha eventualidad y lo conste a través
de un informe.

» Quedara a criterio del jefe inmediato requerir del trabajador un

PERMISOS Y documento idéneo para justificar la enfermedad o caso similar.

AUSENCIAS = En caso de alguna eventualidad o permiso laboral, este deberd
ser solicitado al jefe inmediato, quedando a criterio de este su
aprobacion y manejo del mismo.

= En caso de contar con la autorizacion previa del jefe inmediato
se aplicara al trabajador la consecuencia que conforme alaley|
aplicable corresponda, en términos del contrato con el que

cuente el colaborador.
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FORMAS DE PAGO

Los pagos por las jornadas de trabajo y por los servicios se
llevaran a cabo MENSUALMENTE, preferentemente los 5 dias
iniciales de cada mes, bajo las condiciones de contratacion
inicial, el pago sera efectuado mediante transferencia a la

cuenta bancaria personal o cheque.

PRESTAMOS
PERSONALES

Por politica de la empresa, NO se otorgaran préstamos

personales.

LIMPIEZA,
MANTENIMIENTO
DE LOS
ESTABLECIMIENTO
LUGARES, AREAS,
UTILES E
INSTRUMENTOS DE
TRABAJO.

La organizacion pondra a disposicion de los colaboradores
durante todo el tiempo de la prestacion de sus servicios, los
materiales, herramientas, Utiles e insumos necesarios paral
realizar su trabajo.

Las herramientas proporcionadas a los trabajadores pard
ejecutar sus labores quedaran bajo resguardo del trabajador,
responsabilizandose este, de cualquier dafio o descompostural
derivado del mal uso o manejo.
Los trabajadores deberan inspeccionar las herramientas
materiales antes de usarlos, para el supuesto caso que, de
encontrar algun defecto en ello, estan obligados a comunicarlo
directamente con el jefe inmediato.

Todos los colaborares tienen la obligacibn de conservar en
perfectas condiciones de uso y limpieza el lugar que se le haya
asignado, asi como las herramientas, equipo, aparatos 0

cualquier instrumento de trabajo.

Elaborado por: Dayanna Heredia, 2024.
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3.6.7. Politicas para el area administrativa

Tabla 21 Reglamento de politicas para el &rea administrativa

Estacion de Servicio “Divino Nino II”

Reglamento de Politicas Internas VERSION

PRIMERA

masgas

Area administrativa
Establecer los lineamientos administrativos adecuados que

OBJETIVO permitan el desarrollo y correcto funcionamiento de la entidad.
= Se exigira a los jefes de cada area participar con dos
sugerencias para mejorar las areas respectivas.
= Las propuestas que brinde cada uno de los jefes
deben estar dirigidas al logro de los objetivos
organizacionales.
» Ladireccion planificara y ejecutara los procedimientos
y serd el ente controlador durante el proceso de
implantacion de los mismos.
POLITICAS = Para cualquier proceso de compra, cada area emitira

una solicitud previa de las necesidades en suministros
y demas para su previa aprobacion. Dicha solicitud
debe constar con los costos aproximados para su
autorizacion. De ser posible aplicar al catalogo de
cuentas “Compras de mercaderia”.

» Analizar la efectividad de las estrategias a tomar.

= Velar por un flujo comunicacional dentro de la

estructura organizacional.

Elaborado por: Dayanna Heredia, 2024.
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3.6.8. Politicas para la operacion de Caja

Tabla 22 Politicas para la operacion de Caja

masgas

Estacion de Servicio “Divino Nifio II”
Reglamento de Politicas Internas

VERSION
PRIMERA

Politicas para la operacién de Caja

AREA DE LA CAJA
GENERAL

En las instalaciones de la empresa se debera contar con
un aspecto fisico destinado exclusivamente para el manejo
de valores, es decir recursos en efectivo, este serd
denominado como Caja General.

La caja debera estar ubicada en el lugar que ofrezca las
mejores condiciones de seguridad de la oficina. De
preferencia de estar aislada de las areas generales de
trabajo, y estar acondicionada de tal manera que el acceso
esteé restringido y de facil entrada para el personal.
Establecer y verificar en forma permanente que se cuente
con medidas de proteccion que garanticen en formal
adecuada las condiciones de seguridad de la Caja
General.

En el interior del &rea administrativa se debera contar con
una caja fuerte del tamafio adecuado a las necesidades

propias de esta area operativa de la empresa.

PERSONAL
AUTORIZADO

Solo tendra acceso al area de la Caja, el personal
responsable de su operacion, mismo que sera designado

por la maxima autoridad de la empresa.

RECEPCION DE
INGRESOS

Solo el encargado de Caja seré el responsable de realizar,
de manera diaria el cierre y cuadre de caja.

El recurso en efectivo que ingresa diario, sera depositado

diariamente a una cuenta bancaria en especifica.
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» El responsable de la Caja, es la Unica persona autorizadal
en la empresa para recibir recursos en documentos o
efectivo, derivados de las operaciones propias de Ia
Estacién de Servicio “Divino Nifio II”

= Cuando el recurso a recibirse sea en cheque, el
responsable de la Caja debera verificar que el documento,
cumpla con los lineamientos establecidos por las

entidades bancarias dentro del Ecuador.

Elaborado por: Dayanna Heredia, 2024.
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3.6.9. Formato para el Cierre de Caja

MASGAS
ESTACION DE SERVICIOS "DIVINO NINO 11"
CIERRE DE CAJA
FECHA: DIA: ENCARGADO(A):
1ER TURNO 2DOTURNO |TOTAL GENERAL
TO TAL RESUMEN DE DEPO SITO ;
TOTAL FFECTIV O:
TOTAL CHEQUES:
TOTAL TRANSFERENCIAS:
TOTAL GENERAL:
NOTAS/GASTOS ANULACIONES:
NUMERO DE DEPOSITOS:
NUMERO DE TRANSFERENCIAS:
NUMERO DE CHEQUES:
RECIBIDO POR: VERIFICADO POR:
NOMBRE: NOMBRE:
EFECTIVO: FECHA:
FIRMA: FIRMA:
NOMBRE:
EFECTIVO
FIRMA:

Elaborado por: Dayanna Heredia, 2024.
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3.6.10. Formato para el Registro de Asistencia a los trabajadores

ESTACION DE SERVICIOS "DIVINO NINO 11"

ﬁ’/ldsgas REGISTRO DE ASISTENCIA

1 Més para usted !

EMPLEADO: FECHA DE INICIO DE LA SEMANA: 01 DE ENERO/20XX

HORA DE | HORA DE HRS HORAS DIA
CARGO FECHA ENTRADA| SALIDA | REGULARES | EXTRAS ENFERMO| VACACIONES FESTIVO OTRO

TOTAL DE
HORAS

01-01-20XX

02-01-20XX

03-01-20XX

04-01-20XX

05-01-20XX

06-01-20XX

07-01-20XX

Elaborado por: Dayanna Heredia, 2023.

ESTACION DE SERVICIOS "DIVINO NINO 11"

ﬁ/ldsgus REGISTRO DE ASISTENCIA

1 Més para usted !

EMPLEADO: FECHA DE INICIO DE LA SEMANA: 01 DE ENERO/20XX

HORA DE | HORA DE HRS HORAS DIA
CARGO FECHA ENTRADA| SALIDA | REGULARES | EXTRAS ENFERMO| VACACIONES FESTIVO OTRO

TOTAL DE
HORAS

01-01-20XX

02-01-20XX

03-01-20XX

04-01-20XX

05-01-20XX

06-01-20XX

07-01-20XX

Elaborado por: Dayanna Heredia, 2024.

50




CONCLUSIONES

» Se evidencia en la empresa Estacion de Servicio “Divino Nifio II”, que
la realizacion para el disefio del sistema de control interno, debe ser
creado de manera que permita el logro de los objetivos, la eficiencia
en las actividades diarias que ejerce el area administrativa, tener una
estructura organizacional de conocimiento pleno a todos los niveles
jerarquicos y sus respectivas funciones, extendiendo el nivel de
comunicacion, y la elaboracion de un manual de funciones y politicas,
recudiendo asi la presencia de posibles irregularidades, riesgos o
fraudes.

» La gestion administrativa de la empresa es en cierta medida eficiente,
dado que sus sistemas internos son débiles, por ejemplo, el sistema
de comunicacion de la empresa carece de una estructura
organizacional, como parte de una cobertura de comunicaciéon para
una correcta toma de decisiones. Sin embargo, la empresa si ha
podido ser testigo de un desarrollo organizacional no obstante, este no
se ha desarrollado de manera ordenada y segura, por lo que los
trabajadores lo resaltan en las encuestas en ciertas areas de forma
positiva, aungue llegando a ser forzoso para si mismos.

> A través de la aplicacion de la entrevista realizada al propietario de la
empresa y, al jefe administrativo, se detecté la falta de un manual de
funciones dentro de la empresa para dicho area, como para el manejo
de Caja, puesto que no existen segregacion de funciones, lo que se
agrava por la falta de conocimiento del personal sobre las ocupaciones

a ejercer por cada trabajador desde el area que labora, lo que causa
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poca involucracion por parte del personal a los procesos de la
empresa.

Las politicas dentro de una empresa conforman un elemento
importante que promueve el desarrollo rentable para la operatividad de
las funciones y se ajusta a las normativas aplicables, sin embargo, este
no es el caso de la empresa, ya que no cuenta con politicas a cumplir

por parte de todos los trabajadores que ejercen dentro de la misma.
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RECOMENDACIONES

» Aplicar el disefio del sistema de control interno propuesto para este
trabajo de investigacion, con el fin de mejorar los procesos operativos
para el area de administracion, de manera que, el personal pueda
contar con herramientas que le permita desarrollar sus actividades de
forma correcta y asi optimizar recursos dentro de la empresa.

» Orientar al personal de acuerdo a la estructura organizacional
propuesta, debido a que esto facilita la ejecucion del trabajo y la
determinacion de responsabilidades. Del mismo modo, se recomienda
a la empresa, constituir espacios de comunicacion entre los directivos
y el personal, que promueva el intercambio de ideas, conocimiento,
motivacién y compromiso con la empresa.

» Aplicar el manual de funciones que se propone en la realizacion de
este proyecto de investigacion, tanto como para el éarea de
administracion, operatividad, asimismo, las funciones a ejercer para el
manejo de Caja con la finalidad de mejorar el tratamiento del efectivo
de la empresa.

» Realizar evaluaciones de manera trimestral para medir el cumplimiento
de los objetivos, las metas, manual de funciones y politicas, propuestos
para la empresa, de esta forma se podra comprobar si se esta

cumpliendo o no con lo sugerido.

53



ANEXOS

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE COMERCIALIZADORA MASGAS,
ESTACION DE SERVICIOS “DIVINO NINO II”

Tema: Control interno para la mejora de la gestion empresarial en la Comercializadora
MASGAS Estacién de Servicios “Divino Nifo |I" S. A., cantén El Carmen, periodo
2023.

Cargo: Despachadores

1. ¢ Existen politicas definidas para el area de ventas?
SI

NO

2. ¢Laempresa cuenta con un manual de funciones a seguir para esta area?

Sl

NO

3. ¢Existe algun procedimiento de control que asegure la facturacion de todas las

ventas?

Sl

NO

4. ¢;Se han establecido niveles de autoridad y responsabilidad dentro de este

departamento?

S1

NO
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5. ¢Laempresa registra el control de asistencia y salidas de sus trabajadores?

SI

NO

6. ¢El area de servicio al cliente cuenta con seguridad contra incendios?

Sl

NO

7. ¢Se contabilizan diariamente los ingresos?

Sl

NO

8. ¢Se comunica las novedades que presenta el departamento de ventas al area

administrativa?

Sl

NO

9. ¢La méaxima autoridad supervisa a los despachadores para observar el

cumplimiento de metas?
SI

NO

10. ¢Se evalua de manera periodica a los clientes para conocer la satisfaccion de

los mismos?

Sl

NO
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