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RESUMEN

En el actual contexto de creciente complejidad y dinamismo en el sector salud, la gestion
financiera eficiente se ha convertido en un factor crucial para la sostenibilidad y el éxito de los
centros medicos. Las entidades que no cuentan con sistemas de registro y control financiero
adecuados enfrentan serios riesgos de competitividad y supervivencia. La presente
investigacion tiene como objetivo disefiar una guia de gestion financiera para la toma de
decisiones en el Centro Médico “Corazones Felices”. La problematica detectada en la empresa
fue la ausencia de registros financieros y la falta de gestion financiera en el centro, debido a
que, al no estar obligados a llevar contabilidad, no tienen con los datos financieros.El estudio
se llevo a cabo mediante el método inductivo y se utilizaron técnicas como entrevistas y
cuestionarios de control interno para evaluar los procedimientos existentes. Los resultados
revelaron que la falta de datos econémicos impide conocer el estado financiero real de la
empresa, lo cual puede comprometer su competitividad y capacidad para decidir.Para concluir,
la guia de gestion financiera propuesta ofrece una metodologia precisa y detallada para llevar
y controlar los registros financieros del centro médico. Al adoptar esta solucién, el Centro
Médico "Corazones Felices" no solo mejorara la precision en la determinacion de su situacién
financiera, sino que también fortalecera su capacidad para tomar decisiones estratégicas e
informadas, asegurando asi una mejor gestion de sus recursos y una mayor sostenibilidad a

largo plazo.
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ABSTRACT

In the current context of increasing complexity and dynamism in the health sector, efficient
financial management has become a crucial factor for the sustainability and success of medical
centers. Entities that do not have adequate financial record and control systems face serious
risks of competitiveness and survival. The present research aims to design a financial
management guide for decision making at the “Corazones Felices” Medical Center. The
problem detected in the company was the absence of financial records and the lack of financial
management in the center, because, not being obliged to keep accounts, they do not have the
financial data. The study was carried out using the inductive method and techniques such as
interviews and internal control questionnaires were used to evaluate the existing procedures.
The results revealed that the lack of financial data prevents knowing the real financial status of
the company, which can compromise its competitiveness and ability to decide. To conclude,
the proposed financial management guide offers a precise and detailed methodology to keep
and control the financial records of the medical center. By adopting this solution, the Happy
Hearts Medical Center will not only improve the accuracy in determining its financial situation,
but will also strengthen its ability to make strategic and informed decisions, thus ensuring better

management of its resources and greater long-term sustainability.
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INTRODUCCION

La gestion financiera es crucial para la supervivencia y el éxito de las organizaciones
debido al entorno econdmico mas complejo y competitivo; asi, la globalizacion y la
interconexion de los mercados han llevado a las instituciones a enfrentar desafios financieros
significativos. Las decisiones estratégicas basadas en una gestion financiera solida permiten no
solo la sostenibilidad econdmica, sino también la capacidad de adaptacion a las fluctuaciones
del mercado, la optimizacién de recursos y la maximizacion del valor para los stakeholders. En
el sector de la salud, esto se traduce en la capacidad de proporcionar servicios medicos de alta
calidad, innovar en tratamientos y mantener una infraestructura adecuada para el bienestar de
la comunidad.

En los Gltimos afios Ecuador ha cambiado mucho su sistema de salud, pues las politicas
publicas y reformas del sector han mejorado el acceso y la calidad de los servicios de salud,
enfrentando retos financieros significativos, por lo que, la implementacion de modelos de
gestién financiera eficiente en los centros médicos es fundamental para garantizar la
sostenibilidad y efectividad de estos servicios. Asi, la capacidad de estos centros para
administrar sus recursos financieros impacta directamente en la calidad de atencidn que pueden
ofrecer a la poblacion ecuatoriana. En este sentido, la gestion financiera se convierte en una
pieza clave para el desarrollo del sector de la salud en el pais, permitiendo enfrentar desafios
como la escasez de recursos, la demanda creciente de servicios y las necesidades de inversion
en tecnologia y capacitacion.

Mientras tanto, en el Centro Médico "Corazones Felices" la gestion financiera es vital
para la toma de decisiones que aseguran su operatividad y crecimiento. Con ayuda de la gestion

financiera el centro médico puede identificar areas de mejora, optimizando el uso de los
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recursos disponibles y planificando estratégicamente para el futuro. En la actualidad,
"Corazones Felices" no cuenta con una correcta administracion de sus finanzas y no puede
continuar brindando servicios de salud de calidad y ampliar su impacto positivo en la ciudad,
lo queobstaculiza la toma de decisiones informadas y amenaza la viabilidad a largo plazo del
centro médico. La implementacion de practicas financieras adecuadas no solo mejorara su
estabilidad econdmica, sino que también fortalecera su capacidad para responder a las
necesidades cambiantes de la poblacion de Santo Domingo.

La gestion financiera en el espacio de atencién médica es sumamente importante, ya
que afecta la viabilidad econdmica de las instituciones de salud e incide directamente en la
calidad de la atencion ofrecida a los pacientes. La investigacion se basa en disefiar una guia
para la toma de decisiones, por lo tanto, se han establecidos las siguientes tareas cientificas:
Analizar los procedimientos que realiza el Centro Médico “Corazones Felices”, valorar los
fundamentos teoricos sobre la gestion financiera y la toma de decisiones, diagnosticar la
situacion actual en relacion con la gestion financiera para la toma de decisiones, y elaborar una
guia de gestion financiera para la toma de decisiones.

Por otro lado, las variables de estudio se asocian con la gestion financiera y la toma de
decisiones, por lo tanto, se utilizaron los métodos en esta investigacion como el inductivo ya
que se centra en explorar y comprender fendmenos especificos dentro de la organizacién, y el
deductivo permite evaluar los resultados obtenidos y alinearlos con la teoria, sumado a esto, el
centro médico cuenta con una poblacién muy reducida de 6 colaboradores,a pesar de aquello,se
considero6 dos personas como muestrade la investigacion, por lo que, al gerente se le aplico la
técnica de entrevista y al contador el cuestionario de control interno.

En el capitulo I, de esta investigacion se aborda el marco teorico, el cualtiene base

conceptual y las teorias relevantes que sustentan la investigacion, por otro lado, el capitulo 11,
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es el proceso de recoleccion de informacion incluyendo la seleccion de herramientas
apropiadas, ademas se presenta un andlisis detallado de los datos recopilados y se discuten los
hallazgos que surgieron de la fase de lainvestigacion. Por ultimo, en el capitulo 11, se basa en
una propuesta con una guia de gestion financiera para mejorar el proceso de tomas de

decisiones.
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CAPITULO I

1. MARCO TEORICO
1.1.GESTION FINANCIERA

1.1.1. Conceptualizacion de Gestion Financiera

Segun Asees et al. citado en Aguilar y Mora, (2020), la gestién financiera abarca la
administracion eficaz de los recursos de una empresa, lo que incluye la supervision de los
ingresos y gastos, ademés de la adecuada planificacion y prevision de las necesidades
organizacionales. Esta definicion subraya la importancia de una gestion cuidadosa y meticulosa
para asegurar la estabilidad financiera y el crecimiento sostenido de la empresa.

De acuerdo a Pedraza (2015), citado por Barrios (2019), la decision de financiamiento
es una de las tres principales decisiones en una entidad, y se debe elegir las fuentes de
financiamiento mas adecuadas en términos de cantidad y plazo. Este enfoque resalta la
necesidad de analizar minuciosamente las opciones disponibles y evaluar su impacto en la
situacion financiera de la entidad a corto y largo plazo.

Agregando a lo anterior, la Gestién Financiera “es la actividad que se realiza en una
organizacion y que se encarga de planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y
coordinar todo el manejo de los recursos financieros con el fin de generar mayores beneficios
o resultados” (Terraza, 2009 citado en Ldpezet al. 2020, p 431). Es decir, que este enfoque
completo no solo busca eficiencia operativa, sino que también tiene como objetivo generar
mayores beneficios.

Sin embargo, Restrepo et al. (2020), citando a Mora y Espinosa (2018), describen la
gestién financiera como una actividad que abarca la planificacidn, organizacion, direccion,

control, supervision y coordinacion de los recursos financieros con el proposito de maximizar



los beneficios o resultados. Esta definicion resalta la amplitud y complejidad de la gestién
financiera, indicando que no se trata solo de manejar fondos, sino de implementar un enfoque
estratégico integral para optimizar el uso de los recursos financieros. Al hacerlo, la gestion
financiera se convierte en un pilar esencial para el éxito econémico de la organizacion,
proporcionando la estructura y los procesos necesarios para asegurar que las decisiones
financieras contribuyan de manera efectiva a los objetivos generales de laempresa. Por lo tanto,
una gestién financiera solida no solo apoya la operacion diaria, sino que también impulsa el
crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo, haciendo de esta disciplina un componente
indispensable para cualquier organizacion que aspire a mantenerse competitiva y prospera en
el mercado.

En efecto, la Gestion Financiera se muestra como un pilar esencial en la direccion
empresarial, incluyendo la planificacion, organizacion, control y monitoreo de los recursos
financieros para garantizar la eficacia y el éxito econdmico de la organizacion. Este método se
centra en la gestion de ingresos y gastos, y abarca la necesidad de una evaluacién continua de

la situacion financiera de la empresa para tomar decisiones informadas.

1.1.2. Objetivo de la Gestion Financiera

Al analizar el proposito de la gestion financiera segin Lépez et al. (2002), citado en
Pérez-Carballo (2015), se concluye que la meta principal de una empresa es apoyar y financiar
su crecimiento rentable al mismo tiempo que controla los riesgos. Este enfoque implica
establecer metas claras y realistas, considerando cada objetivo como un compromiso firme en
lugar de un simple deseo. Este compromiso refuerza la importancia de una gestion financiera
estratégica y proactiva, que no solo busca la rentabilidad, sino que también gestiona los riesgos
de manera efectiva. De esta manera, la formulacién y el cumplimiento de objetivos financieros

solidos se convierten en fundamentales para el éxito y la sostenibilidad de la empresa a largo



plazo. Por lo tanto, una gestion financiera bien definida y comprometida es crucial para
garantizar que las decisiones financieras alineen con los objetivos estratégicos de la
organizacion, facilitando un crecimiento sostenido y controlado.

A su vez, Lépez et al. (2020), citando a Garcia-Gonzales y Boria-Reverter (2005),
sefialan que la gestion financiera implica que el administrador financiero tome decisiones,
planifique, organice, administre y supervise, con el objetivo de lograr el éxito organizacional.
Esto resalta el papel multifacético del administrador financiero en la gestion de la organizacion.

De igual manera, Barrios (2019), alude que la gestién financiera tiene como objetivo
indicar como se obtienen y emplean los recursos financieros. En otras palabras, recalca la
importancia de comprender los métodos mediante los cuales una organizacion obtiene y
dispone sus recursos econémicos, proporcionando asi un componente esencial para la toma de
decisiones estratégicas.

En definitiva, el objetivo de la gestion financiera es asegurar que una organizacion
emplee los recursos financieros de manera eficiente y efectiva para alcanzar sus metas y
objetivos. Esto implica la planificacidn, control y toma de decisiones relacionadas con aspectos
financieros, como la adquisicion y uso de fondos, la inversion, la gestion del riesgo y la

maximizacién del valor de la empresa para sus accionistas.

1.1.3. Importancia de la Gestion Financiera
La gestion financiera juega un papel crucial e importante al abordar el desafio de
equilibrar la liquidez y la rentabilidad, ya que ayuda a enfrentar y resolver el dilema entre
ambos, asegurando que la empresa tenga recursos necesarios en el momento oportuno,
tomando decisiones que equilibren la liquidez y la capacidad de generar beneficios. Por lo que,
la gestion financiera se convierte en un pilar fundamental lo cual implica la busqueda constante

de la maximizacion del beneficio y la riqueza, ademas, se vincula estrechamente con el control



operacional, la eficiencia operativa y la garantia de cumplimiento narrativo, asegurando la
confiabilidad de la informacion financiera, es decir, que su importancia radica en la capacidad
de guiar el rumbo financiero de la empresa, garantizando su crecimiento y sostenibilidad a
largo plazo. (Cérdoba, 2012)

Por otro lado, la gestion financiera se revela como un elemento crucial para la
prosperidad y solidez econdmica de una empresa, en especial al considerar practicas claves que
contribuyen al incremento del valor de sus activos. Ademas, dentro de las practicas, destaca la
habilidad para redecir el costo del capital mediante el aprovechamiento de diversas fuentes de
apalancamiento externo. Asimismo, la gestion financiera se distingue por su capacidad de
impulsar el aumento de la rentabilidad, en donde la gestién del riesgo se establece como una
herramienta esencial, anticipando y mitigando los posibles desafios. (Duque et al., 2020)

La gestion financiera de las organizaciones actia como un medio esencial para valorar
los resultados de los recursos aplicados por la empresa, perminiendoles asi llevar a cabo sus
operaciones con eficiencia y eficaciaen un entorno empresarial soberanamente complicado.
Ademas, la realizacion eficaz del proceso de toma de decisiones se vuelve fundamental,
respaldada por la necesidad de adaptarse a las complicaciones inherentes al ambiente
empresarial actual (Gonzales, 2021).

Sintetisando la informacién aterior, la gestion financiera se evidencia como un pilar
esencial para las empresas, equilibrando la liquidez y la rentabilidad. Asi definimos que su
capacidad para tomar decisiones efectivas asegura recursos necesarios y maximiza el
crecimiento a largo plazo. Ademas, al reducir costos de capital y gestionar riesgos, contribuye
directamente al éxito econdémico y la adaptabilidad en un entorno empresarial dindamico y

desafiante.



1.1.4. Aplicacion de la Gestion Financiera

Uno de los aspectos fundamentales de la gestion financiera es entender como aplicarla
adecuadamente. Segun Lépez et al. (2020), existe una dificultad reconocida en el manejo de
las operaciones financieras de una organizacion; por lo tanto, es esencial realizar una
evaluacion exhaustiva. Inicialmente, se debe examinar la situacion actual del negocio en
cuestion. La gestion financiera actia como una herramienta crucial para la supervivencia de la
empresa y sirve como base para construir un crecimiento sostenible. Esta comprension subraya
la importancia de una gestion financiera bien implementada, que puede identificar y mitigar
problemas financieros mientras se planifica estratégicamente para el futuro. De este modo, una
gestién financiera solida es indispensable no solo para mantener la estabilidad operativa, sino
también para fomentar el desarrollo y la expansion a largo plazo de la organizacion.

Lépez et al. (2020), citando a Gonzales (2016), sostienen que la gestion financiera
requiere el uso de instrumentos y técnicas mercantiles, donde el representante del departamento
debe integrar esta vision estratégica para maximizar los recursos organizacionales. Ademas,
citando a Cdrdoba (2012), afirman que el administrador financiero juega un papel crucial en la
ejecucion de la gestion financiera, planificando la adquisicion y el uso de los fondos para
optimizar los recursos y maximizar el valor de la organizacion.

La gestion financiera dentro de la administracion de la empresa es parte de esta, esta
obligada a coordinarse, y en total unién con otras facetas de la administracion, como la
contabilidad y la facturacion. Del mismo modo, las fases del flujo de trabajo dentro de la
empresa se resumen en necesidades de inversién, evaluacion de las inversiones, control
presupuestario, busqueda y evaluacion de las fuentes de inversion. (Guitierrez, 2021)

Como se ha dicho, la gestion financiera abarca acciones concretas que van mas alla de

la administracion de ingresos y gastos. Desde la fase inicial de la planificacion financiera hasta



la implementacion de estrategias de inversion, esta disciplina se enfoca en asegurar un manejo
efectivo y beneficioso de los recursos financieros de una organizacion. Esto implica no solo la
gestién de flujo de efectivo y presupuestos, sino también la evaluacion y selecciéon de

oportunidades de inversion que alineen con los objetivos y la estrategia empresarial.

1.1.5. Ratios de liquidez

Effio (2008) citado en Barrios, (2019) explica que las razones de liquidez son
indicadores que evallan la capacidad de una entidad para cumplir con sus compromisos a corto
plazo derivados de sus operaciones. Para ello, se analizan los activos a corto plazo que posee
la entidad en una fecha especifica. Entre los ratios de liquidez que menciona Barrios se incluye
larazon corriente o circulante, la cual, segin Effio, indica en qué medida los activos que pueden
convertirse en efectivo cubren las obligaciones de corto plazo.

También se encuentra la razon cida, que, segun Apaza (2000), citado en Barrios (2019),
ajusta los activos corrientes restando los menos liquidos y divide este resultado entre los
pasivos corrientes. Estos indices son esenciales para medir la capacidad de la empresa para
enfrentar sus deudas a corto plazo.La importancia de estas medidas radica en su capacidad para
proporcionar una evaluacion precisa de la salud financiera de una organizacion. Al comprender
y utilizar adecuadamente estos ratios, los gerentes financieros pueden tomar decisiones
informadas que aseguren la solvencia y estabilidad financiera a corto plazo. Esto no solo ayuda
a mantener la confianza de los acreedores y otras partes interesadas, sino que también
proporciona una base sélida para la planificacion y el crecimiento futuros de la empresa. Por
lo tanto, el uso efectivo de las razones de liquidez es fundamental para la gestion financiera
estratégica y la sostenibilidad organizacional.

Enriquez (2015 citando a Guajardo 2004), menciona que:



Este indicador refleja la relacion entre los recursos financieros de que una
empresa enfrenta a corto plazo obligaciones de pago en el mismo periodo, lo
que permite determinar si cuenta con los recursos suficientes para cubrir sus
compromisos. (p.34)

Para Ortiz (2015 citando en Gonzalez , 2021):

Estos indices aparecen de la necesidad de medir la capacidad de una
organizacion para cumplir con sus obligaciones y otros compromisos que
involucran pagos en efectivo a corto plazo. También se puede utilizar para
determinar qué facil es para una empresa generar efectivo, de modo que pueda
usar el efectivo generado por sus activos corrientes para pagarlos y describir los
mas directos de la empresa. (p.34)

En otras palabras, Requiz (2020), citando a Bernstein (2005), indica que los ratios de
liqguidez miden cuan rapidamente y facilmente pueden convertirse los activos corrientes en
efectivo. La falta de liquidez es uno de los principales problemas financieros de una empresa,
ya que una capacidad de pago ineficiente a corto plazo puede causar problemas operativos.

En pocas palabras, las ratios de liquidez son herramientas clave para evaluar la
capacidad de una empresa para hacer frente a sus obligaciones financieras a corto plazo. Estos,
funcionan como indicadores de la salud financiera inmediata, proporcionando una vision rapida
de si la empresa cuenta con suficiente efectivo disponible para cubrir sus gastos y deudas mas
urgentes. Estas ratios son fundamentales para la toma de decisiones financieras y la gestion del
riesgo en el entorno empresarial actual.

1.1.6. Rentabilidad financiera
Bancayan (2019), citando a Gitman (2003), afirma que la rentabilidad es el objetivo

financiero principal que las empresas deben alcanzar, ya que esta estrechamente relacionada



con la generacion de ganancias necesarias para el crecimiento y el desarrollo adecuado de la
compafia. Ademas, Bancayan (2019) cita a Sanchez (2002), quien define la rentabilidad
financiera, o returnonequity (ROE), como una medida del rendimiento de los capitales propios
durante un periodo especifico, independientemente de cdmo se distribuyan los resultados. La
rentabilidad financiera se considera una medida mas relevante para los accionistas o
propietarios que la rentabilidad econdmica, lo que explica por qué los directivos suelen
esforzarse por maximizar este indicador en beneficio de los propietarios.

Por el otro lado, Laura y Phala (2021), citando a Cuadros et al. (2016), en donde sefialan
que la rentabilidad, en términos econdmicos, se convierte en una medida crucial que indica la
habilidad particular de una empresa para cumplir con sus obligaciones financieras a corto
plazo. Se trata esencialmente de evaluar cuan eficientemente puede la empresa convertir sus
activos en efectivo disponible cuando surge la necesidad.

De la misma forma, Loayza (2019), citando a Pérez (2005), sefiala que la rentabilidad
esta intrinsecamente ligada a los beneficios obtenidos por ciertos recursos durante un periodo
determinado. Este concepto, conocido como ROE (ReturnonEquity), se centra en las ganancias
de los inversores. En esencia, la rentabilidad financiera mide el rendimiento de las inversiones,
indicando cuanto se benefician los inversores en relacion con el capital que han invertido.

En efecto, la rentabilidad financiera es un indicador esencial que permite medir cuanto
se gana en comparacion con la inversion realizada en una empresa. Por lo que, es fundamental
para determinar si los recursos invertidos estdn generando ganancias. Esto proporciona una
evaluacion directa de la eficacia de la gestion financiera y ayuda a identificar oportunidades

para maximizar el retorno sobre la inversion.



1.1.7. Presupuesto

Al explorar el origen etimolégico del término “presupuesto”, Aulestia (2019 cita a
Araujo, 2012, 13) en donde menciona que “la palabra presupuesto se compone de dos raices
latinas: pre = que significa, antes de; y supuesto = hecho, formado; por lo tanto, presupuesto
etimologicamente significa antes de lo hecho”, sin embargo, Aulestia sigue diciendo que en la
actualidad los presupuestos de determinan como “una herramienta para obtener informacion
del uso productivo de los recursos (financieros), estimando de forma programada y sistematica,
las condiciones de operacién y los resultados que se deben obtener en la empresa, en un periodo
determinado”(p. 32).

Igualmente, Parra y La Madriz, (2017) mencionan a Correa (2011), en donde afirma
que el presupuestose define como una herramienta clave en la gestion empresarial que se utiliza
para planificar y controlar las finanzas. Su funcion principal es presentar de manera organizada
y en términos monetarios los resultados esperados de un plan, proyecto o estrategia especifica.
Es importante destacar que el presupuesto no opera de forma aislada; mas bien, surge como
parte integral del proceso gerencial efectivo.

Asi mismo, Parra y La Madriz (2017), citando a Cardenas (2008), indican que la
implementacion de un sistema presupuestario eficienteescrucial para el éxito de una empresa.
Desde una perspectiva financiera, la falta de un sistema de presupuestos coordinado puede
Ilevar a la administracion a tener una vision poco clarasobrela direccion de la compafiia. Un
sistema presupuestario actia como una herramienta de gestion para asegurar el uso mas
productivo de los recursos.

Por consiguiente, el presupuestose lo puede considerar un método esencial de
planificacion financiera, permite evaluar de manera sistematica el uso de los recursos y

establecer metas a futuro para la empresa. Su implementacion eficaz es fundamental para



garantizar el éxito empresarial al proporcionar una guia clara para la toma de decisiones y la
optimizacion de recursos.Asi pues, un presupuesto te ayuda a tomar el control de tus finanzas,

a evitar gastos innecesarios.

1.1.8. Sistema de Costos

El sistema de costos, segun lo mencionado por Amaya (2022 citando a Anderson, 2014)
estos costos abarcan elementos esenciales como materias primas, mano de obra y gastos de
fabricacioén, asi como los recursos fisicos e infraestructura necesarios para llevar a cabo la
transformacion de estos elementos en productos terminados y listos para su consumo o
comercializacion, es decir, estos costos representan todas las erogaciones asociadas con la
manufactura de los productos, desde la adquisicidn inicial de materias primas hasta la etapa
final de preparacion para su introduccion en el mercado.

Por otro lado, Gamboa y Jiménez (2023) sefialan que un sistema de costos consiste en
un conjunto de métodos y practicas disefiados para calcular con precision los costos
relacionados con diversas actividades empresariales. Este sistema es ampliamente util para
alcanzar los objetivos organizacionales.

Paralelamente, Rincon et al. (2022) afirman que el proposito del sistema de costos es
satisfacer las necesidades informativas de la empresa en relacion con la produccion de bienes
y servicios. Este sistema facilita una conexion directa entre los recursos utilizados y los
productos generados, al tiempo que proporciona informacién esencial para respaldar la toma
de decisiones en el ambito de las inversiones empresariales.

En definitiva, un sistema de costos es una herramienta crucial para calcular con
precision los gastos asociados a la produccion de bienes o la prestacion de servicios. No solo
permite establecer precios justos, sino que también identifica oportunidades para mejorar la

eficiencia y reducir costos. Es fundamental para la gestion financiera, ya que suministra
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informacion detallada sobre la asignacion de recursos y facilita una toma de decisiones mas

informada.

1.1.9. Gestion de activos

Rodriguez (2022), menciona el propdsito de la gestion de activos consiste en supervisar
estos activos a lo largo de todo su ciclo de vida dentro de la organizacion, con el fin de
maximizar su valor. Este enfoque proporciona un significativo aporte al integrar los recursos
necesarios para incrementar la productividad organizacional, y la adecuada configuracion de
estos recursos facilita el cumplimiento de los objetivos establecidos por la organizacion.
Asimismo, Rodriguez cita a la ISO 55001 (2014), indicando que la implementacion de un
sistema de gestion de activos beneficia a la empresa al contribuir al logro de los objetivos
organizacionales y proporcionar estabilidad y certeza en las operaciones desarrolladas y que la
gestion de activos no se enfoca en los activos en si mismos, sino en el valor que estos pueden
aportar a la organizacion

En este mismo sentido, Garcia (2008), sefiala que la gestion de activos abarca todo el
ciclo de vida de los elementos, con un enfoque en aspectos financieros y regulatorios. Entre los
elementos a gestionar se encuentran el coste, la propiedad, la duracion del servicio, el
proveedor, las garantias y los mantenimientos asociados. Ademas, menciona que la gestion de
activos lleva a cabo el seguimiento de estos por razones financieras y legales a lo largo de todas
las fases de su ciclo de vida.

Gallego et al. (2017) menciona que es importante que una organizacion considiere
aspectos importantes que la etapa (compra) tenga garantia y no se vean materializados algunos
inherentes, por lo que cita a British Standards en las disposiciones normativas de la PAS 55-2

(2008), de gestion de activos en donde indica que:
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Al principio de la etapa del ciclo de vida (crear/adquirir activos) es de particular
importancia asegurar que los nuevos activos cumplan con los requerimientos de
aseguramiento de calidad y que sean entregados en buenas condiciones
operacionales a aquellas personas responsables de la futura operacion
(utilizaciéon y mantenimiento) de los activos. Esto incluird consideracién del
adiestramiento y de la transferencia de conocimientos y disposicién del disefio
necesario, las operaciones, el desempefio, la confiabilidad, la facilidad de
mantenimiento y las suposiciones a lo largo del ciclo de vida, guias y datos. Los
procedimientos para la puesta en servicio, las condiciones de garantia y la
disposicidn de todos los registros y datos del activo deberian estar normalmente
enlazados con los requerimientos contractuales. (p. 323)

Para sintetizar, la gestion de activos se define como un enfoque estratégico para
administrar y optimizar el valor de los recursos y posesiones de una entidad, ya sea empresarial,
inmobiliaria o de inversion. Se puede conceptualizar como un proceso de planificacion y
ejecucion que garantiza la eficiente utilizacion de los activos para maximizar el rendimiento y
minimizar los riesgos.

1.1.10. Nivel de Endeudamiento

Es importante sefialar lo que menciona Dumrauf (2013) citado en De la Vega y Ramon
(2019), en donde sefala que el nivel de endudamiento en un contexto financiero no tiene mucha
utilidad si se lo miran como un namero aislado. No obstante, es crucial diferenciar entre una
empresa "con deuda” y una empresa "endeudada”. Se considera que una empresa “con deuda”
es aquella que posee un buen negocio, un buen proyecto y no teme endeudarse para financiarlo,

ya gue confia en que la operacion generara los recursos necesarios para el pago. En contraste,
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una empresa "endeudada” es aquella cuya operacion no atraviesa por un buen momento y ha
recurrido a la deuda para cubrir desbalances.

A su vez, Tanaka (2003), citado por De la Vega y Ramdn, explica que no hay un limite
especifico de endeudamiento aplicable a todas las empresas, ya que esto depende del sector en
el que operen. Sin embargo, Tanaka recomienda que el endeudamiento no supere el 50% del
patrimonio de la empresa para evitar problemas financieros

Cuenca (2014) menciona que la definicion mas comldnmente aceptada de
apalancamiento financiero vincula el nivel de endeudamiento con la rentabilidad financiera.
En sintesis, Cuenca sostiene que un mayor nivel de endeudamiento puede ser beneficioso, ya
que proporciona a la empresa recursos adicionales para su actividad econdémica. Sin embargo,
subraya que un endeudamiento excesivo puede llevar a la empresa a una situacion de estrées
financiero. Por lo tanto, este indicador es crucial para evaluar la solvencia de la empresa.

En relacién con lo anterior, el nivel de endeudamiento se considera un indicador crucial
de la salud financiera, la capacidad de pago y la gestion de riesgos de una entidad en relacion
con sus obligaciones de deuda. En términos comparativos, un endeudamiento bajo puede
equipararse metaféricamente a llevar una mochila liviana, lo que resulta méas cbmodo y menos
estresante. Por ello, el nivel de endeudamiento proporciona una medida del peso financiero que

una entidad esta soportando en relacion con sus recursos disponibles.

1.1.11. Flujo de Efectivo Operativo
Abanto (2015, como se citdé en Barrios, 2019) resume la Norma Internacional de
Contabilidad (NIC 7) en puntos a tomar en cuenta, en donde se menciona el propdsito
fundamental del flujo de efectivo es facilitar la evaluacion de la capacidad de una empresa para
generar efectivo y equivalente de efectivo, al mismo tiempo que proporciona informacion

crucial sobre posibles necesidades de liquidez que pueda afrontar la organizacion. Ademas,
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enfatiza en varios terminos claves, entre ellos “flujo de efectivo”, que son las entradas y salidas
de efectivo y los equivalentes del efecitvo; “efectivo”, que abarca tanto la caja fisica como el
deposito bancario a la vista; “equivalente del efectivo”, que son inversiones de corto plazo
altamente liquidas, con la capacidad de convertirse facilmente en efectivo y con riesgos poco
significativos de cambios en su valor. Cabe mencionar, que este marco normativo tiene como
alcance amplio ya que se puede aplicarse a todas las empresas, ofreciendo una herramienta
valiosa para la gestion financiera y la toma de decisiones estratégicas.

Por otro lado, Barrios (2019) indica que el flujo de efectivo evalla la capacidad de un
negocio para generar efectivo y sus equivalentes, asi como los posibles requerimientos futuros
de efectivo. Ademas, sefiala que proporciona informacién sobre los cambios en el efectivo y
sus equivalentes provenientes de las actividades operativas, de inversion y de financiacion, Por
otro lado, Enriquez (2015), al abordar este tema, cita a Zapata (2011), quien sefiala que es
imperativo que las empresas proporcionen informacion sobre los movimientos historicos del
efectivo y sus equivalentes mediante la presentacion de un estado de flujos de efectivo. Estos
movimientos deben ser clasificados segun provengan de actividades operativas, de inversion o
de financiamiento durante el periodo. Los estados de flujos de efectivo deben analizar los
cambios en el efectivo y sus equivalentes a lo largo de dicho periodo

Asimismo, el flujo de efectivo operativo se refiere al flujo monetario neto generado o
utilizado por las actividades operativas centrales de una empresa. Se calcula restando los gastos
operativos de los ingresos operativos y proporciona una medida directa de la capacidad de una
entidad para generar efectivo a partir de sus operaciones principales. Por lo tanto, el flujo de
efectivo operativo representa el flujo financiero primario derivado de las actividades centrales
de una empresa, y es fundamental para evaluar su capacidad de generar efectivo de manera

sostenible.
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1.2.TOMA DE DECISIONES

1.2.1. Concepto de la Toma de Decisiones

Segun Barrios (2019), la toma de decisiones consiste en elegir entre diversas opciones
para alcanzar un objetivo o resolver un problema especifico. Barrios también menciona a Horna
y Eva (2016), quienes afirman que los gerentes dentro de una empresa frecuentemente deben
tomar decisiones variadas, algunas de las cuales son rutinarias, mientras que otras tienen un
impacto operativo considerable en el negocio. Ademas, se enfatiza que la complejidad de la
toma de decisiones esta en aumento, lo que requiere que los responsables actlen rapidamente
ante las situaciones que se presentan en la empresa.

De la misma forma, Koontz, Weihrich y Cannice (2017), citados por Gonzales (2021),
afirman que la toma de decisiones es fundamental para la planeacion. Definen esta como la
eleccion de un curso de accion entre varias alternativas. Sefialan que no se puede considerar
que haya planeacion hasta que se haya tomado una decision que comprometa recursos,
direccion o reputacion. Hasta ese punto, solo existen estudios y andlisis de planeacion

De acuerdo con lzar (2016), citado en Huacchillo, Ramos, y Pulache (2020), la toma
de decisiones financieras involucra un proceso que comprende el analisis de la situacion
financiera, la evaluacion de distintas alternativas y la implementacion de las decisiones mas
efectivas. Este enfoque asegura que se obtengan las fuentes de financiamiento necesarias para
alcanzar los objetivos a mediano y largo plazo.

En base a lo anterior, se podria considerar ala toma de decisiones como un proceso
fundamental en la gestibnempresarial, que implica la seleccion de cursos de accién entre
diversas alternativas para alcanzar objetivos especificos o resolver problemas. En el ambito

financiero, la toma de decisiones implica un analisis detallado de la situacién financiera, la
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evaluacion de alternativas y la ejecucion de acciones efectivas para asegurar fuentes de

financiamiento que permitan cumplir con los objetivos a mediano y largo plazo.

1.2.2. Objetivos de la Tomas de Decisiones

Garza et al. (2007), menciona que la toma de decisiones tiene como objetivo solucionar
de manera creativa los problemas de manera eficiente, para lo cual, es esencial contar con la
colaboracién de un equipo de trabajo, pues ello permite aprovechar el conocimiento y la
experiencia de un amplio nimero de individuos. Asi pues, cuando la toma de decisiones se
realiza de manera grupal, especialmente con la participacion de expertos altamente
experimentados en la actividad, se promueve un ambiente propicio para la creatividad. En
pocas palabras, los individuos pueden liberar su potencial creativo al integrar procesos tanto
objetivos como subjetivos, lo que facilita la identificacion de soluciones novedosas y eficaces
para los desafios organizacionales.

La cita anterior, subraya la relevancia de la toma de decisiones grupales en la resolucion
eficiente y creativa de problemas organizacionales. Destaca la necesidad de colaboracion entre
expertos para aprovechar la diversidad de conocimientos y experiencias, o que promueve un
ambiente propicio para la generacion de soluciones innovadoras. Asimismo, resalta la
importancia de integrar tanto procesos objetivos como subjetivos en el proceso de toma de
decisiones, lo que puede liberar el potencial creativo de los individuos y conducir a la

identificacion de soluciones novedosas y eficaces para los desafios organizacionales.

1.2.3. Importancia de la Toma de Decisiones
Asolano (2003 citando en Dolorier y Rodriguez, 2023) plantea una interesante
perspectiva sobre la importancia de las decisiones en el contexto organizacional al destacar la
estrecha relacion entre la relevancia de una decision y la posicion que ocupa la persona dentro
de la estructura jerarquica. Segun el autor, la influencia y el impacto de una decision no solo
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se derivan de su naturaleza intrinseca, sino también de la posicion de quien la toma dentro de
la organizacion. Este enfoque resalta la importancia de considerar el contexto organizacional y
la estructura de poder al evaluar el peso y las consecuencias de las decisiones empresarias.

Por otra parte, Cérdova (2016) citado en Loayza, (2019) resalta una caracteristica
fundamental de la toma de decisiones empresariales, la cual es la necesidad de comparar
beneficios y costos de diferentes iniciativas antes de tomar una decision. De tal forma que, se
enfoca en la evaluacion de si una empresa debiese adaptar sus estandares de crédito. Al
comparar las utilidades marginales derivadas de ventas adicionales con el costo adicional de
invertir en cuentas por cobrar, se puede determinar la viabilidad y el impacto financiero de esta
decision. Esta practica refleja el enfoque analitico y estratégico necesario en la toma de
decisiones, donde se consideran cuidadosamente los pros y los contras antes de comprometer
recursos y tomar acciones que afecten el desempefio y la salud financiera de la empresa.

Desde otro, Hilario et al. (2020) resaltan la importancia de la toma de decisiones al
afirmar que esta habilidad proporciona a los lideres la organizacion una comprension mas
solida de los desafios que enfrentan y de las alternativas de solucién disponibles (p. 28). Esta
perspectiva enfatiza como la toma de decisiones eficaces no solo es fundamental para abordar
los problemas actuales, sino que también contribuye a la capacidad de adaptacion y resiliencia
de la organizacion frente a futuros desafios. En un entorno empresarial dinamico y competitivo,
la capacidad de tomar decisiones informadas y estratégicas se convierte en un factor critico
para el exito a largo plazo.

Desde otra perspectiva, Hilario et al. (2020) destacan la relevancia de la toma de
decisiones al afirmar que esta habilidad proporciona a los lideres y a la organizacién en su
conjunto una comprension mas profunda de los desafios que enfrentan, asi como de las diversas

alternativas de solucion disponibles. Esta afirmacion resalta como la toma de decisiones
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efectivas no solo es esencial para resolver problemas actuales, sino que también fortalece la
capacidad de adaptacion y resiliencia de la organizacién ante desafios futuros. En un entorno
empresarial caracterizado por la dinamicidad y la competencia, la capacidad de tomar
decisiones informadas y estratégicas se convierte en un factor critico para el éxito a largo plazo.
Por otro lado, Alvarado et al. (2028) menciona que:
La toma de decisiones es fundamental, ya que dependeran de los resultados que
se desencadenen de alguna situacion en una organizacion, desarrollando asi el
liderazgo en el ser humano, asumiéndolo como un proceso natural que permea
la organizacién e incide en la obtencion de buenos resultados. (p. 24)

En sintesis, la toma de decisiones en el ambito empresarial es un proceso que esta
estrechamente vinculado con la posicion jerarquica dentro de la organizacién. Esta relacion
subraya la importancia de considerar el contexto organizacional y la estructura de poder al
evaluar las repercusiones de las decisiones tomadas. Ademas, se resalta la necesidad de realizar
una evaluacion exhaustiva de los beneficios y costos antes de comprometer recursos, lo que
refleja un enfoque analitico y estratégico en la gestion empresarial. Por tltimo, se reconoce que
la toma de decisiones es fundamental para comprender y abordar los desafios organizacionales,

asi como para fomentar el liderazgo y obtener resultados exitosos.

1.2.4. Caracteristicas de la Toma de Decisiones
Una caracteristica distintiva e intrinseca a la toma de decisiones, segun la explicacién
de Moody (1983) citado en Barrios, (2019) en donde este proceso se asemeja a un ciclo cerrado
que se inicia con la toma de conciencia de la existencia de un problema, continuado por su
reconocimiento, en donde, la fase inicial involucra identificar una diferencia entre un estado

esperado y la condicidn real, poniendo como ejemplo la realizacion de célculos de los gastos
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semanales y darse cuenta que se ha gastado mas de lo que presupuestado y surge la necesidad

de tomar decisiones.

Gonzales (2021) destaca una caracteristica esencial del proceso de toma de decisiones

segun la perspectiva de Robbins y Coulter (2014), quienes describen un proceso de ocho pasos.

Este proceso inicia con la identificacion del problema, seguido de la seleccién de métodos

alternativos para su resolucion, aplicando criterios estandar. Posteriormente, se analiza el

problema y se evalGan las alternativas seleccionadas para resolverlo, hasta llegar a una

conclusién

Por otro lado, Salano (2018), enumera cinco factores que caracterizan a la toma de

decisiones, las cuales son:

1.

Efectos a futuro: Debe tenerse en cuenta el grado de compromiso a futuro
que se tendra con la decision que se tome. Las decisiones a largo plazo,
consideradas como importantes, deberdn ser tomadas a alto nivel, mientras
que las de corto plazo a un nivel inferior.

Reversibilidad: Esta caracteristica hace referencia a la velocidad con que
una decision puede revertirse y la dificultad que implicara ese cambio.
Impacto: Se refiere a la medida en que otras &reas o actividades se veran
afectadas.

Calidad: Las relaciones laborales, valores éticos, consideraciones legales,
principios bésicos de conducta, imagen de la compafiia, etc., todos los
aspectos cualitativos presentes en una decision.

Periodicidad: Este factor se refiere a la frecuencia con que se toma ese tipo

de decision; es decir, si es frecuente o excepcional. (pp. 47-48)
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Por consiguiente, la toma de decisiones en el ambito empresarial se caracteriza por
seguir un ciclo cerrado, que comienza con la identificacion de un problema y culmina con la
implementacion de una solucién. Ademas, se describen ocho pasos que van desde la
identificacién del problema hasta la evaluacidn de alternativas para resolverlo. También se
destacan cinco factores que influyen en el proceso decisional, como los efectos a futuro, la
reversibilidad, el impacto, la calidad y la periodicidad de las decisiones. Estas caracteristicas
resaltan la complejidad y la importancia de considerar diversos aspectos al tomar decisiones en
el contexto empresarial.

1.2.5. Toma de Decisiones de Inversion

Pedraza (2015), citado por Barrios (2019), identifica tres tipos de decisiones, entre las
cuales destaca la decision de inversion. En este sentido, Pedraza advierte que la decision de
inversion es una de las mas arriesgadas que debe tomar una entidad. Ejemplifica varios casos
en los que negocios han enfrentado crisis debido a decisiones de inversién que no eran
adecuadas para su situacion. Ademas, destaca que realizar una inversion conlleva un riesgo
significativo, ya que una vez tomada, es dificil de revertir.

Por otro lado, Carrillo (2015) enfatiza que el decisor financiero debe evitar o minimizar
en la medida de lo posible el riesgo de exponer el capital de un proyecto. Para lograrlo, se debe
realizar un andlisis exhaustivo de todos los aspectos, tanto internos como externos, para llevar
a cabo la inversién de manera segura. Por otro lado, se encuenta lo mencionado por Gémez
(2012) sobre la toma de decisiones de inversion. Segin Gomez, las decisiones de inversion son
fundamentales dentro del ambito financiero empresarial. Estas decisiones abarcan desde el
analisis de inversiones en capital de trabajo, como efectivo, cuentas bancarias y cuentas por
cobrar, hasta inversiones de capital representadas en activos fijos, como tecnologia, entre otros

aspectos.
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En definitiva, la toma de decisiones de inversion se considera una de las mas riesgosas
para una entidad, ya que implica un riesgo elevado y decisiones casi irreversibles una vez
tomadas. Es fundamental realizar un analisis exhaustivo de aspectos internos y externos para
minimizar este riesgo y tomar decisiones de inversion de manera segura. Estos enfoques
resaltan la complejidad y la necesidad de precaucidn al enfrentarse a decisiones de inversién

en el ambito empresarial.

1.2.6. Toma de Decisiones de Financiamiento
Pedraza (2015), citado por Barrios (2019), identifica tres tipos de decisiones, entre las
cuales destaca la decision de financiamiento. Con respecto a Pedraza sostiene que la decision
de financiamiento implica seleccionar las fuentes de financiamiento que mejor se adapten a las
necesidades de la entidad, tanto en términos de cantidad como de plazo, por lo que, este enfoque
subraya la importancia de evaluar detenidamente las opciones disponibles y considerar como

cada una puede afectar la situacion financiera de la entidad a corto y largo plazo.
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CAPITULO 11

2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO
2.1.NATURALEZA DEL NEGOCIO

2.1.1. Giro

"Corazones Felices" se posiciona como un referente de excelencia en el ambito sanitario
de Santo Domingo. Esta institucién se consagra a proporcionar una atencién médica integral,
individualizada y de primera calidad a su distinguida comunidad. Esta profundamente
comprometida con el bienestar de sus pacientes, ofreciendo servicios que abarcan desde la
prevencioén hasta la rehabilitacion, con un enfoque holistico y orientado a resultados 6ptimos.

2.1.2. Modelo

Hace aproximadamente 15 afios, la doctora Nelly Andrango fundé el centro médico
"Corazones Felices" en la ciudad de Santo Domingo, especificamente en la urbanizacion Portal
del Lago. Desde entonces, la institucion se ha dedicado a proporcionar atencion médica integral
y personalizada a la comunidad, destacandose por su enfoque en el bienestar y la salud integral
de sus pacientes.

El centro médico "Corazones Felices" establece un proceso de seleccion de clientes
basado en una combinacion de estrategias, que incluyen referencias de pacientes satisfechos.
Ademas, se destaca por su enfoque en la atencion médica personalizada y centrada en el
paciente. Esto se traduce en consultas médicas prolongadas, seguimiento cercano del progreso
del paciente y programas de bienestar disefiados individualmente. Asimismo, ofrecen servicios
complementarios, para proporcionar una experiencia integral de cuidado de la salud.

Para crear utilidad para sus clientes, el centro médico se esta enfocando en ofrecer una

amplia gama de servicios que van mas alla del simple tratamiento de enfermedades.La
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implementacion de tecnologia médica avanzada y la colaboracion con otros profesionales de

la salud también contribuyen a mejorar la percepcion de utilidad por parte de los clientes.
"Corazones Felices" retinen a sus clientes mediante campanas publicitarias locales,

presencia activa en redes sociales, participacion en eventos comunitarios y programas de

referencia. Ademas, se pone un énfasis especial en proporcionar un servicio excepcional que

genere confianza y fidelidad en los pacientes, a través del seguimiento regular, la

retroalimentacidn constante y la atencion personalizada.

2.1.3. Ubicacion

Figura 1l

Ubicacion del Centro Médico "Corazones Felices"

Nota.Obtenido mediante la aplicacion de Google Maps.
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El centro médico "Corazones Felices" enfrenta el desafio de no ser facilmente visible desde la
calle principal, lo que limita su exposicion a transeuntes y residentes locales. Sin embargo, esta
ubicacion estratégica, aunque no tan visible, ofrece ventajas significativas para el centro
médico. A pesar de que la poblacion circundante suele ser de mayores recursos, el centro
médico se esfuerza por brindar atencion médica de calidad a personas de bajos recursos
econdémicos. La amplitud del espacio y su accesibilidad son aspectos destacados que favorecen
la llegada de pacientes, a pesar de la falta de visibilidad desde la calle principal. Ademas, el
centro médico ofrece opciones de pago flexibles y accesibles, lo que lo convierte en una opcion

viable para aquellosque buscan atencién médica asequible y de calidad.

2.1.4. Tamaiio
El centro médico "Corazones Felices" se clasifica como una pequefia empresa, ya que
sus operaciones anuales no exceden los $20,000 délares. un equipo de 6 trabajadores, liderados
por la doctora Nelly Andrango como gerente. Ademas del gerente, el equipo incluye a varios
profesionales dedicados a brindar atencion médica integral, como médicos, enfermeras y
personal administrativo. Aunque es una empresa pequefia, "Corazones Felices™" se destaca por

su compromiso con la calidad y la atencion personalizada para cada paciente que atiende.
2.2.METODOS

2.2.1. Método inductivo
Este método inductivo resultd esencial para el analisis cualitativo, ya que facilito la
identificacion y solucién de los problemas existentes en la organizacion. Especificamente, se
empleo para evaluar cdmo la ausencia de una estructura que describa el proceso de produccion
impacta en la toma de decisiones dentro de la empresa. Ademas, se confirmé que la carencia
de una gestion financiera adecuada influye en la manera en que se gestionan las operaciones

dentro de la misma.
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2.3.Técnicas

2.3.1. Técnica de entrevista
La entrevista es una técnica por el cual el investigador obtiene informacién de manera
directa y personalizada a través de un didlogo oral, mediante la cual se busca recoger opiniones
de aspectos relacionados con la situacion que se esta investigando (Garcia et al. 2009).Por lo
tanto, en el Centro Médico “Corazones Felices”, se realizd esta técnica al gerente con el
objetivo de obtener informacién detallada sobre los procedimientos y practicas implementada,
permitié identidicar problemas operacionales, evaluar la eficiencia de la operaciones y obtener
una comprension méas profunda de los procesos econdémicos. Ademas, los hallazgos
encontrados mediante la entrevista fueron fundamentales para formular recomendaciones
precisas destinadas a mejorar la gestion financiera y apoyar una toma de decisiones mas
informada.
2.3.2. Técnica de cuestionario de control interno
El cuestionario de control interno es una actividad esencial para detectar areas criticas
dentro de la organizacién. (Quinaluisa et al. 2017).Por lo que, en el Centro Médico se
implemento este cuestionario como parte de la evaluacion de sus procedimientos y practicas,
ya que fue disefiado para detectar areas criticas a través de las respuestas recopiladas, ademas,
obtener una vision detallada del funcionamiento interno del centro médico, lo que permitid

formular recomendaciones para fortalecer sus controles.
2.4.Resultados obtenidos

2.4.1. Resultados obtenidos de la Entrevista
La entrevista revela que el Centro Médico "Corazones Felices”enfrenta desafios
significativos en su gestion financiera,marcados por la ausencia de una estructura financiera

robusta y la falta de herramientas adecuadas para la evaluacion y planificacion financiera,asi
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mismo su necesidad de contar con una guia de gestion financiera. Actualmente la empresa no
ha implantado politicas, ni estrategias claves para administrar esta empresa.

Se ha consideradoque los resultados en decisiones poco estratégicas como la
determinacion ineficaz de precios y la adquisicién de deudas bajo condiciones adversas. Esto
ha llevado a pérdidas y a una situacion financiera precaria. Esde suma importancia desarrollar
e implementar una estructura financiera soélida, establecer un sistema de monitoreo de
indicadores clave de rendimiento, y adoptar un enfoque colaborativo y bien informado en la
toma de decisiones financieras, tomando en cuenta una opinion extra del gerente propietario.
Estas medidas ayudaran a estabilizar todas las operaciones financieras y posicionar al centro
para un crecimiento sostenible a largo plazo.

2.4.2. Resultados obtenidos del Cuestionario de Control Interno

La implementacion del cuestionario de control interno resulta fundamental en la
investigacion, ya que nos permite obtener informacion clave sobre la gestion financiera en el
Centro Médico "Corazones Felices". Este conocimiento es vital para entender como se

administran las finanzas y como esto afecta las decisiones estratégicas de la institucion.

2.4.2.1.F6rmula y Evaluacion de Control Interno
Tabla 1

Formula y evaluacién de Control Interno

Respuestas Cantidad Procedimiento
Si 4 4/25=0,16*100=16%
No 21 84/25=0,84*100=84%
Total 25

Nota: informacion obtenida por medio de la aplicacion del cuestionario de control interno,

contador del Centro Médico “Corazones Felices". Elaborado por las autoras.
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2.4.2.2.Calificacion Porcentual de Confianza y Riesgo
Tabla 2

Ponderacion de nivel de confianza y riesgo

Rango Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
5-50 Bajo Alto
51-75 Medio Medio
76-95 Alto Bajo

Nota:Ponderacion del nivel de confianza y riesgo que se aplicé al Centro Médico “Corazones
Felices”. Elaborado por las auditoras.

Tabla 3

Calificacion Porcentual de Confianza y Riesgo

Respuestas Resultado Nivel de Nivel de Riesgo
Confianza
Si 16% Bajo Alto
No 84% Alto Bajo
Total 100%

Nota:Informacion obtenida con las respuestas del cuestionario de control interno aplicada al
contador del Centro Médico “Corazones Felices”. Elaborado por las autoras.

2.4.2.3.Grafica de Resultado de Cuestionario de Control Interno
Figura 1

Gréfica de Resultado de Cuestionario de Control Interno

]
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Nota.Informacién obtenida de los resultadosporcentuales del cuestionario de control interno

que fue aplicado en Centro Médica, de manera porcentual. Elaborado por las autoras.

2.4.2.4.Andlisis de los Resultados Obtenidos del Cuestionario de Control Interno

En el marco del diagndstico de los procedimientos financieros del Centro Médico
“Corazones Felices”, se ha identificado que existen areas significativas de mejora. Los
resultados del cuestionario de control interno revelan que no se han establecido claramente
politicas y procedimientos financieros, y que las definiciones de roles y responsabilidades, asi
como las evaluaciones periddicas de riesgos, son insuficientes o inexistentes. Esta falta de
estructura y comunicacion adecuada puede comprometer la gestion efectiva y la toma de
decisiones financieras informadas, elementos cruciales para el funcionamiento 6ptimo del
centro.

Desde una perspectiva teorica, la gestion financiera y la toma de decisiones en una
organizacion sanitaria deben fundamentarse en principios solidos de planificacion,
organizacion, direccion y control de los recursos financieros. En este sentido, el centro medico
deberia incorporar estrategias que maximicen el valor para los stakeholders y gestionen de
manera eficiente el capital de trabajo. Ademas, la toma de decisiones debe apoyarse en una
recopilacion exhaustiva de datos, andlisis detallado y proyecciones de futuros escenarios
financieros, asegurando decisiones que optimicen los resultados y minimicen los riesgos.

El diagnodstico actual muestra que el Centro Médico “Corazones Felices” enfrenta
desafios significativos en su gestion financiera, que limitan su capacidad para responder
eficazmente a los desafios financieros y capitalizar oportunidades. La falta de procedimientos
claros y estructurados y la insuficiente capacitacion en gestion financiera y control interno
resultan en una toma de decisiones que podria no estar basada en la informacion mas completa

0 actualizada, elevando asi el riesgo de implementacidn de decisiones subdptimas.
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Para abordar estas deficiencias, es imperativo que el centro médico desarrolle y
comunique politicas financieras claras a todo el personal relevante. Deberéa establecer controles
financieros robustos que incluyan revisiones regulares y auditorias, junto con procedimientos
de aprobacién estrictos. Ademas, se recomienda ofrecer capacitaciones regulares para
actualizar al personal sobre las mejores practicas en gestion financiera y control interno.
Finalmente, promover una cultura organizacional que valore la transparencia y la
comunicacion abierta en todos los niveles sobre las cuestiones financieras sera esencial para

mejorar la capacidad de toma de decisiones y la gestion de riesgos financieros del centro.
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CAPITULO 111

3. DISENO DE LA PROPUESTA
3.1.Titulo
Guia financiera para la toma de decisiones del Centro Médico “Corazones Felices”, en
la ciudad de Santo Domingo, periodo 2024.
3.2 Justificacion
Estaguia de gestion financiera en el Centro Médico “Corazones Felices” para el periodo
2024 es fundamental para abordar las carencias detectadas en el sistema de control interno y
en las politicas financieras actuales, segun revelan las evaluaciones preliminares, entrevistas
con la administracion, y control interno con el personal contable. Este proyecto no solo buscara
cumplir con las normativas financieras y de salud, crucial en un sector altamente regulado, sino
también establecerd un marco para mejorar la transparencia, eficiencia y responsabilidad dentro
del centro. Al optimizar los recursos financieros y mejorar la planificacion estratégica, la guia
facilitard decisiones financieras mas informadas y efectivas, lo cual es esencial para el
crecimiento sostenible y la competitividad del centro en el mercado de la salud. Esta guia es
una estrategia proactiva para reforzar la gestion del centro, asegurando una mejora continua en
sus operaciones y la calidad de los servicios que ofrece a sus pacientes.
3.3.Fundamentos (Base legal)
e Constitucion de la Republica del Ecuador
e NIFF para PYMES
e Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)
e Ley Organica del Régimen Tributario Interno (LORTI)

e Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE)
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e Cadigo Tributario
3.4.0Dbjetivos
3.4.1. General
Proponer un conjunto integral de politicas y procedimientos de gestion financiera y
administrativa para el Centro Médico “Corazones Felices”, con el fin de mejorar la eficiencia
operativa, optimizar la toma de decisiones financieras y asegurar la sostenibilidad econémica
a través de practicas éticas y responsables, orientadas a fortalecer la calidad de los servicios
médicos ofrecidos durante el periodo 2024.
3.4.2. Especificos
e Diseflar politicas y procedimientos financieros que detallen la ejecucion de
actividades administrativas y financieras dentro del Centro Médico "Corazones
Felices".
e Elaborar formatos estandarizados que faciliten el registro y seguimiento de las
operaciones financieras y administrativas especificas del centro médico.
e Desarrollar herramientas practicas para mejorar la gestion financiera y la toma
de decisiones estratégicas en el Centro Médico "Corazones Felices", asegurando

la eficiencia operativa y la sostenibilidad econdmica durante el periodo 2024.
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3.5.Disefio de la propuesta

CENTRO MEDICO
"CORAZONES FELICES"

SU SALUD ES NUESTRA PRIORIDAD

Guia de gestién financiera para la
toma de decisiones del Centro
Médico “Corazones Felices”, en la

ciudad de Santo Domingo, periodo
2024.

@ 099 333 8481
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1. INTRODUCCION

La presente Guia de Gestion Financiera ha sido disefiada con el propésito primordial de fortalecer
las capacidades de toma de decisiones en el Centro Médico “Corazones Felices” tiene como objetivo
proporcionar un marco robusto y sistemético que guie las operaciones financieras y la planificacion
estratégica, asegurando asi la optimizacién de recursos y la sustentabilidad financiera a largo plazo del
centro. La necesidad de esta guia surge de una evaluacion rigorosa de las operaciones actuales del centro,
donde se identificaron varias deficiencias criticas en la gestion financiera, incluyendo la ausencia de
politicas financieras coherentes y un sistema de control interno débil. Implementar esta guia permitira al
Centro Médico “Corazones Felices” cumplir con las regulaciones del sector salud, mejorar la
transparencia en sus operaciones financieras y reducir los riesgos de ineficiencia y las numerosas
perdidas.

La guia de gestion financiera abarcara procedimientos detallados para todas las actividades
financieras claves, desde la contabilidad hasta la gestion de riesgos. Se crearan y adoptaran formatos
estandarizados que contribuirdn a un control mas objetivo y preciso de estos procesos. Estos formatos
no solo facilitardn una evaluacion clara de la situacion financiera del centro, sino que también
promoveran la uniformidad y la precision en la recoleccion y analisis de datos financieros,

fundamentales para la toma de decisiones estratégicas informadas.
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2. ABREVIATURAS A UTILIZAR

ABREVIATURAS

SIGNIFICADO

NIIF Las Normas Internacionales de Informacién Financiera
RIMPE Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares
NIC Normas Internacionales de Contabilidad

Stakeholders

Individuos o grupos que tienen interés e impacto en una organizacion

LORTI Ley Organica de Régimen Tributario Interno
EBITDA Indicador financiero que demuestra beneficios a la empresa

Significa retroalimentacion, consiste en la manifestacion de una
Feedback opinion
ROA Retorno sobre activos
ROE El retorno sobre patrimonio

SIMBOLOS UTILIZADOS EN EL FLUJOFRAMA
SIMBOLOS NOMBRE FUNCION
Inicio/Final El simbolo de terminacion marca el punto

>

inicial o final del sistema. Por lo general,

contiene la palabra "Inicio” o "Fin "
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SIMBOLOS UTILIZADOS EN EL FLUJIOFRAMA

SIMBOLOS

NOMBRE

FUNCION

Accioén o Proceso

Para determinar si se va a realizar cambios

Decision o Ramificacion

Un punto de decision o ramificacion. Las
lineas que representan diferentes decisiones

que surgen de diferentes puntos del diamante

Entrada/Salida

Representa el material o la informacion que

entra o sale del sistema

Fechas

Indica el orden de la ejecucion de las

operaciones, indica la siguiente instruccion
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4. FUNDAMENTOS (BASE LEGAL)

La gestion financiera efectiva en cualquier entidad, especialmente en el sector de la salud, no
solo es crucial para la estabilidad econdmica, sino también para garantizar la calidad y continuidad de
los servicios ofrecidos, por lo que, para fundamentar las recomendaciones propuestas en este estudio, se
consideran diversas normativas legales vigentes en Ecuador que rigen la gestion financiera y
administrativa de las organizaciones. A continuacion, se detallan las principales leyes y regulaciones

que serviran como marco normativo:

Constitucién de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador se posiciona como la norma fundamental que
garantiza los derechos, las libertades y las responsabilidades de todos los ciudadanos. Este documento
constitucional es la piedra angular sobre la cual se construye toda la legislacion del pais. Sus articulos
delinean los derechos de los ciudadanos a recibir servicios seguros y de calidad, estableciendo
obligaciones concretas para las empresas, especialmente aquellas involucradas en la provision de
productos destinados al consumo humano.

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de optima calidad y a
elegirlos con libertad, asi como a una informacién precisa y no engafiosa sobre su contenido y

caracteristicas.
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La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de defensa de las
consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos derechos, la reparacion e
indemnizacion por deficiencias, dafios 0 mala calidad de bienes y servicios, y por la interrupcion de los
servicios publicos que no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.

Este articulo emerge como un pilar crucial en la investigacion sobre gestion financiera llevada a
cabo en el Centro Médico "Corazones Felices", ya que proporciona un marco legal fundamental que
subraya la responsabilidad del Estado en garantizar la seguridad y calidad de los productos y servicios
destinados al consumo humano. Desde esta perspectiva, se enfatiza la necesidad de que las practicas
financieras dentro del centro médico no solo sean eficientes administrativamente, sino también éticas y
seguras para los pacientes y consumidores de servicios médicos. Integrando este principio constitucional,
la investigacién busca no solo mejorar la gestion financiera interna, sino también fortalecer el
compromiso con estandares de calidad que protejan los derechos y la salud de los usuarios del centro
médico.

Art. 54.- Las personas 0 entidades que presten servicios publicos o que produzcan o
comercialicen bienes de consumao, serdn responsables civil y penalmente por la deficiente prestacion del
servicio, por la calidad defectuosa del producto, o cuando sus condiciones no estén de acuerdo con la

publicidad efectuada o con la descripcion que incorpore.
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Las personas seran responsables por la mala practica en el ejercicio de su profesion, arte u oficio,
en especial aquella que ponga en riesgo la integridad o la vida de las personas. Este articulo enfatiza el
derecho de todos los habitantes a disfrutar de un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado, lo cual,
incluye la gestion responsable de los recursos financieros.

En el contexto del centro médico, esta disposicion constitucional motiva la implementacion de
politicas financieras que no solo busquen la eficiencia econdémica, sino que también promuevan practicas
sostenibles que beneficien tanto a los pacientes como al entorno en el que operan. Al integrar este
principio constitucional en la investigacion, se pretende fortalecer la gestion financiera del centro médico
mediante enfoques que respeten y protejan el medio ambiente, contribuyendo asi a un desarrollo

socioecondmico mas equitativo y sostenible para la comunidad.

NIIF para PYMES

La NIIF para PYMES desempefia un papel fundamental en la investigacion sobre gestidn
financiera en el Centro Médico "Corazones Felices". Estas normas proporcionan un marco contable
estandarizado que mejora la comparabilidad y la transparencia de los estados financieros del centro
médico. Al adoptar la NIIF para PYMES, la organizacion fortalece su credibilidad ante inversores y

donantes al tiempo que facilita la toma de decisiones informadas para la direccion.
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Ademas, la implementacion de estos estandares internacionales promueve practicas financieras
mas sélidas y sistematicas dentro del centro médico, mejorando la gestion de activos, pasivos, ingresos
y gastos. Esto no solo contribuye a una administracién financiera mas eficiente, sino que también puede
facilitar el acceso a recursos financieros externos, apoyando asi el crecimiento y la sostenibilidad a largo

plazo de la institucion.

Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)

Las NIC juegan un papel crucial en la investigacion sobre gestion financiera llevada a cabo en el
Centro Médico "Corazones Felices". Estos estandares contables globales proporcionan un marco robusto
y uniforme para la preparacion de estados financieros, mejorando la comparabilidad y la transparencia
de lainformacidn financiera. Al adoptar las NIC, la organizacion fortalece su credibilidad ante inversores
y otros stakeholders al demostrar el compromiso con practicas contables que cumplen con normas
reconocidas internacionalmente. Ademas, la implementacion de las NIC facilita una mejor toma de
decisiones estratégicas al proporcionar informacion financiera clara y confiable, vital para evaluar el
desempefio financiero y planificar el crecimiento sostenible del centro médico. Integrar estos estandares
en la investigacion subraya como las practicas contables solidas pueden no solo mejorar la gestion
financiera interna, sino también facilitar el acceso a capital y financiamiento externo necesario para el

desarrollo continuo de la institucion.
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Ley Organica de Régimen Tributario Interno (LORTI)

La LORTI es fundamental para comprender el marco tributario aplicable en Ecuador y su
relevancia para la investigacion sobre gestion financiera en el Centro Médico "Corazones Felices". Esta
ley establece las normativas y principios que regulan la tributacién de ingresos, bienes y servicios en el
pais, proporcionando directrices claras para el cumplimiento de obligaciones fiscales por parte de las
empresas. En el contexto del centro médico, la LORTI influye en la planificacién fiscal, la correcta
declaracion de impuestos y el cumplimiento de deberes tributarios, aspectos cruciales para mantener la
sostenibilidad financiera y evitar

contingencias legales. Integrar el analisis de la LORTI en la investigacion no solo permite
comprender como las politicas fiscales afectan la operacion diaria del centro médico, sino también como
estrategias fiscales adecuadas pueden optimizar la gestion financiera y asegurar el cumplimiento

normativo integral.

Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares

El RIMPE representa una herramienta significativa dentro del contexto normativo ecuatoriano,

particularmente relevante para la investigacion sobre gestion financiera en el Centro Médico "Corazones

Felices".
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Este régimen esta disefiado para facilitar el cumplimiento tributario de pequefios negocios y
emprendedores, ofreciendo simplificaciones en el proceso de pago de impuestos y reducciones en las
cargas administrativas. Para el centro médico, el RIMPE presentar oportunidades para optimizar la
gestion financiera al simplificar los procedimientos fiscales y mejorar la planificacion tributaria. Al
integrar el analisis del RIMPE en la investigacion, se puede explorar como estas facilidades contribuyen
a la sostenibilidad financiera del centro médico, fomentando un entorno mas propicio para el desarrollo

empresarial y el cumplimiento tributario adecuado.

Codigo Tributario

Este cddigo proporciona el marco legal que regula la administracion, fiscalizacion vy
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Al analizar el Codigo Tributario, se puede profundizar en
cémo las disposiciones legales afectan directamente la planificacion fiscal del
centro médico, la correcta declaracion de impuestos y la gestion eficiente de recursos financieros.

Ademas, el cbdigo establece las bases para la aplicacion uniforme de normas tributarias,
asegurando la equidad y transparencia en el cumplimiento fiscal. Integrar este analisis en la investigacion
permitird no solo comprender los deberes y derechos tributarios del centro médico, sino también
identificar oportunidades para optimizar la gestion financiera mediante el cumplimiento normativo

adecuado y la planificacion estratégica de recursos
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5. COMPRAS

Politicas

Establecer criterios claros para la seleccion de proveedores basados en calidad, precios
competitivos, cumplimiento normativo y capacidad de entrega.

Definir niveles de autorizacion para la aprobacion de compras basados en el tipo y monto de la
compra.

Mantener niveles de inventario adecuados para evitar escasez 0 exceso de existencias.

Preferir proveedores que adopten practicas sostenibles y responsables en su cadena de
suministro.

Establecer procedimientos para evaluar la calidad, eficacia y seguridad de los productos médicos
antes de su compra.

Negociar contratos claros y especificos que detallen términos de entrega, garantias, y
condiciones de pago.

. Verificar el cumplimiento de estandares de seguridad y calidad en la cadena de suministro.
Prohibir practicas de soborno y corrupcion en las transacciones de compra.

Establecer relaciones alternativas con proveedores secundarios para mitigar riesgos de

interrupcion en la cadena de suministro
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Procedimientos

Procedimiento

Descripcion

Identificacion de la Necesidad

El personal del centro médico identifica la necesidad de adquirir
bienes o servicios. Esto puede ser iniciado por cualquier miembro

del personal que detecte la necesidad operativa.

Solicitud de Compra

El departamento que identifica la necesidad (por ejemplo,
administracion médica o administracion general) completa un
formulario de solicitud de compra, especificando los detalles del
producto o servicio requerido, cantidad necesaria y cualquier otra

especificacion relevante.

Revision y Aprobacion

El formulario de solicitud de compra se envia a la gerencia para
revision y aprobacion. El gerente evalUa la solicitud en funcion de la

disponibilidad presupuestaria y la necesidad operativa.

Obtencién de Cotizaciones

Una vez aprobada la solicitud, el contador es responsable de obtener
cotizaciones de proveedores potenciales que cumplan con los
requisitos del centro médico. Se recomienda obtener al menos tres

cotizaciones para comparar precios y condiciones.
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Seleccidn del Proveedor

Basado en las cotizaciones recibidas, el contador analiza y
recomienda al gerente la seleccion del proveedor més adecuado en

términos de costo, calidad y cumplimiento.

Generacion de Orden de Compra

El contador genera una orden de compra detallada que incluye la
descripcién del producto o servicio, precio acordado, términos de
pago y cualquier otra condicion relevante. Esta orden de compra es
revisada y aprobada por el gerente antes de ser enviada al proveedor

seleccionado.

Recepcién y Verificacion

Una vez que se entrega el producto o servicio, el personal del centro
médico verifica que cumpla con las especificaciones y la calidad

acordadas en la orden de compra.

Registro Contable

El contador registra la transaccion en los libros contables del centro
médico, asegurandose de documentar adecuadamente la compra,

incluyendo la factura y cualquier otra documentacion pertinente.

Cierre del Proceso

Se finaliza el proceso con la aprobacion final del gerente y el archivo
de la documentacion pertinente en los registros del centro médico

para futuras referencias y auditorias.
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6. VENTAS (PRESTACION DE SERVISCIO

Politicas

Proveer informacion clara y comprensible sobre los servicios médicos ofrecidos, incluyendo
beneficios, riesgos y procedimientos.

Educar a los pacientes sobre las opciones disponibles y ayudarles a tomar decisiones informadas
sobre su atencion meédica.

Garantizar que todos los servicios medicos estén facilmente accesibles para los pacientes,
minimizando los tiempos de espera y optimizando los horarios de atencion.

Cumplir con estandares de calidad y seguridad establecidos para la prestacion de servicios
médicos, garantizando la proteccion y bienestar de los pacientes.

Establecer politicas transparentes de fijacion de precios basadas en el tipo de servicio, la
complejidad y los recursos utilizados.

Proveer opciones claras de facturacion y formas de pago que sean accesibles y comprensibles
para los pacientes.

Mantener una comunicacion abierta y constante con los pacientes durante todo el proceso de

atencién médica.
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Procedimientos

Procedimiento

Descripcion

Solicitud de Servicio

El gerente recibe la solicitud de servicio por parte del cliente.

Cotizacion

Una vez recibida la solicitud, el gerente prepara una cotizacion

detallada del servicio solicitado, incluye costos estimados y términos

Aprobacion de Cotizacion

El gerente revisa y aprueba la cotizacidn generada antes de enviarla

al cliente para su aceptacion.

Prestacion del Servicio

Supervision directa por parte del gerente durante la prestacion del
servicio para asegurar que se cumplan los estandares de calidad y las

expectativas del cliente.

Facturacion

Supervision del proceso de cobranza para asegurar que los pagos de

los clientes se realicen de acuerdo con los términos acordados.

Registro Contable

El contador registra la transaccion de la venta en los libros contables
de la empresa, asegurando la precision y la conformidad con las

normativas contables.

Reporte de Ventas

El gerente prepara y analiza regularmente un reporte de ventas para
evaluar el desempefio del departamento de ventas, identificar

tendencias y tomar decisiones estratégicas.
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7. ADMINISTRACION DEL EFECTIVO

Politicas

1. Establecer procedimientos claros para la recaudacion diaria de efectivo en todas las areas del
centro médico, incluyendo consultorios, farmacia y recepcion.

2. Establecer procedimientos estandarizados para la emision oportuna de facturas a pacientes y
aseguradoras por servicios médicos prestados.

3. Monitorear regularmente los gastos operativos y administrativos para identificar areas de
eficiencia y oportunidades de ahorro.

4. Mantener un fondo de emergencia adecuado para cubrir gastos imprevistos y asegurar la
continuidad de las operaciones del centro médico en situaciones criticas.

5. Realizar conciliaciones bancarias periddicas para verificar la exactitud y consistencia entre los
registros financieros del centro médico y los estados de cuenta bancarios.

6. Revisar detalladamente los estados de cuenta bancarios para identificar y corregir discrepancias

0 errores potenciales de manera oportuna.
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Procedimientos

Procedimiento

Descripcion

Recepcion de Ingresos

El gerente recibe los ingresos en efectivo derivados de los servicios

médicos prestados a los pacientes.

Registro de Ingresos

El contador registra los ingresos recibidos en un sistema contable

para mantener un registro preciso de las entradas de efectivo.

Custodia y Manejo

El gerente se encarga de custodiar el efectivo recibido y gestionar su

distribucion segun las necesidades operativas del centro médico.

Control de Egresos

El gerente aprueba los egresos de efectivo asegurando que estén

alineados con las politicas y necesidades del centro médico.

Registro Contable

El contador registra los egresos de efectivo en los libros contables

para mantener la precision y cumplir con las obligaciones contables.

Conciliacién Bancaria

El gerente supervisa el proceso de conciliacién bancaria para
asegurar que los registros contables coincidan con los estados
financieros del banco. El contador prepara y ejecuta la conciliacion

bancaria para garantizar la exactitud de los registros financieros.
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8. CONTROL DE INVENTARIO

Politicas

1. Establecer un sistema de registro detallado de todos los productos y suministros médicos
ingresados al centro medico, incluyendo informacion como ndmero de lote, fecha de
vencimiento y proveedor.

2. Definir procedimientos estandarizados para la recepcion de inventarios, incluyendo la
verificacion de la cantidad y calidad de los productos recibidos.

3. Desarrollar planes de contingencia para asegurar la disponibilidad de inventarios criticos en
situaciones de emergencia o desastre, garantizando la continuidad de los servicios médicos.

4. Promover practicas de uso racional de insumos medicos y equipos, educando al personal sobre
la importancia de minimizar el desperdicio y optimizar el uso de recursos.

5. Mantener una reserva estratégica de inventarios para enfrentar situaciones imprevistas o
fluctuaciones en la demanda, asegurando la capacidad de respuesta rapida a las necesidades del
centro medico

6. Realizar evaluaciones periodicas del sistema de gestion de inventarios y aplicar medidas

correctivas para mejorar la eficiencia operativa
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Procedimientos

Procedimiento

Descripcion

Recepcion de Inventario

El gerente recibe los productos médicos y suministros que llegan al

centro médico.

Verificacion y Registro

El contador verifica la calidad y cantidad de los productos recibidos
y los registra en el sistema de inventario para mantener un control

preciso.

Almacenamiento

El gerente supervisa que los productos sean almacenados
adecuadamente para garantizar su integridad y acceso eficiente

cuando se requieran.

Control de Salidas

El gerente aprueba las solicitudes de salidas de inventario
asegurando que se cumplan las politicas internas y las necesidades

del centro médico.

Registro de Salidas

El contador registra las salidas de inventario en el sistema para

mantener actualizado el registro de existencias disponibles.

Inventarios Periddicos

El gerente realiza inventario fisicos periddicos para verificar la
precision de los registros y detectar posibles discrepancias o

pérdidas.
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9. CUENTAS POR COBRAR

Politicas

1. Verificar y confirmar la informacion del paciente y los detalles del servicio en el momento del
registro.

2. Requerir el pago total al momento de la prestacion del servicio, a menos que se acuerde un plan
de pago parcial.

3. Emitir facturas detalladas en el momento del servicio que especifiquen claramente todos los
cargos.

4. Ofrecer diversas opciones de pago, incluyendo efectivo, tarjetas de crédito o débito, y
transferencias bancarias.

5. Formalizar todos los acuerdos de pagos parciales por escrito, especificando montos, fechas de
pago, y cualquier interés o cargo por manejo.

6. Definir claramente las consecuencias del incumplimiento de los pagos, incluyendo posibles
intereses adicionales o la cesacion de servicios médicos adicionales.

7. Todos los arrendamientos y alquileres deben estar regulados por contratos que detallen términos,
condiciones, duracién del arrendamiento, y responsabilidades de ambas partes.

8. Requerir depositos de seguridad o garantias para proteger contra posibles dafios
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Procedimientos

Procedimiento

Descripcion

Verificacion de Informacion

Verificar la identidad y detalles del servicio con el paciente.

Requerimiento de Pago

Informar al paciente sobre la politica de pago total al momento.

Emision de Facturas

Generar y entregar factura detallada al paciente de manera inmediata

Ofrecer Opciones de Pago

Presentar opciones de pago disponibles y procesar el pago segun la

eleccion del paciente.

Gestion de Pagos Parciales

Documentar por escrito los términos del acuerdo de pago parcial y

asegurar el cumplimiento mediante seguimiento regular.

Consecuencias del

Incumplimiento de Pagos

Comunicar claramente las consecuencias del incumplimiento de

pagos durante la negociacion del acuerdo y documentarlo.

Gestion de Arrendamientos vy

Alquileres

Formalizar todos los arrendamientos y alquileres mediante contratos

detallados y asegurar que ambas partes firmen

Depositos de Seguridad

Requerir y registrar depdsitos de seguridad antes de firmar el

contrato de arrendamiento.

Facturacién de Arrendamientos

Emitir y enviar facturas de arrendamiento mensualmente con

antelacion minima de 15 dias antes de la fecha de vencimiento.

Renovacion y Terminacion

Notificar obre renovacion o terminacion con la antelacion
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10. CUENTAS POR PAGAR

Politicas

1. Pagar a proveedores dentro de los términos acordados, generalmente 30 a 60 dias después de la
recepcion de la factura.

2. Requerir la aprobacion de la factura por el departamento correspondiente antes de realizar el
pago.

3. Aprovechar descuentos por pronto pago siempre que sea posible para reducir costos.

4. Establecer pagos automaticos para garantizar que los servicios no sean interrumpidos.

5. Revisar anualmente los contratos de servicios para asegurar que las tarifas sean competitivas.

6. Garantizar que los salarios y honorarios se paguen en las fechas acordadas cada mes.

7. Mantener contratos actualizados con todos los profesionales de la salud que no son empleados
directos para clarificar términos y condiciones de pago.

8. Pagar la asesoria contable segun los términos del contrato, usualmente después de la entrega de
los informes o la conclusion de los servicios solicitados, ademas, evaluar la calidad y el costo
del servicio anualmente para considerar renovaciones de contrato.

9. Asegurar el cumplimiento de todas las obligaciones tributarias en las fechas establecidas para

evitar multas y recargos.

ELABORADO POR: REVISADO POR: RECIBIDO POR:

Evelin Vanessa Gilces Napa Ing. Martha M. Minaya

Génesis Daniela Garéfalo Muioz

62




2

Centro Médico “Corazones Felices’

Ruc:1104120397001 CODIGO: CMCF-001

' | Teléfono: 099 333 8481

Direccion: Urb. Portal del Lago Santo
Domingo Paginas 2/4

Procedimientos

Procedimiento

Descripcion

Pago a Proveedores

Registrar y programar el pago de facturas dentro de los términos

acordados (30-60 dias).

Aprobacion de Facturas

Enviar facturas al departamento correspondiente para revision y

aprobacion antes del pago.

Descuentos por Pronto Pago

Revisar y aplicar descuentos por pronto pago al procesar el pago

temprano de facturas.

Pagos Automaticos

Configurar pagos automaticos para servicios criticos y verificar

mensualmente su ejecucion.

Revisibn de Contratos de

Servicios

Revisar anualmente todos los contratos de servicios y renegociar

términos para mantener tarifas competitivas.

Pago de Salarios y Honorarios

Realizar todos los pagos de salarios y honorarios en las fechas

acordadas sin excepcion.

Contratos con Profesionales de la

Salud

Actualizar y clarificar anualmente los términos en los contratos con

profesionales de la salud no empleados directamente.

Pago y Evaluacion de la Asesoria

Contable

Pagar la asesoria contable tras la entrega de servicios e informes y

evaluar anualmente para considerar renovaciones.
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Cumplimiento de Obligaciones

Tributarias

Cumplir con todas las obligaciones tributarias antes de las fechas

limite utilizando un calendario de vencimientos actualizado.

Gestion Fiscal y de Préstamos

Consultar con asesores fiscales para optimizar impuestos y revisar

regularmente los términos de préstamos para posibles mejoras.

Presupuesto y Mantenimiento

Establecer un presupuesto anual para mantenimiento y reparaciones,

contratando solo proveedores calificados.
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11. FINANCIAMIENTO DE CORTO PLAZO

Politicas

1. Todos los préstamos a corto plazo deben justificarse claramente y ser aprobados por la direccion,
indicando especificamente el proposito del préstamo como compra de equipo de emergencia o
realizacion de renovaciones menores.

2. Antes de aceptar cualquier préstamo, se deben revisar y comparar las condiciones ofrecidas por
diferentes entidades financieras para asegurar los términos mas favorables.

3. Establecer un plan de pago detallado que alinee los plazos de pago con los flujos de caja
proyectados del centro médico, asegurando la capacidad de cumplir con las obligaciones sin
afectar la operatividad.

4. Definir un limite maximo de endeudamiento para préstamos a corto plazo en relacion con los
ingresos anuales del centro, para mantener la sostenibilidad financiera.

5. Analizar el costo-beneficio del descuento de facturas comparado con otras opciones de
financiamiento. Solo proceder si los beneficios de liquidez inmediata superan los costos
adicionales implicados.

6. Definir claramente las limitaciones y condiciones bajo las cuales se optard por esta forma de
financiamiento, incluyendo el porcentaje maximo del valor de la factura que se considera

aceptable para el descuento
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Procedimientos

Procedimiento

Descripcion

Justificacion y Aprobacion de

Préstamos

Documentar la justificacion del préstamo y obtener la aprobacion de

la direccion antes de proceder.

Revision de Condiciones de

Préstamos

Comparar términos ofrecidos por varias entidades financieras y

seleccionar la opcién mas favorable.

Plan de Pago de Préstamos

Establecer un plan de pago que se alinee con los flujos de caja

proyectados del centro médico.

Limite de Endeudamiento

Definir un limite maximo de endeudamiento basado en los ingresos

anuales y monitorear el cumplimiento.

Andlisis de Costo-Beneficio

Evaluar el impacto financiero del factoring y proceder solo si ofrece

un beneficio neto positivo

Condiciones para el Descuento de

Facturas

Establecer criterios claros para el descuento de facturas, incluyendo
limites aceptables de descuento y condiciones bajo las cuales se

aplicara.
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12.

ELABORAR ESTADOS FINANCIEROS- ESTADO DE RESULTADO

Procedimientos

Procedimiento

Descripcion

Identificar posibles

Determinar los posibles econdémicos y operativos que afectaran el
rendimiento financiero, como tasas de crecimiento de ventas,
cambios en costos de materiales, y politicas de precios.

Luego registrar todos los supuestos que serdn la base de las

proyecciones.

Recopilacion de Datos Historicos

Recopilar datos financieros pasados que serviran de base para las
proyecciones, incluyendo ventas, costos y gastos operativos.
Ajustar los datos histéricos para reflejar cualquier cambio conocido

o0 esperado que podria influir en los resultados futuros.

Proyeccion de Ventas

Usar los supuestos definidos para proyectar las ventas para el periodo
del estado de resultados proforma.
Revisar las estimaciones de ventas con el equipo de ventas y

marketing para asegurar que sean realistas y alcanzables.
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Procedimiento

Descripcion

Célculo de EBITDA

Determinar el EBITDA como una medida de rentabilidad antes de
intereses, impuestos, depreciacion y amortizacion.
Ajustar el EBITDA por cualquier evento no recurrente o

extraordinario esperado para el periodo proforma.

Consideracién de Elementos No

Operativos

Calcular los efectos de intereses sobre la deuda y las obligaciones
tributarias basadas en la normativa vigente y la estructura de capital
de la organizacion.

Incluir cualquier otro ingreso o gasto no operativo esperado.

Elaboracion del Estado de

Resultados Proforma

Organizar toda la informacién calculada en el formato del estado de
resultados y revisar el documento con la direccidn y realizar ajustes

basados en feedback o cambios en los supuestos.

Aprobacion Final

Presentar el estado de resultados proforma finalizado para la

aprobacion de la direccion 0 del consejo.

Una vez aprobado, documentar y archivar el estado de resultados
proforma junto con los supuestos y andlisis utilizados para su

elaboracioén.
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13.

ELABORAR ESTADOS FINANCIEROS- BALANCE GENERAL

Procedimientos

Procedimiento

Descripcion

Establecer posibles Clave

Determinar los posibles financieros y operativos relevantes, como
las proyecciones de ventas, cambios en politicas de inventario,
posibles inversiones en activos, y variaciones en la estructura de

capital

Recopilacion de Datos Historicos

Recoger datos historicos del balance general para servir como base

en las proyecciones.

Proyeccion de Activos

Estimar los activos corrientes, incluyendo efectivo, inventarios y
cuentas por cobrar, basados en las proyecciones de ventas y politicas
de cobro.
Proyectar la adquisicion de nuevos activos fijos y ajustar la
depreciacion acumulada segin las politicas de inversion y

depreciacion.

Proyeccion de Pasivos y

Patrimonio

Estimar los pasivos corrientes, incluyendo cuentas por pagar y
deudas a corto plazo, basandose en las politicas de pago y

financiamiento.
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Procedimiento

Descripcion

Célculo y Ajuste de Capital de

Trabajo

Calcular el capital de trabajo como la diferencia entre activos
corrientes y pasivos corrientes para asegurar liquidez operativa,
luego realizar ajustes basados en los requisitos operativos y de

inversion futuros.

Compilacion del Balance General

Proforma

Compilar todos los datos en el formato de balance general,
asegurando gue los activos sean iguales a la suma de pasivos mas el
patrimonio, luego revisar el balance proforma con los directivos

financieros para validar las cifras y supuestos.

Aprobacion y Documentacion

Presentar el balance general proforma para la aprobacion final de la
direccion o el consejo, ademas, archivar el balance proforma
aprobado junto con la documentacién de los supuestos y céalculos

utilizados.
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14.

ELABORAR ANALISIS VERTICAL-ESTADO DE RESULTADO

Procedimientos

Procedimiento

Descripcion

Preparacion de los Estados |EIl contador prepara el Estado de Resultados del Centro Médico
Financieros "Corazones Felices" para el periodo especifico que se va a analizar.
Identificacion de Partidas | El contador identifica todas las partidas relevantes en el Estado de

Relevantes

Resultados, incluyendo ingresos, costos de ventas, gastos operativos,

y otros gastos e ingresos extraordinarios.

Célculo de Porcentajes

Para cada partida del Estado de Resultados, el contador calcula el

porcentaje que representa con respecto a los ingresos totales.

Analisis e Interpretacién

El gerente analiza los resultados del andlisis vertical para interpretar
la estructura de costos y gastos del centro médico. Se identifican
areas donde los costos pueden estar desproporcionadamente altos o

bajos en relacién con los ingresos.

Elaboracion de Reporte

El contador elabora un reporte detallado del analisis vertical del
Estado de Resultados, incluyendo gréficos y tablas que faciliten la
comprension de los resultados por parte de la gerencia y otros

interesados.
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Procedimiento

Descripcion

Presentacién y Revision

El gerente revisa el reporte y discute los hallazgos vy

recomendaciones derivadas del andlisis vertical.

Implementacion de Decisiones

Basado en las conclusiones del analisis vertical, el gerente
implementa las decisiones estratégicas necesarias para mejorar la
eficiencia financiera del centro médico, como ajustes en costos,

mejoras en la gestion de gastos, o estrategias para aumentar ingresos.
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15.

ELABORAR ANALISIS VERTICAL-BALANCE GENERAL

Procedimientos

Procedimiento Descripcion
Preparacion de Estados | EI Contador prepara el balance general del centro médico para el
Financieros periodo que se va a analizar
Identificacion de cuentas | El contador identifica todas las cuentas relevantes en el Balance

relevantes

General, incluyendo activos, pasivos y patrimonio neto.

Célculo de porcentaje

Para cada cuenta del Balance General, el contador calcula el
porcentaje que representa con respecto a los activos totales o con

respecto al pasivo total y patrimonio neto.

Anadlisis e interpretacion

El gerente analiza los resultados del andlisis vertical para interpretar
la estructura financiera del centro médico. Se identifican areas donde
los activos o pasivos pueden estar desproporcionadamente altos o

bajos en relacion con el tamafio del patrimonio neto.

Elaboracion de reporte

El contador elabora un reporte detallado del analisis vertical del
Balance General, incluyendo graficos y tablas que faciliten la
comprension de los resultados por parte de la gerencia y otros

interesados.
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Procedimiento

Descripcion

Implementacion de Decisiones

Basado en las conclusiones del andlisis vertical, el gerente

implementa las decisiones estratégicas necesarias para mejorar la

estructura financiera del centro médico, como ajustes en inversiones,

reduccion de pasivos o estrategias para aumentar el patrimonio neto.
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16. ELABORAR ANALISIS HORIZONTAL-ESTADO DE RESULTADO

Procedimientos

Procedimiento

Descripcion

Recoleccion de Estados de

Resultados

Recopila los estados de resultados de dos o mas periodos

consecutivos que deseas analizar.

Preparacion de Datos

Verifica que los estados de resultados estén estructurados de manera

uniforme para garantizar comparabilidad.

Calculo de Cambios

Determina el cambio porcentual para cada linea utilizando la formula

(Valor Actual - Valor Anterior) / VValor Anterior x 100

Andlisis de Resultados

Revisa los cambios absolutos y porcentuales para detectar tendencias
importantes o desviaciones, después formula explicaciones posibles
para las variaciones mas notables, basdndote en eventos internos o

externos conocidos

Reporte y Comunicacion

Redacta un informe que resuma los cambios y sus posibles impactos

en la empresa.
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17. ELABORAR ANALISIS HORIZONTAL-BALANCE GENERAL

Procedimientos

Procedimiento

Descripcion

Recopilar Balances Generales

Obtener los balances generales de dos periodos consecutivos que se

quieren comparar.

Calcular el cambio absoluto

Resta el valor del periodo anterior del valor actual.

Calcular el cambio relativo

Utiliza la férmula (Valor actual-Valor anterior) /Valor

anteriorx100%)

Analizar Resultados

Identificar y anotar cambios significativos tanto en términos
absolutos como relativos, luego evalUa las causas potenciales de los
incrementos o disminuciones mas notables en las partidas del

balance.

Preparar Informe de Analisis

Crea un informe que resuma los resultados del analisis.
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18.

ELABORAR ANALISIS RATIOS FINANCIEROS- LIQUIDEZ

Procedimientos

Procedimiento

Descripcion

Seleccion de Ratios de Liquidez

Definir los Ratios a Calcular, los mas comunes incluyen el Ratio de

Liquidez Corriente y el Ratio de Prueba Acida

Recopilacion de Datos

Financieros

Recopila los balances generales més recientes de los periodos que se
van a analizar, ademas, asegurate de extraer los valores de activos

corrientes, pasivos corrientes e inventarios.

Célculo de Ratios

Calcular Cada Ratio:Para el Ratio de Liquidez Corriente; Para el

Ratio de Prueba Acida

Andlisis de Resultados

Evalla como se comparan estas ratios con los estandares de la

industria o con los resultados de periodos anteriores

Documentacién y Reporte

Redacta un informe detallando los calculos realizados, los resultados

obtenidos y tu analisis.
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19. ELABORAR ANALISIS RATIOS FINANCIEROS- SOLVENCIA

Procedimientos

Procedimiento

Descripcion

Seleccion de Ratios de Solvencia

Identificar las ratios relevantes, incluyen el Ratio de Endeudamiento,

el Ratio de Cobertura de Intereses y el Ratio de Capital Propio.

Recopilacion de Datos

Financieros

Obtener Estados Financieros de los periodos que se van a analizar,
luego obtener valores de total activos, total pasivos, patrimonio neto,

EBIT y gastos de interés.

Célculo de Ratios

Calcular el Ratio de Endeudamiento, ratio de Cobertura delntereses

y elRatio de Capital Propio

Andlisis de Resultados

Analiza si los resultados indican una posicion financiera sélida o

riesgos potenciales a largo plazo.

Documentacién y Presentacion

Redacta un informe detallado que incluya los célculos,

comparaciones y conclusiones del analisis.
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20.

ELABORAR ANALISIS RATIOS FINANCIEROS- ACTIVIDAD

Procedimientos

Procedimiento

Descripcion

Recopilacion de informacion

financiera

El contador recopila la informacion financiera relevante, incluyendo
el estado de resultados y el balance general del periodo especifico

gue se va a analizar.

Seleccion de ratios de actividad

El contador selecciona las ratios financieras de actividad adecuados
para evaluar el desempefio operativo del centro médico. Esto puede
incluir ratios como rotacién de activos, dias de inventario, dias de

cuentas por cobrar, y dias de cuentas por pagar.

Calculo de ratios financieros

Utilizando la informacidn financiera recopilada, el contador calcula
los ratios financieras seleccionados. Cada ratio se calcula de
acuerdo con su formula especifica para proporcionar una medida

cuantitativa del rendimiento operativo del centro médico.

Anélisis e interpretacion de

resultados

El gerente analiza los resultados de los ratios financieros de actividad
para interpretar la eficiencia operativa del centro médico. Se
identifican &reas de mejora o de preocupacion en la gestion de

activos y recursos relacionados con la actividad del centro.

ELABORADO POR:

REVISADO POR: RECIBIDO POR:

Evelin Vanessa Gilces Napa

Génesis Daniela Garéfalo Muioz

Ing. Martha M. Minaya

89




2

Centro Médico “Corazones Felices’

Ruc:1104120397001 CODIGO: CMCF-001

Teléfono: 099 333 8481

Direccion: Urb. Portal del Lago Santo

Domingo Paginas 2/3
Procedimiento Descripcion
Elaboracion de informe de|El contador prepara un informe detallado del analisis de ratios
analisis financieros de actividad, que incluye graficos y tablas para facilitar
la comprension de los resultados por parte de la gerencia y otros
interesados.
Presentacion y discusion de | El gerente presenta los resultados del anélisis de ratios financieros de

resultados

actividad. Se discuten las conclusiones del analisis y se proponen

acciones correctivas o estrategias basadas en los hallazgos.

Implementacion de acciones

correctivas

Basado en las conclusiones del anélisis, el gerente implementa las
acciones correctivas necesarias para mejorar la eficiencia operativa
del centro médico, optimizando la gestién de activos y recursos

relacionados con la actividad del centro.

ELABORADO POR:

REVISADO POR: RECIBIDO POR:

Evelin Vanessa Gilces Napa

Génesis Daniela Garéfalo Muioz

Ing. Martha M. Minaya

90




Centro Médico “Corazones

Felices”

Ruc:1104120397001

CODIGO: CMCF-001

Teléfono: 099 333 8481

Direccion: Urb. Portal del

Lago Santo Domingo Paginas 3/3
Flujograma
Gerente Contador
\
Recopilacion de informacion financiera
\

Seleccidén de Ratios de Actividad

Calculo de ratios financieros

/

Analisis e interpretacion de
resultados

N

Elaboracion de informe de
analisis

Presentacion y discusion de

resultados

correctivas

Implementacion de acciones

!

S

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

Evelin Vanessa Gilces Napa
Génesis Daniela Garofalo Mufioz

Ing. Martha M. Minaya

RECIBIDO POR:

91




<

- CORATONES
; dabvily.
g )

o vl

2

Centro Médico “Corazones Felices’

Ruc:1104120397001 CODIGO: CMCF-001

' | Teléfono: 099 333 8481

Direccion: Urb. Portal del Lago Santo

Domingo Paginas 1/3

21.

ELABORAR ANALISIS RATIOS FINANCIEROS- RENTABILIDAD

Procedimientos

Procedimiento

Descripcion

Recopilacion de informacion

financiera

El contador recopila la informacion financiera relevante, incluyendo

el estado de resultados y el balance general del periodo a analizar.

Seleccion de ratios de actividad

El contador selecciona los ratios financieros de rentabilidad
apropiados, como el retorno sobre activos (ROA), el retorno sobre
patrimonio (ROE) y el margen de utilidad neta, para evaluar la

capacidad del centro médico para generar beneficios en relacién con

sus activos y capital.

Calculo de ratios financieros

El contador realiza los célculos necesarios para cada ratio
seleccionado, utilizando los datos financieros recopilados. Esto
proporciona métricas cuantitativas que indican la rentabilidad del

centro.

Anélisis e interpretacion de

resultados

El gerente analiza los resultados de los ratios financieros de
rentabilidad para interpretar cbmo eficazmente el centro médico esta
utilizando sus recursos para generar ganancias. Se identifican areas

de fuerza y oportunidades de mejora.
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Procedimiento Descripcion
Elaboracion de informe de|El contador prepara un informe detallado del analisis de ratios
analisis financieros de rentabilidad, que incluye gréficos y tablas para
facilitar la comprension de los resultados por parte de la gerencia 'y
otros interesados.
Presentacion y discusion de | El gerente presenta los resultados del anélisis de ratios financieros de

resultados

rentabilidad. Se discuten las conclusiones del analisis y se proponen

acciones estratégicas basadas en los hallazgos.

Implementacion de acciones

correctivas

Basado en las conclusiones del andlisis, el gerente implementa
acciones estratégicas para mejorar la rentabilidad del centro
médico, optimizando el uso de activos y recursos para maximizar

beneficios.
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22. ELABORAR ANALISIS RATIOS FINANCIEROS- DUPONT

Procedimientos

Procedimiento

Descripcion

Recopilacion  de

financiera

informacién

El contador recopila la informacion financiera necesaria, incluyendo

el estado de resultados y el balance general del periodo analizado.

Célculo del ROE

El contador calcula el retorno sobre el patrimonio neto (ROE)
utilizando la férmula ROE = Utilidad Neta / Patrimonio Neto,
obteniendo asi una medida inicial de la rentabilidad del centro

médico.

Descomposicion del ROE

El contador descompone el ROE utilizando el modelo de DuPont, el
cual divide el ROE en tres componentes: margen neto de utilidad,

rotacion de activos y apalancamiento financiero.

Caélculo del Margen Neto de

Utilidad

Se calcula el margen neto de utilidad utilizando la formula Margen
Neto = Utilidad Neta / Ingresos Totales, para determinar qué
porcentaje de los ingresos se convierte en utilidad después de los

gastos.
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Procedimiento

Descripcion

Célculo de la Rotacién de Activos

Se calcula la rotaciéon de activos utilizando la formula Rotacién de
Activos = Ingresos Totales / Activos Totales Promedio, para evaluar

la eficiencia con la que se utilizan los activos para generar ingresos.

Célculo del Apalancamiento

Financiero

Se calcula el apalancamiento financiero utilizando la férmula
Apalancamiento Financiero = Patrimonio Neto / Activos Totales,
para analizar el efecto del endeudamiento en la rentabilidad del

centro médico.

Analisis e Interpretacion de

Resultados

El gerente analiza los resultados del analisis de DuPont para entender
los factores que contribuyen y afectan la rentabilidad del centro
Se

médico. identifican areas de mejora y se formulan

recomendaciones estratégicas.

Elaboracion de Informe de

Andlisis

El contador prepara un informe detallado del analisis de DuPont, que
incluye graficos y tablas para ilustrar los componentes del ROE y

facilitar la comprension por parte de la gerencia y otros interesados.

Presentacion y Discusion de

Resultados

El gerente presenta los resultados del analisis de DuPont al equipo y
otros interesados clave. Se discuten las conclusiones del anélisis y se

desarrollan estrategias basadas en los hallazgos.
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23. FORMATOS
Formato de orden de compra
Tabla 4
Formato de orden de compra del Centro Médico "Corazones Felices"
Centro Médico ""Corazones Felices"
Orden de Compra No: Fecha:
Proveedor: Fecha de Entrega:
Nombre:
Direccion:
Teléfono:
Correo Electronico:
Detalles de la compra:
Cantidad Descripcion Precio Unitario Total

Condiciones de Pago:

Plazo de Pago:

Meétodo de Pago:

Observaciones:

Términos y Condiciones:

Aprobado Por:

Firma:

Nombre:

Nota:Formato de orden de compra que se le propone al centro médico. Elaborado por las autoras.
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Formato de factura

Tabla 5

Formato de factura

Centro Médico ""Corazones Felices"

Factura Proforma No:

Fecha:

Proveedor:

Validez de la Oferta:

Nombre:

Direccion:

Teléfono:

Correo Electronico:

Detalles del servicio médico:

Cantidad Descripcion Precio Unitario

Total

Condiciones de Pago:

Plazo de Pago:

Método de Pago:

Observaciones:

Términos y Condiciones:

Aprobado Por:

Firma:

Nombre:

Nota:Formato defactura que se le propone al centro médicoElaborado por las autoras.
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Formato Vale Provisional de Caja

Tabla 6

Formato de Vale Provisional de Caja

Centro Médico ""Corazones Felices"

Vale Provisional de Caja

Fecha: NUmero de Vale:
Beneficiario: Monto:
Concepto:

Firma del Solicitante:

Firma de Aprobacién:

Nota:Formato de Vale Provisional de Caja que se le propone al centro médico Elaborado por las autoras.
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Formato Arqueo de Caj

Tabla 7

Formato de Arqueo de Caja

Centro Médico ""Corazones Felices"

Arqueo de Caja

Fecha:

Elaboracion:

Gerencia:

Departamento:

Unidad Denominacién | Moneda/Billetes

Total

Observacion:

Total en Efectivo:

Total en Facturas:

Fondo fijo de caja:

Total en caja chica:

Excedente:

Administrador
caja chica:

Jefe de contabilidad:

Gerente
Responsable:

Nota:Formato de Arqueo de Caja que se le propone al centro medico Elaborado por las autoras.
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Formato Toma Fisica de Inventario
Tabla 8
Formato de Toma Fisica de Inventario
Centro Médico ""Corazones Felices"
Ficha de Inventario

Aréa:

Fecha:

Responsable:

. L . . . Fecha de .
Avrticulo Descripcion del Articulo |Categoria |Valor Garantia . . .. |Fabricante |Valor
adquisicion

autoras.

Nota:Formato de Toma Fisica de Inventario que se le propone al centro médico Elaborado por las
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Formato Cuentas por Pagar
Tabla 9
Formato de Cuentas por Pagar
Centro Médico ""Corazones Felices"
Cuentas por Pagar- Proveedores
- Fecha de
Numero de [ Codigo de | Nombre de | Valor total | Resumen | Fechade
Fecha ‘o pago
factura [ proveedores | proveedores| por pagar | de compra |facturacion

establecida

Nota:Formato de Cuentas por Pagar que se le propone al centro médico Elaborado por las autoras.
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Formato Control de Financiamiento

Tabla 10

Formato de Control de Financiamiento

Centro Médico ""Corazones Felices"
Cuentas por Pagar- Proveedores

Capital/Valor
del crédito Anual
Interés Mensual
Cantidad de
pagos
N.-Periodo | Monto pago mensual | Pago de Interés| Pago de Capital Saldo Pagos Anticipados

Nota:Formato de Control de Financiamiento que se le propone al centro médico Elaborado por las

autoras.
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24.  SIMULACION DE ANALISIS FINANCIERO
Analisis Vertical-Balance General
Tabla 11
Analisis Vertical- Balance General
CENTRO MEDICO ”"CORAZONES FELICES”
RUC: 1104120397001
ANALISIS VERTICAL DEL BALANCE GENERAL
ENERO-DICIEMBRE
DETALLE 2022 ANALISIS 2023 ANALISIS
VERTICAL VERTICAL
Activos $ 48.454,81 100,00% $ 50.877,55 100,00%
Corrientes $ 42.300,88 87,30% $ 44.415,92 87,30%
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Nota: Elaborados por las autoras.

CAJA $ 25.742,00 53,13% $ 27.029,10 53,13%
BANCOS $ 16.558,88 3417% | $ 17.386,82 34,17%
No corrientes $ 6.944,00 12,70% $ 7.291,20 12,70%
Propiedad, plantay equipos $ 6.944,00 12,70% $ 7.291,20 12,70%
INSTALACIONES $ 1.000,00 2,06%| $ 1.050,00 2,06%
MUEBLES Y ENSERES $ 2.000,00 413%|$ 2.100,00 4,13%
EQUIPO DE OFICINA $ 1.000,00 2,06%| $ 1.050,00 2,06%
EQUIPO DE COMPUTACION $ 1.444,00 298%|$ 1.516,20 2,98%
EQUIPOS MEDICOS $ 1.500,00 3,10%| $ 1.575,00 3,10%
Dep. Acum. Muebles y Enseres $ 180,00 -0,37% | $ 189,00 -0,37%
Dep. Acum. Equipo de Oficina $ 90,00 -0,19% | $ 94,50 -0,19%
Dep. Acum. Equipo de Computacion y

Software $ 38507 -0,79% | $ 404,32 -0,79%
Dep. Acum. Equipos Médicos $ 135,00 -0,28% | $ 141,75 -0,28%
Pasivos $ 15.090,88 31,14% $ 15.845,42 31,14%
Corrientes $ 2.900,00 5,98% $ 3.045,00 5,98%
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR

PAGAR $ 2.900,00 598% | $ 3.045,00 5,98%
No corrientes $ 12.190,88 25,16% $ 12.800,42 25,16%
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES

FINANCIERAS $ 12.190,88 25,16%| $ 12.800,42 25,16%
Patrimonio $ 33.363,93 68,86%0 $ 35.032,13 68,86%0
PATRIMONIO SOCIAL $ 17.444,00 36,00% | $ 18.316,20 36,00%
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 15.919,93 32,86% | $ 16.715,93 32,86%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 48.454,81 100,00% $ 50.877,55 100,00%
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Analisis

El analisis vertical del balance general del Centro Médico "Corazones Felices" para el periodo de 2022 a 2023 revela una estructura financiera equilibrada
y consistente. En ambos afios, los activos totales se componen principalmente de activos corrientes, representando el 87.35% del total en 2023 y 87.32%
en 2022, lo que evidencia una fuerte posicion de liquidez, con una alta proporcion de recursos facilmente convertibles en efectivo. Dentro de estos activos
corrientes, los fondos en bancos constituyen una parte significativa, lo que indica una estrategia prudente de manejo de efectivo.

Por otro lado, los pasivos totales se mantienen en una proporcion relativamente baja respecto a los activos totales, con un 31.16% en 2023 y 31.15% en
2022, lo que refleja un nivel moderado de apalancamiento. Este equilibrio entre pasivos y patrimonio sugiere una estructura de capital conservadora,
donde el centro médico depende menos de deuda para financiar sus operaciones. El patrimonio neto, que representa el 68.84% y 68.85% de los activos
totales en 2023 y 2022, respectivamente, confirma una sélida base patrimonial, respaldada por la capacidad del centro de generar y retener ganancias. En
resumen, el analisis vertical muestra que el Centro Médico "Corazones Felices" mantiene una estructura financiera sana y estable, con un alto nivel de

liquidez, un manejo conservador de la deuda, y un sélido respaldo patrimonial que refuerza su posicion financiera.
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Analisis Vertical-Estado de Resultado
Tabla 12
Analisis Vertical- Estado de Resultado
-~ ” ”
CENTRO MEDICO ”“CORAZONES FELICES
RUC: 1104120397001
ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADO
ENERO-DICIEMBRE
DETALLE 2022 ANALISIS 2023 ANALISIS
VERTICAL VERTICAL
INGRESOS $ 46.542,00 100,00% $ 48.869,10 100,00%
Ventas de servicios médicos $ 46.542,00 100,00% | $ 48.869,10 100,00%
GASTOS $ 30.622,07 100,00% $ 32.153,17 100,00%
Servicios Basicos $ 1.032,00 3,37%| $ 1.083,60 3,37%
Sueldos y Salarios $ 28.800,00 94,05% | $ 30.240,00 94,05%
Gasto Dep. Muebles y Enseres $ 180,00 0,59%| $ 189,00 0,59%
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Gasto Dep. Equipo de Oficina $ 90,00 0,29%| $ 94,50 0,29%
Gasto Dep. Equipo de Computacion y

Software $ 385,07 1,26% | $ 404,32 1,26%
Gasto Dep. Equipos Médicos $ 135,00 0,44%| $ 141,75 0,44%
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 15.919,93 $ 16.715,93

Nota: Elaborados por las autoras.

Analisis

El andlisis vertical del estado de resultados del Centro Médico "Corazones Felices" para los afios 2022 y 2023 demuestra una estructura de costos
dominada por los sueldos y salarios, que constituyen un 94.05% de los gastos totales en ambos afios. Este elevado porcentaje subraya la importancia del
capital humano en la operacién del centro, siendo el gasto mas significativo en la prestacion de servicios médicos. Los servicios basicos representan un
3.37% de los gastos totales, lo que indica un control razonable de los costos operativos esenciales. Otros gastos, como la depreciacion de muebles, equipo
de oficina, equipo de computacion, y equipos médicos, tienen un impacto menor en la estructura de costos, cada uno representando menos del 1% del
total de gastos.

En cuanto a los ingresos, las ventas de servicios médicos abarcan el 100% de los ingresos en ambos afios, lo que refleja la naturaleza concentrada del
negocio del centro en la prestacion de estos servicios. La utilidad del ejercicio muestra una ligera variacion, representando el 34.20% de los ingresos en

2023, comparado con el 34.22% en 2022, lo que indica una rentabilidad estable a pesar de los cambios en los costos y gastos. En resumen, el analisis
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vertical del estado de resultados del Centro Médico "Corazones Felices"” revela una estructura de costos altamente concentrada en sueldos y salarios, con

un modelo de negocio enfocado exclusivamente en la prestacion de servicios médicos, manteniendo una rentabilidad constante a lo largo del tiempo.

ELABORADO POR: REVISADO POR: RECIBIDO POR:

Evelin Vanessa Gilces Napa Ing. Martha M. Minaya

Génesis Daniela Gar6falo Muioz
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Analisis Horizontal-Balance General
Tabla 13
Analisis Horizontal- Balance General
- ” ”
CENTRO MEDICO ”“CORAZONES FELICES
ANALISIS HORIZONTAL DEL BALANCE GENERAL
ENERO-DICIEMBRE
. ANALISIS
DETALLE 2023 2022 VARIACION HORIZONTAL
Activos $ 50.877,55 $ 4845481 | $ 2.422.74 5,00%
Corrientes $ 44.415,92 $ 42.300,88 | $ 2.115,04 5,00%
CAJA $ 27.029,10 $ 25.742,00 | $ 1.287,10 5,00%
BANCOS $ 17.386,82 $ 16.558,88 | $ 827,94 5,00%
No corrientes $ 7.291,20 $ 6.94400 | $ 347,20 5,00%
Propiedad, planta y equipos $ 7.291,20 $ 6.944,00 | $ 347,20 5,00%
INSTALACIONES $ 1.050,00 $ 1.000,00 | $ 50,00 5,00%
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MUEBLES Y ENSERES $ 2.100,00 $ 2.000,00 | $ 100,00 5,00%
EQUIPO DE OFICINA $ 1.050,00 $ 1.000,00 | $ 50,00 5,00%
EQUIPO DE COMPUTACION $ 1.516,20 $ 144400 | $ 72,20 5,00%
EQUIPOS MEDICOS $ 1.575,00 $ 1.500,00 | $ 75,00 5,00%
Dep. Acum. Muebles y Enseres $ 189,00 $ 180,00 | $ 9,00 5,00%
Dep. Acum. Equipo de Oficina $ 94,50 $ 90,00 | $ 4,50 5,00%
Dep. Acum. Equipo de Computacion y

Software $ 404,32 $ 385,07 | $ 19,25 5,00%
Dep. Acum. Equipos Médicos $ 141,75 $ 135,00 | $ 6,75 5,00%
Pasivos $ 15.845,42 $ 15.090,88 | $ 754,54 5,00%
Corrientes $ 3.045,00 $ 2.900,00 | $ 145,00 5,00%
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR | $ 3.045,00 $ 2.900,00 | $ 145,00 5,00%
No corrientes $ 12.800,42 $ 12.190,88 | $ 609,54 5,00%
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES

FINANCIERAS $ 12.800,42 $ 12.190,88 | $ 609,54 5,00%
Patrimonio $ 35.032,13 $ 33.363,93 | $ 1.668,20 5,00%
PATRIMONIO SOCIAL $ 18.316,20 $ 17.44400 | $ 872,20 5,00%
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 16.715,93 $ 15.919,93 | $ 796,00 5,00%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 50.877,55 $ 48.45481 | $ 2.422,74 5,00%

Nota: Elaborados por las autoras.

Analisis
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El analisis horizontal del balance general del Centro Médico "Corazones Felices™" para el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2023 revela
un crecimiento constante y uniforme del 5% en comparacion con el afio 2022. Este incremento sistematico se refleja en todos los componentes del
balance, desde los activos corrientes hasta los pasivos y el patrimonio. Especificamente, los activos corrientes y no corrientes, incluyendo cuentas como
caja y bancos, asi como propiedad, planta y equipos, han experimentado aumentos precisos del 5%, indicativo de una expansion controlada y planificada
de los recursos y capacidades del centro. De manera similar, los pasivos, tanto corrientes como no corrientes, también han crecido en un 5%, lo cual
muestra una gestion prudente de las obligaciones financieras en proporciéon al crecimiento de los activos. El patrimonio social y la utilidad del ejercicio
subrayan un fortalecimiento de la base financiera del centro, con incrementos que apoyan la sostenibilidad y viabilidad futura de la entidad. Este balance

uniformemente expansivo es indicativo de una estrategia de crecimiento equilibrado y eficaz, gestionando adecuadamente tanto los recursos como las

obligaciones.
ELABORADO POR: REVISADO POR: RECIBIDO POR:
Evelin Vanessa Gilces Napa Ing. Martha M. Minaya

Génesis Daniela Garéfalo Muioz
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Tabla 14
Analisis Horizontal- Estado de Resultado
CENTRO MEDICO ”"CORAZONES FELICES”
RUC: 1104120397001
ANALISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE RESULTADO
ENERO-DICIEMBRE
- ANALISIS
DETALLE 2023 2022 VARIACION HORIZONTAL
INGRESOS
Ventas de servicios médicos $ 48.869,10 | $ 46.542,00 | $ 2.327,10 5,00%
GASTOS
Servicios Basicos $ 1.083,60 | $ 1.032,00| $ 51,60 5,00%
Sueldos y Salarios $ 30.240,00 | $ 28.800,00 | $ 1.440,00 5,00%
Gasto Dep. Muebles y Enseres $ 189,00 | $ 180,00 | $ 9,00 5,00%
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Gasto Dep. Equipo de Oficina $ 9450 $ 90,00 | $ 4,50 5,00%
Gasto Dep. Equipo de Computacion y

Software $ 40432 | $ 385,07 | $ 19,25 5,00%
Gasto Dep. Equipos Médicos $ 141,75 | $ 135,00 | $ 6,75 5,00%
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 16.71593 | $ 15.91993 | $ 796,00 5,00%

Nota: Elaborados por las autoras.

Analisis

El anélisis horizontal del estado de resultados del Centro Médico "Corazones Felices" para el afio 2023 muestra un crecimiento uniforme del 5% en todas

las categorias de ingresos y gastos en comparacion con 2022. Los ingresos por ventas de servicios médicos aumentaron en $2,327.10, reflejando una

mejora en la captacion de clientes o la expansion de servicios ofrecidos. En cuanto a los gastos, cada linea, desde servicios basicos hasta gastos de

depreciacion en equipos médicos, registrd un incremento del 5%, lo cual indica una gestion de costos proporcional al aumento de ingresos. Este control

eficiente en los gastos permiti6 que la utilidad del ejercicio también creciera en un 5%, alcanzando un aumento de $796.00. Este crecimiento balanceado

tanto en ingresos como en gastos subraya una planificacion estratégica eficaz que permite al centro mejorar su rentabilidad manteniendo la sostenibilidad

de sus operaciones.

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

Evelin Vanessa Gilces Napa
Génesis Daniela Garofalo Muioz

Ing. Martha M. Minaya

RECIBIDO POR:
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25.  ANALISIS DE RATIOS

Liquidez

Tabla 15

Ratio de Liquidez

INDICADOR FORMULA

ANO

2024

1. Prueba de Liquidez

Activos Corriente
Pasivo Corriente

14,59

El ratio de liquidez de 14.59 indica una posicion financiera muy solida
para el Centro Médico "Corazones Felices", permitiendo una gran
flexibilidad y capacidad de respuesta. Sin embargo, es crucial gestionar
esta liquidez de manera eficiente para maximizar el impacto positivo en
la calidad del servicio y la sostenibilidad del centro a largo plazo.

Nota: Elaborado por las autoras.

ELABORADO POR:

REVISADO POR:
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Solvencia

Tabla 16

Ratio de solvencia

INDICADOR FORMULA

ANO

2024

2. Prueba de solvencia

Total Activos
Total Pasivo

3,21

El ratio de solvencia de 3.21 indica que el Centro Médico "Corazones
Felices" tiene una sélida capacidad para cumplir con sus obligaciones a
largo plazo. Esto refleja una posicion financiera estable y bien
gestionada. Sin embargo, es importante seguir evaluando y optimizando
la utilizacién de los activos y la gestion de los pasivos para mantener y
mejorar esta solidez financiera en el futuro.

Nota: Elaborado por las autoras.

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

Evelin Vanessa Gilces Napa

Génesis Daniela Garéfalo Muioz

Ing. Martha M. Minaya

RECIBIDO POR:
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Actividad
Tabla 17

Ratio de actividad
INDICADOR FORMULA Sl
2024
3. Prueba de actividad Ven_t as Netas 0,96

Activo Total

El ratio de actividad de 0.96 indica que el Centro Médico "Corazones
Felices" esta utilizando sus activos de manera bastante eficiente para
generar ingresos, pero adn tiene margen para mejorar. Es recomendable
enfocarse en la optimizacion de procesos, la inversion en tecnologia y la
capacitacion del personal para aumentar la eficiencia y la capacidad de
generacion de ingresos del centro.

Nota: Elaborado por las autoras.

ELABORADO POR: REVISADO POR: RECIBIDO POR:
Evelin Vanessa Gilces Napa Ing. Martha M. Minaya

Génesis Daniela Garéfalo Muioz
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Rentabilidad

Tabla 18

Ratio de Rentabilidad

INDICADOR

ANO

FORMULA

2024

4. Prueba de rentabilidad

Ventas Netas

Utilidad Neta

2,92

El ratio de rentabilidad de 2.92% indica que el Centro Médico
"Corazones Felices" tiene una capacidad moderada para generar
ganancias a partir de sus ventas netas. Para mejorar esta rentabilidad, es
recomendable centrarse en la optimizacién de costos, la expansién de los
servicios y el fortalecimiento de estrategias de marketing. Un enfoque
continuo en la eficiencia operativa y la gestion de ingresos puede ayudar
a mejorar significativamente la rentabilidad del centro.

Nota: Elaborado por las autoras.

ELABORADO POR: REVISADO POR:

RECIBIDO POR:

Génesis Daniela Garéfalo Muioz
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DePont

Tabla 19

Ratio DePont

Ratio DuPont

INDICADOR FORMULA I
2024
. Utilidad Neta
Margen de Ganancia Neta 0,34

Ventas Netas

., . Ventas Netas
Rotacion de activos - 0,96
Total Activos

. . . Total Activos
Apalancamiento financiero . - 3,21
Patrimonio Neto

El Ratio DuPont muestra una imagen detallada de la rentabilidad y
eficiencia del Centro Médico "Corazones Felices". Un margen de
ganancia neta del 34% es indicativo de una gestion eficiente de los
costos y una solida generacion de beneficios. La rotacion de activos de
0.96 sugiere una buena, pero mejorable, utilizacion de los activos para
generar ingresos. El apalancamiento financiero de 3.21 destaca la
dependencia del centro en el financiamiento externo, lo cual requiere un
monitoreo constante para evitar riesgos financieros excesivos.

Nota: Elaborado por las autoras.

ELABORADO POR: REVISADO POR: RECIBIDO POR:

Evelin Vanessa Gilces Napa Ing. Martha M. Minaya

Génesis Daniela Garéfalo Muioz
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Tabla 20
Anaélisis DePont
ROE =Margen de Ganancia
Anélisis DuPont Neta*Rotacion de $ 1,05
activos*Apalancamiento
financiero

rentabilidad sobre el patrimonio.

El ROE de 1.05 (0 105%) indica que el Centro Médico "Corazones
Felices" esta generando un retorno de $1.05 por cada dolar de
patrimonio neto. Este es un resultado muy positivo y sugiere una alta

Nota: Elaborado por las autoras.

ELABORADO POR: REVISADO POR:
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CONCLUSIONES

El andlisis histdrico y los eventos relacionados con la administracion del centro médico
han permitido identificar problemas que han generado impactos econdémicos a lo largo del
tiempo. Este estudio destaca areas especificas donde el centro carece de un sistema estructurado
para recopilar, analizar y utilizar datos financieros de manera efectiva. Cabe mencionar que se
encontrd que la empresa no lleva registros contables debido a que no esta obligada a hacerlo.
Sin embargo, la implementacion de un sistema contable mas completo y preciso no solo
facilitaria una mejor comprension de la situacion financiera del centro, sino que también
proporcionaria una base solida para la toma de decisiones, especialmente a medida que el
centro comience a crecer.

Al evaluar los fundamentos teoricos relacionados con la Gestion Financiera y su
impacto en la toma de decisiones, se confirma la importancia crucial de comprender como la
informacion financiera influye en las decisiones estratégicas. Este analisis destaca la relevancia
de implementar sistemas financieros eficientes que proporcionen datos precisos y oportunos
para respaldar decisiones empresariales clave. Ademas, subraya la necesidad de una base
tedrica sélida en la gestion financiera para maximizar la eficiencia operativa y la sostenibilidad
econdémica del centro médico. Estos datos, fundamentados en una teoria robusta, permiten a
los gerentes y tomadores de decisiones evaluar alternativas, establecer presupuestos,
desarrollar estrategias de reduccion de costos y asignar recursos de manera mas eficaz. En
particular, se encontré que el centro no mantiene registros contables debido a la falta de
obligacion legal, sin embargo, la implementacion de un sistema contable es esencial para su

crecimiento futuro.
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Mediante la utilizacion de diversas metodologias de investigacion para recopilar
informacion sobre el Centro Médico "Corazones Felices”, se logro diagnosticar su situacion
actual en cuanto a la gestion financiera. Se identificd que el centro carece de un sistema
contable que permita un analisis financiero adecuado, lo cual limita la capacidad para tomar
decisiones informadas. Como resultado, los problemas detectados no solo facilitaron el analisis
de las necesidades operativas del centro, sino que también ayudaron a identificar oportunidades
para mejorar la eficiencia y efectividad en la gestion de sus recursos.

La creacién de una guia de Gestidn Financiera para la toma de decisiones en el Centro
Meédico “Corazones Felices” constituye un avance crucial hacia la mejora de su capacidad para
tomar decisiones. Esta guia proporciona un esquema detallado y estructurado para la
recopilacion y andlisis de datos financieros, permitiendo una evaluacion precisa de la situacion
econdmica del centro. No solo busca establecer métodos eficientes de registro financiero, sino
también ofrecer directrices claras para la interpretacion y utilizacion de estos datos. Su
implementacion tiene como objetivo fortalecer la capacidad del centro para tomar decisiones

informadas, optimizar el uso de recursos y fomentar la eficiencia en la gestion financiera.
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RECOMENDACIONES

Aplicar un sistema contable completo y preciso que permita al centro médico llevar un
control detallado y organizado de sus operaciones financieras, a pesar de no estar legalmente
obligado a hacerlo. Este sistema debe incluir la recopilacion, registro y analisis sistematico de
todos los ingresos, gastos y otras transacciones economicas. Al contar con un sistema de este
tipo, el centro podra obtener una vision clara y actualizada de su situacion financiera, lo que
facilitard la identificacion de areas de mejora y permitira tomar decisiones estratégicas
informadas. Ademas, el uso de un sistema contable estructurado sera fundamental para
planificar el crecimiento futuro del centro, asegurando que los recursos se utilicen de manera
eficiente y que se mantenga la sostenibilidad econémica a largo plazo. Este enfoque también
contribuird a reducir riesgos financieros y a mejorar la transparencia en la gestion de los
recursos del centro.

Desarrollar e implementar un sistema financiero integral que permita al centro médico
recopilar y analizar informacién financiera de manera sistematica, a pesar de no estar
legalmente obligado a mantener registros contables. Este sistema debe estar fundamentado en
principios tedricos sélidos de gestion financiera, lo que permitira obtener datos precisos y
oportunos necesarios para respaldar decisiones estratégicas. Ademas, es esencial proporcionar
capacitacion en gestion financiera al personal clave, asegurando que comprendan cémo utilizar
esta informacidn para evaluar alternativas, establecer presupuestos, desarrollar estrategias de
reduccion de costos y asignar recursos eficientemente. Esta implementacion no solo mejorara
la eficiencia operativa y la sostenibilidad econdmica del centro, sino que también sentara las

bases para un crecimiento futuro sélido y bien planificado. Por lo tanto, es crucial que el centro
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médico considere esta recomendacion como una prioridad para optimizar su gestion y asegurar
su desarrollo a largo plazo.

Implementar un sistema contable integral que permita al Centro Médico "Corazones
Felices" llevar a cabo un analisis financiero adecuado y detallado. Este sistema debe ser
disefiado para mejorar la capacidad del centro en la toma de decisiones informadas, asegurando
que se cuente con datos precisos y actualizados sobre el estado financiero de la organizacion.
Adicionalmente, es recomendable establecer procesos de monitoreo y evaluacion continua que
permitan identificar y aprovechar oportunidades para mejorar la eficiencia y efectividad en la
gestién de los recursos. La implementacién de estas mejoras no solo resolvera las limitaciones
actuales, sino que también proporcionara una base sélida para el crecimiento y desarrollo
sostenible del centro en el futuro.

Adoptar e implementar la guia de Gestion Financiera desarrollada para el Centro
Médico "Corazones Felices", asegurando su aplicacion integral en todas las areas relevantes de
la organizacion. Esta guia debe ser utilizada como una herramienta esencial para la
recopilacion, andlisis y evaluacion de datos financieros, facilitando la toma de decisiones
informadas y estratégicas. Es fundamental que el personal clave reciba la capacitacion
necesaria para interpretar y aplicar las directrices establecidas en la guia, garantizando que los
métodos de registro financiero sean eficientes y que los recursos del centro sean gestionados
de manera 6ptima. La implementacién efectiva de esta guia no solo mejorara la precision en la
evaluacién de la situacion econémica del centro, sino que también fortalecerd su capacidad
para responder a desafios financieros, promovera la eficiencia operativa y apoyara el

crecimiento sostenible a largo plazo.

125



BIBLIOGRAGIA

Alonso-Aguilar, D., & Chavez-Mora, M. (2020). Gestion Financieray Competitividad. Estudio
de las MiPymes de la ciudad Machala. Revista Cumbres Vol.7 N°1 , 14.

Alvarado, R., Acosta, K., & Mata de Buonaffina, Y. (2018). Necesidad de los sistemas de
informacion gerencial para la toma de decisiones en las organizaciones. InterSedes, Vol
19(N° 39), pp. 17-31.

Amaya, O. H. (2022). Propuesta de un Sistema de Control de Costos utilizando el PMBOK
para presupuestos de obras de infraestructuras vial en Lima 2022. Lima, Per(: UPN
Universidad Central del Norte.

Aulestia, P. C. (2019)). Gestion financiera en las empresas ecuatorianas del sector de servicios
de transporte pesado de carga por carretera del canton Quito. Quito, Ecuador:
Universidad Andina Simon Bolivar .

Bancayan, M. (2019). Impacto de la Gestion Financiera y Propuesta de Mejora en la
Rentabilidad de la Corporacion HDC S.A.C. Chicayo. Chiclayo: Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo.

Barrios, E. A. (2019). Gestion Financiera para Mejorar la Toma de Decisiones Gerenciales
en el Sector Transporte de Carga del distrito de Paucarpata, Arequipa 2018. Arequipa,
Per(: Universidad Tecnoldgica de Perd.

Carrillo, G. A. (2015). La gestion financiera y la liquidez de la empresa "AZULEJOS
PELILEO". Ambato, Ecuador: Universidad Técnica de Ambato.

Cordoba, M. (2012). Gestién Financiera. Bogota: Ecoe Ediciones.

Cuenca , M. (2014). Analisis del Endeudamiento en una Empresa Cotizada: El Caso de

Pescanova. Madrid: Universidad Pontificia Comillas, ICADE.

126



De laVega, M. L., & Ramon, L. D. (2019). El Endeudamiento y su Impacto en la Rentabilidad
de ALICORP S.A.A. Periodo 2009-2017. Peru: Universidad Nacional del Callao.

Dolorier, C. K., & Rodriguez, V. P. (2023). Gestion Financiera y Toma de Decisiones en las
Empresas Constructoras 2019 - 2020. Huancayo, Per(: Universidad Peruana Los
Andes.

Duque, G., Cérdova, F., Gonzalez, K., & Aguirre, J. C. (2020). Evaluacién de la gestién
financiera y cualidades gerenciales en empresas ecuatorianas. INNOVA Research
Journa, 134.

Enriquez, K. M. (2015). Gestion de la Administracion Financiera y la Toma de Decisiones en
la clinica ontoldgica de especialidades ECUDENTAL. Ambato-Ecuador: Universidad
Técnica de Ambato.

Gallego, D., Villa, M., Zapata, S., & Castafio , C. E. (2017). Mejores préacticas de auditoria
interna para la gestion y el control de activos fijos. Revista Science Of Human Action,
2(2), 318-345.

Gamboa, R., & Jiménez, L. (2023). Contabilidad de consto: Herramienta de gestion vista
desde la norma internacional. Bogota, Colombia: Ecoe Ediciones.

Garcia, J. (2008). La gestion de la configuracion y la gestion de activos como una gestion del
conocimiento. Revista Espafiola de Innovacion, Calidad e Ingenieria del Software, vol.
4(num. 3), pp.18-35.

Garcia, M., Martines, C., & Lorena, M. N. (2009). La entrevista. 5.

Garza, R., Gonzélez, C., & Salinas, E. (2007). Toma de Decisiones Empresariales: Un Enfoque
Multicritico. Ingenieria Industrial, vol. XXVI1I(ndm. 1), pp. 29-36.

Gonzales, S. (2021). Gestion Financiera para el proceso de toma de decisiones de la empresa
de servicios publicos ASSA S.A E.S.P. Riohacha, La Guajira: Universidad de la Guajira

Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas.

127



Guitierrez, J. M. (2021). Gestion Financiera. Espafia: Editorial Editex.

Hilario Garcia, V., Castro Pérez, O., Mendoza Hernandez, J., de Ledn Vazquez, ., Vélez Diaz,
D., & Tapia Castilo, D. (2020). El andlisis financiero como herramienta para la toma
de decisiones. Tlahuelilpan: Boletin Cientifico de la Ecuela Sueperior de Tlahuelilpan.

Huacchillo, L. A., Ramos, E. V., & Pulache, J. L. (2020). . La gestién financieray su incidencia
en la toma de decisiones financieras. Per(: Universidad y Sociedad, 12(2), 356-362.

Laura, R. A., & Phala, N. R. (Junio - Diciembre de 2021). Liquidez y rentabilidad en un colegio
privado. Revista Hechos Contables. Revista de Investigacion en Contabilidad, Vol.
1(No. 2), pp. 115-124.

Loayza, R. (2019). NIC 1 Presentacion de los EE.FF. y su relaciéon en la rentabilidad
financiera de la empresa DECOR JHC S.A.C del distrito de San Juan de Miraflores-
2018. Lima, Pera: Universidad Autonoma del Per0.

Lopez-Intriago, C. F., Erazo-Alvarez, J. C., Narvaez-Zurita, C. 1., & Moreno, V. P. (2020).
Gestion financiera basada en la creacion de valor para el sector microempresarial de
servicios. Revista Arbitrada Interdisciplinaria Koinonia, , vol. 5, nim. 10, 449.

Martinez, H. (2012). Metodologia de la investigacion. ed. Meéxico, D.F: Cengage
Learning.México D.F: Cengage Learning.

Palmett, A. (enero-junio de 2020). Métodos Inductivo, Deductivo y Teoria de la Pegagogia
Critica. (E. p. Ambiental, Ed.) Petroglifos. Revista Critica Transdiciplinar, 7.

Parra, J., & La Madriz, J. (2017). Presupuesto Como Instrumento de Control Financiero en
Pequefias Empresas de Estructura Familiar. Negotium, 13(38), 33-38.

Quinaluisa, N. V., Ganchozo, M. A., Reyes, M. V., & Arriaga, G. C. (2017). Evaluacion del
sistema de control interno en empresas privadas. Revista de Estrategias del Desarrollo

Empresarial, Vol.3(No.8), 25-30.

128



Requiz, E. M. (2020). Cuentas por cobrar y su influencia en los ratios de liquidez de la empresa
Mantaro Casa MAC S.A.C. periodo 2015-2018. Huancayo: Universidad Continental.

Restrepo, M., Serna, D., & Gonzalez, C. (2020). EIl control interno de los inventarios: su
incidencia en la gestion financiera de Due Amici Pizzeria. Revista Activos Vol. 18 N.°
2, 163.

Rincon, C., Molina, F., & Rengifo, D. (2022). Auditoria a los sistemas de informacion de
costos y presupuestos. Bogota, Colombia: Ediciones de la U.

Rodriguez, J. M. (2022). Marco de trabajo basado en la 1SO 55001 para la gestion de activos
de TI apoyado en un sistema web para empresas de consorcios . Liima, Per(:
Universidad César Vallejo.

Salano , A. I. (2018). Toma de decisiones gerenciales. Técnologia en Marcha, Vol. 16(N°3),

44-51.

129



ANEXOS

Entrevista

Universidad Laica Eloy Alfaro de ManabiExtension EI Carmen

Uleam

Entrevista
Tema:Gestion Financiera para la toma de decisiones del Centro Médico “Corazones
Felices”, en la ciudad de Santo Domingo, periodo 2024
Objetivo:Explorar la situacién real concerniente a la gestion financiera para la toma de
decisiones en el Centro Médico “Corazones Felices” de la ciudad de Santo Domingo de los
Tséachilas durante el periodo 2024.
Entrevistado:Dra. Nelly Andrango- Propietaria del Centro Médico “Corazones
Felices”
Entrevistadores:Génesis D. Garofalo y Evelin V. Gilces
1. ;Como describiria la situacién financiera actual del Centro Médico
“Corazones Felices”?
Respuesta.
2. ¢Cudles son los principales desafios financieros del centro?
Respuesta.
3. ¢Qué herramientas y métodos utiliza para diagnosticar y evaluar la gestion
financiera del centro?

Respuesta.
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4. ¢Queé indicadores clave de desempefio se monitorean regularmente para
evaluar la salud financiera del centro?
Respuesta.
5. ¢Cbmo se toman las decisiones financieras importantes y quiénes estan
involucrados en este proceso?
Respuesta.
6. ¢Puede proporcionar un ejemplo reciente de una decision financiera critica
y describir como se lleg6 a ella?
Respuesta.
7. ¢Qué medidas estan implementando actualmente para mejorar la gestion
financiera del centro?

Respuesta.
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Cuestionario de Control Interno

Tabla 21

Técnica de Cuestionario de Control Interno

CENTRO MEDICO "CORAZONES FELICES"

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Objetivo:Evaluar los procedimientos y practicas financieras del Centro Médico Corazones Felices para identificar areas criticas y
riesgos, con el fin de mejorar la gestion financiera y apoyar la toma de decisiones informada.

NO

Preguntas

Respuestas

sl |NO

IN/A

Observaciones

Ambiente de control

¢Se han establecido claramente las politicas y procedimientos financieros en el
centro médico?

¢Existe un codigo de ética que todos los empleados deben seguir,
especialmente en las areas financieras?

¢La alta direccién promueve una cultura de control y cumplimiento dentro de la
organizacién?

¢Los roles y responsabilidades financieros estan claramente definidos y
comunicados a todo el personal?

¢ EXiste una persona encargada que supervise los controles internos financieros?

Evaluacion de riesgos

¢Se realizan evaluaciones periddicas de riesgos financieros en el centro
médico?
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¢Se identifican y documentan los riesgos que podrian afectar la gestion
financiera?

¢Se toman medidas preventivas para mitigar los riesgos financieros
identificados?

¢Se realizan andlisis de sensibilidad y escenarios para evaluar el impacto de
posibles riesgos financieros?

¢El centro médico tiene un plan de contingencia para riesgos financieros
imprevistos?

Actividades de control

¢Existen controles establecidos para la aprobacion y seguimiento de todas las
transacciones financieras?

¢ Se realizan conciliaciones bancarias mensualmente?

¢Se lleva un registro detallado de todas las entradas y salidas de fondos?

¢Se realiza una revision periddica de los gastos para asegurar su conformidad
con el presupuesto?

¢Se utilizan herramientas o software especificos para el control y monitoreo
financiero?

Informacién y comunicacion

¢ Se comunica efectivamente la informacion financiera relevante a todo el
personal involucrado en la gestion financiera?

¢EXisten canales establecidos para reportar problemas o irregularidades
financieras?

¢Se asegura que la informacidn financiera se comunica de manera clara y
comprensible?

¢Se realizan reuniones periddicas para discutir el desempefio financiero y las
decisiones clave?
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¢Los informes financieros son revisados regularmente por la alta direccion?

Monitoreo

¢Se lleva a cabo una revision continua del sistema de control interno
financiero?

¢Se supervisa el cumplimiento de las politicas y procedimientos financieros
regularmente?

¢Existe un proceso para actualizar y mejorar continuamente los controles
financieros?

¢Se utilizan indicadores de desempefio para monitorear la gestion financiera?

¢Se capacita al personal de manera regular sobre gestion financiera y control
interno?
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Estado de situacion financiera inicial
Tabla 22

Estado de situacién inicial del Centro Médico "Corazones Felices"

CENTRO MEDICO "CORAZONES FELICES”
RUC: 1104120397001

ESTADO DE SITUACION INICIAL

1/1/2024
1. ACTIVOS 2. PASIVOS $ 17.500,00
1.1.  |ACTIVO CORRENTE $ 28.000,00 2.2.02. CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR $ 3.500,00
1.1.01. |EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 2.2.03. OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS $ 14.000,00
1.1.01.01. |CAJA $ 8.000,00
1.1.01.02. |BANCOS $  20.000,00 3. PATRIMONO $ 17.444,00
1.2.  |ACTIVO CORRENTE $ 6.944,00 3.1.01. PATRIMONIO SOCIAL $ 17.444,00
1.2.01. |PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO TOTAL DE PASIVO + PATRIMONIO S 34.944,00
1.2.01.01. [INSTALACIONES $ 1.000,00
1.2.01.02. |MUEBLES Y ENSERES $ 2.000,00
1.2.01.05. |EQUIPO DE OFICINA $ 1.000,00
1.2.01.06. |EQUIPO DE COMPUTACION $ 1.444,00
1.2.01.07. |EQUIPOS MEDICOS $ 1.500,00
TOTAL DE ACTIVOS S 34.944,00
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Depreciaciones
Tabla 23

Depreciaciones de los activos fijos del Centro Médico "Corazones Felices"
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EQUIPO DE OFICINA

ACTIVOS FIJOS VIDA UTIL % DEP ANUAL
EDIFICIOS 20 ANOS 5%
INSTALACIONES 10 ANOS 10%
MAQUINARIAS 10 ANOS 10%
HERRAMIENTAS 10 ANOS 10%
VEHICULOS 5ANOS 20%
MUEB. Y EQUI. OFI. [10 ANOS 10%
MUEBLES Y ENCERES |10 ANOS 10%
EQUI COMP 3ANOS 33%
MUEBLES Y ENSERES

FECHA DE INGRESO 2/1/2024
VALOR ACTUAL $ 2.000,00
VALOR RESIDUAL S 200,00

ANOS VIDA UTIL 10 ANOS
VALOR A DEPRECIAR S 1.800,00
DEPRECIACION ANUAL S 180,00
DEPRECIACION MENSUAL S 15,00
DEPRECIACION DIARIA $ 0,50

EQUIPO DE COMPUTACION

FECHA DE INGRESO 2/1/2024
VALOR ACTUAL $ 1.444,00
VALOR RESIDUAL $ 288,80

ARNOS VIDA UTIL 3 ANOS
VALOR A DEPRECIAR S 1.155,20
DEPRECIACION ANUAL S 385,07
DEPRECIACION MENSUAL $ 32,09
DEPRECIACION DIARIA S 1,07

FECHA DE INGRESO 2/1/2024

VALOR ACTUAL S 1.000,00
VALOR RESIDUAL $ 100,00
ARNOS VIDA UTIL 10 ANOS

VALOR A DEPRECIAR $ 900,00
DEPRECIACION ANUAL $ 90,00
DEPRECIACION MENSUAL $ 7,50
DEPRECIACION DIARIA $ 0,25

EQUIPOS MEDICOS

FECHA DE INGRESO 2/1/2024

VALOR ACTUAL S 1.500,00
VALOR RESIDUAL $ 150,00
ARNOS VIDA UTIL 10 ANOS

VALOR A DEPRECIAR $ 1.350,00
DEPRECIACION ANUAL $ 135,00
DEPRECIACION MENSUAL $ 11,25
DEPRECIACION DIARIA $ 0,38
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Libro diario de enero-diciembre 2024

Tabla

24

Libros diario meses enero-diciembre 2024

RUC: 1104120397001

LIBRO DIARIO
ENERO / 2024

CENTRO MEDICO ”"CORAZONES FELICES”

FECHA CODIGO DETALLE PARCIAL DEBE HABER
1
2/1/2024|1.1.01.01. [CAJA $ 8.000,00
1.1.01.02. [BANCOS S 20.000,00
1.2.01.01. |INSTALACIONES S 1.000,00
1.2.01.02. |MUEBLES Y ENSERES S 2.000,00
1.2.01.05. |EQUIPO DE OFICINA S 1.000,00
1.2.01.06. |EQUIPO DE COMPUTACION S 1.444,00
1.2.01.07. [EQUIPOS MEDICOS S 1.500,00
2.2.02. CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR S 3.500,00
2.2.03. OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS S 14.000,00
3.1.01. PATRIMONIO SOCIAL S 17.444,00
V/R POR APERTUTA
2
5/1/2024|1.1.01.01.01.|Caja General Efectivo S 632,00
4.1.02.01. Ventas de servicios médicos S 632,00
V/R Ingreso por atencién médica de la semana
3
12/1/2024|1.1.01.01.01.|Caja General Efectivo S 750,00
4.1.02.01. Ventas de servicios médicos S 750,00
V/R Ingreso por atencion médica de la semana
4
19/1/2024(1.1.01.01.01.|Caja General Efectivo S 890,00
4.1.02.01. Ventas de servicios médicos S 890,00
V/R Ingreso por atencién médica de la semana
5
26/1/2024(1.1.01.01.01.|Caja General Efectivo S 689,00
4.1.02.01. Ventas de servicios médicos S 689,00
V/R Ingreso por atencién médica de la semana
6
31/1/2024|6.1.01.01.01.|Sueldos y Salarios S 2.400,00
1.1.01.01.02. Caja General Transferencias S 2.400,00
V/R Pago de sueldos del mes al personal
7
31/1/2024|6.1.01.18.  |Servicios Bésicos S 86,00
1.1.01.02.01. Banco del Pichincha S 86,00
V/R Pago de servicios bésicos (agua, luz e internet)
8
31/1/2024{2.1.03.01.01./Insumos médicos por pagar S 50,00
1.1.01.02.01. Banco del Pichincha S 50,00
V/R Pago a proveedores de los insumos médicos
9
31/1/2024/2.2.03.01.01.|Crédito por pagar S 150,76
1.1.01.02.01. Banco del Pichincha S 150,76
V/R Pago del crédito por pagar
10
31/1/2024/6.1.01.21.02.|Gasto Dep. Muebles y Enseres $ 15,00
1.2.01.12.02. Dep. Acum. Muebles y Enseres $ 15,00
V/R Segun depreciacidon de mueblesy enseres
11
31/1/2024(6.1.01.21.05.|Gasto Dep. Equipo de Oficina $ 7,50
1.2.01.12.05. Dep. Acum. Equipo de Oficina $ 7,50
V/R Segun depreciacidn de equipos de oficina
12
31/1/2024(6.1.01.21.06.|Gasto Dep. Equipo de Computacion y Software $ 32,09
1.2.01.12.06. Dep. Acum. Equipo de Computacion y Software $ 32,09
V/R Segln depreciacién de equipos de computacion
13
31/1/2024|6.1.01.21.07.|Gasto Dep. Equipos Médicos $ 11,25
1.2.01.12.07. Dep. Acum. Equipos Médicos $ 11,25
V/R Segun depreciacion de equipos médicos
TOTAL $  40.657,60 $  40.657,60
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LIBRO DIARIO
FEBRERO / 2024

9/2/2024

1.1.01.01.01.

Caja General Efectivo

670,00

4.1.02.01.

Ventas de servicios médicos

670,00

V/R Ingreso por atencion médica de la semana

2

16/2/2024

1.1.01.01.01.

Caja General Efectivo

900,00

4.1.02.01.

Ventas de servicios médicos

900,00

V/R Ingreso por atencion médica de la semana

3

23/2/2024

1.1.01.01.01.

Caja General Efectivo

890,00

4.1.02.01.

Ventas de servicios médicos

890,00

V/R Ingreso por atencion médica de la semana

4

29/2/2024

1.1.01.01.01.

Caja General Efectivo

980,00

4.1.02.01.

Ventas de servicios médicos

980,00

V/R Ingreso por atencion médica de la semana

5

29/2/2024

6.1.01.01.01.

Sueldos y Salarios

2.400,00

1.1.01.01.02.

Caja General Transferencias

2.400,00

V/R Pago de sueldos del mes al personal

6

29/2/2024

6.1.01.18.

Servicios Basicos

86,00

1.1.01.02.01.

Banco del Pichincha

86,00

V/R Pago de servicios bésicos (agua, luz e internet)

7

29/2/2024

2.1.03.01.01.

Insumos médicos por pagar

50,00

1.1.01.02.01.

Banco del Pichincha

50,00

V/R Pago a proveedores locales

8

29/2/2024

2.2.03.01.01.

Crédito por pagar

150,76

1.1.01.02.01.

Banco del Pichincha

150,76

V/R Pago del crédito por pagar

9

29/2/2024

6.1.01.21.02.

Gasto Dep. Mueblesy Enseres

15,00

1.2.01.12.02.

Dep. Acum. Muebles y Enseres

15,00

V/R Segun depreciacion de muebles y enseres

10

29/2/2024

6.1.01.21.05.

Gasto Dep. Equipo de Oficina

7,50

1.2.01.12.05.

Dep. Acum. Equipo de Oficina

7,50

V/R Segln depreciacidn de equipos de oficina

11

29/2/2024

6.1.01.21.06.

Gasto Dep. Equipo de Computacion y Software

32,09

1.2.01.12.06.

Dep. Acum. Equipo de Computacion y Software

32,09

V/R Seguin depreciacidn de equipos de computacion

12

29/2/2024

6.1.01.21.07.

Gasto Dep. Equipos Médicos

11,25

1.2.01.12.07.

Dep. Acum. Equipos Médicos

11,25

V/R Segun depreciacion de equipos médicos
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LIBRO DIARIO
MARZO / 2024

1
8/3/2024|1.1.01.01.01.|Caja General Efectivo S 1.000,00
4.1.02.01. Ventas de servicios médicos S 1.000,00
V/R Ingreso por atencion médica de la semana
2
15/3/2024(1.1.01.01.01.|Caja General Efectivo S 980,00
4.1.02.01. Ventas de servicios médicos S 980,00
V/R Ingreso por atencion médica de la semana
3
22/3/2024|1.1.01.01.01.|Caja General Efectivo S 890,00
4.1.02.01. Ventas de servicios médicos S 890,00
V/R Ingreso por atencion médica de la semana
q
29/3/2024|1.1.01.01.01.|Caja General Efectivo S 790,00
4.1.02.01. Ventas de servicios médicos S 790,00
V/R Ingreso por atencion médica de la semana
5
29/3/2024|6.1.01.01.01.|Sueldos y Salarios S 2.400,00
1.1.01.01.02. Caja General Transferencias S 2.400,00
V/R Pago de sueldos del mes al personal
6
30/3/2024|6.1.01.18.  [Servicios Basicos S 86,00
1.1.01.02.01. Banco del Pichincha S 86,00
V/R Pago de servicios bésicos (agua, luz e internet)
7
30/3/2024|2.1.03.01.01.|Insumos médicos por pagar S 50,00
1.1.01.02.01. Banco del Pichincha S 50,00
V/R Pago a proveedores locales
8
30/3/2024|2.2.03.01.01.|Crédito por pagar S 150,76
1.1.01.02.01.[Banco del Pichincha S 150,76
V/R Pago del crédito por pagar
9
31/3/2024|6.1.01.21.02.|Gasto Dep. Muebles y Enseres S 15,00
1.2.01.12.02. Dep. Acum. Muebles y Enseres S 15,00
V/R Segun depreciacion de muebles y enseres
10
31/3/2024|6.1.01.21.05.|Gasto Dep. Equipo de Oficina S 7,50
1.2.01.12.05. Dep. Acum. Equipo de Oficina S 7,50
V/R Segln depreciacidn de equipos de oficina
11
31/3/2024|6.1.01.21.06.|Gasto Dep. Equipo de Computacion y Software S 32,09
1.2.01.12.06.|Dep. Acum. Equipo de Computacion y Software S 32,09
V/R Seguin depreciacidn de equipos de computacion
12
31/3/2024|6.1.01.21.07.|Gasto Dep. Equipos Médicos S 11,25
1.2.01.12.07.|Dep. Acum. Equipos Médicos S 11,25
V/R Segun depreciacion de equipos médicos
TOTAL S 6.412,60 $ 6.412,60
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LIBRO DIARIO
ABRIL / 2024

1
5/4/2024]1.1.01.01.01.|Caja General Efectivo S 910,00
4.1.02.01. Ventas de servicios médicos S 910,00
V/R Ingreso por atencion médica de la semana
2
12/4/2024(1.1.01.01.01.|Caja General Efectivo S 986,00
4.1.02.01. Ventas de servicios médicos S 986,00
V/R Ingreso por atenciéon médica de la semana
3
19/4/2024(1.1.01.01.01.|Caja General Efectivo S 987,00
4.1.02.01. Ventas de servicios médicos S 987,00
V/R Ingreso por atencion médica de la semana
4
26/4/2024|1.1.01.01.01.|Caja General Efectivo S 1.050,00
4.1.02.01. Ventas de servicios médicos S 1.050,00
V/R Ingreso por atencién médica de lasemana
6
29/4/2024|6.1.01.01.01.|Sueldos y Salarios S 2.400,00
1.1.01.01.02. Caja General Transferencias S 2.400,00
V/R Pago de sueldos del mes al personal
7
30/4/2024(6.1.01.18.  [Servicios Basicos S 86,00
1.1.01.02.01. Banco del Pichincha S 86,00
V/R Pago de servicios basicos (agua, luz e internet)
8
30/4/2024|2.1.03.01.01.|Insumos médicos por pagar S 50,00
1.1.01.02.01. Banco del Pichincha S 50,00
V/R Pago a proveedores locales
9
30/4/2024|2.2.03.01.01.|Crédito por pagar S 150,76
1.1.01.02.01.|Banco del Pichincha S 150,76
V/R Pago del crédito por pagar
10
30/4/2024|6.1.01.21.02.|Gasto Dep. Muebles y Enseres S 15,00
1.2.01.12.02. Dep. Acum. Muebles y Enseres S 15,00
V/R Segun depreciacion de muebles y enseres
11
30/4/2024|6.1.01.21.05.|Gasto Dep. Equipo de Oficina S 7,50
1.2.01.12.05. Dep. Acum. Equipo de Oficina S 7,50
V/R Segun depreciacidn de equipos de oficina
12
30/4/2024|6.1.01.21.06.|Gasto Dep. Equipo de Computacion y Software S 32,09
1.2.01.12.06.|Dep. Acum. Equipo de Computacion y Software S 32,09
V/R Segun depreciacién de equipos de computacion
13
30/4/2024|6.1.01.21.07.|Gasto Dep. Equipos Médicos S 11,25
1.2.01.12.07.|Dep. Acum. Equipos Médicos S 11,25
V/R Segun depreciacién de equipos médicos
TOTAL S 6.685,60 S 6.685,60
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LIBRO DIARIO
MAYO / 2024

10/5/2024

1.1.01.01.01.

Caja General Efectivo

670,00

4.1.02.01.

Ventas de servicios médicos

670,00

V/R Ingreso por atencion médica de la semana

2

17/5/2024

1.1.01.01.01.

Caja General Efectivo

910,00

4.1.02.01.

Ventas de servicios médicos

910,00

V/R Ingreso por atenciéon médica de la semana

3

24/5/2024

1.1.01.01.01.

Caja General Efectivo

980,00

4.1.02.01.

Ventas de servicios médicos

980,00

V/R Ingreso por atencion médica de la semana

4

30/5/2024

1.1.01.01.01.

Caja General Efectivo

970,00

4.1.02.01.

Ventas de servicios médicos

970,00

V/R Ingreso por atencién médica de lasemana

5

31/5/2024

6.1.01.01.01.

Sueldos y Salarios

2.400,00

1.1.01.01.02.

Caja General Transferencias

2.400,00

V/R Pago de sueldos del mes al personal

6

31/5/2024

6.1.01.18.

Servicios Basicos

86,00

1.1.01.02.01.

Banco del Pichincha

86,00

V/R Pago de servicios basicos (agua, luz e internet)

7

31/5/2024

2.1.03.01.01.

Insumos médicos por pagar

50,00

1.1.01.02.01.

Banco del Pichincha

50,00

V/R Pago a proveedores locales

8

31/5/2024

2.2.03.01.01.

Crédito por pagar

150,76

1.1.01.02.01.

Banco del Pichincha

150,76

V/R Pago del crédito por pagar

9

31/5/2024

6.1.01.21.02.

Gasto Dep. Muebles y Enseres

15,00

1.2.01.12.02.

Dep. Acum. Muebles y Enseres

15,00

V/R Segun depreciacion de muebles y enseres

10

31/5/2024

6.1.01.21.05.

Gasto Dep. Equipo de Oficina

7,50

1.2.01.12.05.

Dep. Acum. Equipo de Oficina

7,50

V/R Segun depreciacidn de equipos de oficina

11

31/5/2024

6.1.01.21.06.

Gasto Dep. Equipo de Computacion y Software

32,09

1.2.01.12.06.

Dep. Acum. Equipo de Computacion y Software

32,09

V/R Segun depreciacién de equipos de computacion

12

31/5/2024

6.1.01.21.07.

Gasto Dep. Equipos Médicos

11,25

1.2.01.12.07.

Dep. Acum. Equipos Médicos

11,25

V/R Segun depreciacién de equipos médicos
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LIBRO DIARIO
JUNIO / 2024

1
9/6/2024|1.1.01.01.01.|Caja General Efectivo S 1.000,00
4.1.02.01. Ventas de servicios médicos S 1.000,00
V/R Ingreso por atencion médica de la semana
2
15/6/2024(1.1.01.01.01.|Caja General Efectivo S 900,00
4.1.02.01. Ventas de servicios médicos S 900,00
V/R Ingreso por atenciéon médica de la semana
3
22/6/2024|1.1.01.01.01.|Caja General Efectivo S 890,00
4.1.02.01. Ventas de servicios médicos S 890,00
V/R Ingreso por atencion médica de la semana
4
29/6/2024|1.1.01.01.01.|Caja General Efectivo S 950,00
4.1.02.01. Ventas de servicios médicos S 950,00
V/R Ingreso por atencién médica de lasemana
5
29/6/2024(6.1.01.01.01.|Sueldos y Salarios S 2.400,00
1.1.01.01.02. Caja General Transferencias S 2.400,00
V/R Pago de sueldos del mes al personal
6
29/6/2024(6.1.01.18.  [Servicios Basicos S 86,00
1.1.01.02.01. Banco del Pichincha S 86,00
V/R Pago de servicios basicos (agua, luz e internet)
7
29/6/2024|2.1.03.01.01.|Insumos médicos por pagar S 50,00
1.1.01.02.01. Banco del Pichincha S 50,00
V/R Pago a proveedores locales
8
29/6/2024|2.2.03.01.01.|Crédito por pagar S 150,76
1.1.01.02.01.|Banco del Pichincha S 150,76
V/R Pago del crédito por pagar
9
29/6/2024|6.1.01.21.02.|Gasto Dep. Muebles y Enseres $ 15,00
1.2.01.12.02. Dep. Acum. Muebles y Enseres $ 15,00
V/R Segun depreciacion de muebles y enseres
10
29/6/2024|6.1.01.21.05.|Gasto Dep. Equipo de Oficina $ 7,50
1.2.01.12.05. Dep. Acum. Equipo de Oficina $ 7,50
V/R Segun depreciacidn de equipos de oficina
11
29/6/2024|6.1.01.21.06.|Gasto Dep. Equipo de Computacion y Software $ 32,09
1.2.01.12.06.|Dep. Acum. Equipo de Computacion y Software $ 32,09
V/R Segun depreciacién de equipos de computacion
12
29/6/2024|6.1.01.21.07.|Gasto Dep. Equipos Médicos $ 11,25
1.2.01.12.07.|Dep. Acum. Equipos Médicos $ 11,25
V/R Segun depreciacién de equipos médicos
TOTAL S 6.492,60 $ 6.492,60
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LIBRO DIARIO
JULIO / 2024

1
6/7/2024]1.1.01.01.01.|Caja General Efectivo S 800,00
4.1.02.01. Ventas de servicios médicos S 800,00
V/R Ingreso por atencion médica de la semana
2
13/7/2024(1.1.01.01.01.|Caja General Efectivo S 900,00
4.1.02.01. Ventas de servicios médicos S 900,00
V/R Ingreso por atenciéon médica de la semana
3
20/7/2024|1.1.01.01.01.|Caja General Efectivo S 890,00
4.1.02.01. Ventas de servicios médicos S 890,00
V/R Ingreso por atencion médica de la semana
4
27/7/2024]1.1.01.01.01.|Caja General Efectivo S 980,00
4.1.02.01. Ventas de servicios médicos S 980,00
V/R Ingreso por atencién médica de lasemana
5
29/7/2024|6.1.01.01.01.|Sueldos y Salarios S 2.400,00
1.1.01.01.02. Caja General Transferencias S 2.400,00
V/R Pago de sueldos del mes al personal
6
29/7/2024(6.1.01.18.  [Servicios Basicos S 86,00
1.1.01.02.01. Banco del Pichincha S 86,00
V/R Pago de servicios basicos (agua, luz e internet)
7
29/7/2024|2.1.03.01.01.|Insumos médicos por pagar S 50,00
1.1.01.02.01. Banco del Pichincha S 50,00
V/R Pago a proveedores locales
8
29/7/2024|2.2.03.01.01.|Crédito por pagar S 150,76
1.1.01.02.01.|Banco del Pichincha S 150,76
V/R Pago del crédito por pagar
9
29/7/2024|6.1.01.21.02.|Gasto Dep. Muebles y Enseres $ 15,00
1.2.01.12.02. Dep. Acum. Muebles y Enseres $ 15,00
V/R Segun depreciacion de muebles y enseres
10
29/7/2024|6.1.01.21.05.|Gasto Dep. Equipo de Oficina $ 7,50
1.2.01.12.05. Dep. Acum. Equipo de Oficina $ 7,50
V/R Segun depreciacidn de equipos de oficina
11
29/7/2024|6.1.01.21.06.|Gasto Dep. Equipo de Computacion y Software $ 32,09
1.2.01.12.06. Dep. Acum. Equipo de Computacion y Software $ 32,09
V/R Segun depreciacién de equipos de computacion
12
29/2/2024|6.1.01.21.07.|Gasto Dep. Equipos Médicos $ 11,25
1.2.01.12.07. Dep. Acum. Equipos Médicos $ 11,25
V/R Segun depreciacién de equipos médicos
TOTAL S 6.322,60 $ 6.322,60
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LIBRO DIARIO
AGOSTO / 2024

1
8/8/2024|1.1.01.01.01.|Caja General Efectivo 1.010,00
4.1.02.01. Ventas de servicios médicos 1.010,00
V/R Ingreso por atencion médica de la semana
2
17/8/2024(1.1.01.01.01.|Caja General Efectivo 980,00
4.1.02.01. Ventas de servicios médicos 980,00
V/R Ingreso por atenciéon médica de la semana
3
31/8/2024|1.1.01.01.01.|Caja General Efectivo 983,00
4.1.02.01. Ventas de servicios médicos 983,00
V/R Ingreso por atencion médica de la semana
4
24/8/2024|1.1.01.01.01.|Caja General Efectivo 790,00
4.1.02.01. Ventas de servicios médicos 790,00
V/R Ingreso por atencién médica de lasemana
5
31/8/2024|6.1.01.01.01.|Sueldos y Salarios 2.400,00
1.1.01.01.02. Caja General Transferencias 2.400,00
V/R Pago de sueldos del mes al personal
7
31/8/2024(6.1.01.18.  [Servicios Basicos 86,00
1.1.01.02.01. Banco del Pichincha 86,00
V/R Pago de servicios basicos (agua, luz e internet)
8
31/8/2024|2.1.03.01.01.|Insumos médicos por pagar 50,00
1.1.01.02.01. Banco del Pichincha 50,00
V/R Pago a proveedores locales
9
31/8/2024|2.2.03.01.01.|Crédito por pagar 150,76
1.1.01.02.01. Banco del Pichincha 150,76
V/R Pago del crédito por pagar
10
31/8/2024|6.1.01.21.02.|Gasto Dep. Muebles y Enseres 15,00
1.2.01.12.02. Dep. Acum. Muebles y Enseres 15,00
V/R Segun depreciacion de muebles y enseres
11
31/8/2024|6.1.01.21.05.|Gasto Dep. Equipo de Oficina 7,50
1.2.01.12.05. Dep. Acum. Equipo de Oficina 7,50
V/R Segun depreciacidn de equipos de oficina
12
31/8/2024|6.1.01.21.06.|Gasto Dep. Equipo de Computacion y Software 32,09
1.2.01.12.06. Dep. Acum. Equipo de Computacion y Software 32,09
V/R Segun depreciacién de equipos de computacion
13
31/8/2024|6.1.01.21.07.|Gasto Dep. Equipos Médicos 11,25
1.2.01.12.07. Dep. Acum. Equipos Médicos 11,25

V/R Segun depreciacién de equipos médicos
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LIBRO DIARIO
SEPTIEMBRE / 2024

1
8/9/2024|1.1.01.01.01.|Caja General Efectivo S 1.333,00
4.1.02.01. Ventas de servicios médicos S 1.333,00
V/R Ingreso por atencion médica de la semana
2
15/9/2024(1.1.01.01.01.|Caja General Efectivo S 1.344,00
4.1.02.01. Ventas de servicios médicos S 1.344,00
V/R Ingreso por atenciéon médica de la semana
3
22/9/2024|1.1.01.01.01.|Caja General Efectivo S 1.234,00
4.1.02.01. Ventas de servicios médicos S 1.234,00
V/R Ingreso por atencion médica de la semana
4
29/9/2024|1.1.01.01.01.|Caja General Efectivo S 980,00
4.1.02.01. Ventas de servicios médicos S 980,00
V/R Ingreso por atencién médica de lasemana
5
29/9/2024(6.1.01.01.01.|Sueldos y Salarios S 2.400,00
1.1.01.01.02. Caja General Transferencias S 2.400,00
V/R Pago de sueldos del mes al personal
6
29/9/2024(6.1.01.18.  [Servicios Basicos S 86,00
1.1.01.02.01. Banco del Pichincha S 86,00
V/R Pago de servicios basicos (agua, luz e internet)
7
29/9/2024|2.1.03.01.01.|Insumos médicos por pagar S 50,00
1.1.01.02.01. Banco del Pichincha S 50,00
V/R Pago a proveedores locales
8
29/9/2024|2.2.03.01.01.|Crédito por pagar S 150,76
1.1.01.02.01.|Banco del Pichincha S 150,76
V/R Pago del crédito por pagar
9
29/9/2024|6.1.01.21.02.|Gasto Dep. Muebles y Enseres S 15,00
1.2.01.12.02. Dep. Acum. Muebles y Enseres S 15,00
V/R Segun depreciacion de muebles y enseres
10
29/9/2024(6.1.01.21.05.|Gasto Dep. Equipo de Oficina S 7,50
1.2.01.12.05. Dep. Acum. Equipo de Oficina S 7,50
V/R Segun depreciacidn de equipos de oficina
11
29/9/2024|6.1.01.21.06.|Gasto Dep. Equipo de Computacion y Software S 32,09
1.2.01.12.06.|Dep. Acum. Equipo de Computacion y Software S 32,09
V/R Segun depreciacién de equipos de computacion
12
29/9/2024|6.1.01.21.07.|Gasto Dep. Equipos Médicos S 11,25
1.2.01.12.07.|Dep. Acum. Equipos Médicos S 11,25
V/R Segun depreciacién de equipos médicos
TOTAL S 7.643,60 S 7.643,60
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LIBRO DIARIO
OCTUMBRE / 2024

1
5/10/2024]1.1.01.01.01.|Caja General Efectivo S 910,00
4.1.02.01. Ventas de servicios médicos S 910,00
V/R Ingreso por atencion médica de la semana
2
12/10/2024|1.1.01.01.01.|Caja General Efectivo S 1.203,00
4.1.02.01. Ventas de servicios médicos S 1.203,00
V/R Ingreso por atenciéon médica de la semana
3
19/10/2024]1.1.01.01.01.[Caja General Efectivo S 987,00
4.1.02.01. Ventas de servicios médicos S 987,00
V/R Ingreso por atencion médica de la semana
4
26/10/2024|1.1.01.01.01.|Caja General Efectivo S 1.243,00
4.1.02.01. Ventas de servicios médicos S 1.243,00
V/R Ingreso por atencién médica de lasemana
6
29/10/2024(6.1.01.01.01.|Sueldos y Salarios S 2.400,00
1.1.01.01.02. Caja General Transferencias S 2.400,00
V/R Pago de sueldos del mes al personal
7
30/10/2024]6.1.01.18.  |Servicios Basicos S 86,00
1.1.01.02.01. Banco del Pichincha S 86,00
V/R Pago de servicios basicos (agua, luz e internet)
8
30/10/2024|2.1.03.01.01.|Insumos médicos por pagar S 50,00
1.1.01.02.01. Banco del Pichincha S 50,00
V/R Pago a proveedores locales
9
30/10/2024(2.2.03.01.01.|Crédito por pagar S 150,76
1.1.01.02.01.|Banco del Pichincha S 150,76
V/R Pago del crédito por pagar
10
30/10/2024|6.1.01.21.02.|Gasto Dep. Muebles y Enseres S 15,00
1.2.01.12.02. Dep. Acum. Muebles y Enseres S 15,00
V/R Segun depreciacion de muebles y enseres
11
30/10/2024(6.1.01.21.05.|Gasto Dep. Equipo de Oficina S 7,50
1.2.01.12.05. Dep. Acum. Equipo de Oficina S 7,50
V/R Segun depreciacidn de equipos de oficina
12
30/10/2024(6.1.01.21.06.|Gasto Dep. Equipo de Computacion y Software S 32,09
1.2.01.12.06.|Dep. Acum. Equipo de Computacion y Software S 32,09
V/R Segun depreciacién de equipos de computacion
13
30/10/2024|6.1.01.21.07.|Gasto Dep. Equipos Médicos S 11,25
1.2.01.12.07.|Dep. Acum. Equipos Médicos S 11,25
V/R Segun depreciacién de equipos médicos
TOTAL S 7.095,60 $ 7.095,60
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LIBRO DIARIO
NOVIEMBRE / 2024

9/11/2024

1.1.01.01.01.

Caja General Efectivo

980,00

4.1.02.01.

Ventas de servicios médicos

980,00

V/R Ingreso por atencion médica de la semana

2

16/11/2024

1.1.01.01.01.

Caja General Efectivo

910,00

4.1.02.01.

Ventas de servicios médicos

910,00

V/R Ingreso por atencion médica de la semana

3

23/11/2024

1.1.01.01.01.

Caja General Efectivo

1.432,00

4.1.02.01.

Ventas de servicios médicos

1.432,00

V/R Ingreso por atencion médica de la semana

4

30/11/2024

1.1.01.01.01.

Caja General Efectivo

970,00

4.1.02.01.

Ventas de servicios médicos

970,00

V/R Ingreso por atencion médica de la semana

5

30/11/2024

6.1.01.01.01.

Sueldos y Salarios

2.400,00

1.1.01.01.02.

Caja General Transferencias

2.400,00

V/R Pago de sueldos del mes al personal

6

30/11/2024

6.1.01.18.

Servicios Basicos

86,00

1.1.01.02.01.

Banco del Pichincha

86,00

V/R Pago de servicios bésicos (agua, luz e internet)

7

30/11/2024

2.1.03.01.01.

Insumos médicos por pagar

50,00

1.1.01.02.01.

Banco del Pichincha

50,00

V/R Pago a proveedores locales

8

30/11/2024

2.2.03.01.01.

Crédito por pagar

150,76

1.1.01.02.01.

Banco del Pichincha

150,76

V/R Pago del crédito por pagar

9

30/11/2024

6.1.01.21.02.

Gasto Dep. Muebles y Enseres

15,00

1.2.01.12.02.

Dep. Acum. Mueblesy Enseres

15,00

V/R Segln depreciacion de muebles y enseres

10

30/11/2024

6.1.01.21.05.

Gasto Dep. Equipo de Oficina

7,50

1.2.01.12.05.

Dep. Acum. Equipo de Oficina

7,50

V/R Segun depreciacion de equipos de oficina

11

30/11/2024

6.1.01.21.06.

Gasto Dep. Equipo de Computacion y Software

32,09

1.2.01.12.06.

Dep. Acum. Equipo de Computacion y Software

32,09

V/R Segun depreciacion de equipos de computacion

12

30/11/2024

6.1.01.21.07.

Gasto Dep. Equipos Médicos

11,25

1.2.01.12.07.

Dep. Acum. Equipos Médicos

11,25

V/R Segun depreciacion de equipos médicos

148




LIBRO DIARIO
DICIEMBRE / 2024

1
7/12/2024]1.1.01.01.01.|Caja General Efectivo S 1.450,00
4.1.02.01. Ventas de servicios médicos S 1.450,00
V/R Ingreso por atencion médica de la semana
2
14/12/2024|1.1.01.01.01.|Caja General Efectivo S 900,00
4.1.02.01. Ventas de servicios médicos S 900,00
V/R Ingreso por atenciéon médica de la semana
3
21/12/2024(1.1.01.01.01.|Caja General Efectivo S 989,00
4.1.02.01. Ventas de servicios médicos S 989,00
V/R Ingreso por atencion médica de la semana
4
28/12/2024|1.1.01.01.01.|Caja General Efectivo S 1.080,00
4.1.02.01. Ventas de servicios médicos S 1.080,00
V/R Ingreso por atencién médica de lasemana
5
28/12/2024|6.1.01.01.01.|Sueldos y Salarios S 2.400,00
1.1.01.01.02. Caja General Transferencias S 2.400,00
V/R Pago de sueldos del mes al personal
6
28/12/2024]6.1.01.18.  |Servicios Basicos S 86,00
1.1.01.02.01. Banco del Pichincha S 86,00
V/R Pago de servicios basicos (agua, luz e internet)
7
28/12/2024|2.1.03.01.01.|Insumos médicos por pagar S 50,00
1.1.01.02.01. Banco del Pichincha S 50,00
V/R Pago a proveedores locales
8
28/12/2024(2.2.03.01.01.|Crédito por pagar S 150,76
1.1.01.02.01.|Banco del Pichincha S 150,76
V/R Pago del crédito por pagar
9
28/12/2024|6.1.01.21.02.|Gasto Dep. Muebles y Enseres $ 15,00
1.2.01.12.02. Dep. Acum. Muebles y Enseres $ 15,00
V/R Segun depreciacion de muebles y enseres
10
28/12/2024(6.1.01.21.05.|Gasto Dep. Equipo de Oficina $ 7,50
1.2.01.12.05. Dep. Acum. Equipo de Oficina $ 7,50
V/R Segun depreciacidn de equipos de oficina
11
28/12/2024(6.1.01.21.06.|Gasto Dep. Equipo de Computacion y Software $ 32,09
1.2.01.12.06.|Dep. Acum. Equipo de Computacion y Software $ 32,09
V/R Segun depreciacién de equipos de computacion
12
28/12/2024|6.1.01.21.07.|Gasto Dep. Equipos Médicos $ 11,25
1.2.01.12.07.|Dep. Acum. Equipos Médicos $ 11,25
V/R Segun depreciacién de equipos médicos
TOTAL S 7.171,60 $ 7.171,60
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Balance de Comprobacion

Tabla 25

Balance de Comprobacion del Centro Médico "Corazones Felices"

CENTRO MEDICO "CORAZONES FELICES”
RUC: 1104120397001

BALANCE DE COMPROBACION
ENERO-DICIEMBRE / 2024

SUMAS SALDOS
CUENTA GRUPO DEBE HABER DEUDOR ACREEDOR
CAJA ACTIVO $ 54542,00[$ 28.800,00[$ 25.742,00
BANCOS ACTIVO $ 20.000,00 |$ 3.441,12|$ 16.558,88
INSTALACIONES ACTIVO $ 1.000,00 $ 1.000,00 [ $ -
MUEBLES Y ENSERES ACTIVO $ 2.000,00 $ 2.000,00|$ -
EQUIPO DE OFICINA ACTIVO $ 1.000,00 $ 1.000,00 [ $ -
EQUIPO DE COMPUTACION ACTIVO $ 1.444,00 $  1.44400($ -
EQUIPOS MEDICOS ACTIVO $ 1.500,00 $ 1.500,00|$ -
Dep. Acum. Muebles y Enseres ACTIVO $ 180,00 | $ - s 180,00
Dep. Acum. Equipo de Oficina ACTIVO $ 90,00 | $ - s 90,00
Dep. Acum. Equipo de Computacion y Software ACTIVO $ 385,07 | $ - 13 385,07
Dep. Acum. Equipos Médicos ACTIVO $ 135,00 | $ - s 135,00
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR PASIVO $ 600,00 [$  3.500,00 $  2.900,00
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANPASIVO $ 1.809,12 [$ 14.000,00 $ 12.190,88
PATRIMONIO SOCIAL PATRIMONIO $ 17.444,00 | $ - $ 17.444,00
Ventas de servicios médicos INGRESOS $ 46.542,00|$ - |$ 46.542,00
Servicios Basicos GASTOS $ 1.032,00 $ 1.032,00]|$% -
Sueldos y Salarios GASTOS $ 28.800,00 $ 28.800,00 | $ -
Gasto Dep. Muebles y Enseres GASTOS $ 180,00 $ 180,00 | $ -
Gasto Dep. Equipo de Oficina GASTOS $ 90,00 $ 90,00 [ $ -
Gasto Dep. Equipo de Computacion y Software GASTOS $ 385,07 $ 385,07 [ $ -
Gasto Dep. Equipos Médicos GASTOS $ 135,00 $ 135,00 | $ -
TOTALES $ 114.517,19 | $ 114517,19|$ 79.866,95[$ 79.866,95
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Estado de Resultado
Tabla 26

Estado de Resultado del Centro Médico "Corazones Felices"

CENTRO MEDICO "CORAZONES FELICES”
RUC: 1104120397001

ESTADO DE RESULTADO
ENERO-DICIEMBRE / 2024

DETALLE
INGRESOS $ 46.542,00
Ventas de servicios médicos $ 46.542,00
GASTOS $ 30.622,07
Servicios Basicos $ 1.032,00
Sueldos y Salarios $ 28.800,00
Gasto Dep. Muebles y Enseres $ 180,00
Gasto Dep. Equipo de Oficina $ 90,00
Gasto Dep. Equipo de Computacion y Software $ 385,07
Gasto Dep. Equipos Médicos $ 135,00
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 15.919,93
Particiacion de trabajadores 15%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO $ 15.919,93

IMPUESTO A LA RENTA 22%

UTILIDAD NETA $ 15.919,93
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Balance General
Tabla 27

Balance General del Centro Médico "Corazones Felices"

CENTRO MEDICO "CORAZONES FELICES”
RUC: 1104120397001

ESTADO FINANCIERO/BALANCE GENERAL
ENERO-DICIEMBRE / 2024

DETALLE
Activos $ 48.454,81
Corrientes $ 42.300,88
CAJA $ 25.742,00
BANCOS $ 16.558,88
No corrientes $ 6.944,00
Propiedad, planta y equipos $ 6.944,00
INSTALACIONES $ 1.000,00
MUEBLES Y ENSERES $ 2.000,00
EQUIPO DE OFICINA $ 1.000,00
EQUIPO DE COMPUTACION $ 1.444,00
EQUIPOS MEDICOS $ 1.500,00
Dep. Acum. Muebles y Enseres $ 180,00
Dep. Acum. Equipo de Oficina $ 90,00
Dep. Acum. Equipo de Computacion y Software $ 385,07
Dep. Acum. Equipos Médicos $ 135,00
Pasivos $ 15.090,88
Corrientes $ 2.900,00
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR $ 2.900,00
No corrientes $ 12.190,88
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS |$ 12.190,88
Patrimonio $ 33.363,93
PATRIMONIO SOCIAL $ 17.444,00
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 15.919,93
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 48.454,81
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Plan de Cuentas

Tabla 28

Plan de cuentas

CENTRO MEDICO "CORAZONES FELICES”
RUC: 1104120397001
PLAN DE CUENTAS

CODIGO NOMBRE
1. ACTIVO
1.1. ACTIVO CORRIENTE
1.1.01. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
1.1.01.01. CAJA
1.1.01.01.01. | Caja General Efectivo
1.1.01.01.02. | Caja General Transferencias
1.1.01.01.03. | Caja General Depositos
1.1.01.02. BANCOS
1.1.01.02.01. | Banco del Pichincha
1.1.02. ACTIVOS FINANCIEROS
1.1.02.01. ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS
1.1.02.02. ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA
1.1.02.03. ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS HASTA EL VENCIMIENT
1.1.02.04. (-) PROVISION POR DETERIORO
1.1.02.05. DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES NO RELACI
1.1.02.06. DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES RELACIONA
1.1.02.07. OTRAS CUENTAS POR COBRAR RELACIONADAS
1.1.02.08. CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS
1.1.02.09. OTRAS CUENTAS POR COBRAR
1.1.02.15. (-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES Y DETERIORO
1.1.03. INVENTARIOS
1.1.03.01. INVENTARIOS
1.1.03.02. INVENTARIO SUMINISTROS
1.1.03.12. OTROS INVENTARIOS
1.1.03.13. (-) PROVISION POR VALOR NETO DE REALIZACION Y OTRA
1.1.10. ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTAYO
1.1.12. OTROS ACTIVOS CORRIENTES
1.2, ACTIVO NO CORRIENTE
1.2.01. PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
1.2.01.01. INSTALACIONES
1.2.01.01.01. | Instalaciones
1.2.01.02. MUEBLES Y ENSERES
1.2.01.02.01. | Muebles y Enseres
1.2.01.04. MAQUINARIA Y EQUIPO
1.2.01.04.01. | Maquinaria y Equipo
1.2.01.05. EQUIPO DE OFICINA

153




1.2.01.05.01.

Equipo de Oficina

1.2.01.06. EQUIPO DE COMPUTACION

1.2.01.06.01. | Equipo de Computacién

1.2.01.07. | EQUIPOS MEDICOS

1.2.01.07.01. | Equipos Médicos

1.2.01.12. (-) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA Y E
1.2.01.12.01. | Dep. Acum. Instalaciones

1.2.01.12.02. | Dep. Acum. Muebles y Enseres

1.2.01.12.03. | Dep. Acum. Vehiculos, Equipo de Transporte

1.2.01.12.04. | Dep. Acum. Maquinaria y Equipos

1.2.01.12.05. | Dep. Acum. Equipo de Oficina

1.2.01.12.06. | Dep. Acum. Equipo de Computacion y Software

1.2.01.12.07. | Dep. Acum. Equipos Médicos

1.2.02. PROPIEDADES DE INVERSION

1.2.02.01. TERRENOS

1.2.02.02. EDIFICIOS

1.2.02.03. (-) DEPRECIACION ACUMULADA DE PROPIEDADES DE INVER
1.2.02.04. (-) DETERIORO ACUMULADO DE PROPIEDADES DE INVERSIO
1.2.07. OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES

2, PASIVO

2.1. PASIVO CORRIENTE

2.1.01. PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS
2.1.02. PASIVOS POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO FINANCIEROS
2.1.03. CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR PROVEEDORES
2.1.03.01. CTAS Y DOC POR PAGAR LOCALES NO RELACIONADAS
2.1.03.01.01. | Insumos médicos por pagar

2.1.04. OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS
2.1.04.01. LOCALES

2.1.04.01.02. | Tarjeta de Crédito Corporativa

2.1.04.01.99. | Sobregiros Bancarios

2.1.09. OTROS PASIVOS FINANCIEROS

2.1.10. ANTICIPOS CLIENTES

2.1.10.01. ANTICIPOS CLIENTES

2.1.10.01.01. | Anticipo de clientes

2.1.13. OTROS PASIVOS CORRIENTES

2.1.13.01. OTROS PASIVOS POR PAGAR

2.2, PASIVO NO CORRIENTE

2.2.01. PASIVOS POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO
2.2.02. CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

2.2.03. OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS
2.2.03.01. LOCALES

2.2.03.01.01. | Crédito por pagar

2.2.03.02. DEL EXTERIOR

2.2.10. OTROS PASIVOS NO CORRIENTES

3. PATRIMONIO

3.1. PATRIMONIO

3.1.01. PATRIMONIO SOCIAL

3.1.01.01. Patrimonio Social

3.1.01.01.01. | Patrimonio Social

3.7. RESULTADOS DEL EJERCICIO

3.7.01. UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO

3.7.01.01. UTILIDAD (PERDIDA) EJERCICIO
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3.7.01.01.01.

Utilidad( Perdida) Ejercicio

3.7.01.01.02.

Utilidad/Perdida de Ejercicios anteriores

4.

INGRESOS

4.1.

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

4.1.01.

VENTA DE SERVICIOS

4.1.02.

VENTA DE BIENES

4.1.02.01.

Ventas de servicios médicos

4.1.02.01.01.

Ventas 12%

4.1.02.01.02.

Ventas 0%

4.1.03.

OTROS INGRESOS OPERACIONALES

4.3.

INGRESOS NO OPERACIONALES

4.3.05.

OTROS INGRESOS

4.3.05.01.

OTROS INGRESOS

6.

GASTOS

6.1.

GASTOS OPERACIONALES

6.1.01.

GASTOS OPERACIONALES

6.1.01.01.01.

Sueldos y Salarios

6.1.01.18.

Servicios Basicos

6.1.01.18.01.

Luz

6.1.01.18.02.

Agua

6.1.01.18.05.

Internet

6.1.01.21.

DEPRECIACIONES

6.1.01.21.01.

Gasto Dep. Instalaciones

6.1.01.21.02.

Gasto Dep. Muebles y Enseres

6.1.01.21.03.

Gasto Dep. Vehiculos, Equipo de Transporte

6.1.01.21.04.

Gasto Dep. Maquinaria y Equipos

6.1.01.21.05.

Gasto Dep. Equipo de Oficina

6.1.01.21.06.

Gasto Dep. Equipo de Computacion y Software

6.1.01.21.07.

Gasto Dep. Equipos Médicos

6.1.01.21.08.

Gasto Dep. Herramientas

6.2.

GASTOS NO OPERACIONALES

6.2.01.

GASTOS FINANCIEROS

6.2.02.

OTROS GASTOS NO OPERACIONALES
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