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RESUMEN
El control de inventario es un componente esencial para la eficiencia operativa y la
competitividad en cualquier organizacion. A lo largo de los afos, la gestion de inventarios ha
evolucionado desde métodos manuales hasta sistemas digitalizados que ofrecen datos en
tiempo real, permitiendo una mejor toma de decisiones. Esta investigacion se centra en la
empresa Kanina Jr., que enfrenta desafios significativos en su control de inventarios. A través
de un andlisis detallado de las practicas actuales y la identificacion de deficiencias, esta tesis
busca proponer estrategias de mejora que optimicen la gestion de inventarios y, en
consecuencia, mejoren la capacidad de la empresa para tomar decisiones informadas y
estratégicas. Utilizando un enfoque metodoldgico mixto, que incluye entrevistas con el Gerente
General y cuestionarios la secretaria, se recopilaran datos relevantes para obtener una vision
integral de la situacion. El estudio no solo resalta la importancia del control de inventarios en
la historia empresarial, sino que también demuestra su impacto critico en la toma de decisiones

contemporaneo.
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ABSTRACT
Inventory control is an essential component for operational efficiency and competitiveness in
any organization. Over the years, inventory management has evolved from manual methods to
digitized systems that offer real-time data, enabling better decision making. This research
focuses on the company Kanina Jr., which faces significant challenges in its inventory control.
Through a detailed analysis of current practices and the identification of deficiencies, this thesis
seeks to propose improvement strategies that optimize inventory management and,
consequently, improve the company's ability to make informed and strategic decisions. Using
a mixed methodological approach, which includes interviews with the General Manager and
questionnaires with the secretary, relevant data will be collected to obtain a comprehensive
view of the situation. The study not only highlights the importance of inventory control in

business history, but also demonstrates its critical impact on contemporary decision making.
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INTRODUCCION
A lo largo de las Gltimas décadas, la gestion de inventarios ha evolucionado significativamente,
adaptandose a los cambios tecnoldgicos y las crecientes demandas del mercado global. Desde
los métodos rudimentarios de conteo manual y almacenamiento hasta los sistemas avanzados
de gestion de inventarios apoyados por tecnologia digital, la forma en que las empresas
manejan sus inventarios ha experimentado transformaciones profundas. Estos avances no solo
han mejorado la eficiencia operativa, sino que también han potenciado la capacidad de las

organizaciones para tomar decisiones estratégicas y competitivas.

En los primeros afios, el control de inventario se basaba en métodos manuales y registros
fisicos, lo que limitaba la precisién y la velocidad de la informacion disponible para la toma de
decisiones. Con la llegada de la era digital, los sistemas de gestion de inventarios
informatizados comenzaron a reemplazar los métodos tradicionales, proporcionando datos en
tiempo real y facilitando una mejor planificacion y control. Herramientas como el cédigo de
barras y, mas recientemente, la tecnologia RFID (identificacion por radiofrecuencia), han
permitido a las empresas rastrear y gestionar sus inventarios con una precision sin precedentes.
En el contexto actual, el control de inventario no se trata solo de mantener niveles adecuados
de stock. Se ha convertido en una disciplina estratégica que influye en diversas areas del
negocio, desde la cadena de suministro y la produccion hasta el servicio al cliente y la gestion
financiera. Un sistema de inventario eficiente proporciona datos precisos y oportunos,
permitiendo a las empresas anticipar la demanda, optimizar los niveles de stock, reducir costos

y mejorar la satisfaccion del cliente.

La presente tesis se enfoca en la empresa Kanina Jr., la cual enfrenta desafios significativos en
su gestion de inventarios. A través de un analisis detallado de las préacticas actuales y la
identificacion de deficiencias, se propondran estrategias de mejora que permitan a la empresa
optimizar su control de inventarios y, en consecuencia, mejorar su capacidad para tomar

XM



decisiones informadas y estratégicas. La investigacion utilizard un enfoque metodoldgico
mixto, combinando entrevistas con el Gerente General y cuestionarios estructurados a la
Secretaria para recopilar datos relevantes y obtener una vision integral de la situacion. Este
estudio busca no solo resaltar la importancia histérica y evolutiva del control de inventarios,
sino también demostrar su impacto critico en la toma de decisiones empresariales. Al proponer
soluciones practicas y basadas en evidencia, se espera contribuir al fortalecimiento de las

operaciones de Kanina Jr., mejorando su competitividad y eficiencia en el mercado.
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CAPITULO |
1. MARCO TEORICO
El control de inventarios, desde épocas antiguas hasta el dia de hoy, ha sido
fundamental para la gestion empresarial. En el pasado, las civilizaciones usaban métodos
basicos para registrar sus posesiones, mientras que ahora, las técnicas avanzadas permiten un
control mas preciso y eficiente de los stocks. Estos progresos han facilitado una mejor toma de

decisiones y una optimizacion en la gestion de recursos a lo largo del tiempo.

1.1.Conceptualizacion Control de inventarios

Considerando a Marquez (2019), los registros de inventarios pueden relacionarse al
registro de pedidos pendientes, de esta forma evidenciando en las tarjetas de inventario las
cantidades que han sido pedidas. Esto facilitara la inexistencia de duplicacion de pedidos. Por
ende, es de suma importancia se mantengan los registros por separados al momento de realizar
la consignacion de mercaderia, necesario que en todas las empresas se mantenga el control de
inventarios para un mejor desenvolvimiento en el area de bodega.

Tomando en cuenta la opinion de Sierra (2017), el control de inventario es primordial
tanto para las empresas manufactureras como para las empresas comerciales, debido a que el
inventario representa una parte importante dentro de las cuentas de activos, por ende, es
importante realizar su debida revision, para de esta forma poder asegurar el uso eficiente y

eficaz de los recursos inventariables.

1.1.1. Control Financiero
En la opinién de Mogro Et al. (2023), el control financiero en el &mbito corporativo es
una herramienta que facilita el control, la verificacion y la toma de decisiones acertadas
respecto al progreso de las actividades financieras de la compafiia. Esto asegura el

cumplimiento de los objetivos y metas fijados con anterioridad en la planificacion estratégica,



a su vez, mejora los resultados econdmicos y financieros de la empresa, ademas de optimizar
el rendimiento del personal.

Desde la posicién de Ledn Et al. (2020 ), el control financiero son todos aquellos
procesos Yy ajustes que se necesitan para constatar y garantizar el seguimiento de los objetivos
de la empresa y a la vez la autoridad de que estos sean modificados en caso de falencias o
cambios no esperados es importante recalcar que el control financiero se lleva a cabo cuando
existe la comparacion de cantidades reales con las presupuestadas mismo que significa que los
presupuestos son tiles en el proceso de control financiero, mismos que ya que estos registran

un estandar con el cual se puede comparar los resultados financieros reales.

1.1.2. Importancia de control de inventarios

Como menciona Lima (2020), el control de los inventarios en las empresas comerciales
es de suma importancia debido a que este permite se mantenga el orden, distribucion y el
abastecimiento adecuado de los productos existentes, una de las principales consecuencias al
no existir el control de inventarios es la representacion de grandes pérdidas econdémicas dentro
de la empresa, por ello es primordial se lleve un control de inventario minucioso, mismo que
facilite a la empresa conocer su mercaderia faltante.

Para Camacho Et al. (2020) el control de inventario es arte importante de las empresas
ya que estos son uno de los motivos fundamentales para el buen funcionamiento de la empresa,
por ende, estos son recursos valiosos para poder sustentar las demandas del consumidor. El
control de inventarios es fundamental ya que a través de ello se logra tener en orden la

mercaderia existente dentro de las organizaciones.

1.1.3. Objetivo de inventario
Segln menciona Quizhpi (2018), los objetivos de inventarios son los siguientes:

v Apoyar la rentabilidad de la compafiia



v Disminuir las ventas perdidas

v’ Entregar a tiempo los productos

v Dar un nivel adecuado de servicio con un costo de stock en equilibrio
v Responder ante imprevistos de la demanda y la oferta

Como argumentan Jerénimo Et al. (2022), el inventario es una herramienta de servicio

que debe prestar la empresa como tal, por ende, toda decisién sobre los mismos tiene

importancia econémica, mismo que logra plantear el adecuado balance entre los elementos

antes mencionados por ende se establecen los objetivos detallados a continuacion:

v

v

Garantizar un determinado nivel de servicio al cliente.

Ajustar las curvas de oferta y demanda dando cierta estabilidad a la primera ante una
flexibilidad de la segunda.

Evitar rupturas de inventario por la incertidumbre en el pronéstico de demanda, en los
periodos de entrega o en la calidad y cantidad de productos recibidos.

Proteccion ante situaciones imprevistas.

El inventario permite asegurar la oferta en circunstancias inusuales que pueden

conducir a un incremento de la demanda a la disminucion de la oferta 0 ambos.

1.1.4. Sistemas de inventario periddico

Desde la posicion de Fuentes (2015), el método periddico requiere que las empresas

calculen el inventario final mediante un conteo fisico que se lleva a cabo al menos una vez al

afo, normalmente al cierre del ejercicio contable. Cuando una empresa utiliza el sistema de

inventario periddico, el costo de los bienes vendidos se calcula utilizando la siguiente formula.:

+ compras y costos directos o indirectos de produccion — Inventario final = C. Venta

Inventario Disponible para la venta

Como enfatiza Marquez (2019), cuando se emplea el sistema de inventario periodico,

no se mantiene un saldo actualizado de las mercancias en existencia. Al momento de realizar



la compra mercaderia con el objetivo de revenderlas, estas se cargan sobre la cuenta compras,
por su parte, las cuentas devoluciones y bonificaciones sobre compras, descuentos sobre
compras Yy fletes sobre compras se utilizan para devoluciones, descuentos recibidos por pago
puntual y cargos de fletes en que se incurre al transportar mercaderia. Por lo tanto, es de mucha
relevancia hacer un conteo fisico para lograr la determinacion de las existencias de mercaderia
al finalizar el periodo. Cabe recalcar que en el inventario periddico no se registran el costo de
mercaderia vendida al momento de efectuarse la venta, por ende, debe contabilizarse al final

del periodo, para poder determinar las existencias de mercancias al finalizar el periodo.

1.1.5. Sistemas de cuenta permanente o inventario perpetuo

Castro y Salas (2022), indican que este evalla y controla los inventarios, de la misma
forma lleva el registro de cada unidad tanto de ingreso como de salida, por ende, determinan el
costo de venta en la salida de cada producto, asi mismo se registra su calidad y se determina el
costo, a través del método de promedio ponderado, métodos primero en entrar primero en salir,
o0 el método ultimo en entrar y primero en salir.

Tomando en cuenta la opinion de Lépez Ibarra (2015), es un sistema de registro muy
importante para el departamento contable de cada empresa, mismo que permite plantear las
existencias de mercaderias de manera diaria, es decir son actualizadas de manera constante.
Dicho sistema se ejecuta o se aplican las tarjetas Kardex para el debido control de cada uno de
los articulos con los que cuenta la empresa, cabe recalcar que este sistema es mucho mas

utilizado para el control de bienes costosos tales como: automoviles, joyas y mobiliario

1.1.6. Promedio ponderado
Por lo tanto, Ortega Et al. (2022), argumenta que este enfoque destaca la capacidad de
determinar el costo actualizado de los inventarios que posee una compafiia en su almacén. Si
se realiza una compra, se agregan las unidades del inventario existente a las nuevas unidades

adquiridas. A continuacion, para calcular el costo total, se suman el saldo final y el monto de



la compra. Finalmente, para obtener el nuevo costo unitario, se divide el costo total entre el
ndmero total de unidades

Como afirman Correa Et al. (2018), el método de costo promedio ponderado es aquel
método que es mucho mas utilizado por las empresas ya que este ofrece facilidad para el
registro y valoracion de los inventarios, de la misma manera la generaciéon de informes en

cuanto a salida de productos se refiere, ya que este se presenta Unicamente en costos unitarios.

1.1.7. Sistema de Control de Inventario ABC

Ademas, Coronel Etal. (2021), indica que este es un método que tiene como objetivo
asignar de manera correcta los costos indirectos para renovar los procesos, aumentos de utilidad
en las empresas. En otras palabras, el método ABC organiza y evalta lo mas importante en los
inventarios clasificandolo de tal manera que los separa por su demanda o su precio unitario
seguin su consumao.

Asi mismo, Freire (2017), deduce que el sistema de control de inventario en cuanto a
cadena de suministro se refiere al analisis ABC es un método se rige segln su categorizacion
de inventario por ende al dividir los articulos existen tres categorias, A, B y C: A son los
articulos mas importantes, C es el menos importante. Cabe recalcar que este método apunta a
Ilamar la atencion de los gerentes sobre los pocos criticos (elementos A) y no sobre los muchos

triviales (elementos C).

1.1.8. Sistema de valuacion de inventarios
Indica ( Mollo Calderon & Vargas Huaman , 2023), los sistemas de valoracién de
inventario es aquella herramienta que es empleada para poder realizar la seleccion y aplicacion
de una base especifica para valorar el inventario en moneda. Cabe recalcar que cuando el precio
es unitario marca su diferencia, a su vez es importante manifestar que la valuaciéon del
inventario es fundamental dentro de las empresas ya que esta herramienta como tal le ayudara

a tomar decisiones sobre la gestion de activos y mercaderias de la empresa.



Consideran Antunez y Torres (2020 ), que el inventario tiene un sistema de valuacion
que es apropiado para el proceso de evaluacion de los inventarios en las existencias
permanentes que existen en una empresa que cuente con productos mercantiles, suministros,
derivados, accesorios u otros insumos que se encuentren almacenados en los diferentes centros

de acopio o depdsitos de las empresas dedicadas a la venta.

1.1.9. Normatividad de los Inventarios

De acuerdo con la Norma de Informacion Financiera (NIF), C-4:
Son activos no monetarios sobre los cuales la entidad ya tiene los riesgos y beneficios:
adquiridos y mantenidos para su venta en el curso normal de las operaciones de una entidad en
proceso de produccion o fabricacion para su venta como productos terminados y en forma de
materiales a ser consumidos en el proceso productivo o en la prestacion de los servicios.

La Norma Internacional de Contabilidad NIC 2 dice que:
Los inventarios también incluyen los bienes comprados y almacenados para su reventa, entre
los que se encuentran, por ejemplo, las mercaderias adquiridas por un minorista para su reventa
a sus clientes, y también los terrenos u otras propiendas de inversidn que se tienen para ser
vendidos a terceros. También son inventarios los productos terminados o en curso. La toma de
decisiones es un proceso que ha evolucionado significativamente desde la antigtiedad hasta la

actualidad, influenciado por los avances en la sociedad, la ciencia y la tecnologia.

1.2. Toma de decisiones
En las civilizaciones antiguas, como Egipto, Grecia y Roma, la toma de decisiones estaba a
menudo centralizada en los lideres, reyes, emperadores y filosofos. Se basaba en la experiencia,
la intuicidn y, en muchos casos, la consulta con los oraculos y los dioses. Los lideres recurrian

a consejos de sabios y usaban métodos como la adivinacién para guiar sus decisiones.

Asi como argumenta Guzman (2018),la toma de decisidn son parte fundamental para
poder controlar y evaluar la empresa como tal, dicho control y evaluacién estan basados en
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subsistemas de informacion tanto contable como financiera, en estos se registran aquellos
resultados finales que permitirn la retroalimentacion de los procesos con responsabilidad,
Unicamente entre los componentes que conforma dicho sistema empresarial.

Mencionando a Paz Et al. (2020 ), definen que la toma de decisiones son apoyo para
las empresas en momentos de desafios inciertos constante para solucionar efectos que puedan
distorsionar la estabilidad de la empresa en cuanto al mercado de bienes y servicios se refiere,
siendo esta una solucién para enfrentar riesgos a través de estrategias para entender situaciones
a las que las empresas se enfrentan, cabe recalcar que la toma de decisiones es una herramienta
necesaria que contribuye al alcance de objetivos para poder alcanzar los indicadores de
rentabilidad y competitividad.

1.2.1. Tipos de decisiones
Por ende, Canos Et al. (2020 ), indica que las decisiones no todas tienen el mismo nivel
de importancia, ni cumplen el mismo rol. A su vez, no es lo mismo encontrar una nueva
empresa, que contratar nuevo personal o categorizar articulos en un mismo inventario. En este
apartado se muestran los tipos de decisiones que se pueden tomar dentro de una empresa.
Segun el nivel jerarquico donde se toma la decision
v’ Decisiones estratégicas o de planificacion: Los altos ejecutivos son los decisores, ya
que son ellos quienes plantean los objetivos que se requieran cumplir con la toma de
decisiones.

Ejemplo: Productos por fabricar, recursos de uso financiero.

v Decisiones tacticas o de pilotaje: Quienes toman las decisiones son aquellos que no
tiene un nivel jerarquico muy alto, es importante recalcar que en este caso es en donde
se ejecuta la toma de decisiones de manera estratégica.

Ejemplo: Distribucion de fabrica, presupuesto.



v' Decisiones operativas o de regulacion: En este caso aquellos que toman las decisiones
son aquellos que cumplen un rol mucho mas importante en la empresa es decir
supervisores y gerentes.

Ejemplo: Aceptacion o rechazo de crédito, asignacion de tareas en fabricas, etc.
Segun el método utilizado para la toma de decisiones

v Decisiones programadas: En estas se conceptualiza la ejecucion de tal manera que no
exista ningln imprevisto cada vez que se tengan que ejecutar, por ello estas deben se
definidas y estructuradas de manera correcta.

Ejemplo: Juicio de demanda en contra de la empresa que ya a sido anticipada con
anterioridad.

v Decisiones no programadas: Estas son todo lo contrario a decisiones programadas ya
que son decisiones recientes, estas no existen si no hasta el momento en que se tenga
que tomar decisiones, no son planteadas con anterioridad.

Ejemplo: Fuerte lluvia que provoco inundacion de la empresa.
Clasificacion sintética

v' Decisiones estructuradas (= Decisiones programadas): Estas tienen tres periodos los
cuales son: inteligencia, disefio y seleccion, lo antes mencionado deben ser creados de
manera correcta para que no exista remediaciones, en ellas es comdn se utilicen
métodos matematicos.

v Decisiones semiestructuradas: En este caso es posible hacer uso de métodos
matematicos dentro de sus tres periodos (inteligencia, disefio, seleccion).

v Decisiones no estructuradas (= Decisiones no programadas): En este tipo de
decision no es permitido se usen métodos matematicos o reglas de ningun tipo ya que

ninguna de sus fases es estructurada.



1.2.2. Etapas para el proceso de tomas de decisiones

Tomando en cuenta la opiniéon de Martinez Et al. (2015), la toma de decisiones esta
compuesta por etapas mismo que es un proceso que conlleva varias fases desde inicio a fin. A
continuacion, se detallan las mismas.

v" Identificar y diagnosticar el problema: En la etapa inicial de la toma de decisiones,
es fundamental para poder identificar y diagnosticar un problema o una oportunidad.
Por ende, una oportunidad puede considerarse como un tipo particular de problema,
mismo que permite la asignacion de recursos para lograr alcanzar niveles deseados de
desempefio. Entre los problemas tipicos en las empresas que requieren decisiones se
encuentran:

1. Una alta tasa de rotacién de empleados

2. Una disminucion en los beneficios de la empresa

3. Niveles inaceptables de pérdidas en una tienda, como robos por parte de
empleados

4. Calidad de los productos terminados inferior a la prevista

5. Aumento inesperado de las lesiones en el lugar de trabajo

v' Generar soluciones alternativas: La segunda fase o etapa tiene como objetivo dar
soluciones al problema en relacion a las causas percibidas. Como se menciono
anteriormente, los problemas pueden ser resueltos a través de decisiones programadas,
ya que este tipo de decisiones tienen soluciones preestablecidas, 0 mediante decisiones
no programadas, mismo que conlleva dar soluciones nuevas que deben ser aplicadas
cuando no existen politicas o procedimientos disponibles como guias.

v' Evaluar alternativas: La tercera etapa necesita que la persona encargada de decidir,

logre evaluar las soluciones alternativas segin un conjunto de criterios de decision.



Estos criterios deben estar relacionados con los objetivos de desempefio de la

organizacion y de sus diferentes unidades

v Seleccionar la mejor alternativa: La proxima fase en el proceso de decisién implica
escoger la alternativa mas adecuada, utilizando tanto la optimizacién como la
satisfaccion. La optimizacion se refiere a elegir la opcién mas favorable entre varias
posibilidades basadas en diferentes criterios. Mientras que la satisfaccion conlleva
seleccionar la primera alternativa que cumpla con ciertos criterios minimos.

v" Implantar la decisidon: La implantacion va méas alld de simplemente resolver un
problema, ya que exige que quien toma la decisién lleve a cabo la solucién en la
practica. La toma de decisiones sin implementacion es solo un ejercicio teorico. La
implementacion es una etapa crucial, ya que requiere el respaldo y la colaboracion de
ejecutivos, gerentes y empleados, quienes pueden tener intereses y objetivos distintos.

v' Evaluar la decision: En esta etapa final del proceso de toma de decisiones es
importante evaluar la decision. Los responsables recopilan datos y verifican si la
decision implementada ha alcanzado sus objetivos.

Empleando las palabras de Sandoval y Diaz (2020 ), el proceso de toma de decisiones,
dentro de distintos tipos de empresas se define como el proceso de definicion de problemas es
de decir en donde se realiza la recopilacion de datos, de la misma manera se generan
alternativas mismas que den solucién al problema en cuestion. A su vez el proceso de toma de
decisiones puede ser clasificado en varias etapas o fases las cuales se nombran a continuacion:

v’ ldentificacion y analisis del problema

v’ ldentificacion y ponderacion de los criterios de decision.
v’ Definicion de prioridad de solucion.

v' Generacion de opciones de solucion.

v Evaluacion de las opciones generadas.
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v Eleccién y aplicacion de la mejor opcion.
v Evaluacion de los resultados.
1.2.3. Proceso de la toma de decisiones
Como enfatiza Barreto Et al. (2022), la toma de decisiones es un proceso que implica

elegir entre varias opciones que se analizan, estudian, investigan, refinan y transforman. Se
toma una decision, ya sea en el ambito laboral o en una situacién personal, considerando si esta
traerd beneficios o perjuicios. Por ello, es necesario tener en cuenta las consecuencias y realizar
una evaluacion de las posibles soluciones.
Considera Zambrano (2018 ), que el proceso de toma de decisiones, en su ndcleo, facilita la
resolucion de los diferentes retos que debe afrontar una persona o una entidad. Al tomar una
decision, intervienen multiples elementos para seleccionar la mejor opcion disponible. Cuando
los resultados son favorables, se genera un progreso, se avanza a un nuevo analisis y se abren

oportunidades para resolver conflictos actuales y futuros.

1.2.4. Herramientas de la toma de decisiones

Sostiene Tamayo (2020 ), que a menudo, la experienciay la intuicion no son suficientes
para tomar una decision adecuada. Para ello, existen mecanismos que proporcionan
informacion no obvia, actuando como herramientas para la toma de decisiones. Las
herramientas de gestion varian en su complejidad matematica segun su proposito y enfoque.
Las herramientas abarcan: modelos de analisis de riesgo, métodos de optimizacién, enfoques
de decision, programacién lineal, organizacién y supervisién de procesos, optimizacion de
multiples objetivos y logica.

Consideran Gonzéles Et al. (2019), que una herramienta clave para la toma de
decisiones es la gerencia estratégica ya que esta es un instrumento para gestionar y organizar

las modificaciones, donde se determinan los objetivos de la empresa y se crean estrategias. De

11



igual manera, se valora la participacion basada en el liderazgo y en la toma de decisiones que

respondan a las necesidades del entorno presente y futuro.

1.2.5. Decisiones Financieras

Para (Alcira, 2015), en una empresa de propiedad individual, la direccidn esta a cargo
del propietario. En esta situacion, el duefio tiene plena libertad para tomar las decisiones que
estime mas adecuadas. En las corporaciones o sociedades andnimas, la empresa pertenece a
numerosos accionistas, lo que hace imposible que ellos gestionen directamente. Los directivos
son quienes representan a los propietarios, estableciendo asi una separacion entre la gestion y
la propiedad de la empresa. Dado que generalmente no intervienen en las operaciones diarias,
los accionistas de las grandes corporaciones facultan a los administradores para tomar
decisiones sobre la administracion de la empresa.

Mencionando a Trejos Et al. (2021), las decisiones financieras son cruciales tanto en
el &mbito empresarial como personal, ya que facilitan el alcance de objetivos y la mitigacion
de riesgos asociados a cualquier inversion. En el proceso de tomar decisiones, las emociones,
las diferencias de género y la personalidad juegan un papel significativo. Ademas, factores
como las ganancias y las pérdidas también influyen. EI comportamiento en la toma de
decisiones no es totalmente racional, sino que esta restringido por las preferencias individuales

de cada inversor.

1.2.6. Estilo de la toma de decisiones
Cunalata (2020 ), describe que la toma de decisiones ha sido objeto de estudio durante
mucho tiempo, ya que es una actividad cotidiana en la vida humana que implica elegir entre
diferentes opciones para llevar a cabo una accién. En términos generales, a medida que se
avanza en la escala evolutiva, el proceso de decision se vuelve méas complicado y desafiante.
En esencia, tomar una decision consiste en seleccionar una opcion entre varias posibilidades,

con la libertad de elegir, con el propdsito de alcanzar objetivos y metas especificas.
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Como expresan Acufia Et al. (2019 )EI estilo de toma de decisiones puede describirse
como un "modelo” de respuesta que una persona utiliza para enfrentar las decisiones. Los
estilos de toma de decisiones se refieren al patron de respuesta que una persona suele mostrar
al enfrentarse a una situacion de decision. No se trata de un rasgo de personalidad, sino de una
tendencia basada en el habito de reaccionar de una manera particular en un contexto de decision

determinado.
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CAPITULO 11

2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

2.1.Naturaleza de la empresa

La empresa Kanina Jr fue creada el 25 de mayo del afio 2017 por Zambrano Garcia Richard
Xavier Actualmente, se encuentra ubicada en la provincia de Manabi, canton EI Carmen, en

el km 33, justo al frente del pabellén niumero 2 del Colegio “José Ramon Zambrano Bravo”.

Kanina Jr cuenta con 8 colaboradores distribuidos en diferentes areas, ofreciendo una
solucion integral que facilita la gestion de proyectos y contribuye al éxito de sus clientes. La
empresa se caracteriza por ofrecer una gama amplia y completa de productos y servicios para
la industria de la construccidn. Estos abarcan desde la produccion de blogues hasta el
suministro de materiales basicos y el alquiler de maquinaria, permitiéndole atender de manera

integral las necesidades de sus clientes en este sector.

Ademas, Kanina Jr ofrece asesoria y soporte personalizado para cada cliente, entendiendo sus
necesidades especificas y proporcionando soluciones a medida. Esto incluye

recomendaciones sobre la seleccion de materiales y el uso adecuado de maquinaria.

2.2 Descripcion de la empresa

Nombre de la empresa: Empresa Kanina JR

Ruc: 2300515133001

Popietario/a: Zambrano Garcia Richard Xavier

Ubicacidén: El Carmen Manabi Av. Chone Km33

Teléfono: 0999384636

Tamano: pequefia
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N° de empleados: 4
Logo

llustracién 1
LOGO

KANINA"

SERVICIO DE CONSTRUCCION

2.3 Giro del negocio
- Venta al por mayor y menor de materiales de construccion, incluyendo arena, ripio y
bloques.
- Alquiler de maquinaria y otros productos confiables para el sector de la construccion.
2.4 Mision
En Dep6sito de Materiales Petreos y Kanina Jr, nos dedicamos a proporcionar
productos de alta calidad en materiales pétreos y ferreteria, comprometidos con la satisfaccion
de nuestros clientes a través de un servicio confiable y eficiente. Nuestra mision es apoyar el
desarrollo de proyectos de construccion y mejoras del hogar mediante la entrega oportuna de
productos, asesoria experta y atencion personalizada.
2.5 Vision
Ser el lider regional en la distribucion de materiales pétreos y productos de ferreteria,

reconocido por nuestra excelencia en el servicio, innovacion en la oferta de productos y
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compromiso con la sostenibilidad. Buscamos crecer junto a nuestros clientes y colaboradores,

contribuyendo al progreso de la industria de la construccion y al bienestar de la comunidad.

Principios organizacionales
- Equidad
- Compromiso
- Trabajo colaborativo
- Enfoque al cliente
Equidad: Los empleados deben ser tratados de manera justa y con justicia para mantener un

ambiente de trabajo positivo y motivador.

Compromiso: Es fundamental para la empresa Kanina Jr y para su éxito a largo plazo, ya
gue asegura que los proyectos se completen de manera segura, eficiente y con alta calidad,

generando satisfaccion en los clientes y lealtad en los empleados.

Trabajo Colaborativo: Se refiere a la coordinacion y cooperacion efectiva entre diferentes

equipos y departamentos para lograr objetivos comunes.
Enfoque al cliente: Comprender y satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.

2.6 Valores

Confianza

Integridad

Seguridad

Respeto

Confianza: En Kanina Jr, nuestros clientes pueden contar con productos y servicios de alta
calidad y consistencia. Nos comprometemos a proporcionar un servicio excepcional,
asegurando que cada interaccidn con nuestros clientes refuerce su confianza en nuestra

empresa.
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Integridad: Implicar actuar de una manera consistente y honesta en toda las acciones y toma

decisiones que se vayan a tomar dentro de la organizacion.

Seguridad: Priorizamos la seguridad de nuestros empleados, clientes y del entorno en todas

nuestras operaciones.

Respeto: Valoramos y tratamos a nuestros empleados, clientes, proveedores y a la
comunidad con dignidad y consideracion, promoviendo un entorno de trabajo colaborativo y

armonioso.

Métodos

En este estudio, se abordara el control de inventario utilizando los métodos deductivo e
inductivo. Estos enfoques metodolégicos proporcionaran un andlisis integral de las practicas
de gestion de inventarios, identificando areas de mejora y desarrollando estrategias efectivas

para optimizar la eficiencia operativa y reducir costos en la empresa.

El método deductivo implica la formulacion de hipotesis basadas en teorias existentes y la
validacion de estas mediante datos especificos y evidencias. Se formularan hipotesis sobre
estrategias de gestion de inventarios, como la implementacién de sistemas JIT (Justo a
Tiempo) o la optimizacion de niveles de inventario segun el método EOQ (Cantidad

Econdmica de Pedido).

Por otro lado, el método inductivo implica la observacion detallada de datos especificos para
desarrollar conclusiones generales. En el contexto del control de inventario, este método se
enfocara en analizar directamente las operaciones diarias y las practicas de gestion de
inventarios en diferentes areas de la empresa. Se realizara un analisis exhaustivo de los
registros de inventario y los procedimientos de manejo, incluyendo la observacion directa de
practicas como la planificacién de inventarios, el control de stocks y la gestion de pedidos

para identificar patrones, desafios operativos y oportunidades de mejora.
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Poblacion y Muestra

En esta investigacion, la poblacion estd formada por tres colaboradores clave de la empresa
Kanina Jr. involucrados en el control de inventarios. Debido al tamafio reducido de la
poblacion, se ha decidido incluir a estos colaboradores en el estudio sin realizar muestreo.
Esta decision permite una evaluacion exhaustiva y directa del sistema de control de
inventarios, garantizando que se obtengan datos completos y representativos desde todas las
perspectivas relevantes dentro de la organizacion. La inclusion de todos los colaboradores
clave asegura una vision detallada y precisa de los procesos y desafios del control de

inventarios en la empresa.

Técnica
Para abordar el estudio sobre el control de inventarios en la empresa Kanina Jr., se utilizaran

dos técnicas principales de recoleccién de datos:

e Entrevista: Se realizard una entrevista con el Gerente General de la empresa para
obtener una perspectiva estratégica del sistema de control de inventarios. Esta técnica
permitird explorar las politicas y practicas actuales del sistema, asi como identificar
posibles falencias y areas de mejora desde un enfoque gerencial.

e Cuestionario: Se aplicardn cuestionarios estructurados a la Contadora, este
cuestionario estan disefiado para recolectar informacion detallada sobre los
procedimientos contables y administrativos del control de inventarios. Su objetivo es
descubrir falencias especificas y areas de mejora desde las perspectivas contable y

administrativa.
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Tabla 1
Entrevista al Gerente

UNIVERDIDAD LAICA" ELOY ALFARO" DE MANABI EXTENSION
EL CARMEN

ENTREVISTA

Control de Inventario para la toma de decisiones de la

Tema empresa Kanina JR

Fecha de entrevista 11 de Julio del 2024

Lugar El Carmen Manabi

Nombre del

) Jennifer Lisbeth Alcivar Mera
entrevistador

Datos del entrevistado

Nombre y apellidos | Zambrano Garcia Richard Xavier

Cargo Gerente/ Propietario

Obijetivo de la entrevista: Investigar como las estrategias de control de
inventario en Kanina Jr afectan la toma de decisiones y la gestion operativa.

Nota:La informacion que se presenta a continuacion sera utilizada solo para
fines académicos como es la elaboracion de un proyecto de investigacion ,
garantizando la confidencialidad de los datos proporcionados.

Preguntas Y Respuestas

1. ¢ La empresa tiene una mision y visién documentadas que guien sus
operaciones y decisiones?

No, actualmente no tenemos una misién y vision documentadas.

2.¢Qué politicas internas tiene la empresa Kanina Jr para asegurar la
precision y confiabilidad de los registros de inventario?

En Kanina Jr, aunque no contamos con politicas formales y documentadas,
implementamos lo que son las asignaciones de responsabilidades ademas una
revision constante, la comunicacion.

3. ¢ Que iniciativas o mejoras se han implementado para optimizar el
proceso de gestion de inventario en la empresa Kanina Jr?

Hemos mejorado la gestion de inventario al digitalizar nuestros registros y
utilizar herramientas digitales para llevar un control més preciso y eficiente.

4. ;La empresa cuenta con documentos que respalden y regulen las politicas
internas relacionadas con la gestion de inventario y otras operaciones clave?

No, no tenemos documentos formales. Nos basamos en procedimientos
informales y en la comunicacion constante entre los miembros del equipo para
gestionar el inventario ademas se les menciona a cada miembro lo que se debe
hacer y lo que no.

5. ¢ Que métricas o indicadores utilizan para evaluar la eficiencia 'y
efectividad de sus decisiones de inventario?

Evaluamos la eficiencia al verificar que siempre tengamos los materiales
necesarios para nuestros proyectos sin mantener grandes cantidades en stock
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6. ¢ Considera usted que la empresa esta generando buenos ingresos por
ventas?

Si, a pesar de ser una empresa pequefia, nuestros ingresos son satisfactorios.

7. ¢ Cuales son los criterios clave para decidir cuando reabastecer inventario
de maquinaria para alquiler?

La verdad que no seguimos control adecuado para el inventario

8. ¢ Que estrategias se utilizan para reducir el riesgo de obsolescencia de
inventario en la empresa?

No Illevamos un inventario como tal , lo que mas hacemos es facturar al
momento de nuestra salida de productos.

9. ¢ Qué métodos utiliza Kanina Jr para prever la demanda de materiales de
construccién y maquinaria?

Nos basamos en la experiencia pasada y en las conversaciones con clientes para
anticipar la demanda.

10. ¢ Como evaltia Kanina Jr el impacto financiero de sus politicas de
inventario?

Revisamos nuestros costos regularmente y comparamaos con nuestros ingresos

11.; Qué método de valoracién de inventarios utiliza actualmente la
empresa? (FIFO, LIFO, Costo Promedio, Otro)

Actualmente, la empresa Kanina Jr. no utiliza ningiin método de valoracion de
inventarios como FIFO, LIFO, o Costo Promedio, ya que no llevamos un control
fisico de los inventarios.

12. ¢Se realiza un andlisis de la rentabilidad de los productos en inventario?

No hacemos un analisis formal de rentabilidad, pero revisamos regularmente
nuestros costos y margenes para asegurarnos de que estamos tomando decisiones
correctas en cuanto a la venta y el uso de materiales.

Analisis de los resultados de la entrevista

Después de la entrevista con el gerente/propietario de Kanina Jr., se determiné que la

empresa no cuenta con una misién y vision documentadas. Aunque, ha avanzado

significativamente en la gestion de inventarios a través de la digitalizacion y la revision

constante de costos, aun enfrenta importantes desafios como lo es la falta de politicas

formales ya que permiten el adecuado cumplimiento de las actividades, ademas una guia

documentada, junto con la ausencia de inventarios fisicos regulares y un analisis detallado de

rentabilidad, limita la eficacia de sus practicas actuales.

Andlisis de cuestionario de control interno
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La implementacion de este cuestionario de control interno en la empresa Kanina Jr. es una
herramienta esencial para evaluar y mejorar la gestion de inventarios. Este enfoque integral
permite identificar y corregir deficiencias en el sistema de control interno, mejorar la gestion
de riesgos y asegurar que los objetivos de la empresa se alcancen de manera eficiente y
efectiva. La informacidn obtenida a través de este cuestionario es crucial para la toma de
decisiones, ya que proporciona una base solida de datos precisos y confiables sobre los
inventarios. Esto permite a la administracion optimizar las operaciones, reducir costos y

mejorar la rentabilidad de la empresa.
Cabe recalcar que cada uno de los componentes son fundamentales para una organizacion.
Ambiente de control

El componente de ambiente de control es fundamental para el éxito del sistema de control

interno.

llustracion 2
Componente ambiente de control

m S|

NO

100%
100%]

Analisis:

Los resultados obtenidos en la tabulacion del componente ambiente de control en la empresa
Kanina Jr. revela serias deficiencias que deben ser abordadas de manera urgente. Un
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ambiente de control sélido es fundamental para el funcionamiento eficaz de los controles
internos y la gestion de inventarios. Las respuestas negativas indican areas criticas que
necesitan atencion para mejorar la eficiencia operativa, reducir riesgos y asegurar el logro de

los objetivos de la empresa.
Evaluacion de Riegos

Este componente se enfoca en la identificacion, andlisis y gestion de riesgos que puedan

afectar el logro de los objetivos empresariales

lustracion 3
Componente evaluacion de riesgo

Sl
NO

Andlisis:

Luego de tener dichas respuesta del componente de evaluacién de riesgos en la empresa
Kanina Jr. Se muestra una percepcion mayoritariamente positiva, con un 80% de respuestas
favorables que indican fortalezas en la identificacion, analisis y mitigacion de riesgos. Sin
embargo, el 20% de respuestas negativas destaca areas criticas que requieren mejora. Para
optimizar la evaluacion de riesgos, es esencial involucrar a todos los empleados en el

proceso, establecer métodos de analisis consistentes, mejorar la comunicacion sobre las
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estrategias de mitigacion y mantener un monitoreo continuo. Esto permitird a la empresa
tomar decisiones mas fundamentadas, disminuir la incertidumbre y mejorar su capacidad de

adaptacion y competitividad en el mercado.
Actividades de control

El componente de actividad de control es esencial para asegurar el funcionamiento eficaz de

cualquier sistema de control interno

lustracion 4
Componente actividades de control

Sl

NO

Analisis:

Se receptaron los siguientes resultados en tabulacién del componente de actividades de
control en organizacion, muestra una percepcion mayoritariamente positiva, con un 17% de
respuestas favorables que sugieren una implementacion y eficacia adecuadas de las
actividades de control. No obstante, el 83% de respuestas negativas subraya la existencia de
areas criticas que necesitan atencion urgente. Para mejorar las actividades de control, es
crucial fortalecer la implementacion de los procedimientos existentes, garantizar una
segregacion efectiva de funciones para minimizar riesgos y establecer un proceso mas

riguroso de revision y monitoreo.
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Informacion y Comunicacién

La correcta gestion del componente de informacion y comunicacion es esencial para un

control de inventario eficaz.

llustracién 5
Componente informacion y comunicacién

Sl
NO

100%

Anélisis:

Se puede observar en la tabulacion del componente de informacion y comunicacion. Se
aplico 5 preguntas. que revela una deficiencia critica, con un 100% de respuestas negativas y
un 0% de respuestas positivas. Esto indica serios problemas en la efectividad de la
comunicacion interna y en la transmisién de informacién clave. La ausencia de respuestas
positivas sugiere que los canales de comunicacion no estan cumpliendo su propaosito,
afectando la claridad, la coordinacion y la toma de decisiones en la organizacion. La falta de
documentacion adecuada y la ineficiencia en los métodos de comunicacion pueden estar
contribuyendo a estos problemas. Para mejorar, es crucial que la empresa revise y actualice

sus canales de comunicacion, establezca procedimientos claros y proporcione capacitacion en
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comunicacion efectiva. Implementar mecanismos de retroalimentacion y realizar auditorias

periddicas también ayudard a abordar estas deficiencias.
Supervisién y Monitoreo

El componente de supervision y monitoreo es fundamental para asegurar que los controles
internos no solo estén disefiados adecuadamente, sino que también funcionen de manera

efectiven en la practica

lustracion 6
Componente supervision y monitoreo

;

NO

Anélisis:

Dentro de este componente de supervision y monitoreo muestra un equilibrio
relativamente cercano entre respuestas positivas y negativas, con un 43% de respuestas
positivas y un 57% de negativas. Este resultado sugiere que, aunque hay aspectos del proceso
de supervision y monitoreo que estan funcionando adecuadamente, ElI 43% de respuestas
positivas indica que hay ciertas practicas y mecanismos de supervision que cumplen con los
estandares necesarios para garantizar un monitoreo efectivo. Esto puede reflejar una
implementacion adecuada de algunos procedimientos, Para mejorar, es esencial que la empresa
revise y refuerce sus practicas de supervision y monitoreo. Esto puede incluir la
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implementacion de mecanismos de control més robustos, la clarificacion de los roles y
responsabilidades en la supervision, y la capacitacion del personal en técnicas de monitoreo

efectivo.
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3. DISENO DE LA PROPUESTA

3.1 Tema

Guia para el manejo del inventario: Implementacion de un manual de control para

asegurar la correcta determinacion de los niveles 6ptimos de inventarios.

3.1.1 Institucion ejecutora

Control de inventario para la toma de decisiones en la empresa “Kanina Jr”” en el canton el

Carmen.

3.2.1 Beneficiarios
e Propietarios de la empresa
e Personal

e Clientes

e Proveedores

3.3.1 Ubicacidn

Provincia: Manabi.

Cantoén: ElI Carmen.

Parroquia: EI Carmen

Direccién: Calle 9 Avenida Chone km 33

3.4.1 Tiempo estimado para la ejecucion

Este proyecto se llevara a cabo en un periodo de 6 meses.
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3.5.1 Equipo Técnico Responsable

Tesista: Jennifer Lisbeth Alcivar Mera

Gerente: Richard Xavier Zambrano Garcia

Costo

El costo estimado para el desarrollo de esta propuesta es de $495.00

Tabla 2
Costo de propuesta

Precio

Rubro Cantidad unitario Precio Total
Asesor Técnico 10 horas $35.00 $350,00
Fotocopias 600 $0.03 $12.00
Impresiones 400 $0,15 $60,00
Utiles de oficina $20,00 $20,00
Servicios Basicos $80.00
Transporte $40.00
Alimentacidn $60,00
SUBTOTAL $450,00
Imprevistos $45.00
TOTAL $495.00

Hecho por: Jennifer Lisbeth Alcivar Mera

3.6.1 Antecedentes de la Propuesta

La gestion de inventarios ha sido crucial para el adecuado funcionamiento de las

empresas. Por esta razdn, siempre ha existido la necesidad de crear manuales que faciliten la

comprensién de la administracion de las mercancias. Estos manuales deben incluir politicas y

Elaborado por:
Jennifer Lisbeth Alcivar Mera

Aprobado por:

Doc. Nelly Yolanda Moreira

Afo
2024




EMPRESA “KANINA JR”

m Guia de control de inventario
REVISION:

Ruc: 2300515133001
Direccion: Calle 9 Avenida Chone

KA N I NAH RICHARD XAVIER ZAMBRANO GARCIA
- E ' Pégina 36 de 43

procedimientos explicados de manera clara, asegurando que todos los miembros de la

organizacion puedan entenderlos.

La empresa “Kanina Jr”” no ha establecido un modelo de inventario adecuado a sus
necesidades, lo que ha llevado a una falta de conocimiento del valor real de los inventarios.
Esto se refleja en un aumento del activo en los estados financieros, resultando en decisiones

inadecuadas sobre las existencias.

Para mejorar esta situacion, es esencial utilizar los mecanismos mas eficientes,
incorporando herramientas tecnoldgicas de control, monitoreando el cumplimiento de los
objetivos mediante indicadores y evaluando el control interno. La principal dificultad radica en
la amplia variedad de productos distribuidos, que no se registran a tiempo y se almacenan en

condiciones inadecuadas, lo que provoca deterioro, pérdida o dafio.

La implementacion de un manual contable para la gestion de inventarios permitira
disefiar procedimientos eficientes, reduciendo las pérdidas tanto administrativas como

economicas.

Justificacion

Es de suma importancia destacar que la meta de este proyecto es abordar la situacion
problematica en la empresa “Kanina Jr”, la cual se refiere a la falta de un adecuado manejo de
inventarios. Se plantea la creacion de un manual que simplificard la administracion de los
inventarios en la compafiia, lo que resultara en alegria tanto para los duefios, al brindarles una
comprension precisa de su estado financiero, como para los trabajadores, al guiarlos en la

ejecucion de sus labores, y para los clientes, al garantizarles un servicio puntual.
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Asimismo, este sistema de gestién de existencias brindard datos exactos acerca del

estado econémico, lo cual posibilitara la consecucién de metas fijadas para potenciar directrices

y tacticas. Asi, la compafiia podra asegurar un control efectivo, gestionar el inventario de forma

Optimay elevar la satisfaccion del cliente, consolidando su posicién como una empresa pionera

y creativa.
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3.6.1 Objetivos

3.7.1 Objetivo General

e Proporcionar las pautas esenciales para mejorar la administracion de existencias, las

cuales serviran como un manual para monitorear el proceso de las mercancias a lo largo

de su vida util.

3.8.1 Obijetivos Especificos

e Analizar la situacion actual de la empresa en cuanto a la administracion de productos.

e Sugerir el sistema mas idéneo para controlar y validar la llegada y salida de productos.

e Crear directrices para supervisar los inventarios y seguir de cerca las operaciones

vinculadas al movimiento de productos.

3.9.1 Analisis de Factibilidad

Tecnologica

La sugerencia es factible ya que en el Deposito de Materiales Petreos y Ferreteria

“Kanina Jr” se posee la infraestructura y tecnologia requeridas, ademas de un sistema contable

apropiado que agilizard los procedimientos necesarios, aunque en la actualidad no se esta

empleando.

Socio Cultural

La empresa esta en busca administrar sus existencias de forma 6ptima, lo cual no solo

favorece a los duefios, sino también al equipo, que tendra una mayor comprension de sus tareas

y obligaciones, y a los clientes, que disfrutaran de un servicio mas agil. Adicionalmente, un

incremento en las ventas posibilitara el cumplimiento oportuno de los compromisos con los

proveedores.
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Financiera
Se ha asignado un presupuesto de $495,00 para ser repartido entre las diferentes
actividades destinadas a la elaboracion, evolucién y divulgacion del manual. Los mdltiples

beneficios que la empresa obtendra permitiran recuperar esta inversion.

3.10.1 Base Legal

Normativas como las Normas Internacionales de Contabilidad, la Normativa de
Estandares Contables y la Legislacion Fiscal, acompafiadas de sus respectivas normativas,
fomentan la adopcion de estrategias para administrar existencias, lo que simplifica la

elaboracion de informes y estados financieros exactos y puntuales.

Base cientifica y técnica

3.11.1 Manual

En base a lo que menciona Alvarez (2020) los manuales son:

Segun una definicién en el diccionario, un "manual™ es un compendio que abarca lo
fundamental acerca de un asunto. En esta perspectiva, los manuales desempefian un papel
fundamental en la expansion y el aprovechamiento del saber y la pericia adquirida por

individuos y entidades.

Los manuales resultan ser instrumentos altamente eficaces para compartir saberes y

vivencias, al registrar la tecnologia y métodos acumulados hasta la fecha.

Descubrimos guias especializadas en distintos campos de la ciencia y la tecnologia. Al
comprar un dispositivo electronico o electrodoméstico, generalmente se proporciona un

"manual de instrucciones” que permite al usuario familiarizarse rapidamente con su
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funcionamiento, manejo y mantenimiento, convirtiéndose asi en un experto en su uso en poco

tiempo.

En el mundo de los negocios, se hace cada vez méas patente la urgencia y relevancia de
los manuales, en particular los manuales de politicas y procedimientos, los cuales posibilitan a
las empresas uniformizar sus actividades. La normalizacion es el cimiento en el que se edifica

el progreso y evolucion de una entidad, otorgandole firmeza y consistencia.

Los manuales son como los cimientos de un edificio para una organizacion. Contar con
ellos impulsa y respalda el desarrollo; carecer de ellos restringiria la capacidad y la cantidad de
pisos que el edificio podria aguantar. Numerosas entidades funcionan eficazmente sin
manuales gracias a la pericia y formacion de sus especialistas, sin embargo, los manuales

ofrecen una base fundamental para lograr el éxito y el crecimiento.

Gestion de Inventarios

En cuanto a la gestion de inventarios Goover (2000) sefiala que la gestion de existencias
persigue armonizar dos metas contrapuestas: 1) disminuir al maximo los gastos asociados al
almacenamiento de productos y 2) brindar una atencion excepcional a los clientes. Los gastos
relacionados con el inventario abarcan los costos de capital, los gastos de almacenamiento y

los riesgos de que los productos se vuelvan obsoletos o se dafien.

Menciona también que frecuentemente, el gasto inicial es el factor mas relevante, sobre

todo cuando una compaiiia destina fondos a materiales que aun no han sido entregados al
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cliente. Se contemplan todos estos gastos como parte de los costos asociados al cuidado de los

inventarios.

Ademas, que para disminuir estos gastos, una alternativa es mantener los niveles de
inventario en minimos, aunque esto podria impactar la calidad del servicio al cliente, lo que
podria llevarlos a buscar otras opciones de proveedores. A este fenémeno se le identifica como
el gasto por falta de existencias de materiales. Una compafiia cautelosa busca reducir al minimo

este gasto y garantizar un servicio al cliente de calidad superior.

Por dltimo, indica que dentro de esta nocion de atencion se encuentran no solo los
clientes externos, usualmente vinculados con esta idea, sino también los internos, como los

sectores de montaje final y otras areas que requieren de materiales y piezas disponibles.

Gestion Fisica de Inventarios

Olavarrieta (1999) menciona que la gestion fisica de inventarios implica tomar las
acciones requeridas para garantizar la preservacion y la totalidad de los activos de la compafiia,
ya sea que se encuentren almacenados, en la zona de fabricacion o en movimiento. Sefiala que

los propositos fundamentales de la gestion fisica de existencias son:

e Evitar dafios y robos no autorizados.
Prevenir el desgaste de los activos.
Registrar con exactitud y mantener al dia todos los productos almacenados en el

inventario.

El autor indica que una tarea importante del control implica llevar a cabo recuentos

fisicos, es decir, contabilizar los productos para confirmar su disponibilidad. Para respaldar los
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estados financieros, es necesario llevar a cabo un recuento fisico de existencias en los
almacenes de la empresa al menos una vez al afio, de acuerdo con los principios contables
ampliamente reconocidos. Los inventarios fisicos cuentan con protocolos establecidos, plazos
determinados, tiempo estimado, recoleccion de informacion, analisis de datos y elaboracion de

informes bien definidos.

Ademas, hace hincapié de que el inventario fisico no contable no esta sujeto a las
mismas normativas y puede llevarse a cabo en cualquier instante, ya sea de forma general o
enfocandose en articulos particulares o conjuntos de articulos. Ademas de que una opcion
frecuente es el sistema de inventario continuo, el cual segmenta los productos del depdsito para
llevar a cabo un conteo diario, abarcando la totalidad del almacén al menos una vez al afio. Los

cambios se llevan a cabo de manera instantanea.

Por Gltimo, expresa que una alternativa consiste en realizar un inventario mediante
muestreo aleatorio, el cual implica la realizacion de conteos periddicos de una cantidad

especifica de articulos para confirmar la exactitud del inventario.

Normas para la gestion de inventarios

Hilton y Rivera (2005) sefialan que en la mayoria de las empresas, los stocks suponen
una inversion de gran envergadura y tienen un impacto importante en las funciones clave de la
compafiia, lo que repercute directamente en sus ganancias. Mencionan que cada tarea vinculada
a los inventarios provoca necesidades diversas y, en muchas ocasiones, contradictorias, como,

por ejemplo:
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En el &mbito de las ventas, es imprescindible contar con amplias existencias de articulos

listos para poder atender con prontitud las demandas del mercado.

En cuanto a la produccidn, se precisa disponer de extensas reservas de materias primas
y componentes para asegurar la disponibilidad necesaria durante la fabricacion. Es
imprescindible contar con una estrategia de gestion de existencias adaptable para los articulos

ya finalizados, con el objetivo de mantener una produccién constante.

Referente al realizar compras en cantidades grandes disminuye el precio por unidad y
los costos generales asociados con la gestién de compras. En consecuencia, resulta beneficioso

contar con una estrategia adaptable de almacenamiento para los materiales y piezas adquiridos.

En términos financieros, mantener inventarios en niveles reducidos ayuda a disminuir
la cantidad de dinero requerida y a disminuir los gastos relacionados con el almacenamiento,

la obsolescencia y los riesgos asociados.

Hilton y Rivera (2005) indican que los propdsitos que deben perseguir las politicas de gestion

de inventario son:’

e Disefar la cantidad ideal de recursos a destinar en existencias.

e Mantener de manera adecuada estos niveles ideales mediante la supervision.

Expresan que es importante mantener un equilibrio en los niveles de inventario para
evitar costos innecesarios por exceso de almacenamiento o por falta de existencias que puedan

afectar la satisfaccion de las demandas de ventas y produccién.
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Asi mismo refieren que al planificar y supervisar los inventarios, es esencial garantizar
gue puedan adaptarse a las variaciones en las existencias segun los niveles de volumen vy las
necesidades operativas. Esto significa que los niveles de inventario deben ser adecuados para
poder hacer frente a variaciones en la demanda y en la oferta, sin provocar gastos superfluos o

perturbar el funcionamiento de la compafiia.

Los autores aluden que para alcanzar esta armonia, resulta fundamental establecer un
sistema de control de existencias que posibilite vigilar y modificar de forma constante los
niveles de inventario. Esto implica revisar periddicamente las necesidades del mercado, los

plazos de reposicion y los gastos relacionados con tener demasiado 0 muy poco inventario.

Por ultimo, mencionan que es fundamental fijar directrices definidas sobre la
renovacion de existencias y promover una comunicacién fluida entre los departamentos de
ventas, produccion, compras y finanzas para garantizar la coherencia de todas las areas
relacionadas con la gestion de inventarios y su alineacion con los objetivos globales de la

compafia.

Gestion contable de inventarios

Pérez y Bastos (2006) expresan que para realizar el inventario contable, es necesario
anotar meticulosamente tanto las adquisiciones como las ventas de productos en el deposito,
detallando la cantidad y valor de cada uno, y manteniendo una actualizacion constante de su

valor y disponibilidad.

Elaborado por: Aprobado por: Afo
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Ademas, sefialan que las tres son las vias reconocidas por el plan contable general y

son:

e EIl Precio Medio Ponderado se modifica cada vez que se afiade nueva mercancia al

inventario, adaptandose constantemente.

e FIFO (Primero en Entrar, Primero en Salir): Los productos que llegan antes son los

primeros en ser despachados.

e En el método LIFO (Last In, First Out) los productos mas recientes son los primeros

en ser retirados.

Técnicas de valoracion de inventarios
Sundem et al. (2000) mencionan que las tecnicas para la valoracion de los inventarios

son:

Identificacion Particular. Mediante este enfoque, los directivos pueden ajustar la
rentabilidad y los precios del stock al realizar un pedido que incluya multiples productos que
sean idénticos en apariencia pero que tengan costos historicos diferentes. Resulta bastante facil
de utilizar y es mas efectivo con productos de gran valor que se comercializan en cantidades
reducidas, como piezas de arte, joyas y vehiculos. No obstante, numerosas empresas cuentan
con extensas existencias que incluyen una gran cantidad de articulos que no tienen un valor

individual lo bastante alto como para justificar un analisis minucioso.

El método de Primeras Entradas - Primeras Salidas (PEPS). consiste en asignar el
costo de las unidades compradas inicialmente a las ventas realizadas, sin tener que seguir el

movimiento fisico de cada producto en particular. PEPS se distingue por ofrecer una valoracion
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del inventario final que se acerca mucho al valor de mercado del inventario en el balance

general, sobre todo en momentos de precios en alza, lo que también suele resultar en mayores

ganancias netas.

Ultimas Entradas — Primeras Salidas (UEPS). Los costos mas recientes se asignan a

los productos vendidos, partiendo de la premisa de que los articulos comprados mas

recientemente son los primeros en ser vendidos, a diferencia del método PEPS. De esta manera,

el método UEPS muestra los precios mas recientes de los productos vendidos, conservando los

precios mas antiguos en el inventario final.

Promedio ponderado. A través de este procedimiento se calcula un precio promedio

por unidad al dividir el gasto total de compra de todos los productos disponibles para la venta

entre la cantidad total de unidades disponibles.
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3.12.1 Modelo Operativo

llustraciéon 7
Modelo operativo

Fases

Actividades

Responsable Recursos

Planificacion
preliminar

e Examinar el desemperio actual de la

compafiia.

e Elaborar diagramas que

representen la  estructura

funciones de las areas vinculadas al
inventario, como compras,

almacenamiento y ventas.

Control de
inventarios

Crear un compendio con pautas y
reglas para la gestion de existencias.
Describir las acciones y

procedimientos vinculados a la venta,

adquisicion, abastecimiento y guarda
de productos.

Supervision y
monitoreo

Medir el acatamiento de las
normativas establecidas a través de
métricas de control de existencias.

Tesista Financieros

Tecnoldgicos

Hecho por: Jennifer Lisbeth Alcivar Mera

Elaborado por:
Jennifer Lisbeth Alcivar Mera

Aprobado por: Ao
Doc. Nelly Yolanda Moreira 2024




EMPRESA “KANINA JR”

m Guia de control de inventario
REVISION:

KA N I NAm RICHARD XAVIER ZAMBRANO GARCIA
; ] . Ryc: 2_3,00515133001 _ Pagina 48 de 43
Direccion: Calle 9 Avenida Chone

PLANIFICACION DE LA EMPRESA

Misién

En Dep6sito de Materiales Petreos y Kanina Jr, nos dedicamos a proporcionar
productos de alta calidad en materiales pétreos y ferreteria, comprometidos con la satisfaccion
de nuestros clientes a través de un servicio confiable y eficiente. Nuestra misién es apoyar el
desarrollo de proyectos de construccion y mejoras del hogar mediante la entrega oportuna de
productos, asesoria experta y atencion personalizada.
Vision

Ser el lider regional en la distribucion de materiales pétreos y productos de ferreteria,
reconocido por nuestra excelencia en el servicio, innovacion en la oferta de productos y
compromiso con la sostenibilidad. Buscamos crecer junto a nuestros clientes y colaboradores,

contribuyendo al progreso de la industria de la construccion y al bienestar de la comunidad.

Objetivos
e Ofrecer una amplia gama de materiales pétreos y productos de ferreteria que cumplan con
los estandares de calidad y seguridad, garantizando la satisfaccion y confianza de nuestros

clientes.

e Proporcionar un servicio al cliente eficiente y personalizado, asegurando una experiencia
de compra satisfactoria y resolviendo cualquier inquietud o necesidad de los clientes de

manera oportuna.

Elaborado por: Aprobado por: Afo
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Mantenerse actualizado con las Gltimas tendencias y tecnologias en el sector de materiales
y ferreteria, e incorporar nuevos productos y servicios que respondan a las demandas del

mercado.

Implementar préacticas eficientes en la gestion del inventario, logistica y distribucion para

mejorar la rentabilidad y reducir costos operativos.

Establecer y mantener relaciones solidas con proveedores y clientes, basadas en la

confianza, la transparencia y el respeto mutuo.

Adoptar practicas empresariales sostenibles que minimicen el impacto ambiental, apoyen

la conservacion de recursos y promuevan la responsabilidad social corporativa.

Invertir en la formacion y desarrollo continuo de nuestro equipo para mejorar sus

habilidades, aumentar su motivacion y asegurar un alto nivel de desempefio.

Valores

Confianza: En Kanina Jr, nuestros clientes pueden contar con productos y servicios de alta
calidad y consistencia. Nos comprometemos a proporcionar un servicio excepcional,
asegurando que cada interaccion con nuestros clientes refuerce su confianza en nuestra

empresa.

Integridad: Implicar actuar de una manera consistente y honesta en toda las acciones y

toma decisiones que se vayan a tomar dentro de la organizacion.

Seguridad: Priorizamos la seguridad de nuestros empleados, clientes y del entorno en todas

nuestras operaciones.

Jennifer Lisbeth Alcivar Mera Doc. Nelly Yolanda Moreira 2024
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e Respeto: Valoramos y tratamos a nuestros empleados, clientes, proveedores y a la
comunidad con dignidad y consideracion, promoviendo un entorno de trabajo colaborativo

y armonioso.

Estado actual de los inventarios

En la empresa no cuentan con una estructura organizativa efectiva, lo cual ha
ocasionado dificultades al no estar definidas las responsabilidades de los empleados ni las
tareas que deben llevar a cabo. Asimismo, no hay un método estructurado para recibir y guardar

los productos.

La gestion de existencias se rige por la practica de solicitar productos Unicamente
cuando se han agotado, segun lo observado. Antes de guardar la mercancia, es importante
comprobar que se corresponda con el pedido recibido. No obstante, por la escasa planificacion,
con frecuencia los articulos se almacenan en sitios inadecuados, lo cual complica la busqueda

de los productos y conlleva a solicitudes duplicadas.

Elaborado por: Aprobado por: Afo
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Figura 2
Organigrama funcional de la empresa

. Representar a la empresa

. Mantener buenas relaciones comerciales

. Establecer y aprobar manuales para la
mejora continua

. Revisar y aprobar los estados financieros

. Tomar decisiones clave para el bienestar
de la empresa
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N
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3.13.1 MANUAL DE CONTROL DE INVENTARIOS
Objetivo
El proposito del manual de control de inventarios es detallar de forma estructurada las
directrices fijadas por la direccién para la entrada, guarda y envio de productos, con la meta de

minimizar los peligros de falta o extravio de inventario.

Alcance
El objetivo de este manual es guiar a todos los empleados que participan en el manejo
de productos, detallando las acciones que ayudan a optimizar la recepcion, almacenamiento y

envio. Esto se hace con el propoésito de disminuir gastos y potenciar la competitividad.

Definiciones

Cliente
La persona o entidad que adquiere el producto es de vital importancia, ya que sin su

participacion, la empresa no generaria ingresos.

Proveedor
Es la entidad que nos suministra el articulo a cambio de una compensacion econémica

0, en su defecto, de documentos que garanticen un compromiso por parte de la compafiia.

Guia de recepcion

Documento que verifica la correcta recepcion de la mercaderia.

Factura

Documento que confirma la adquisicién o venta y autentica el intercambio de bienes.

Elaborado por: Aprobado por: Afo
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Solicitud de compra

Escrito que se remite al proveedo

Kéardex

r con el fin de requerir productos.

Registro donde se anotan los movimientos de entrada y salida de productos, facilitando

el seguimiento del inventario y la informacién sobre sus existencias.

Distribucion

Consiste en plasmar de forma visual un area fisica, como un almacén, con el fin de

garantizar una gestion optima de la mercancia.

Politicas generales de inventarios

En el Depdsito de Materiales Petreos y Ferreteria Kanina Jr, se han fijado las siguientes

directrices para el manejo de existencias.

procesos de control financiero.

Establecer un sistema de contabilidad eficiente que mejore la gestion del tiempo y los

e Esesencial que las bodegas y el depdsito estén equipados con medidas de seguridad para

evitar posibles hurtos.

e Adquirir seguros que resguarden tanto los establecimientos como los productos en venta.

e Emplear un método de gestion de inventarios en tiempo real, el cual brinda beneficios como

acceder a datos actualizados sobre la cantidad y valor de cada producto, requiriendo la

administracion individual de cada articulo con su propio registro Kardex.

e Utilizar el enfoque FIFO (First In, First Out) para evaluar la mercancia, asegurando que la

primera unidad en ingresar sea la primera en ser vendida. Esta técnica es idonea para
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articulos que tienen una vida atil limitada, ya que promueve el movimiento constante de
productos, previniendo la obsolescencia y los perjuicios.

e Llevar a cabo recuentos fisicos cada tres meses, 0 segun sea requerido, para comparar con
la informacién registrada.

e Esimportante abstenerse de efectuar movimientos de entrada o salida de productos durante
el proceso de inventario para evitar posibles malentendidos.

e Disminuir el capital destinado a productos con poca rotacion con el fin de aumentar los
beneficios.

e Eliminar los articulos dafiados o anticuados y informar al Servicio de Rentas Internas.

e Es fundamental llevar un seguimiento detallado de los gastos relacionados con los
productos en existencia para garantizar que los precios de venta se encuentren al dia.

e Pedir permiso al director para utilizar herramientas en tareas concretas y registrarlas como
consumo interno en la factura.

e Dividir las responsabilidades entre el equipo de adquisiciones, almacén, finanzas y control
de compras.

e Se requiere que el personal no tenga ninguna conexion cercana con los proveedores de la

empresa.

Politicas especificas de inventarios
Politicas de compra
e Cada compra requiere la aprobacion del Gerente.

e Sequir las directrices de los proveedores, las cuales detallan los tiempos de venta, los

términos de crédito otorgados y los descuentos disponibles.

Elaborado por: Aprobado por: Afo
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Siempre es importante mantener al dia la informacién de los proveedores en la base de
datos.

Pedir presupuestos a un minimo de tres proveedores con el fin de garantizar la
adquisicién al precio mas conveniente.

Llevar a cabo las solicitudes junto con la orden de pedido correspondiente y la firma de
responsabilidad.

Garantizar la puntual entrega de la mercancia.

Es responsabilidad del equipo de recepcion de mercancia asegurarse de que el producto
llegue en perfectas condiciones, cumpla con las especificaciones y cantidades indicadas
en la orden de compra, y firmar la conformidad de la mercancia recibida.

Informar sobre la llegada y aprobacion de la mercancia recibida.

Trasladar los productos a la bodega asignada para su resguardo.

En caso de que haya poca cantidad, dafios o diferencias con lo solicitado, es importante
informar para poder proceder con la devolucion correspondiente.

Comunicar a los proveedores acerca de las devoluciones a través de una llamada
telefonica o un correo electronico.

Anotar las devoluciones de crédito adecuadas.

Los registros contables estan fuera del alcance de cualquier individuo involucrado en el
proceso de adquisiciones.

Unicamente el Departamento de Contabilidad tiene la autorizacion para anotar las

transacciones correspondientes.

Elaborado por: Aprobado por: Afo
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registrada y se genere la retencion correspondiente.

Entregar de forma inmediata la factura al Departamento de Contabilidad para que sea

e Ofrecer un documento detallado de recepcion que incluya el cddigo, la cantidad y el

precio de los productos recibidos, junto con la fecha de recepcion y la rdbrica del

encargado principal.
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Figura 3
Propuesta de guia de recepcion

GUIA DE RECEPCION
DE MERCADERIA

=
N° 00001
Fecha de recepcion:
Codigo Detalle Cantidad Valores

Recibido por: Firma:

Hecho por: Jennifer Lisbeth Alcivar Mera

Politicas de almacenaje

e Se comprobara que las cantidades recibidas en persona coincidan con las indicadas en la
guia de entrega.

e En caso de discrepancias o si la mercancia no se encuentra en 6ptimas condiciones, se
informaré al Gerente.

e La mercancia sera colocada en los estantes adecuados siguiendo un sistema de
codificacion que combina letras y nimeros.

e Ladisposicion de los productos se determinara teniendo en cuenta su frecuencia de venta
y su delicadeza, con el fin de prevenir posibles dafios.

e En el Depdsito de Materiales Petreos y Ferreteria Kanina Jr, cada producto en stock estara
acompafado de su propio registro detallado, el cual contendra el codigo asignado, la
denominacion del articulo, la cantidad disponible, asi como los niveles de existencia

mAaximos y minimos.
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Es imprescindible ingresar en el sistema la informacién de los productos, sus atributos y
donde se encuentran almacenados en el deposito.

Se llevaran a cabo inspecciones fisicas en los articulos méas populares para prevenir la
falta de existencias.

Cuando los niveles de existencias estén a punto de agotarse, se notificara de inmediato al
departamento de compras.

Se garantizara que cada producto cuente con una reserva de seguridad para prevenir
escaseces, asegurando que no haya menos de tres unidades disponibles de cada producto.
Con el objetivo de mantener la organizacion en la bodega, se implementara un disefio de
distribucion que agilice el proceso de despacho.

Se distinguiran productos de movimiento pausado, regular y veloz.

Los individuos a cargo de la bodega tendran que asumir la responsabilidad principal si la

mercancia desaparece.

Politicas de ventas

Corresponde al lider de ventas la tarea de asegurarse de que la lista de precios de venta se
encuentre siempre al dia.

La salida de la mercancia de la bodega solo serd permitida con el consentimiento del
encargado de la bodega, quien anotara la operacién en el registro adecuado, conocido como
Kardex.

Estés trabajando para darle méas creatividad a textos en espafiol. Se aceptan como métodos
de pago el efectivo, las tarjetas de credito y, para aquellos clientes frecuentes reconocidos,

los cheques.

Jennifer Lisbeth Alcivar Mera Doc. Nelly Yolanda Moreira 2024
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e A los empleados de ventas no se les permite recibir pagos; todas las transacciones deben
efectuarse en la caja.

e Es necesario generar facturas, asi como también notas de abono y notas de cargo.

o Unicamente se autorizaran devoluciones en caso de presentar defectos de fabricacion o si
no se ajustan a la orden de compra, debiendo ser aprobadas por el Gerente en todo
momento.

Establecer los grupos de consumidores a los que dirigirse.

e Establecer un sistema de almacenamiento de informacién de los clientes de la compafiia.

e Fijar tarifas de forma habil y competitiva.

e Brindar orientacion acerca de los articulos.

e Determinar el nivel de contento del cliente.

e Realizar visitas de manera regular a los clientes de siempre.

e Asegurar la entrega de los productos al cliente final.

e Entregar los productos a los clientes de forma rapida y puntual.

Actividades

llustracion 8
Costo de propuesta de actividades

Responsable Accidn

Se revisa que la mercaderia esté a punto de agotarse y se realiza el
Bodeguero  requerimiento para reabastecerla.

Recibe la peticion de compra de productos segln los niveles de inventario

minimos y maximos.
Jefe de y

Compras Solicita presupuestos.
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Redacta y remite un escrito de aprobacion al Gerente para dar curso al
requerimiento.

Gerente

Da el visto bueno a la compra

Jefe de
Compras

Recibe la mercancia, donde se registrara, inspeccionard y contara.

Recibe el recibo de adquisicion.

Se asegura de que los productos recibidos coincidan en caracteristicas con
la orden de compra.

Completa el formulario de recepcion de la compra.

Manda los productos a la bodega.

Manda el documento a contabilidad.

Bodeguero

Verifica manualmente la mercancia que se detalla en la guia de recepcion.

Informar sobre cualquier novedad relacionada con la mercancia.

Introduce los productos al Kardex

Coloca los productos en las estanterias adecuadas.

Contadora

Registra el comprobante de compra

Ingresa los productos en el sistema.

Elaboras las retenciones.

Emite el pago a los proveedores.

Redacta el comprobante de salida para anotar el pago a los proveedores
realizado con cheque.

Vendedor

Recibe las solicitudes de los clientes.

Bodeguero

Despacha la mercaderia desde la bodega.

Registra la partida en la ficha de inventario.

Vendedor

Hace la entrega de la mercancia al cliente.

Jefe de Ventas

Genera la factura para el cliente.

Acepta el pago.

Hecho por: Jennifer Lisbeth Alcivar Mera
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Flujogramas de Procesos

Los simbolos siguientes seran empleados en la creacion de los diagramas de flujo.

Figura 4
Propuesta de guia de recepcion

Referencia de pagina
Salida de un proceso y
entrada en otro

Documento
Papeles que sustentan las

actividades

Proceso
Cada uno de los pasos que se
desarrolla en cada

Terminador
Fin de la secuencia de
procesos

!
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Figura
Flujograma de compra

Requerimiento de

mercaderia
L 4

Aprobacion de la
compra requerida

Solicitud de
compra

Realizamos
pedido

Recepcion de
marcaderia

Factura |

Comparar si lo
recibido es lo mismo de

No Motificar
novedades al
proveedor

crédito

Envio de la
mercaderia a la
bodega
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Figura 6
Flujograma de almacenamiento
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Figura 7
Flujograma de venta

Hecho por: Jennifer Lisbeth Alcivar Mera
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Propuesta de distribucion
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Planificacion de la evaluacion

La propuesta serd evaluada de manera continua para asegurar que las actividades

propuestas se estén realizando correctamente. Si es necesario, se haran ajustes para mejorar el

control de inventarios en el Depdsito de Materiales Petreos y Ferreteria Kanina Jr.

llustracién 9
Planificacion de la evaluacion

Preguntas

Explicacion

¢Cuales son los aspectos a considerar
para la evaluacion?

Evaluar el nivel de logro de los objetivos planteados
en la propuesta.

¢Cual es la importancia de la evaluacion
en el adecuado control de inventarios?

Comprobar que las tareas se estan realizando de
forma efectiva.

¢Por qué es importante comprobar que
las tareas se estan realizando de forma
efectiva?

Asegurar que el control de inventarios se maneje
adecuadamente y cumpla con los objetivos
establecidos.

¢Quiénes son responsables de la
evaluacion de indicadores, ya sean de
naturaleza cualitativa o cuantitativa?

La direccion de la compaiiia.

¢En qué momento la direccion de la
compafiia tiene previsto llevar a cabo la
evaluacion?

Durante y después de la implementacion de las
actividades.

¢Qué métodos se pueden utilizar para
evaluar las actividades antes y después
de su implementacion?

Utilizar indicadores cualitativos y cuantitativos.

¢Qué herramientas se pueden utilizar
para medir el nivel de logro de los
objetivos del control interno?

Realizacion de encuestas y observacion

Hecho por: Jennifer Lisbeth Alcivar Mera
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FORMATO

Formato de orden de compra

-EMPRESA “KANINA JR”
ORDEN DE COMPRA
SOLICITANTE: CARGO:
PROVEEDOR: CODIGO:
ESPECIFICACIONES DE LA SOLICITUD
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD | COSTO | TOTAL

CONDICIONES:
PREPARADO: APROBADO: FECHA:

FORMATO DE ORDEN DE PEDIDO

'EMPRESA “KANINA JR”

ORDEN DE PEDIDO

SOLICITANTE: TELEFONO:
DIRECCION: CODIGO:
ESPECIFICACIONES DE LA SOLICITUD

CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL

CONDICIONES:
PREPARADO: APROBADO: FECHA:

Elaborado por: Aprobado por: Afo
Jennifer Lisbeth Alcivar Mera Doc. Nelly Yolanda Moreira 2024
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Formato recuento de inventario

EMPRESA “KANINA JR”
HOJA DE RECUENTO DE INVENTARIO
No. HOJA: FECHA:
REALIZADO POR: DEPARTAMENTO:
Numero de \ . . Cantidad Cantl'dad , Variaciones
inventario Especificaciones Verificada | S€2un Costo ]
inv i if1 Kardex Mas | Menos
FIRMA:
Formato de Kardex
Fecha | Concepto INGRESOS EGRESOS SALDOS
Cant. Unit. Total Cant. Unit, Total Cant. Unit. Total
Elaborado por: Aprobado por: Ao
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CONCLUSIONES
La implementacion de un sistema de control de inventario utilizando el método de
promedio ponderado ha demostrado ser eficaz para gestionar las existencias del
Empresa “Kanina Jr”. Sin embargo, se identificaron areas donde se puede mejorar la

precision de los registros y el seguimiento de los movimientos de inventario.

La empresa ha mejorado su capacidad para tomar decisiones informadas gracias a la
disponibilidad de datos precisos sobre los niveles de inventario. Esto ha permitido
optimizar las compras y reducir el exceso de stock, lo que contribuye a una mejor

gestion financiera y operativa.

La falta de capacitacién adecuada para el personal encargado del manejo de
inventarios ha resultado en errores ocasionales en los registros de inventario. Es
fundamental proporcionar formacion continua para asegurar la correcta aplicacion de

las politicas de inventario.

La adopcidn de herramientas tecnoldgicas avanzadas, como software de gestion de
inventarios, ha sido limitada. La integracion de estas tecnologias podria

mejorar significativamente la eficiencia y la precision del control de inventarios.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda adoptar un software de gestion de inventarios que permita un
seguimiento mas preciso y en tiempo real de los movimientos de productos. Esto

ayudaré a reducir los errores manuales y a mejorar la eficiencia operativa.

Desarrollar un programa de capacitacion regular para el personal encargado del
manejo de inventarios. Esto asegurara que el equipo esté familiarizado con las mejores
practicas y procedimientos para el control de inventarios, mejorando asi la precisién

y fiabilidad de los registros.

Establecer revisiones periodicas de los niveles de inventario para identificar y
corregir discrepancias. Las auditorias internas regulares también pueden ayudar a

prevenir errores y fraudes.

Definir y comunicar claramente las politicas de inventario a todo el personal
relevante. Esto incluye directrices sobre el manejo de inventarios, la rotacion de

productos y los procedimientos de compra y devolucion.

Basar las decisiones de compra en analisis de datos historicos y tendencias de
demanda para evitar el exceso de inventario y reducir costos. La negociacion con
proveedores para obtener mejores condiciones de compra también puede

contribuir a mejorar la rentabilidad.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EMPRESA "KANINAJR "

Objetivo: "Evaluar la eficacia del control interno en Kanina Jr. para identificar areas de mejora en la gestion de inventarios y la
toma de decisiones."

N° Preguntas 3l Rﬁg}uesta;\sl A Observaciones
Ambiente de control
¢La empresa tiene una mision y vision documentadas que guien sus
operaciones y decisiones? X
¢Se utiliza el analisis FODA para desarrollar o ajustar las politicas y
procedimientos de control de inventario en la empresa? X
internas relacionadas con la gestién de inventario y otras operaciones
clave? X
¢Cuentan con un manual de funciones que detalla las actividades de los
empleados en cuanto al manejo de inventario? X
¢(El personal encargado del control de inventario esta capacitado en el uso
de herramientas analiticas para la toma de decisiones? X
¢Cuenta con una estructura organizacional ?

No porque no contamos
¢Las decisiones relacionadas con el inventario reflejan los valores y con adecuado sistema de
objetivos establecidos en la mision y vision de la empresa X gestion.
Evaluacion de riesgo
¢Utilizan estrategias especificas para reducir el riesgo de obsolescencia de
inventario en la empresa? X
¢Se determina la cantidad 6ptima de inventario mediante un método
especifico? X
¢Se realizan analisis de riesgo periodicos para identificar y mitigar
problemas potenciales en el manejo de inventario? X
¢Existen procedimientos para la evaluacion y gestion de riesgos asociados
con la cadena de suministro? X
¢Se evaluan los riesgos asociados con la variabilidad en los niveles de
inventario? X
ACTIVIDADES DE CONTROL
¢Existe evidencia de que toda la mercancia despachada se registra y factura
de manera oportuna? X
¢Se siguen procedimientos especificos para almacenar y proteger los
inventarios? X
¢Se realiza un andlisis de la rentabilidad de los productos en inventario
dentro de la empresa Kanina JR? X
¢La empresa utiliza actualmente el método FIFO para la valoracion de
inventarios? X
¢Se gestionan de manera efectiva las devoluciones y reemplazos de
inventario? X
¢Existen criterios definidos para el reabastecimiento de maquinaria de
alquiler? X
INFORMACION Y COMUNICACION
¢Kanina Jr utiliza métodos especificos para prever la demanda de
materiales de construccion y maquinaria? X
¢(Evaliia Kanina Jr el impacto financiero de sus politicas de inventario? X
¢La informacion sobre el estado del inventario se comunica de manera
efectiva a todas las partes interesadas relevantes? X
¢Se utilizan sistemas de informacion actualizados para la gestion y
comunicacién de datos de inventario? X
¢Se generan informes periddicos sobre la gestion del inventario y su
impacto en los resultados financieros? X
SUPERVICION Y MONITOREO
¢Se han implementado iniciativas 0 mejoras para optimizar el proceso de
gestion de inventario en la empresa Kanina Jr? X
¢;Considera usted que la organizacion esta generando buenos resultados
financieros a partir de sus ventas? X
¢Kanina Jr lleva a cabo actividades especificas para reducir el exceso de
inventario? X
;Afecta la gestion de inventarios a la eficiencia operativa de la empresa?  [x
¢Se utilizan indicadores de desempefio especificos para monitorear la
eficiencia del control de inventario? X
¢La empresa realiza revisiones periddicas de las politicas y practicas de
inventario para asegurar su efectividad? X
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