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RESUMEN

La digitalizacion en el sector bancario abre todo un mundo lleno de posibilidades tanto
para las propias entidades como para los consumidores.

La presente investigacion se realiz6 con la finalidad de crear una guia educativa para
mejorar el uso de las TIC’s a los socios de la “Cooperativa de Ahorro y crédito la Benéfica” de
la matriz situada en ElI Carmen. El objetivo de esta guia es darles a conocer a los socios
herramientas tecnoldgicas Utiles que les servirdn al momento de realizar alguna actividad
dentro de las plataformas digitales que ya posee La Cooperativa.

Dicha guia tiene como finalidad mejorar la experiencia del usuario al proveer de
informacion del manejo de los gestores existentes en la empresa mediante sus dispositivos
electrénicos para que les sean mas fécil realizar sus transacciones directamente y no se tengan
que dirigir a la cooperativa de manera presencial.

Para este proyecto se utilizaron los métodos inductivo y deductivo los cuales nos
sirvieron para observar de manera general y especificas las reas que vamos a tratar, también,
utilizamos las técnicas de entrevista y cuestionario que permitieron concluir que los socios de

La Cooperativa carecen de conocimientos que las diferentes plataformas que brinda.



INTRODUCCION

En un mundo cada vez mas globalizado y digitalizado, la educacién financiera y el uso
de las TIC’s se han convertido en pilares fundamentales para el desarrollo econémico y social.
En el &mbito de Las Cooperativas de Ahorro y Crédito, estas herramientas son esenciales para
fomentar la inclusién financiera, mejorar la gestion operativa y fortalecer la relacion con los
Socios.

La educacion financiera es crucial para capacitar a los individuos en la toma de
decisiones informadas sobre el manejo de sus recursos econémicos. Esto no solo contribuye a
su bienestar personal, sino que también promueve una mayor estabilidad y crecimiento
econodmico. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito, al ser instituciones financieras centradas en
el bienestar de sus miembros, juegan un papel vital en la provisioén de educacion financiera,
capacitando a sus socios para un manejo eficiente y responsable de sus finanzas.

Por otro lado, el uso de las TICs ha revolucionado la manera en las que las cooperativas
operan. A nivel macro, la integracion de estas tecnologias permiten una mayor eficiencia en
los procesos administrativos, mejora la transparencia y facilita la comunicacion con los socios.
A demaés las TICs posibilitan la implementacion de sistemas de gestion, que contribuyen a la
optimizacion de recursos y a la reduccion de costos operativos.

Especificamente, esta guia busca capacitar a los socios en el uso eficiente y seguro de
las plataformas digitales, facilitando asi el acceso a los servicios financieros que ofrece La
Cooperativa. Esto incluye desde la consulta de saldo y movimientos hasta la realizacion de
trasferencias y pagos en linea, contribuyendo a una experiencia mas agil y satisfactoria para
los usuarios.

Esta tesis tiene como objetivo analizar la importancia de la educacion financiera y el uso de las

TIC’s en La Cooperativa La Benéfica, se explorard como estas herramientas pueden ser



implementadas de manera efectiva para promover el desarrollo sostenible de la cooperativa y
el bienestar econdmico de sus socios. A demas se realizo la técnica encuesta que se enfocé a
un total de 130 socios, de la misma manera se realizé una entrevista al area de Gerencia,
Educacion Financiera y al area de TICs de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Benéfica,
permitiéndonos recopilar informacion eficiente.

Capitulo 1. Se desarrollaron los fundamentos tedricos basados en conceptos de otros
autores, estos fundamentos se detallan en la educacion financiera como variable dependiente y
el uso de TIC’s como variable independiente.

Capitulo Il. En este segmento se realizd el estudio de campo con las técnicas de
entrevista y encuesta que nos sirvié como fuente para elaborar la guia con los hallazgos
encontrados.

Finamente en el Capitulo I11. Se realiz6 el disefio de la propuesta, donde se elabord una
guia de educacidn financiera que busca capacitar a los socios en el uso eficiente y seguro de
las plataformas digitales, facilitando asi el acceso a los servicios financieros que ofrece La

Cooperativa.



CAPITULO I
1. MARCO TEORICO
1.1. Educacién Financiera

1.1.1. Concepto de la Educacion Financiera

Desde el punto de vista de Rivera & Bernal (2018), la educacion financiera es:

Es la unidn de saberes, conductas y posturas que, al ser implementadas de manera constante en
las elecciones econémicas cotidianas, contribuyen favorablemente a optimizar el ahorro
personal y el bienestar de la comunidad que o ejerce. (p.138)

La educacidn financiera es un conjunto de herramientas y destrezas que tienen como
fin permitir que los individuos tomen buenas decisiones ya sean personales o sociales en su dia
a dia, y para aprovechar productos financieros con el fin de mejorar su bienestar en situaciones
de certeza. La educacion financiera juega un papel esencial en la gestion financiera, por lo cual
es importante adquirir conocimiento de ella para asi, garantizar una calidad eficiente ya sea a
corto o largo plazo.

Por otro lado, la a Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico OECD
(2021), define a la educacion financiera como:

Una combinacién de conciencia, conocimiento, habilidades, actitudes vy
comportamientos financieros necesarios para realizar decisiones financieras sensatas. Permite
a las personas mejorar su comprension y manejo de una amplia variedad de productos y
servicios a su disposicion, asi como organizar sus finanzas, lo que conduce al incremento de
su resiliencia financiera y la obtencion de bienestar financiero individual. (p.7)

Como se menciono la educacion financiera es el conjunto de destrezas para lograr un
adecuado manejo de instrumentos financieros basicos he aqui la importancia de ya que aparte
de ayudar a tomar decisiones también influye positivamente en los valores y principios eticos

de las personas, las familias y la sociedad en su conjunto.



Mientras que Valverde Et al. (2020), mencionan que, la educacion financiera deberia:
Ser parte de la formacion de todo tipo de personas y ser incluido como eje trasversal en los
pensum de estudios del sistema educativo desde el nivel de educacion bésica, bachillerato y
superior. Mientras mas temprano los nifios aprendan a valorar la importancia del manejo del
dinero, la optimizacién de recursos, y la generacion de oportunidades, existirdn mayores
posibilidades de mejorar la calidad de vida de la poblacion. (p.9)

Recibir educacion financiera desde una edad temprana seria provechoso, ya que nos
permitiria cultivar destrezas en ahorro y planificacion que serian valiosas a lo largo de nuestra
vida. Contar con conocimientos financieros desde la infancia o adquirirlos en la edad adulta si
no se recibieron antes conlleva una serie de beneficios importantes para nuestro desarrollo y
estabilidad en genera.

1.1.2. Objetivo de Educacion Financiera

La educacién financiera tiene como objetivo, instruir a las personas con capacitaciones
para adquirir conocimiento y habilidades necesarias para que estas sepan coémo administrar su
dinero de manera responsable.

Como ya se ha mencionado antes, la educacion financiera ayuda a tomar decisiones
permitiendo alcanzar metas financieras y mejorar su calidad de vida, realizar una buena gestion
de las finanzas permitird tomar decisiones que haran crecer tu negocio o finanzas personales.

También tiene como objetivo, lograr una estabilidad econdémica porque al tener
conocimientos financieros incentivan al ahorro e inversion responsable de cada individuo esto
ayudaran avanzar en futuro y no endeudarse por una mala responsabilidad.

1.1.3. Importancia de la Educacion Financiera

Segun Pérez (2020), menciona que la educacion financiera es importante ya que:

Los ciudadanos con una educacion financiera superior tienen una mayor comprension

de la importancia del ahorro y del uso prudente del crédito. Ademas, el desarrollo de estas



habilidades esenciales contribuye tanto al bienestar de las personas como al de las
organizaciones, por ende, logran desarrollar sus habilidades, experiencias, familiaridad y
confianza para comprometerse en los comportamientos que les ayudaran a cumplir con sus
metas, considerando el entorno social y econémico en el que se desenvuelven. (p.16)
La importancia del conocimiento financiero potencia a adquirir habilidades y actitudes
clave, que permitiran tomar decisiones sanas y estables, adecuadas e inteligentes en su dia a
dia y conseguir los objetivos financieros con equilibrio.
1.1.4. Beneficios de la Educacion Financiera
Como ya se ha mencionado que la ventaja de tener conocimiento financiero y aplicarlo
cotidianamente evitara a la poblacion cometer errores que los conlleven a un endeudamiento
innecesario y, sobre todo, evitar tomar malas decisiones financieras que nos dardn como
resultado un desequilibrio.
Pérez (2020) , indica ciertos beneficios que tiene la educacion financiera.
e Demuestra una mayor habilidad para administrar los recursos financieros familiares.
e Aumenta la probabilidad de que las personas alcancen sus metas financieras.
e Motiva tanto a hombres como a mujeres a tomar decisiones de ahorro e inversion.
e Mejora el control del crédito.
e Ayudaaevitar el derroche de dinero en gastos innecesarios en relacion con sus ingresos.
e Multiplica la tranquilidad financiera. (p.18)
1.1.5. Planificacion Financiera
La planificacion financiera segin Nufiez (2020), se presenta como:
Un atil y eficiente mecanismo para las empresas, por su alcance de adaptarse a las
deposicion y caracteristicas de estas, propiciando beneficios sostenibles en el tiempo. Es por
ello que las Entidades deben efectuar continua y oportunamente planificacion financiera a fin

de optimizar los ya existentes procesos, mejorar las Finanzas y determinar en la empresa que



areas no cuentan con una adecuada operatividad y necesitan especial atencion para mejorar r
su gestion y alcanzar los objetivos propuestos. (p.161)

La misma autora afiade que la planificacion financiera es:
Una herramienta de gestion financiera importante, que ayuda a comprender y permitir el
control y la mejora del proceso de toma de decisiones, y el grado en que se logran las metas y
objetivos organizacionales o individuales. La planificacion puede ser una herramienta versatil,
por su capacidad de adaptarse a diferentes ambitos y aspectos de la vida profesional y personal.
(p-166). En conclusion, la planeacion financiera permite evaluar el horizonte de un negocio o
per seccion personal evitando posible los peligros.

1.1.6. Caracteristicas de la Educacion Financiera.

Para Valverde Et al (2020), las caracteristicas de la educacién financiera se resumen
en los siguientes elementos:
Transmite conocimientos, desarrolla habilidades y eleva el nivel de bienestar personal, familiar
y el de la sociedad en general. La educacion financiera cobra importancia en épocas de
inestabilidad e incertidumbre como la que vivimos, la crisis econémica y financiera desatada
por el coronavirus que apenas empieza, impacta directamente en los niveles de empleo, merma
la actividad productiva, comercial y econémica de los estados, las familias y personas y pone
de manifiesto la necesidad de una cultura del ahorro, de la prevencion y prevision de recursos,
de la optimizacion y solidaridad colectiva. (p.9)

Invertir en educacion financiera puede generar importantes beneficios tanto a nivel
individual como social, estas caracteristicas presentan una amplia gama de beneficios, desde el
bienestar personal hasta un desarrollo econémico y social mas amplio un desarrollo econémico

y social mas amplio.



1.2. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC’s)

1.2.1. Definicion de las TIC’s

Segln menciona Sanchez (2017), las TIC'S son las tecnologias que se necesitan para
la gestion y transformacion de la informacidn, y muy en particular el uso de ordenadores y
programas que permiten crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar informacién, mismo
que facilita a esta empresa poder acceder a informacion que necesiten de una manera mucho
maés facil y rapido debido a los beneficios que esta presenta. (p.3)

Tomando en cuenta la opinion de Quintero (2020), cuando hablamos de las TIC
o0 Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, nos referimos a un grupo diverso de
practicas, conocimientos y herramientas, vinculados con el consumo y la transmision de la
informacion y desarrollados a partir del cambio tecnolégico que ha experimentado la
humanidad en las Gltimas décadas, sobre todo a raiz de la aparicion de Internet. Las TIC son
fundamentales en la vida moderna, ya que influyen en casi todos los aspectos de nuestra
sociedad, mejorando la eficiencia, la comunicacion, el acceso a la informacién y la calidad de
vida en general. (p.12)

1.2.2. Objetivos de las TIC’s

Granda Et al. (2019 ) manifiesta que el objetivo principal de las TIC, o Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion, es facilitar el acceso, la manipulacion, el almacenamiento
y la transmision de informacién de manera eficiente y efectiva. Esto se logra a través de una
variedad de herramientas y dispositivos electronicos que permiten interactuar con la
informacién de formas cada vez més avanzadas. En otras palabras, este tipo de herramienta
facilita la comunicacion instantanea y global entre personas, empresas y a su vez instituciones
por medio de las distintas plataformas digitales existentes. (p.7)

Para Parra y Pincheira (2018) Otro de los objetivos de los tics es promover la inclusion

digital debido a que esta facilita el libre acceso a la tecnologia y a la informacion para todas las



personas independientemente de la ubicacidn geografica o de edades o habilidades esta como
tal contribuye a cerrar la brecha digital y proporcionar oportunidades de aprendizaje y empleo,
en resumen la utilizacion de las tics cumple con el objetivo de permitir la inclusion del libre
acceso de tecnologia a personas que tienen libre acceso a esta. (p.12)

1.2.3. Importancia de las TIC’s

Como afirma Rocha y Echeverria (2017), las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacién son necesarias hoy en dia en las organizaciones, en la medida que resultan ser
un elemento estratégico para su crecimiento, maduracién y transformacion, por ser un factor
critico para el éxito o el fracaso en el actual &mbito de los negocios globalizados. se han
convertido en un elemento fundamental para la gestion empresarial, dado que la informacion
que surge en ellas permite alimentar la toma de decisiones y los procesos basicos del negocio,

siendo un eje clave para la supervivencia en cualquier tipo de organizacion. (p.4)

Como menciona Costa Et al. (2018), actualmente los negocios requieren adoptar estrategias
clave que les permitan ser competitivos en un entorno cada vez mas demandante. La mejora en
la calidad de productos y servicios es una prioridad que las empresas buscan atender para poder
lograr un mejor posicionamiento en el mercado, para ello es imperante el uso de tecnologias
de informacion, que admitan dar respuesta inmediata a las necesidades de los clientes. Las
inversiones en TICS son significativas en este &mbito, no Gnicamente por su rol como medio
operativo sino también, y primordialmente, por sus conexiones con activos intangibles que,
como la pericia o la habilidad para innovar, pueden producir sinergias y, finalmente, conducir

a ventajas competitivas (p. 6)

1.2.4. Relacion entre las TIC’s y Educacion Financiera
Como menciona Donoso y Gonzalez (2020), es posible ver esfuerzos por mejorar la
educacion financiera de las personas, desde organizaciones gubernamentales o entidades

reguladoras hasta instituciones financieras interesadas, que, mediante distintos métodos, se



esfuerzan en aportar conocimiento financiero a los individuos. Las tecnologias de informacion
y la comunicacion se relacionan directamente con la Educacion Financiera, ya que permite
crear un ambiente de aprendizaje pedagogico facil de comprender, fomentando asi, actitudes,
valores y habilidades que les ayude a tomar decisiones financieras acertadas y responsables
respecto a la administracion de dinero y factores econdmicos que se presenten en su diario
vivir. (p.9)

Tomando en cuenta la opinion de Berdugo (2019 ), con ayuda del ambiente de
aprendizaje mediado con TIC para la ensefianza de la Educacion Financiera se pueden
complementar esos vacios financieros y lograr que los estudiantes le den la importancia
necesaria al manejo de las finanzas para realizar sus futuros proyectos individuales y familiares.
Dada la estrecha relacion de los jovenes con las nuevas tecnologias, deben poseer un nivel
Optimo de conocimientos digitales en materia financiera que les permita maximizar sus
beneficios (p.14)

1.2.5. Ventajas de TIC’s en las empresas Publicas y/o Privadas.

Ademas, Pacheco y Rodriguez (2019) menciona que la economia mundial ha estado
tradicionalmente ligada al manejo convencional de la informacién y las telecomunicaciones.
Sin embargo, en las empresas que buscan crecer en el mundo globalizado, se observa un
aumento en la modernizacién de la infraestructura necesaria para el procesamiento de datos.
Esto no solo mejora la flexibilidad y rentabilidad organizativa, sino que también permite
adquirir conocimientos relevantes para adaptarse a nuevas formas de trabajo. La tecnologia de
la informacion es fundamental para el éxito estratégico de estas organizaciones. (p.4)

Por ende, Hoyos y Valencia (2015), manifiesta un sentido mas practico, la ejecucion
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) brinda a las organizaciones
ventajas competitivas que abarcan diferentes aspectos, tanto operativos como estratégicos. En

el ambito operativo, las TIC ofrecen beneficios como la mejora de la eficiencia mediante la



automatizacion de procedimientos rutinarios. Desde el punto de vista estratégico, contribuyen
a la mejora de los procesos empresariales al facilitar la gestion del conocimiento y el
establecimiento de alianzas estratégicas con otras empresas. Ademas, las TIC’s permiten que
los insumos se conviertan en productos a través del proceso productivo, lo que contribuye a
introducir cambios en dichos procesos y, por ende, puede aumentar la Productividad Total de
los Factores (PTF). (p.7)

1.2.6. Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) actta como el 6rgano
regulador y supervisor de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Benéfica. Su funcién principal
es garantizar que la cooperativa opere de manera adecuada y proteja los intereses de sus socios.
Para lograr esto, la SEPS establece directrices, realiza auditorias periddicas y proporciona
capacitacion y asistencia técnica. Ademas, fomenta la transparencia y la rendicién de cuentas,
asegurando que La Benéfica opere de manera ética y responsable. La supervision de la SEPS
contribuye a la estabilidad y crecimiento sostenido de la cooperativa, beneficiando tanto a sus
socios como a la comunidad en general.

La relacion entre la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y la Cooperativa
de Ahorro y Crédito La Benéfica, es integral y colaborativa. La SEPS proporciona un marco
regulatorio y de supervisién que garantiza la estabilidad y el crecimiento sostenido de la
cooperativa, asegurando que esta cumpla con su mision de ofrecer servicios financieros

responsables y de calidad a sus socios.
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CAPITULO Il
2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

2.1. Naturaleza de la empresa

Propietario: : Ing. Mariuxis Edith Zambrano Alcivar

Teléfono: (05) 259 3080

Direccién: El Carmen, Av. Chone y Abdon Calderdn

Email: cooperativa@labenefica.fin.ec

RUC: 1390143156001

2.2. Descripcion de la empresa
¢Como inicié la empresa?

La calidad de personeria juridica se alcanzo el 8 de noviembre de 1994, con el acuerdo
Ministerial 002880, publicado en el Registro Oficial 5638 del 9 de noviembre de 1994. EIl 28
de abril de 1994, en la residencia del Dr. Ronald Sol6rzano se congregd con un grupo de
personas acompafiado del Ab. Antonio Intriago, director provincial de Cooperativas de
Manabi, donde se planifico exhaustivamente para emprender una institucion financiera tipo
Cooperativa de Ahorro y Crédito.

El 15 de enero de 1995, inicio las actividades COAC La Benefica Ltda., rentando en la
Av. Victor Astudillo y 18 de octubre. Para el afio 2003 en febrero, la empresa se ubicé en su
edificio propio en la Av. Chone y Abdén Calderdn.

La Cooperativa de ahorro y crédito la benéfica, ha realizado convenios con diferentes
Empresas asesoras desde afio 2005 para brindar servicios de calidad a los socios, quienes son:
Woccu, Swisscontact, Red Financiera Rural, Red Transaccional Cooperativa, ademas de

beneficiarse de los créditos de la Corporacion Financiera Nacional, Programa Nacional de
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Finanzas Populares -Emprendimiento y Economia Solidaria, Programa de Proteccion Social,
Financoop, Eclof y Oikocredit.
2.3. Actividad econémica

La actividad econémica la Cooperativa de Ahorro y Crédito la Benéfica, es atender las
necesidades financieras de socios y terceros a través de las actividades de ahorro y crédito, la
matriz de El Carmen.

Ademés de ofrecer productos financieros, la Cooperativa de ahorro y crédito la
Benéfica, mantiene un programa “te acompafamos en todo momento” disefiado para sus
clientes, el cual se subdivide en tres categorias: seguro de vida, seguro exequial y seguro
exequiales afos dorados.

El programa te acompafiamos en todo momento, con el fin de mantener seguros a sus
clientes, esta disefiado de esta forma:

Seguro de vida: Para todas las coberturas a excepcion de asistencia médica y
odontolégica que se cubrird al 100%. El cual, cubre de 1 a 70 afios de vida al 100% de
cobertura, en el que se paga mensual $1.5 o anual $18 délares, los montos en beneficio al titular
son:

e Muerte accidental: $3000
e Muerte natural o enfermedad: $1500
e Desmembracion o total o permanente: $1500

Seguro exequial: en el plan exequial, la Cooperativa de ahorro y crédito la benéfica se
hara cargo de todas las diligencias exequiales en caso de fallecimiento del titular de la cuenta
y de los miembros de su familia numeros dependientes hasta 10 personas. EI costo mensual es
de $0.99, y por cada dependiente $0.99 adicionales. Los beneficios son:

e Sala de velaciones

e Boveda por 4 afios de arrendamiento
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e Traslado a nivel nacional
e Servicios de cofre, arreglos funerarios y florales
e Servicios de tanatopraxia

Seguro exequial afios dorados: plan de asistencia exequial Afios Dorados tiene
cobertura: desde los 70 afios hasta los 85 afios. El costo total es de $499 dolares, en el que se
va a beneficiar de:

e Sala de velaciones
e Traslado a nivel nacional
e Servicios de cofre, arreglos funerarios y florales

Principales productos y clientes.

Los principales productos que ofrece la cooperativa de ahorro crédito la benéfica son:
cuentas de ahorro y ahorro e inversiones. Dentro de las cuentas de ahorro se derivan los: ahorros
a la vista, cuenta tesoro y ahorro para mi futuro. En el ahorro e inversiones se derivan: ahorros
programados y deposito a plazo fijo.

Cuentas de ahorro

Cuenta tesoro: dirigida precisamente a los menores de edad de 0 a 12 afios para que
puedan conocer el ahorro y crear en ellos una cultura de ahorro. Se inicia el ahorro con una
pequefia cantidad de $2 ddlares.

Ahorros para mi futuro: esta cuenta esta dirigida a menores de edad de 13 a 17 afios. Es
una cuenta de ahorro juvenil, para incentivar ahorro en los adolescentes y asegurarles un futuro
mejor. Se puedo iniciar el plan de ahorros a partir de $12 dolares.

Ahorro a la vista: cuenta de libre disponibilidad. Dirigida a mayores de edad, acceso a
su dinero de forma inmediata, ya sea para salario, pension, administracion de dinero o flujo del

negocio. Que se inicia con un valor de $20 dolares.
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Cuenta ahorro e inversiones

Ahorro programado: se puede iniciar con un valor de $10, los ahorros se irén
incrementando de forma sistematica, el beneficio estard relacionado en cuestion al tiempo,
mientras mas tiempo mantengas tu dinero invertido, méas beneficios recibiras.
Deposito a Plazo fijo: el depdsito a plazo fijo asegura el crecimiento de tu dinero en buenas
manos, ademas aseguramos un crecimiento sostenido a traves de las mejores tasas del mercado
financiero, y accede inmediatamente a todos los beneficios, incluye tarjeta de débito bancario.
Este tipo de producto se inicia desde los $500 con un plazo minimo de ahorro 6 meses.

2.4. Aspecto Técnico

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "La Benéfica", situada en EI Carmen, cuenta con
un cuerpo laboral compuesto por 53 colaboradores. Estos profesionales desempefian diversas
actividades fundamentales que contribuyen al desarrollo empresarial de la cooperativa.
Ademas, se distinguen por su nivel de capacitacion integral en areas especificas, con el objetivo
de abordar y solventar cualquier desconocimiento por parte de los socios.

2.5. Marco Estratégico empresarial

2.5.1. Mision

Contribuir al desarrollo econémico y social, de socios y clientes, con productos y
servicios financieros de calidad y calidez.

2.5.2. Vision

Ser reconocida por nuestros socios y clientes, a traveés de productos y servicios

confiables y eficientes.
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2.5.3. Valores

Credibilidad: practicamos la credibilidad a través de una comunicacion abierta y
accesible, nuestra habilidad para coordinar recursos humanos y materiales, y la integridad que
mostramos al practicar nuestra vision consistentemente.

Respeto: practicamos el respeto apoyando el desarrollo profesional y mostrando aprecio
por nuestros compaferos y socios, democratizando la toma de decisiones e impulsando el
balance entre vida personal y profesional.

Imparcialidad o justicia: somos equitativos con todos en términos de recompensas,
somos imparciales al establecer y respetar las politicas de contratacién y promocién, no
discriminamos a nadie y establecemos mecanismos claros de apelacion.

Orgullo: creamos las condiciones necesarias para que todos sintamos orgullo de nuestro
trabajo realizado por nuestro equipo o grupo de trabajo, de los resultados obtenidos como
cooperativa y de su posicionamiento ante la comunidad.

Camaraderia: creamos las condiciones necesarias para que cada quien en la
organizacion se sienta libre de ser el mismo, para que exista un ambiente amigable y acogedor
y para que exista un sentido de familia o equipo.

2.5.4. Principios

Tabla 1

Principios establecidos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito la benéfica.

# Principio Descripcion
1 Adhesion abierta y | Las cooperativas deben permitir la libre afiliacién
voluntaria de las personas que les interese pertenecer a la
institucion.
2 Control democréatico de los | Las cooperativas son organizaciones
miembros democraticas controladas por sus miembros

quienes participan activamente en la definicion de
las politicas y en la toma de decisiones.

3 La participacion economica | Los miembros contribuyen de manera equitativa
de los miembros y controlan de manera democratica el capital de




la cooperativa. Por lo menos una parte de ese
capital es propiedad comun de la cooperativa.

4 | Autonomia e independencia

Las cooperativas son organizaciones autonomas
de ayuda mutua, controladas por sus miembros.

5 Educacién, formacion e

Las cooperativas brindan  educacion y

informacion entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes
electos, gerentes y empleados, de tal forma que
contribuyan eficazmente al desarrollo de sus
cooperativas.
6 Cooperacion entre | Las cooperativas sirven a sus miembros mas

cooperativas

eficazmente y fortalecen el movimiento
cooperativo, trabajando de manera conjunta por
medio de estructuras locales, nacionales,
regionales e internacionales.

7 Compromiso con la
comunidad

La cooperativa trabaja para el desarrollo
sostenible de su comunidad por medio de
politicas aceptadas por sus miembros.

Nota: Principios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito la Benéfica

2.5.5. Logotipo

La Benéfica

ocemos |
)

15

El logo esta basado en los principios y objetivos de la cooperativa, tanto en visién como mision,

estrategias y actualidad.
2.5.6. Slogan

“Crecemos juntos”

2.5.7. Personaje que representa a la Cooperativa “Don Bene”
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Personaje que representa las caracteristicas del hombre trabajador Manabita y Carmense.
2.6. Metodologia

2.6.1. Meétodo Deductivo

En el trabajo que hemos elaborado implementamos una guia de educcion financiera,
junto con una capacitacion en el uso de las TICs, esta conducird a una mejora en la gestion
financiera de los socios de La Benéfica. Nos basamos en la recoleccion de datos de una muestra
de 130 socios para verificar si la implementacion de la guia tiene el efecto esperado y
posteriormente dar a conocer las diferentes conclusiones y recomendaciones.

2.6.2. Método Inductivo

Desarrollar una guia educativa basada en observaciones especificas y experiencias de
los socios de la Cooperativa La Benéfica, con el fin de mejorar sus conocimientos en educacion
financiera y habilidades en el uso de las TICs. Esta guia la elaboramos viendo la problematica
encontrada de una inasistencia de conocimiento por parte de los socios de las diferentes
herramientas tecnolégicas que brinda La Cooperativa.

2.6.3. Meétodo Descriptivo

Como se ha mencionado, los socios de la cooperativa desconocen las herramientas
tecnoldgicas que brinda La Benéfica, lo que impide su uso. Este resultado fue extraido a partir
de los instrumentos de recoleccidn, que incluyen encuestas, entrevistas y observaciones
directas.

2.7. Técnicas

2.7.1. Analisis e Interpretacion de la entrevista

Esta técnica se aplico a la gerente y a los directores departamentales de educacion
financiera y TICs de una cooperativa para identificar problemas y objetivos futuros. La gerente
enfatizé la importancia de fomentar la responsabilidad financiera, mientras que el responsable

de educacion financiera se centro en incentivar el ahorro y el endeudamiento prudente. El
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encargado de TICs buscaba prevenir el sobreendeudamiento y fomentar el ahorro entre los
Socios.

La cooperativa ofrece diversos servicios, incluyendo pégina web, app, cajeros
automaticos y servicios financieros y no financieros. Sin embargo, enfrenta desafios como el
poco interés en educacion financiera y la falta de conocimientos tecnoldgicos entre los socios.

El impacto de la educacion financiera ha sido moderado, beneficiando a la comunidad
y socios. Aproximadamente el 20% de los socios participan en el desarrollo de TICs. La
cooperativa planea ofrecer capacitaciones mensuales. A pesar de estrategias para mejorar el
uso de TICs, la aceptacion ha sido media. Las herramientas mas usadas son la pagina web,
cajeros automaticos y transacciones en linea. La inseguridad y falta de conocimientos
tecnoldgicos son las principales barreras para el uso de estos servicios.

2.7.2. Andlisis e interpretacion de la encuesta

La encuesta fue dirigida directamente a 130 socios de La Cooperativa La Benéfica, de
manera digital, permitiéndonos encontrar hallazgos claves y Utiles para nuestro trabajo que se

presentaran posteriormente.

1. Especifique su genero
Figura 1

Resultados obtenidos de la encuesta

B Femenino M Masculino mOtros
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Nota: Tomado de la encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito la Benéfica

Andlisis: En este apartado se solicitd especificar el género al que pertenecian los
encuestados. El 67% se identificO como femenino, el 32% como masculino y el 1% con otro
género. Cabe destacar que el total de personas encuestadas fue de 130, lo que representa el
100%. Esta pregunta fue planteada y ejecutada con el objetivo de conocer a cuantos hombres,
mujeres u otro género estaban siendo participes de esta encuesta.

2. ¢En qué rango de edad se encuentra?

Figura 2

Resultados obtenidos de la encuesta

m0-18 m19-27 m28-45 46-50 ®51-65 m65enadelante

Nota: Tomado de la encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito la Benéfica

Analisis: como se muestra en esta pregunta el rango de edad el 37% corresponde a una
edad entre de 0 a 18 afios, por consiguiente el 29% de las personas encuestadas pertenecen a
una edad entre 28 a 45 afios, por otra parte el 16% de las personas que han sido tomadas en
cuenta para la ejecucion de esta encuesta pertenecen a una edad promedio de entre 19 a 27
afios, por ende el otro 13 % corresponden a una edad entre 46 y 50 afios , asi mismo el 4%
forma parte de edades promedio de entre 51 y 65 afios, el 1% restante tiene mas de 65 afios, es

importante recalcar que en esta encuesta existe una poblacion joven y adulta mayoritariamente.
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3. ¢Qué nivel de estudio tiene?
Figura 3

Resultados obtenidos de la encuesta

W Primaria  MSecundaria  mTercer Nivel  mCuarto Nivel  mNinguno

Nota: Tomado de la encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito la Benéfica

Analisis: En este apartado fue necesario conocer el nivel de estudio que tenia la
poblacién encuestada lo que el 61% de esta poblacion tiene nivel de estudio secundario,
seguidamente el 17% solo tienen nivel académico primario es decir solo han estudiado la
escuela, el otro 16 % de esta poblacion encuestada tienen titulo de tercer nivel, asi mismo el
5% tiene estudios o su nivel académico de cuarto nivel, por ende El 1% no tiene nivel de
estudio alguno , lo g significa que la poblacidn encuestada en su mayoria solo tienen nivel de
estudio secundario.

4. ;Tienes conexion a internet en casa?
Figura 4

Resultados obtenidos de la encuesta

mSi mNo
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Nota: Tomado de la encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito la Benéfica

Analisis: Estd pregunta es una pregunta cerrada la cual se constituye en saber si la
poblacién encuestada cuenta con conexion a internet en casa lo que el 98% supo manifestar
que tiene acceso a internet en sus hogares mientras que el 2% restante no hace uso de conexion
a internet.

5. ¢Queé dispositivo usas con frecuencia?

Figura 5

Resultados obtenidos de la encuesta

M Teléfono celular W Computador
W Tablet m No cuento con ningun dispositivo
W Otras

Nota: Tomado de la encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito la Benéfica

Andlisis: En esta pregunta fue necesario consultarle a la poblacion encuestada que
dispositivos utilizan con frecuencia en la que su gran mayoria es decir el 97 % utiliza teléfono
celular, por ende, el otro 2 % restante hacen uso tanto de computador como de Tablet, mientras
el otro 1% no hace uso de ninguno de estos dispositivos tecnoldgicos, lo que muestra que el

dispositivo mas utilizado por esta poblacion es el teléfono celular.
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6. ¢Tiene usted algun conocimiento sobre el uso de las Tecnologias de la Informacién

y la Comunicacion (TIC’s)?

Figura 6

Resultados obtenidos de la encuesta

mNada mCasiNada mPoco mMucho mDemasiado

Nota: Tomado de la encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito la Benéfica

Anédlisis: En esta pregunta fue importante plantear la interrogante a cerca del
conocimiento sobre el uso de las Tics a lo que el 53% respondi6 que no tienen conocimiento
alguno acerca del tema antes mencionado, de la misma manera el 14% manifestd que en cuanto
a conocimiento de las tics es casi nada, por consiguiente el otro 26 % tiene poco conocimiento
en cauto a la pregunta plateada se refiere, por ende el 3% restante afirmé que tiene mucho
conocimiento de este tema como tal y por Gltimo el 4% del 100% tiene demasiado

conocimiento al uso de las tics.
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7. ¢Conoce los beneficios que brinda la APP, tarjetas de débito y cajeros

autométicos que maneja la Cooperativa?

Figura 7

Resultados obtenidos de la encuesta

mSi mNo

Nota: Tomado de la encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito la Benéfica

Analisis: Para este apartado fue necesario realizar la interrogante acerca de los
beneficios que brinda la app en cuanto a tarjetas de débito y cajeros automaticos pertenecientes
a la cooperativa por ende un 47% de la poblacion encuestada manifestd que si conocia acerca
de los beneficios que brinda la antes mencionada, mientras que el otro 53% manifestd que no
conoce nada en cuanto a en cuanto a tarjetas de débitos y cajeros automaticos que manejan la
cooperativa se refiere, lo que significa que en su gran mayoria la poblacidén encuestada muestra

un déficit acerca de los conocimientos que brinda la app.



23

8. En caso de responder no en la anterior pregunta, responda: el motivo por el cual
no conoce los beneficios que brinda la APP, tarjetas de débito y cajeros
autométicos que maneja la Cooperativa.

Figura 8

Resultados obtenidos de la encuesta

M Por desconocimiento de beneficios M Por desconocimento del uso
M Por complejidad M Por desconfianza e inseguridad

W otras

Nota: Tomado de la encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito la Benéfica

Analisis: En este caso se realizo la interrogante cuél es el motivo por el cual no se
conoce los beneficios que brinda, el 80% de la poblacion encuestada manifestd que no conoce
los beneficios que este presta debido al desconocimiento del mismo, por consiguiente un 7%
de esta poblacion manifestd por desconocimiento de uso, asi mismo el 3% por complejidad, es
decir no tienen conocimiento suficiente para el uso correcto de esta app, De la misma manera
el 9% consider6 que no conoce los beneficios que la app brinda debido a la desconfianza por
la inseguridad que vivimos en el pais por consiguiente el 1% restante muestra otro tipo de razén

por la cual no hace uso de los beneficios de la app.
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9. ¢Usted ha descargado y ha manejado la APP de la Cooperativa La Benéfica la cual

se descarga en el teléfono?

Figura 9

Resultados obtenidos de la encuesta

mSi mNo

Nota: Tomado de la encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito la Benéfica

Anélisis: en este caso se realiz preguntas cerradas en cuanto a las descargas y manejo
de la app de la cooperativa la benéfica el 77% de la poblacion encuestada supo manifestar que
no ha descargado ni manejado este tipo de app, mientras que el 23% restante de esta poblacion
supo responder que si ha descargado y ha manejado la app de la cooperativa la benéfica

10. ¢ Utiliza con frecuencia la tarjeta "'De una VISA™?

Figura 10

Resultados obtenidos de la encuesta

mSiempre  MRegularmente  WAlgunasveces ®Muyraravez ENunca

Nota: Tomado de la encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito la Benéfica
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Anélisis: en este caso se realizo la interrogante acerca de la frecuencia con la que se
usa la tarjeta de una visa por consiguiente sostuvo las siguientes respuestas el 7% de esta
poblacion manifestd que siempre hace uso de esa tarjeta, por ende el siguiente 15% hace uso
de esta tarjeta de manera regular a su vez el 14% manifiesta que algunas veces ha hecho uso
de este tipo de tarjeta, de la misma forma el 11% uso de la misma , mientras que el 53% de la
poblacion encuestada hace énfasis en que no usa este tipo de tarjeta antes mencionado.

11. ¢ Conoce y utiliza con frecuencia los cajeros automaticos y ha realizado
transacciones distintas de retiro de dinero?

Figura 11

Resultados obtenidos de la encuesta

mSi mNo

Nota: Tomado de la encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito la Benéfica

Analisis: en este apartado se realiza la interrogante acerca de la frecuencia de uso de
los cajeros automaticos y transacciones realizadas en el mismo por lo que el 32% de esta
poblacién manifestd que, si hace uso de este tipo de cajeros automaticos y sus transacciones,

asi mismo el 68% restante hace énfasis en que no hace uso frecuente de los cajeros automaticos.
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12. En caso de responder no en la pregunta anterior, responda el motivo por el cual
no utiliza con frecuencia los cajeros automaticos, ni ha realizado transacciones

distintas de retiro de dinero.

Figura 12

Resultados obtenidos de la encuesta

M Por desconocimiento de beneficios m Por desconocimento del uso

M Por complejidad M Por desconfianza e inseguridad

W otras

Nota: Tomado de la encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito la Benéfica

Analisis: por ende en este apartado se necesita saber la razon por la cual no se hace uso
frecuente de cajeros automaticos y sus transacciones siendo asi el 64% manifiesta que no hace
uso del mismo debido al desconocimiento de los beneficios que este presta, el otro 7% asimila
que es por desconocimiento de uso, asi mismo el 10% hace referencia a que no usa el mismo
por complejidad, el otro 17% no lo hace por desconfianza es decir por inseguridad y de la
misma forma el otro 2% manifiesta otras razones por las cuales no hace uso de este tipo de

cajeros automaticos.
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13. ¢ Recibes formacion o capacitacion por parte de la cooperativa sobre el uso de

herramientas tecnoldgicas?

Figura 13

Resultados obtenidos de la encuesta

W Nunca m Casi Nunca m Ocasionalmente W Cada Mes m Cada Semana

Nota: Tomado de la encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito la Benéfica

Anélisis: en esta pregunta se necesita saber acerca de la formacion o capacitacion que
brinda la cooperativa para el uso debido de sus herramientas tecnoldgicas a lo que el 65%
manifiesta que nunca ha recibido ningun tipo de formacion o capacitacién, asi mismo el 14%
indica que casi nunca recibe este tipo de formacién estoy trabajando, por otra parte el 18%
manifestd que recibes de tipo de formacion ocasionalmente, el otro 3% restante 2 de ellos

manifiestan que reciben esto cada mes y el 1% lo recibe lo antes mencionado.
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14. ;Le gustaria participar en las capacitaciones que brinda la Benéfica en

colaboracién de la ULEAM?

Figura 14

Resultados obtenidos de la encuesta

mSi mNo

Nota: Tomado de la encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito la Benéfica

Analisis: en este caso fue necesario preguntar a la poblacion si le gustaria participar de
las capacitaciones que brinda la ULEAM en beneficio de los clientes de la cooperativa de la
benéfica a lo que el 97% manifestd que si le gustaria recibir lo antes mencionado mientras que
el 3% restante manifestd no querer formar parte de este tipo de capacitaciones.

15. ¢ De qué manera le gustaria recibir las capacitaciones?
Figura 15
Resultados obtenidos de la encuesta

W Virtual M Presencial M Hibrida

Nota: Tomado de la encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito la Benéfica
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Anélisis: en relacion a las capacitaciones que brinda la ULEAM en convenio con la
Cooperativa La benéfica fue necesario preguntar acerca de la manera en la que les gustaria
recibir la capacitacion a lo que el 70% de esta poblacion manifesto que les interesaria que esas
sean impartidas de manera virtual el otro 25% manifesté que preferiria que estas se den de
manera presencial y el 5% eligio qué estas se den de manera hibrida es decir tanto virtual como
presencial.

16. ¢ En qué horarios le gustaria recibir estas capacitaciones?

Figura 16

Resultados obtenidos de la encuesta

M Lunes de 15 P.M. a 16 P.M. W Martes de 15 P.M. a 16 P.M.
M Miércoles de 15 P.M. a 16 P.M. mJueves de 15 P.M. a 16 P.M.
W Viernes de 15 P.M. a 16 P.M. M Solo sdbados de 8 A.M. a9 A.M.

W Otras

Nota: Tomado de la encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito la Benéfica

Anélisis: en referencia a la anterior pregunta se necesitd conocer acerca de los horarios
en los que les gustaria recibir las capacitaciones a lo que el 12% eligio que se dé los dias lunes
de 15 horas a 16 horas el otro 16% prefiridé que se den los dias martes a partir de las 3 de la
tarde hasta las 4 de la tarde asi mismo el 17% Indicd que sean los dias miércoles de 3 de la
tarde a 4 por consiguiente el 28% manifestd que sean los dias jueves en el horario antes
mencionado a su vez el 12% que se den los dias viernes de 3 a 4 de la tarde como los horarios

antes mencionados asi mismo el 14% manifestd que se den estas capacitaciones los dias
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sébados a partir de las 8 de la mafiana hasta las 9 am y por ultimo el 1% restante indico en otro

tipo de horario
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Capitulo 111
3. DISENO DE LA PROPUESTA
3.1. Titulo
Educacion Financiera y uso de las TIC"s a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
"La Benéfica", periodo 2024.

3.2. Justificacién

La educacion financiera es un pilar fundamental para el desarrollo econdémico y social de
cualquier comunidad. En el contexto de las cooperativas de ahorro y crédito, como "La
Benéfica", esta educacion adquiere una relevancia aun mayor, dado que estas entidades se
enfocan en mejorar el bienestar financiero de sus socios a través de la provision de servicios
financieros accesibles y adaptados a sus necesidades. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos
realizados, muchos socios de cooperativas ain carecen de conocimientos financieros solidos

que les permitan tomar decisiones informadas y gestionar sus recursos de manera eficiente.

El uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC’s) se ha convertido en un
componente esencial para el acceso y la diseminacion de informacién. En el ambito financiero,
las TIC's no solo facilitan el acceso a los servicios bancarios, sino que también ofrecen
plataformas innovadoras para la educacion y capacitacion de los usuarios. La integracion de
las TIC's en la educacion financiera puede potenciar significativamente el alcance y la
efectividad de los programas formativos, permitiendo a los socios de cooperativas como "La

Benéfica™ adquirir conocimientos y habilidades de manera flexible y accesible.

Esta investigacion como tal tiene como objetivo explorar y validar la efectividad de la
educacion financiera mediada por TIC’s para los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
"La Benéfica", con el objetivo de promover su bienestar financiero y contribuir al desarrollo

sostenible de la cooperativa y su comunidad.
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3.3. Objetivos
3.3.1. General
Disefiar una guia educativa para el buen uso de las Tic’s para brindar el conocimiento
de herramientas de innovacién utiles a los socios para que conozcan las ventajas de su
utilizacion mejorando asi la gestion interna de La Cooperativa de Ahorro y Crédito "La
Benéfica” del Cantdn EI Carmen, periodo 2023.
3.3.2. Especificos
e Desarrollar y estructurar una guia educativa detallada.
e Concientizar la importancia de tener conocimientos de la educacion financiera.
e Capacitar a los socios en el uso efectivo de herramientas TIC’s
e Promover la conciencia sobre las ventajas de la utilizacion de TIC’s
3.4. Alcance
La propuesta se efectuard en el area de Tic’s y educacion financiera en la Cooperativa
de Ahorro y crédito “La benéfica” para ser desarrollada en el periodo 2023.
Para quien esta disefiada la propuesta.
3.5. Base legal
Se consideraron las normativas legales vigentes en Ecuador al desarrollar la guia,
asegurando asi una comprensién integral de los temas tratados.
e Constitucion de la Republica del Ecuador
e Superintendencia de Bancos
e Banco de Desarrollo del Ecuador
e Ley Organica para Defender los Derechos de los Clientes del Sistema
Financiero

e Reglamento de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria



.6. Desarrollo de la propuesta

Cooperativa de Ahorro y Crédito

La Benéfica
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OBJETIVO INTRODUCCION
El fin de esta guia es capacitar a los socios de La Benéfica,

ayudandoles a que conozcan los beneficios tecnolégicos que
brinda la entidad, mientras se fomenta una mayor
participacion y se reduce cualquier barrera que puedan
enfrentar.

\_

Equipar a los miembros de la cooperativa con las
habilidades y conocimientos necesarios para
aprovechar eficazmente las tecnologias
disponibles, mejorando asi la eficiencia, la
seguridad y la capacidad de respuesta de la
: : : : -
cooperativa en sus operaciones financieras y C,QUE ES LA

administrativas.
____________________________________________________________ EDUCACION
@% FINANCIERA?
@

Es un conjunto de herramientas y destrezas que
tienen como fin permitir que los individuos tomen
buenas decisiones ya sean personales o sociales en
su dia a dia, y para aprovechar productos financieros
con el fin de mejorar su bienestar en situaciones de
certeza.

RECUERDA

Tener una educacion financiera te ayudara a
gestionar tus finanzas de manera efectiva.

Elaborado por: Revisado por:
Martinez Loor Josselyn Stefania; Zambrano Murillo Ing. Milton G. Zambrano R. Mg
Diana Carolina
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El campo de la educacion financiera es integral y tiene como objetivo
empoderar a las personas para que tomen decisiones financieras
informadas y responsables que impacten positivamente su
bienestar financiero a corto y largo plazo.

Bienestar

Crecimiento :
ennocional

patrimonial

*Desempefia un *Conocer los

riesgos -
papel b gf_ .y *La estabilidad
fundargieley P I Lol financieray la
la construccion fomueve € permite a las ieray
0 aumento del personas capacidad para

de estabilidad . 651 i ST

5mi patrimonio a proteger mejor I
econémicay en | >l me e
la capacidad de S |UNPEL B Ik su patrimonio R
ajustarse a personas con el contra eventos magmeros
cambios conocimiento y adversos, lo que PLERIET
econémicos y las habilidades disminuye la contribuir a un
personales a lo esenciales para ansiedad sobre estado ;
largo dERietiE administrar sus posibles emocional mas

9 po- recursosy pérdidas CHUIEER®
salvaguardar su financieras. positivo,

oz mejorando asi la
Reduccion de calidad de vida

riesgo en general.

patrimonio.
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Martinez Loor Josselyn Stefania; Zambrano Murillo Ing. Milton G. Zambrano R. Mg
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Actividad 1 N
¢Por que crees que es importante educarse financieramente?
¢En que te ayudara recibir educacion financiera?
Encuentre los beneficios que te aportara si recibes una educacion financiera.
A/B|/Y E|[C|IOIN|IOM|I|A|F|L|E|X|I|B|L|E|S|T
M|I | M|C|HIC|OME|D|I |TIO|S|R|E|F|UJ|L|UIA
R|IE/D|lU|C|C|I|O|N|DIE|R|I|E|S|{G|O|S|J|H|U
R|N NIG|IA|S|T|Y A|B|IR|IUIG|DIE|T|H|O]|I A
Il E|M|O|C|I |O|N|A|L|IR|A|S|T|R|O|E|C|NJE|R
E|S|T|A/B|Il |L|I |D/A/ID|IE|C|O|[N|O|M|I |C|A|N
NI TILIME/IM|O|V|I | NIM|E|IR|C|A|D|O|M|I |A|S
M|A]| I Il ' P R{IU|lE|B|/A|JE|S|T|A|F|A|P|U|T|E|N
CIRIE|C|IT|M|IT|EIN|]TIO|PIA|TIR|T|M|O|N|I|O
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iQuésonlasTIC's?

Son un grupo diverso de practicas,
conocimientos y herramientas, vinculados con el
consumo y la transmision de la informacion y
desarrollados a partir del cambio tecnolégico
gue ha experimentado la humanidad en las
tltimas décadas, sobre todo a raiz de la
aparicion de Internet.

Objetivo

Permitir la
inclusion del libre
acceso de
tecnologia a
personas que
tienen libre acceso

a esta.
Elaborado por: Revisado por:
Martinez Loor Josselyn Stefania; Zambrano Murillo Ing. Milton G. Zambrano R. Mg
Diana Carolina
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Teléfonos, celulares, correos
electronicos, computadoras,
Tablet, entre otras.

En qué te ayudaran

Te contribuird a optimizar el tiempo cuando realices una
trasferencia u operacion, ayudara a mantenerte informado y
a facilitarte las cosas.

. Berie
-_— Recuerda
v ' - -' Fortalecen la ensefianza y el aprendizaje, asi como aumentan las
Py @ (o v oportunidades para acceder al conocimiento, desarrollar habilidades
4 -~ ' colaborativas e inculcar valores positivos en la sociedad.
S—
Elaborado por: Revisado por:
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Actividad 2 N

¢ Qué entiende por TIC'S?

¢ Qué beneficios obtendrias si empezaras a utilizar las TIC"s?

Encierre en un circulo las herramientas tecnoldgicas.

Lapiceros Tablet Computadoras
Correo electrénicos Teléfono celular Libros
Plataformas digitales Archivadores APP
Boligrafos Cajeros automaticos Carpetas
Elaborado por: Revisado por:
Martinez Loor Josselyn Stefania; Zambrano Murillo Ing. Milton G. Zambrano R. Mg
Diana Carolina
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Importancia de tener conocimiento de las
plataformas que maneja La Benéfica

Manejar adecuadamente las plataformas que brinda la cooperativa, como la aplicacion
movil, la pagina web y los cajeros automaticos, no solo mejora la experiencia del usuario,
sino que también optimiza la eficiencia operativa, fortalece la seguridad financiera y
fomenta una relacion mas cercana y personalizada con los socios.

Es esencial que tanto la cooperativa como sus socios estén
alineados en la adopcién y el uso responsable de estas
tecnologias para maximizar sus beneficios y garantizar un

- servicio financiero inclusivo y moderno.

= /4 Beneficio

Acceso rapido y facil a informacién financiera, gestion
eficiente de finanzas.

Elaborado por: Revisado por:
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Actividad 3 N

¢ Crees que es beneficioso utilizar las TIC"s?

¢Por qué es importante que los socios tengan conocimiento y utilicen las TICs que ofrece La

Benéfica?

Resuelva la siguiente sopa de letras segun los beneficios que se obtiene si se usa las plataformas

digitales de La Benéfica.

S I E R R A \Y E R D E T Y4
T R A N S F E R E N C I S
N U M E R @) R S E R \Y I O
P A G @) D E S E R \% I C O
C @) L E E C A M A Y I R D
M E M | T @) L T @) D @) R E
S | M U L A D @) R T E R L
M A N U E C @) N S U L T S

Transferencias, pagos de servicios, consultas, ver saldo, simulador.
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UNIDAD 4: PASOS A SEGUIR

Servicios disponibles |as 24 horas:

Cajeros automaticos  La Benéfica en linea

i =

App La Benéfica movil Tarjeta de débito

Elaborado por: Martinez Loor Josselyn Stefania; Zambrano
Murillo Diana Carolina
Revisado por: Ing. Milton G. Zambrano R. Mg
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DEFINICION
Beneficios que obtienes si

usas la APP

Realiza pagos & Conoce en

. + .
a diferentes =S tiempo real el
servicios, de Z estado de tu
forma rapiday | 8 cuenta, tus

segura. INgresos y simular tu
egresos

- _ oportunidad de
> Inancieros. > adquirir créditos
plazo fijo.

Nuestra
plataforma
incluye una
seccion para

Simulador

(%]
e
S

>

| .

]

(%]

w
©

o

60

)
o

éComo hacer una transferencia interbancaria a tu cuenta de
ahorro de La Benéfica?

APP La - . .
Benéfica 1. Iniciar sesidon mediante la APP R T——
' Confirma estos datos para
reakzar  transaccion
2. Dirigete a la opcidn de transferencias y coloca el
0
descargarla Vrevesst
aqui: . . , . Vas a tranater 5100
3. Visualiza el icono y da clic Bt ot Banen Vot

AL ot 00X000000K
Berale v Ty sambre

TO0K0 S0V IV Capammne da Maas y Sl

4. Selecciona otros bancos, digita La Benéficay s tmanivns dou st
selecciona Cooperativa de Ahorro y Credito La Benéfica

LTDA y completa la informacidn solicitada: Cedula, _
Nombres y apellido, La Benéfica, Correo electronico,
concepto. No olvides comprobar la trasnferencia.

ElzEarade p=e= E=vizads pze
BlrtieeE Lasor R v Siland i, Fardwares Manllo Liga. Bedlivm . ks L &g
Daarg Cogvlar
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Beneficios de obtener la TARJETA DE DEBITO

tarjeta de débito

-

Es més seguro, ya que no necesitas tener dinero en
efectivo para realizar tus pagos. No tienes que estar

pendiente de contar con el efectivo suficiente para v’ Pagos en mas de 100 millones de
realizar una compra. Puedes llevar un control de tus establecimientos _ _
gastos. v' Consultas a nivel nacional e

internacional

\ Con tu tarjeta de débito / v Retiros en todos los cajeros del pais y del

\)E UNA V'SA exterior

tus pagos répidos y seguros

-~

JE UNA W coseine

Beneficios del bono de FOOOC XOOOK 200K XXX o
XXxx 00 XXX
Desarrollo Humano en tu OOOCOCEK I0OOCOCE JIOCK VISA

cuenta de ahorros

v' Abre una cuenta de ahorros en nuestras agencias
v" Registra tu cuenta de ahorros en la pagina del MIES

«~ Planilla de o Depdsito
servicio inicial de
basico. $10.00
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Recuerda actualizar tus datos para:

Recibir notificaciones de nuestras promociones. \
Recibir mensajes de texto en tu celular sobre tus retiros de dinero
transferencias, pagos de servicios, pagos de tarjetas de crédito y mucho mas.
Acceder a tus canales electronicos de manera segura desde cualquier lugar.
Puedes utilizar 24/7 nuestros canales electronicos.

. /

AN

ANIAN

Visitanos en nuestra pagina Web para conocer
mas beneficios que brinda La Benéfica
https://www.labenefica.fin.ec/

Elaborado por: Revisado por:
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Actividad 4 N

¢Una vez iniciada sesion en la APP, cudl es el paso numero dos?

¢Por que crees que es importante actualizar tus datos en la Benéfica?

Resuelva la siguiente sopa de letras segun los servicios disponibles las 24h de La Benéfica.

S I E R R A \Y E R D E T I Z
T A R J E T A D E B I T @) S
N M E R @) R S E R \Y I T O
C A J E R @) S E R \% I C I O
A U T @) M A T I C @) I R @) D
M E M I T ) L T @) D @) R B E
S I M U L A P P R T E R E L
B E N E |F I C A L I N I A S

Cajeros automaticos, Benéfica en linea, APP, tarjeta de débito.
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CONCLUSIONES

v En la investigacion aplicada a la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Benéfica, ubicada
en el canton El Carmen, se ha observado que los usuarios no tienen conocimiento de las
diferentes plataformas digitales que ofrece La Cooperativa, ellos desconocen que la
Benéfica brinda capacitaciones periédicamente por tal razon no acuden a capacitarse y
por consecuente no usan los aplicativos que brinda La Cooperativa.

v’ Otra problematica que hemos encontrado es que, los usuarios no disponen de tiempo ni
de dedicacion al querer asistir a capacitaciones que le hemos propuestos, debido a
compromisos laborales o la distancia de su lugar de residencia, esto puede traer varias
consecuencias negativas tanto como para los usuarios con para La Cooperativa.

v Finalmente, los socios adultos mayores de enfrentan dificultades para usar las TIC’s por
diversas razones, sentir ansiedad o temor al usar tecnologia nueva debido a la percepcién
de que es complicada o al miedo a cometer errores que puedan tener consecuencias

negativas como la perdida de dinero.
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RECOMENDACIONES

v Se recomienda al encargado de los sistemas de actualizacion de datos llevar un control
periddico de las actualizaciones realizadas por los socios, asegurandose de identificar
quiénes han actualizado sus datos y quiénes no. Esta medida podria ayudar a resolver
el problema de que algunos socios no reciban notificaciones sobre las capacitaciones
programadas, lo que resulta en una falta de asistencia y en el desconocimiento de los
beneficios que ofrece La Benéfica.

v Para el encargado de planificacion y coordinacién de actividades de formacion y
desarrollo ofrecer talleres virtuales en horarios alternativos, como fines de semana o
después de horas laborales, para acomodar a aquellos socios con compromiso laborales
y a los que residen lejos de La Cooperativa.

v Para el mismo encargado de planificacién de talleres ofrecer programas de capacitacion
especificamente disefiados para adultos mayores, utilizando un lenguaje sencillo y
practico, y permitiendo un ritmo de aprendizaje mas pausado solo para ellos.

v" Responsable de comunicacion ofrecer incentivos atractivos que de verdad les llame la
atencion a los socios y los motive a participar en las capacitaciones de educacion

financiera y usen las TIC’s.
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ANEXO 2 Evidencias de la realizacion de las encuestas a socios de la Cooperativa.
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ANEXO 3 Entrevista implementada

v [ Correo:ZAN X IR MicrosoftFe X [ UNIVERSID: X @ Inicio-Onel X [ TESISdocx X B Antes- ' ® X (@ (49)Whatst X & Nuevapest: X  + - | X

M¥1_EyxGvToPCed7a5SUmGysOBKag.. [% ¥ £}

o
L

€« > C 2%  forms.office.com/Pages/Design! 2. i i or =

LAICA ELOY ALFARO DE MANABI EXTENSION EL CARMEN

Preguntas Respuestas o 7o Vista previa % Estilo Recopilar respuestas O Presentar -+

ianers Lo
Educacién Financiera, a los socios y clientes de la cooperativa La Benéfica.

E11LIdl Y UE 5105 58 UISElldld Ulld PIUPUESLE JUE N1US PEITINLG 101LEIE0ET 1 USU UE I1d5 1IL 5, UesUe 1d

1. Especifique su cargo departamental

Escriba su respuesta

2. iCual es el objetivo de la Cooperativa en cuanto a educacion financiera para sus socios?

Escriba su respuesta

3. ;Cuales son los servicios que brinda la Cooperativa a los socios, respecto al uso de las TIC's?

Escriba su respuesta

£ Buscar




