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RESUMEN.

El presente trabajo de investigacion se enfoca en el Control Interno de los procesos
administrativos de la Compafiia de Transporte Pesado La Internacional INTERCITI, ubicada
en Santo Domingo de los Tsachilas, durante el periodo 2024. La compafiia enfrenta desafios
en la gestion y supervision de sus actividades administrativas, lo que ha evidenciado la
necesidad de implementar un sistema de control interno que garantice la eficiencia,

transparencia, y confiabilidad en sus procesos.

El objetivo principal de este estudio es disefiar un sistema de control interno que mejore la
organizacioén, gestione los riesgos y optimice los recursos de la compafiia, asegurando el
cumplimiento de sus metas estratégicas. Para alcanzar este objetivo, se realizd un diagnostico
exhaustivo de los procesos administrativos actuales, identificando debilidades, riesgos y areas

criticas que requieren mejoras.

La metodologia utilizada incluye un enfoque mixto, combinando la recoleccion de datos
cualitativos y cuantitativos a través de entrevistas, encuestas, y cuestionario de control interno.
A partir de los resultados obtenidos, se propone un conjunto de politicas y procedimientos que
fortaleceran la estructura administrativa, alineandola con las mejores préacticas de control

interno y normativas vigentes.

Las conclusiones del estudio indican que la implementacion del sistema de control interno
propuesto no solo mejorard la eficiencia operativa, sino que también incrementard la

transparencia y reducira los riesgos asociados con los procesos administrativos. Por lo tanto,
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se recomienda la adopcién inmediata de estas medidas, acompafiada de una capacitacion

continua para el personal, a fin de garantizar su efectividad a largo plazo.

ABSTRACT.

This research work focuses on the Internal Control of the administrative processes of the Heavy
Transport Company La Internacional INTERCITI, located in Santo Domingo de los Tsachilas,
during the period 2024. The company faces challenges in the management and supervision of
its activities administrative, which has evidenced the need to implement an internal control
system that guarantees efficiency, transparency, and reliability in its processes.

The main objective of this study is to design an internal control system that improves the
organization, manages risks and optimizes the company's resources, ensuring compliance with
its strategic goals. To achieve this objective, an exhaustive diagnosis of the current
administrative processes was carried out, identifying weaknesses, risks and critical areas that
require improvements.

The methodology used includes a mixed approach, combining the collection of qualitative and
quantitative data through interviews, surveys, and internal control questionnaire. Based on the
results obtained, a set of policies and procedures is proposed that will strengthen the
administrative structure, aligning it with the best internal control practices and current
regulations.

The findings of the study indicate that the implementation of the proposed internal control
system will not only improve operational efficiency, but also increase transparency and reduce
risks associated with administrative processes. Therefore, the immediate adoption of these
measures, accompanied by ongoing training for staff, is recommended to ensure their long-

term effectiveness.
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INTRODUCCION.

En el contexto de la administracion moderna, el control interno se erige como un componente
fundamental para la eficacia y la eficiencia organizacional. Este concepto, esencialmente, se
refiere al conjunto de politicas, procedimientos y practicas que una entidad implementa para
asegurar que sus operaciones se realicen de manera ordenada, eficiente y conforme a las
normativas vigentes. Su proposito primordial es salvaguardar los activos, garantizar la
exactitud y la fiabilidad de la informacion financiera, y promover la adherencia a las leyes y

regulaciones.

La importancia del control interno en los procesos administrativos no puede subestimarse, ya
que abarca diversas areas criticas que impactan directamente en la operatividad y el éxito de la
organizacion. A través de la implementacion de controles internos solidos, las organizaciones
buscan minimizar riesgos operacionales, prevenir fraudes y errores, y mejorar la toma de

decisiones mediante la provision de informacion precisa y oportuna.

Los procesos administrativos, que incluyen la planificacion, organizacion, direccion y control
de recursos y actividades, dependen en gran medida de la efectividad de los controles internos

para asegurar que cada aspecto de la operacion se ejecute con integridad y eficiencia.

En esta introduccion, exploraremos la estructura y los principios del control interno, su relacién
con los procesos administrativos y como su adecuada implementacion puede marcar la
diferencia en la operatividad y sostenibilidad de cualquier entidad. A medida que
profundicemos en este tema, entenderemos cémo los controles internos son una herramienta
vital para la administracion eficaz y el éxito organizacional en un entorno cada vez mas

complejo y regulado.
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Este proyecto de investigacion se justifica con el objetivo de no solo mejorar la
eficiencia operativa y la seguridad financiera, sino también asegurar el cumplimiento de las
normativas vigentes, incrementando asi la confianza de los inversores y clientes.
INTERCITI enfrenta desafios significativos en sus procesos administrativos debido a la
falta de controles internos adecuados, lo que genera ineficiencias y potenciales riesgos
operativos con esto buscamos abordar estas deficiencias mediante el disefio de un sistema

de control interno adaptado a las necesidades especificas de la empresa.

Este proyecto de investigacion tiene como objetivo disefiar un sistema de control
interno para mejorar la gestion administrativa y operativa de la compafiia de transporte
pesado INTERCITI en Santo Domingo de los Tsachilas. Por otro lado, las variables de
estudio son control interno y procesos administrativos, de la misma manera los metodos
aplicados son método deductivo e inductivo ya que ambos forman parte esencial para el
correcto desarrollo de esta investigacion. Por ende, las técnicas utilizadas en esta
investigacion fueron cualitativas y cuantitativa, las cualitativas tenemos la entrevista y
cuestionario de control interno, por otro lado, en la cuantitativa tenemos la encuesta, ambas
partes esenciales para el desarrollo de esta investigacion.

En el capitulo I de la presente investigacion se encuentra alojado el marco teorico,
en este capitulo se encuentran descriptas cada una de las variables utilizadas, mientras que
en el capitulo Il se encuentra diagnostico o estudio de campo, dentro de este se reflejara el
andlisis tanto de entrevista, cuestionario de control interno, como de encuesta, asi mismo la
estructura organizacional de la empresa, a su vez el analisis Pest y analisis FODA. Por

Gltimo, en el capitulo 111 se encuentra el desarrollo de la propuesta.



CAPITULO I

1. Marco Tedrico

1.1. Control Interno

Como menciona Mendoza Et al. (2018 ), el control interno ha ganado relevancia en los
altimos tiempos como un pilar fundamental dentro de las organizaciones empresariales. Su
importancia radica en que facilita una vision clara de la eficiencia y eficacia de las operaciones
realizadas por las empresas, al tiempo que garantiza la confiabilidad de los registros y el
cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones aplicables a los procesos productivos.

Para Lopez (2019 ),el control interno es una herramienta de gestion utilizada para
asegurar, con un grado razonable de certeza, que los objetivos fijados por la entidad se cumplan.
Esto incluye un plan organizativo, métodos clasificados y coordinados, y medidas adoptadas
para proteger los recursos de la entidad, asegurar la precision y confiabilidad de la informaciéon
contable, apoyar y evaluar la eficiencia de las operaciones, y garantizar el cumplimiento de los
planes, normas, procedimientos y regulaciones establecidas.

1.1.1. Objetivo del control Interno

Asi como Jiménez (2017), establece los objetivos basicos del control interno:

e Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion
e Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y administrativos
e Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas
e Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.
Segun Catagua Et al. (2023), entre los objetivos del control interno se encuentran los

siguientes:



e Proteger los recursos y buscar una gestion adecuada frente a los riesgos que
puedan afectar a la organizacion.

e Asegurar la eficiencia y eficacia de todas las actividades y promover y facilitar
el correcto desempefio de las funciones y actividades para lograr la mision de la
organizacion.

e Verificar que la entidad cuente con procesos y mecanismos de planificacién
adecuados para disefiar y desarrollar la misma, segin su naturaleza y

caracteristicas.

1.1.2. Importancia del control interno

Tomando en cuenta a Munive (2019 ), el control interno es uno de los aspectos mas
cruciales a tener en cuenta en el proceso de gestion publica es su correcto funcionamiento y
aplicacion, ya que de ello depende la evaluaciéon de una buena gestion, la probabilidad y la
transparencia en el desempefio de las funciones. Esto también permitira determinar si la entidad
asegura un desempefio éptimo en su gestion, organizacion y manejo de recursos, asi como la
implementacion inmediata de acciones correctivas ante cualquier sefial de desviaciones o
irregularidades.

Desde el punto de vista de Arroyo Et al. (2019), el control interno es de suma
importancia debido a que este logra optimizar sus procesos a través de la identificacion y ajuste
de los procedimientos existentes. Este control resulta esencial para la toma de decisiones
gerenciales, ya que facilita la creacion de parametros altamente eficientes y eficaces que

favorecen el crecimiento de la empresa.

1.1.3. Compone del control Interno
Considerando a Rojas Et al. (2018 ), el control interno se compone de hasta cinco
elementos fundamentales, que surgen de los procedimientos implementados por la

administracion para gestionar la organizacion. Estos elementos se dividen en:



v Ambiente de control

v' Evaluacion de riesgos
v"Actividades de control

v" Informacién y comunicacion

v" Supervision y seguimiento

Citando Aragon (2019), el control interno se compone de cinco elementos
interrelacionados. EI Marco presenta diecisiete principios que reflejan los conceptos esenciales
vinculados a cada uno de estos elementos. Dado que estos principios derivan directamente de
los componentes, una entidad puede lograr un control interno eficaz al aplicar todos los
principios, los cuales son relevantes para los objetivos operativos, de informacion y de

cumplimiento. Dichos componentes son:

v" Ambiente de control

v’ Evaluacion de riesgo

v' Actividades de control

v Informacion y Comunicacion

v’ Supervision y Seguimiento

1.1.4. Ambiente de control
Considerando a Rodriguez (2015), el ambiente de control establece el tono para el
comportamiento dentro de una organizacién, incluyendo la disciplina, los valores éticos, la
capacidad y la estructura organizativa, la separacion de funciones y el desarrollo profesional.
Este componente constituye la base sobre la cual se sustentan todos los demas elementos del
control interno.
Asi mismo Velasquez (2019), menciona que este componente crea un entorno

organizacional que promueve la adopcion de conductas, valores, buenas practicas y normas



adecuadas, con el fin de concienciar a los miembros de la institucion y fomentar una cultura de

control interno.

1.1.5. Evaluacion de riesgos

Como afirma, Coronel (2018 ), la evaluacion de riesgos permite a la organizacion
analizar el alcance con el que los eventos potenciales podrian afectar el cumplimiento de sus
objetivos. La gerencia examina estos eventos desde dos perspectivas: probabilidad e impacto.
Esta evaluacién debe ser una prioridad para la Compafiia, utilizando sistemas de informacién
para mejorar continuamente los procesos.

Citando a Ormaza Et al. (2020 ), la gestion administrativa es una aglomeracion de
ciertas actividades que se utiliza para orientar una organizacién mediante un comportamiento
racionable de tareas, recursos y esfuerzos, cuando se tiene facultad de dominar y coordinar los
distintos roles y distintas acciones que se realiza dentro de la empresa, permite identificar
problemas y puede alcanzar sus objetivos, para una buena gestion administrativa en la
conduccidn sistematica tiene como resultado una correcta obtencién de datos favorables para

la empresa de agua

1.1.6. Actividades de control

Como consideran Garcia Et al. (2021), las actividades de control son esenciales para
garantizar que una organizacion cumpla con sus directrices administrativas y alcance sus metas
empresariales. A través de la implementacion de procedimientos y politicas, estas actividades
proporcionan un marco que asegura la consistencia y efectividad en la gestion. De este modo,
se refuerza el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa.

Segun Vega y Marrero (2021), el componente de actividades de control define las
politicas, disposiciones legales y procedimientos esenciales para gestionar la calidad
organizacional. Este componente se organiza en normas como la coordinacion entre areas, la

separacion de tareas, la asignacion de responsabilidades y niveles de autorizacion, la



documentacidn y el registro oportuno y adecuado de transacciones y hechos, asi como el acceso

restringido a recursos, activos y registros.

1.1.7. Informacion y Comunicacion

Por ende, Calle Et al. (2020), indica que es fundamental identificar, recopilar y
comunicar la informacion relevante de manera oportuna para que cada colaborador pueda
cumplir con sus responsabilidades. La empresa debe establecer canales de comunicacion
flexibles que faciliten el flujo de informacion tanto interna como externa a través de los
diferentes niveles. Esta informacion debe ser captada, procesada y transmitida a todos los
miembros de la organizacion, permitiendo que asuman sus responsabilidades. Ademas, debe
integrarse como parte de los sistemas de informacion, donde el talento humano juega un papel
clave en la gestion y el control.

Seguidamente Macias (2016), deduce que toda organizacion sin perder su tamarfio debe
contar con canales de comunicacion efectivos en todos los niveles se busca que exista un
sistema eficaz y eficiente que permite utilizar informacién plenamente confiable tanto interna
como externa y que esté vinculado con todas las areas de la empresa teniendo como resultado
que los datos obtenidos son oportunos fidedignos accesibles y exactos.

1.1.8. Supervisién y Seguimiento

Empleando las palabras de Quinaluisa Et al. (2018 ), las actividades de supervision y
seguimiento se enfocan en la evaluacion continua o periddica de la efectividad del control
interno, con el objetivo de verificar si los controles funcionan segun lo previsto y determinar
si requieren ajustes debido a cambios en las condiciones. Para llevar a cabo esta evaluacion, es
crucial considerar el alcance y la frecuencia de la misma, el proceso y la metodologia de
evaluacion, asi como el nivel de documentacion necesario.

Indica Vega (2016 ), la supervision continua implica una vigilancia constante por parte

de las diferentes estructuras de direccion, enfocada en prevenir eventos que podrian causar



pérdidas significativas o incidentes costosos, tanto desde una perspectiva financiera como
humana. En contraste, las evaluaciones individuales o separadas son actividades de supervision
realizadas de manera ocasional, como las auditorias periodicas llevadas a cabo por los auditores

internos.

1.2.Procesos administrativos

Citando a Chagfay (2016), el proceso administrativo consiste en una serie de
actividades que los gerentes deben llevar a cabo para lograr los objetivos establecidos por la
organizacion, utilizando las funciones de planeacién, organizacion, direccion y control para
cumplir sus objetivos previamente establecidos. En otras palabras, el proceso administrativo
abarca una serie de etapas, cuyo adecuado establecimiento esta orientado a facilitar la gestion
y constituye una base esencial para el desarrollo de una empresa u organizacion. Esto
contribuye a mejorar la productividad y la competitividad en el sector al que pertenece.

Revelan Delgado y Anchundia (2023), la administracion se define como un proceso
compuesto por acciones organizadas y predefinidas. Sin duda, el proceso de administracion se
convierte en el método mas efectivo para concretar las aspiraciones de los interesados en las
organizaciones. En otras palabras, el proceso de administracidn es el conjunto de actividades
secuenciales e interrelacionadas que se realizan en una empresa para cumplir con los objetivos
y metas establecidas. Estos métodos son cruciales para el funcionamiento 6ptimo y eficiente
de cualquier entidad.

1.2.1. Importancia de los procesos administrativos

Enfatizan Mufios Et al (2020), la importancia de los procesos administrativos en el
desarrollo empresarial de las Pymes radica en un profundo entendimiento de la gestion. Esto
permite a las empresas, ya sean pequefias, medianas o grandes, ser mas eficientes, efectivas y
economicas en su direccion. Para alcanzar estos objetivos, es fundamental practicar la mejora

continua de los procesos administrativos mediante el analisis de la situacion en la que operan



las Pymes. Este anélisis ayudara a optimizar los procesos de ventas, los requerimientos de
inversion, la gestion del personal, el equipamiento y la rentabilidad.

Sin embargo, Véasquez Et al. (2021), manifiestan que los procesos administrativos y
financieros desempefian un papel vital en el desarrollo de cualquier empresa,
independientemente de su tamafio o sector. Estos procesos son la columna vertebral de la
gestion empresarial, ya que proporcionan datos y analisis criticos que permiten a los gerentes
evaluar la situacion actual de la empresa y tomar decisiones estratégicas informadas. Un
sistema administrativo y financiero bien estructurado asegura que la empresa no solo opere de
manera eficiente, sino que también esté preparada para adaptarse a cambios en el mercado y
enfrentar desafios financieros. Al basar sus decisiones en resultados precisos y confiables, los
gerentes pueden dirigir la empresa hacia el crecimiento sostenible y la mejora continua,
garantizando su competitividad y éxito a largo plazo.

1.2.2. Etapas del proceso administrativo

Por consiguiente, Contento (2022), enfatiza que el proceso administrativo, compuesto
por etapas como la planificacion, organizacion, direccion y control, es esencial para que una
empresa u organizacion alcance sus objetivos de manera eficiente. Este proceso se divide en
dos fases: mecanica, que establece la estructura y estrategias necesarias, y dinamica, que se
enfoca en la ejecucion y supervision de las actividades, garantizando asi el logro efectivo de
las metas establecidas.

Por ende, Hernandez y Hernandez (2019), destacan que el proceso administrativo,
definido como una secuencia de fases esenciales para llevar a cabo la gestion efectiva, es
ampliamente reconocido en su estructura de cuatro etapas: planeacidn, organizacion, direccion
y control. Esta division es universalmente aceptada porque proporciona un enfoque integral y
ordenado que facilita la ejecucion de la administracion en cualquier tipo de organizacion,

asegurando el logro eficiente de los objetivos establecidos.



1.2.3. Planificacion de proceso administrativo

De la misma manera, Auquilla (2022), describe que la planificacién del proceso
administrativo es aquel que se encarga de identificar los objetivos alcanzables, disefiando
estrategias y planificando los métodos adecuados para lograrlos. Asimismo, es esencial que los
documentos del plan detallen todas las actividades futuras que se llevaran a cabo en el proceso
administrativo previsto, incluyendo los plazos que se deberan cumplir. Por ejemplo, una de las
actividades podria ser adelantar las tareas relacionadas con el registro de clientes.

Lépez (2020), deduce que esta es la fase inicial del proceso administrativo, en la que se
aplica un pensamiento reflexivo antes de tomar accion. Esto ayuda a minimizar actividades
dispersas, elimina la duplicidad de funciones y permite definir las acciones, tiempos, personas,
lugares y objetivos necesarios. Se trata de un plan basado en el analisis de un problema, que
establece el orden y la secuencia de las actividades, asi como la programacion del tiempo

requerido para su resolucion.

1.2.4. Organizacion de proceso administrativo

Describe, Yamith (2018), la direccion debe seguir de manera continua a la
planificacion, subrayando la importancia de contar con un liderazgo adecuado y un personal
competente desde el inicio para alcanzar los objetivos establecidos. No obstante, en el
funcionamiento de las organizaciones, es crucial considerar la organizacion como una funcion
administrativa fundamental dentro del proceso administrativo. La organizacion se encarga de
estructurar e integrar todos los recursos y componentes responsables de la gestion, de modo
gue se coordinen de manera efectiva.

Pazmifio Et al. (2020), manifiesta que esta estructura tiene como funcion esencial la
disposicion y coordinacion efectiva de los recursos disponibles, que abarcan los recursos

humanos, materiales y financieros. Al establecer estas reglas y cargos, la organizacion asegura



que todos los recursos se utilicen de manera eficiente y que las operaciones se lleven a cabo de

forma coordinada para alcanzar los objetivos empresariales.

1.2.5. Direccion del proceso administrativo

Expresa Martinez (2021), toda empresa tiene empleados, y la principal responsabilidad
de un gerente es trabajar directamente con las personas para alcanzar los objetivos
organizacionales. Esta tarea se conoce como la funcion de direccion. Los gerentes desempefian
un papel crucial al motivar a sus subordinados, resolver conflictos dentro de los equipos de
trabajo, influir en el desempefio individual y grupal, seleccionar los canales de comunicacion
mas eficaces y abordar cualquier cuestion relacionada con el comportamiento del personal. En
esencia, la direccion implica guiar y coordinar las actividades de los empleados para asegurar
el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Afade, Saca (2022), el proceso de direccion es una tarea compleja que llevan a cabo
los directivos dentro de las empresas y que se centra en la gestion de las relaciones con el
personal. Esta fase de direccion se caracteriza por orientar a los empleados para alcanzar los
objetivos organizacionales, asegurando que las actividades planificadas se lleven a cabo de
manera efectiva utilizando los recursos disponibles. En resumen, la direccidén implica guiar y

coordinar las acciones del equipo para cumplir con los objetivos establecidos por la empresa.

1.2.6. Control del proceso administrativo
Tal como menciona Ortega (2017 ), el control es un proceso esencial que implica
revisar y evaluar si las actividades se realizan de acuerdo con el plan adoptado, las directrices
impartidas y los principios administrativos establecidos. Esta fase es crucial para identificar
cualquier discrepancia, error o deficiencia en la ejecucion de las tareas. El propésito del control
es no solo sefalar y corregir estos problemas, sino también implementar medidas preventivas

para evitar que ocurran nuevamente en el futuro.
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Argumenta Flores (2015), el control es un componente fundamental del sistema
administrativo, desempefiando un papel crucial en la regulacion y mantenimiento de la empresa
dentro de los pardametros deseados. Su importancia radica en su capacidad para asegurar que
las actividades se desarrollen segun lo planeado y que se cumplan los objetivos

organizacionales.
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CAPITULO I

2. Diagnostico o estudio de campo

2.1. Antecedentes de la empresa

2.1.1. Resefia histdrica

La Compaiiia Internacional INTERCITI, fundada en 2003 en Santo Domingo de los Tsachilas,
Ecuador, donde ha evolucionado de ser una empresa familiar a convertirse en una de las lideres
en el sector de transporte pesado a nivel nacional. Desde sus inicios, La Compafiia INTERCITI
ha priorizado la atencion al cliente y la eficiencia operativa, valores que han guiado su
crecimiento y éxito en el mercado.

La transicién de una estructura familiar a una corporativa, con la incorporacién de 207 socios,
ha proporcionado a INTERCITI los recursos y la diversidad necesarios para enfrentar las
crecientes demandas del mercado. Sin embargo, este crecimiento también ha planteado nuevos

desafios organizacionales, especialmente en términos de gestion administrativa y operativa.

2.1.2. Descripcion de la empresa

La Internacional INTERCITI S.A. es una empresa dedicada al transporte pesado, ubicada en la
Via Quevedo 3216 Calle 3, Santo Domingo de los Tsachilas, Ecuador. Se especializa en ofrecer
servicios de transporte de alta calidad a nivel nacional, destacandose por su compromiso con
la eficiencia operativa y la atencion al cliente. INTERCITI se diferencia de otras empresas del
sector por su constante aspiracion a la excelencia, tanto en la calidad de sus servicios como en
la satisfaccion de sus clientes. Cuenta con una flota moderna y un equipo de profesionales

altamente capacitados, enfocados en la mejora continua y la sostenibilidad de sus operaciones.
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2.1.3. Mision

Ser una empresa lider en el sector del transporte, ofreciendo soluciones logisticas eficientes,
seguras y confiables para satisfacer las necesidades de nuestros clientes, contribuyendo al
desarrollo econdmico y social de las comunidades en las que operamos.

2.1.4. Vision

Convertimos en la compafia de transporte preferida a nivel nacional e internacional,
reconocida por la excelencia en el servicio, la innovacion constante y el compromiso con la

sostenibilidad y la responsabilidad social.

2.1.5. Valores

e Integridad: Compromiso con la transparencia, honestidad y ética en todas las
operaciones y relaciones comerciales.

e Responsabilidad: Adopcion de practicas responsables y sostenibles, tanto social como
ambientalmente.

e Seguridad: Priorizacion de la seguridad de los empleados, clientes y la comunidad en
general en todas las actividades operativas.

e Calidad: Compromiso con la excelencia en el servicio al cliente, mantenimiento de
equipos y cumplimiento de estandares de la industria.

e Innovacion: Fomento de la creatividad y la mejora continua en la busqueda de
soluciones innovadoras para los desafios operativos y de mercado.

e Compromiso con el Cliente: Enfoque en entender y satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes, asegurando su satisfaccion y fidelidad.

e Trabajo en Equipo: Fomento de un ambiente colaborativo donde se valore y respete la

diversidad de opiniones y experiencias.
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MATRIZ DE FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

INTERCITI cuenta con una larga
trayectoria en el sector de transporte
pesado, lo que le ha permitido acumular
experiencia significativa.

Posee una infraestructura bien
desarrollada que incluye flota de vehiculos
moderna y centros operativos
estratégicamente ubicados.

Dispone de un equipo de trabajo
capacitado y comprometido, con
conocimientos técnicos sélidos en
logistica y transporte.

Goza de una buena reputacion en el
mercado por su fiabilidad y cumplimiento
en la entrega de servicios.

Existe una creciente demanda de servicios
de transporte pesado debido al aumento del
comercio y la expansion econdmica
regional.

La adopcién de tecnologias emergentes
como sistemas de gestion de flotas y
logistica puede mejorar la eficiencia
operativa.

Oportunidades  para  expandir  las
operaciones a  nuevos  mercados
geogréficos y diversificar la cartera de
Servicios.

Cambios  regulatorios que  pueden
favorecer el desarrollo y la competitividad
en el sector de transporte.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Vulnerabilidad ante fluctuaciones en los
precios de combustibles y repuestos debido
a la dependencia de proveedores externos.
Los  costos  operativos, incluidos
mantenimiento de vehiculos y costos
laborales, pueden impactar la rentabilidad.
Desafios logisticos inherentes al transporte
pesado, como congestion vial 'y
regulaciones de transporte estrictas.

Poca inversién en innovacion tecnoldgica
puede limitar la capacidad de adaptacion a
cambios en el mercado.

Presion  competitiva de  empresas
establecidas y nuevas entrantes que ofrecen
servicios similares a menores costos.
Vulnerabilidad ante fluctuaciones
econdmicas globales y locales que afectan
la demanda de servicios de transporte.
Mayor escrutinio y regulacién ambiental
que  pueden  requerir  inversiones
adicionales en tecnologias verdes y
sostenibles.

Riesgos asociados con la seguridad vial y
accidentes que pueden afectar la operacion
y la imagen de la empresa.

Tabla 1 Matriz FODA
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POLITICOS ECONOMICO SOCIAL TEGNOLOGICO ECOLOGICO LEGAL

¢ INTERCITI esta
sujeta a
regulaciones
gubernamentales en
el sector de
transporte que
incluyen normativas
de seguridad vial,
licencias y permisos.
Cambios en politicas
de transporte y
regulaciones
ambientales pueden
afectar operaciones
y costos.

2.2. Disefio Metodoldgico

2.2.1. Poblacién y Muestra

¢ INTERCITI enfrenta
riesgos por
fluctuaciones en
costos,
especialmente en
combustibles y
repuestos.
Variaciones en
precios de petrdleo
y disponibilidad de
suministros pueden
impactar
significativamente
costos operativos y
rentabilidad.

2.2.1.1. Poblacion

eTendencias
demograficas como
crecimiento
poblacional,
urbanizacion y
migracion afectan
patrones de
demanda de
transporte.
INTERCITI debe
adaptarse a
necesidades
cambiantes de
movilidad y logistica
de poblaciones
urbanas y rurales.

e Dependencia
creciente de
sistemas
informaticos y
plataformas
digitales expone a
INTERCITI a riesgos
cibernéticos.
Proteccion de datos
y mitigacién de
amenazas son
cruciales para
asegurar
continuidad
operativa y
confianza del
cliente.

*Operaciones de
transporte pesado
pueden tener
impactos
ambientales
significativos.
INTERCITI enfrenta
presiones
regulatorias y
sociales para reducir
huella de carbono,
adoptar practicas
eco-amigables y
cumplir con
normativas
ambientales cada
vez mas estrictas.

¢ INTERCITI debe
cumplir con leyes y
regulaciones locales
e internacionales en
areas como
transporte,
seguridad laboral,
derechos del
consumidor y
proteccion de datos.
Cambios en el
marco legal pueden
requerir ajustes
operativos y
estratégicos para
asegurar
cumplimiento y
evitar sanciones.

(Institute of Internal Auditors, 2017) nos manifiesta qué la poblacion de un control interno se

refiere al conjunto de procesos, areas funcionales, sistemas, personal, documentacion y

procedimientos dentro de una organizacion que estan sujetos a las politicas y préacticas de

control interno. Incluye todos los elementos que el sistema de control interno debe supervisar

y regular para garantizar la efectividad y la integridad operativa de la organizacion.

(Campos, 2016) habla que la poblacion juega un papel central en la comprension de los

sistemas sociales, naturales y econdémicos, proporcionando un marco fundamental para la

investigacion, la planificacion y la toma de decisiones estratégicas en diversas disciplinas.

Desde una perspectiva practica, comprender la poblacion implica considerar aspectos como su

tamafio, composicidn, diversidad y dindmicas de cambio a lo largo del tiempo.
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En el contexto de La Internacional INTERCITI, la poblacién se compone de 1 empleador y 29
trabajadores, quienes desempefian diversas funciones dentro de la empresa, ubicada en Santo
Domingo de los Tsachilas. Cada miembro de esta poblacion tiene un papel importante en las
operaciones diarias y la gestion de la empresa.

2.2.1.2. Muestra
(Arens, Elder, & Beasley, 2020) nos sefiala que la muestra de un control interno se refiere al
subconjunto de elementos, transacciones o procesos seleccionados para evaluar la efectividad
de los controles internos dentro de una organizacién. Este muestreo permite a los auditores e
investigadores revisar una parte representativa de las actividades para determinar si el sistema
de control interno estd funcionando adecuadamente, es crucial considerar el tamafio de la
muestra, que debe ser lo suficientemente grande para representar de manera precisa las
caracteristicas de la poblacién y garantizar la validez de los resultados. (Herrera, Hernandez,
& Pérez, 2022)
También (Rondon & Rodriguez, 2007) explica qué, una de las fases fundamentales en la
planificacion de cualquier investigacion cuantitativa es determinar el tamafio de la muestra. Su
relevancia es tan grande que omitir esta etapa al inicio o realizarla de manera incorrecta es una
de las principales razones por las que un estudio puede fallar o no proporcionar suficiente
evidencia para aceptar o rechazar una hipotesis de investigacion.
Por otro lado (Pino, 2008) sefiala que en el ambito del control interno, una muestra es un
subconjunto de elementos seleccionados de un grupo méas amplio para evaluar la eficacia y el
funcionamiento de los controles internos. La seleccidn de una muestra permite a los auditores
y a los responsables del control examinar una representacion de los datos o procesos sin
necesidad de revisar la totalidad, facilitando la identificacion de problemas y la validacion de

la eficacia del sistema de control.
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Para esta investigacion, se decidié trabajar con toda la poblacién de La Internacional
INTERCITI, sin aplicar técnicas de muestreo estadistico. Esta decision se tomé para asegurar
que se capturara la experiencia completa y la influencia de cada individuo en los procesos

administrativos y de control interno de la empresa.
2.2.2. Métodos

2.2.2.1. Método deductivo

Este método permite a los investigadores explorar y descubrir nuevas perspectivas sobre temas
previamente no explorados, proporcionando una base sélida para el desarrollo tedrico y la
formulacién de hipétesis. Segun (Rodriguez Jiménez & Pérez Jacinto, 2017), es una forma de
razonamiento l6gico que parte de premisas generales o principios universales para llegar a
conclusiones especificas.

En otras palabras, en el método deductivo, se parte de lo general para llegar a lo particular, este
método sigue una estructura logica en la que se derivan conclusiones especificas a partir de
principios mas amplios y bien establecido

Podemos decir que es una estrategia de investigacion que se basa en la observacion de casos
particulares para inferir patrones, regularidades o principios generales que puedan ser
aplicables a una poblacién mas amplia o a situaciones similares (Rodriguez Jiménez & Pérez
Jacinto, 2017). Este enfoque se utiliza principalmente en ciencias sociales, ciencias naturales y
en areas donde se busca descubrir nuevas teorias o comprender fendmenos complejos a partir

de datos concretos.

En esencia, el proceso inductivo comienza con la recoleccion sistematica de datos empiricos
detallados mediante la observacion directa o la experimentacion. A partir de estos datos
especificos, se procede a identificar regularidades o patrones emergentes que pueden indicar

relaciones significativas entre variables o fenémenos.
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El método deductivo en la Compafiia de Transporte pesado la internacional INTERCITI
permite utilizar teorias generales para abordar problemas especificos de eficiencia y costos en
el transporte pesado. Esto asegura que las decisiones estratégicas estén respaldadas por datos
y andlisis rigurosos, facilitando asi la mejora continua y la optimizacion de recursos en la

empresa.

Este enfoque metodoldgico no solo fortalece la capacidad para enfrentar desafios operativos,
sino que también posiciona a la empresa en un camino hacia la excelencia operativa y la
competitividad sostenible en el mercado de transporte pesado. Este andlisis permite confirmar
o refutar la hipdtesis inicial basandose en la evidencia obtenida. Si la hipétesis es confirmada,
la compafiia INTERCITI puede implementar politicas y procedimientos basados en el

mantenimiento preventivo para optimizar ain mas los costos operativos en su flota.

La aplicacion del método deductivo en la Compafiia de Transporte pesado la internacional
INTERCITI nos ayudara a proporcionar varios beneficios clave como: mejora la eficiencia
operativa mediante la gestion de flotas basada en datos concretos y teorias previamente
establecidas, permitirnos a la identificacién de oportunidades especificas para reducir los
costos operativos a través de estrategias validadas y basadas en evidencia, por ende nos facilita
en la toma de decisiones informadas al proporcionar fundamentos sélidos para decisiones

estratégicas en la gestion de flotas y operaciones logisticas.

Este método permite a los investigadores en INTERCITI utilizar teorias generales para abordar
problemas especificos relacionados con la eficiencia y los costos en el transporte pesado. Al
aplicar este método, se establecen premisas generales sobre eficiencia operativa y costos, desde
las cuales se derivan conclusiones especificas que orientan las decisiones estratégicas. Esto
asegura que las politicas y procedimientos implementados estén fundamentados en un analisis

riguroso y datos concretos, lo cual es esencial para la mejora continua y la optimizacion de
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recursos en la empresa. Asimismo, facilita la toma de decisiones informadas al proporcionar
una base sélida y objetiva para evaluar y mejorar las operaciones logisticas y la gestién de

flotas.

2.2.2.2. Método Inductivo

(Zamora & Machado, 2018) nos indica qué el método inductivo es una estrategia investigativa
que se centra en la observacion y analisis de datos especificos para desarrollar generalizaciones,
teorias y principios mas amplios. En este método, los investigadores recopilan datos empiricos
a través de diversas técnicas, como la observacion directa, la experimentacion, las encuestas y
los estudios de caso. A partir de estos datos especificos, buscan identificar patrones, tendencias
y relaciones que les permitan formular hip6tesis y construir teorias generales. A diferencia del
método deductivo, que parte de teorias o principios generales para aplicarlos a casos
particulares, el método inductivo va de lo particular a lo general.

Este proceso es iterativo, lo que significa que puede repetirse varias veces, refinando y
ajustando las teorias a medida que se recopilan mas datos y se realizan nuevos analisis, cabe
recalcar que el método inductivo es especialmente Util en situaciones donde se dispone de poca
teoria existente o cuando se busca explorar areas nuevas y desconocidas, proporcionando una
base sélida para el desarrollo de nuevos conocimientos y la expansion de la comprension
cientifica.

(Suarez S. P., 2021) sefiala qué el método inductivo es fundamental para mejorar los procesos
de control interno mediante la observacion directa de las operaciones diarias, analisis de casos
especificos de incidentes pasados, y la recopilacion de datos a través de encuestas y entrevistas
con empleados. Estas practicas permitirian identificar patrones y areas de riesgo dentro de los
sistemas existentes, facilitando asi el desarrollo de nuevas estrategias y procedimientos que
fortalezcan la gestion de riesgos y mejoren la eficiencia operativa de la empresa. Por otro lado,

el método inductivo en INTERCITI permite mejorar los procesos de control interno mediante
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la observacion directa de las operaciones diarias, el anlisis de casos especificos de incidentes
pasados, y la recopilacién de datos a través de encuestas y entrevistas con empleados.
(Espinola, 2023) manifiesta qué este enfoque permite a los investigadores identificar patrones
y areas de riesgo dentro de los sistemas existentes, lo cual es crucial para el desarrollo de nuevas
estrategias y procedimientos que fortalezcan la gestion de riesgos y mejoren la eficiencia
operativa de la empresa. Ademas, el método inductivo proporciona una base solida para la
expansion del conocimiento cientifico y la formulacion de nuevas teorias en areas donde la
teoria existente es limitada o inadecuada.

2.2.3. Técnicas

2.2.3.1. Entrevista

(Garcia Hernandez) “La técnica de entrevista es un método de recoleccion de datos que implica
la interaccion directa entre el investigador y el entrevistado”. Esta técnica se utiliza para obtener
informacion detallada y especifica sobre las experiencias, opiniones, conocimientos o

comportamientos de una persona.

Las entrevistas representan un método crucial de recoleccion de datos utilizado ampliamente
en la investigacion cualitativa, asi como en el ambito profesional y académico para obtener
informacion detallada y contextualizada sobre diversos temas. "Las entrevistas son
interacciones planificadas entre dos 0 méas personas con el fin de obtener informacion”. Esta
definicion subraya la naturaleza deliberada y estructurada de las entrevistas, donde el
entrevistador busca activamente explorar y comprender las percepciones, experiencias, y

opiniones de los entrevistados (Sons., 2011).

En términos practicos, las entrevistas permiten al investigador o profesional profundizar en
areas especificas de interés, proporcionando una comprensién mas rica y profunda que otros

métodos de recoleccion de datos como cuestionarios 0 encuestas. A través de preguntas
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cuidadosamente disefiadas y una interaccion cara a cara, las entrevistas facilitan la captura de
datos cualitativos que son dificiles de cuantificar, pero fundamentales para comprender la

complejidad de los fendmenos estudiados (Rubin, 2012)

2.2.3.2. Cuestionario de control Interno
Segun (Babbie, 2016) un cuestionario es un conjunto estructurado de preguntas disefiado para
recopilar informacion especifica de los encuestados en un formato estandarizado. Realizar
pruebas piloto y obtener retroalimentacion antes de la implementacion completa puede ser til

para identificar posibles mejoras en la claridad y la eficacia de las preguntas.

La técnica de cuestionario es un método ampliamente utilizado en la investigacién y en diversas
disciplinas profesionales para recolectar datos de manera sistematica y estructurada a través de
un conjunto de preguntas disefiadas previamente. Este enfoque permite obtener informacion
especifica sobre opiniones, comportamientos o caracteristicas de una muestra representativa de

la poblacidon objetivo (Babbie, 2016).

Los cuestionarios se componen tipicamente de preguntas cerradas, como opciones multiples o
escalas de Likert, que facilitan el analisis cuantitativo de las respuestas recogidas. La
implementacion de cuestionarios puede realizarse de manera presencial, por correo postal,
electronico o a través de plataformas en linea, dependiendo de la accesibilidad y conveniencia

para los participantes (Fow13).

2.3. Andlisis de resultados

2.3.1. Analisis de encuesta
Para interpretar los resultados, se emplea el método estadistico, que facilita el

analisis de la informacidn obtenida.

1. ¢Harecibido capacitacion inicial al ingresar a la empresa?
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Anélisis:

El 71% de los empleados considera la capacitacion inicial como positiva, con un 55%
calificandola de buena y un 16% de excelente. Sin embargo, el 19% tiene una percepcion
neutral y el 10% la califica como deficiente, esto indica que, aunque la mayoria esta satisfecha,
un grupo significativo tiene preocupaciones o sugiere que el programa necesita mejoras.
Interpretacion:

La capacitacion inicial es generalmente bien recibida, pero para mejorar la percepcion de todos
los empleados, se deben abordar las criticas de quienes la consideran deficiente o neutral.
Revisar y actualizar el contenido y la metodologia de la capacitacion podria resolver estas

preocupaciones y elevar la satisfaccion general.

2. ¢Participa en la evaluacion de los procesos de su area de trabajo?

Analisis:



22

El 68% de los empleados considera que participa activamente en la evaluacién de los procesos
de su éarea, con un 39% calificando esta participacion como "buena" y un 29% como
"excelente"”. Esto muestra un fuerte compromiso hacia la mejora continua, sin embargo, un
26% tiene una percepcién neutral y un 6% lo considera deficiente, indicando que algunos
empleados no estan completamente satisfechos con su involucramiento en estas evaluaciones.
Interpretacion:

Aunque la mayoria de los empleados estdn comprometidos con la evaluacion de procesos, un
pequefio grupo adn ve espacio para mejoras. Aumentar la implicacion y la efectividad de estas
evaluaciones podria fortalecer la participacion y el impacto de las contribuciones de todos los
empleados en el rendimiento organizacional.

3. ¢Laempresa cuenta con un plan de emergencia en caso de desastres?

Analisis:

El 55% de los empleados percibe el plan de emergencia de la empresa como bueno 45% o
excelente 10%, lo que refleja una evaluacion positiva de las medidas de seguridad. No obstante,
un 42% tiene una percepcion neutral y un 3% lo considera deficiente, sugiriendo que la mayoria
no esta completamente convencida o informada sobre el plan.

Interpretacion:

Aunque la percepcion general del plan de emergencia es positiva, es crucial mejorar la
comunicacion y la visibilidad del plan para elevar la confianza y asegurar que todos los

empleados estén adecuadamente informados y preparados para actuar en caso de desastre.
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4. ¢Se realizan inspecciones de seguridad regularmente en su lugar de trabajo?

Anélisis:

El 80% de los empleados considera que las inspecciones de seguridad son adecuadas o buenas,
con un 50% viéndolas como neutrales y un 30% como buenas. Solo un 13% las califica como
excelentes y un 7% como deficientes, indicando que, aunque la mayoria esta satisfecha, hay
margen para mejorar.

Interpretacion:

Aunque la mayoria de los empleados encuentra adecuadas las inspecciones de seguridad,
mejorar su efectividad y consistencia podria elevar la percepcion de excelencia y garantizar un

entorno laboral mas seguro.

5. ¢La empresa cuenta con un manual de funciones actualizado para su puesto de

trabajo?

20% 10%,

N—"

Anadlisis:
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El 63% de los empleados ve el manual de funciones como neutral, lo que sugiere que no
consideran el manual particularmente Util ni actualizado. Ademas, un 20% lo califica como
deficiente y solo un 10% lo evalia como excelente, indicando que el manual no cumple
plenamente con las expectativas.
Interpretacion:
Para mejorar la percepcion del manual de funciones, es necesario actualizarlo y mejorar su
contenido. Hacerlo més relevante y claro aumentara su utilidad y eficacia en la definicion de
responsabilidades, mejorando asi la satisfaccion y comprension de los empleados.

6. ¢El manual de funciones incluye una descripcion detallada de sus

responsabilidades?

Analisis:

La mayoria de los empleados 54% considera que el manual de funciones es neutral en cuanto
a la descripcion de sus responsabilidades, lo que sugiere que no lo perciben como
especialmente detallado o util. Un 33% lo califica como deficiente, reflejando una
insatisfaccion significativa, mientras que solo un 13% lo evalla como bueno, no hay
calificaciones de excelente, lo que indica una falta de reconocimiento del manual como una

herramienta altamente efectiva.

Interpretacion:
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El manual de funciones requiere una revision y actualizacion urgente para mejorar su claridad
y detalle en la descripcién de responsabilidades. Hacer estos cambios podria transformar la
percepcion neutral y deficiente en una mas positiva, aumentando su utilidad y aceptacion entre

los empleados.

7. ¢Recibe informacién oportuna sobre cambios en politicas o procedimientos?

Andlisis:

La comunicacion interna en la empresa es vista como positiva por el 90% de los empleados,
con un 53% calificandola de buena y un 37% como excelente. Esto indica que la mayoria de
los empleados se siente bien informada sobre los cambios en politicas o procedimientos. Solo

un 10% tiene una percepcion neutral, y ninguno considera que la comunicacion sea deficiente.

Interpretacion:

El sistema de comunicacidn de la empresa es eficaz, ya que la mayoria de los empleados recibe
informacion oportuna sobre cambios en politicas o procedimientos. Sin embargo, para mejorar
aun mas, la empresa podria enfocarse en convertir las percepciones neutrales en mas positivas,
asegurando que todos los empleados se sientan completamente informados y conectados con

la organizacion.

8. ¢Tiene la oportunidad de expresar sus opiniones 0 preocupaciones a sus

superiores?
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Anélisis:

El 60% de los empleados considera que tiene la oportunidad de expresar sus opiniones o
preocupaciones a sus superiores, con un 37% calificando esta oportunidad como buena y un
23% como excelente. Sin embargo, un 33% lo percibe de manera neutral y un 7% como
deficiente, lo que indica que no todos se sienten plenamente escuchados.

Interpretacion:

Aunque la mayoria de los empleados se siente en capacidad de expresar sus opiniones o
preocupaciones a sus superiores, hay margen de mejora. La empresa podria fortalecer los
canales de comunicacion para que mas empleados se sientan escuchados y valorados,

reduciendo asi las percepciones neutrales y deficientes.

9. ¢Laempresa le proporciona las herramientas necesarias para realizar su trabajo?

Andlisis:
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El 60% de los empleados considera que la empresa les proporciona las herramientas necesarias
para realizar su trabajo, con un 37% calificandolo como bueno y un 23% como excelente. No
obstante, un 33% lo percibe de manera neutral y un 7% como deficiente, indicando que no
todos se sienten completamente equipados.

Interpretacion:

Aunque la mayoria de los empleados esté satisfecha con las herramientas proporcionadas, hay
un namero significativo que tiene una percepcion neutral o negativa. Mejorar la dotacion de
herramientas y materiales podria aumentar la satisfaccion general y garantizar que todos los

empleados se sientan plenamente apoyados en sus funciones.

10. ¢ Se realiza un mantenimiento regular de las herramientas y equipos que utiliza?

Analisis:

El 73% de los empleados considera que se realiza un mantenimiento regular de las herramientas
y equipos, con un 53% calificandolo como bueno y un 20% como excelente. Un 27% tiene una
percepcion neutral, y ninguno lo evalta como deficiente, lo que sugiere una gestion adecuada,
aunque con espacio para mejoras.

Interpretacion:

La empresa parece estar cumpliendo con el mantenimiento regular de las herramientas y

equipos, segun la mayoria de los empleados. Sin embargo, para elevar la satisfaccion, se podria
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buscar convertir las percepciones neutrales en positivas, asegurando un mantenimiento ain mas

riguroso y visible para todos los empleados.

11. ¢Laempresa fomenta un buen ambiente laboral entre los trabajadores?

Analisis:

El 74% de los empleados considera que la empresa fomenta un buen ambiente laboral, con un
54% calificandolo como bueno y un 20% como excelente. Sin embargo, un 23% lo percibe de
manera neutral y un 3% lo considera deficiente, lo que sugiere que aunque el ambiente laboral

es positivo para la mayoria, algunos empleados sienten que se puede mejorar.

Interpretacion:

La empresa parece ser efectiva en promover un buen ambiente laboral, segun la mayoria de los
empleados. No obstante, para asegurar una experiencia positiva para todos, podria ser Util
implementar medidas adicionales que fortalezcan las relaciones laborales, especialmente para

aquellos que tienen percepciones neutrales o negativas.

12. ¢Existe respeto mutuo entre los compafieros de trabajo?
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Andlisis:

El 97% de los empleados considera que existe un respeto mutuo entre los comparfieros de
trabajo, con un 57% calificando esta relacion como buena y un 40% como excelente. Solo un
3% tiene una percepcion neutral, y ninguno la considera deficiente, lo que indica un entorno

de respeto predominante.

Interpretacion:

El respeto mutuo entre los comparfieros de trabajo es un punto fuerte en la empresa, segin la
gran mayoria de los empleados. Este ambiente positivo es fundamental para la cohesion del
equipo y la productividad, y se debe mantener y reforzar para asegurar que todos los empleados

continden sintiéndose respetados y valorados en su lugar de trabajo.

2.3.1.1. Método de Cronbach.

El 3|12 (3|2 |22 3 2 | 3 2 2 | 3 29
E2 3|23 |3 |22 3 2 | 2 2 2 | 3 29
E3 3|12 |33 |22 3 2 | 2 2 2 | 2 28
E4 3133|222 4 4 | 4 2 3| 4 36
E5 3 /3|2 2|22 3 2 | 2 2 3|3 29
E6 4 | 4 |2 | 4| 2|2 4 4 | 4 4 4 | 4 42
E7 3142|412 4 4 | 4 3 3 | 4 38
E8 2 | 2|33 |3]3 2 2 | 3 3 3| 4 33
E9 3|34 |2 |32 3 3| 2 3 3| 4 35
E10 34 |2 |4| 2|2 4 4 | 3 3 3 | 4 38
Ell 2 122|221 3 2 | 4 4 4 | 4 32
E12 31343 |1]1 4 3| 2 2 2 | 3 31
E13 4 12412 |11 4 2 | 4 2 2 | 3 31
El4 4 1413|223 3 4 | 2 3 3] 3 36
E15 2 |3 |32 |23 3 3| 4 3 2 | 3 33
E16 2 | 2|32 |22 3 3|3 3 3|3 31
E17 1112|122 2 1|1 3 1] 3 20
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2.3.2. Analisis de entrevista al departamento de contabilidad
Se realiz6 la entrevista a quien ocupa el cargo de Coordinadora del Area de Contabilidad, su

funcién principal es en el area de contabilidad.

1. ¢Como impacta la falta de un control interno actualizado en la integridad y precision
de los estados financieros, y qué pasos especificos considera necesarios para mejorar

esta situacion?

La falta de un control interno actualizado afecta significativamente la integridad y precisién de
nuestros estados financieros. Sin controles adecuados, existe un alto riesgo de que se produzcan
errores en la contabilizacion de transacciones, lo que puede dar lugar a informes financieros

incorrectos o incompletos.

Esto no solo afecta la toma de decisiones internas, sino que también puede dafar la confianza
de los inversores y las partes interesadas externas en la empresa. Para mejorar esta situacion,
es esencial implementar un marco de control interno que abarque todos los aspectos del proceso
contable. Esto incluye establecer politicas y procedimientos claros para el registro la adopcion
de tecnologia avanzada, como software de gestion contable que permita la automatizacion de

procesos, puede ayudar a reducir errores y aumentar la eficiencia.

2. ¢Qué estrategias implementaria para asegurar la continuidad y eficacia del control

interno contable ante cambios organizacionales o en el entorno econémico?

Para asegurar la continuidad y eficacia del control interno contable ante cambios
organizacionales o en el entorno econdmico, es fundamental adoptar un enfoque proactivo y

adaptable. Primero, debemos establecer un proceso de revision y actualizacion continua de las
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politicas y procedimientos contables, asegurando que estén alineados con las mejores practicas

y normativas actuales.

Es crucial mantener una comunicacion abierta y constante con otros departamentos para
identificar y gestionar rapidamente los cambios que puedan afectar la contabilidad, como
nuevas iniciativas de negocio, cambios en la legislacion fiscal o regulatoria, y fluctuaciones
econdémicas. La implementacion de un comité de control interno que incluya representantes de
diversas areas puede facilitar esta comunicacion y asegurar que los controles se adapten a las

necesidades cambiantes de la empresa.

3. ¢Cbmo mide actualmente la efectividad de los controles internos en el departamento
de contabilidad y qué mejoras considera necesarias para fortalecer este proceso de

evaluacién?

Actualmente, medimos la efectividad de los controles internos en el departamento de
contabilidad mediante auditorias internas anuales y la revision de informes financieros para
identificar discrepancias o errores. También utilizamos indicadores clave de rendimiento (KPI)
gue nos ayudan a evaluar areas especificas, como la precision de los informes, el tiempo de
procesamiento de transacciones y la adherencia a las politicas contables, sin embargo,

reconocemos que este enfoque podria beneficiarse de mejoras.

Una de las mejoras clave seria aumentar la frecuencia de las auditorias internas para
proporcionar un monitoreo mas continuo y proactivo de los controles internos. También es
importante integrar herramientas de analisis de datos avanzadas que nos permitan identificar

patrones y tendencias que podrian indicar debilidades en el sistema de control.

Conclusién:
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El departamento de contabilidad enfrenta desafios significativos debido a la falta de un control
interno actualizado, lo que afecta la integridad y precision de los estados financieros. Las
estrategias propuestas, como la implementacion de tecnologia avanzada, la revision continua
de politicas, y la mejora de la evaluacién de los controles, son esenciales para fortalecer el
sistema de control interno, estas acciones no solo mejoraran la eficiencia del departamento y
la precision de los informes, sino que también reforzaran la confianza de los inversores y partes

interesadas en la compafiia.

Interpretacion:

La Coordinadora identifica de manera clara y precisa los riesgos asociados con la falta de un
control interno robusto y propone soluciones practicas para mejorar la situacion. La
recomendacion de fortalecer la medicion de la efectividad de los controles mediante auditorias
maés frecuentes y herramientas avanzadas sugiere un compromiso con la mejora continua y la

gestion eficaz del riesgo.

2.3.3. Analisis de la entrevista aplicada en el departamento de compras
Se realiz6 la entrevista a la de Coordinadora del Area de Compras, su funcion principal es la
adquisicion eficiente de bienes y servicios, asi como la negociacion con proveedores. A

continuacion, se presentan las respuestas obtenidas del entrevistado:

1. ;De qué manera la falta de un control interno actualizado ha afectado la gestion de

proveedores y la eficiencia en la adquisicion de materiales y servicios para la empresa?

La falta de un control interno actualizado ha creado una serie de desafios en nuestra gestion de

proveedores y en la adquisicién de materiales y servicios. Sin procedimientos claros y
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sistematizados, nos enfrentamos a situaciones donde la seleccion de proveedores se basa mas
en decisiones subjetivas que en un analisis objetivo de datos y rendimiento pasado. Esto ha
resultado en casos de proveedores poco confiables, entregas tardias y, en algunos casos,

productos que no cumplen con nuestros estandares de calidad.

2. ¢Como esta abordando la empresa los riesgos asociados a la falta de documentacion y
seguimiento adecuados en los procesos de compra, y quée controles internos podrian

mejorar esta situacion?

La falta de documentacion y seguimiento adecuados en los procesos de compra representa un
riesgo significativo, no solo financiero, sino también de cumplimiento normativo. Este
problema se traduce en dificultades para realizar auditorias eficientes y para demostrar el
cumplimiento con las normativas vigentes, lo que podria tener repercusiones legales para la

empresa.

Actualmente, estamos trabajando para centralizar todos los documentos relacionados con
compras en una plataforma digital que permita un facil acceso y revisién. Hemos comenzado
a digitalizar ordenes de compra, contratos, y cualquier correspondencia relacionada con
proveedores. También estamos considerando la implementacion de un sistema de aprobacion
electronica para garantizar que cada transaccion sea revisada y autorizada por el personal

adecuado antes de su ejecucion.

Contamos con un plan para adoptar un software de gestion de documentos que no solo
almacene todos los archivos pertinentes, sino que también ofrezca alertas sobre plazos de
contratos y pagos pendientes. Esto asegurara que nada pase desapercibido y permitira una

trazabilidad completa de todas las actividades de compra.
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3. ¢Qué estrategias considera esenciales para establecer un control interno mas sélido en
el proceso de compras, especialmente en relacion con la prevencion de fraudes y la

mejora de la transparencia?

Para establecer un control interno mas sélido en el proceso de compras, es esencial implementar
estrategias que enfaticen tanto la prevencion de fraudes como la mejora de la transparencia.
Una estrategia clave es la segregacion de funciones, donde diferentes empleados son
responsables de distintas etapas del proceso de compras, desde la solicitud de pedido hasta la
recepcion de bienes. Esto evita que una sola persona controle todas las fases, reduciendo asi el

riesgo de fraudes internos.

Otro componente critico es el establecimiento de un proceso de licitacion abierto y competitivo
para la seleccion de proveedores. Esto no solo promueve la transparencia, sino que también
fomenta la competencia, asegurando que obtengamos el mejor valor posible por los bienes y
servicios adquiridos. Ademas, la implementacion de auditorias regulares y aleatorias de las
transacciones de compra permite identificar rapidamente cualquier irregularidad o patron

sospechoso.

También estamos trabajando en mejorar la capacitacion del personal para que todos entiendan
la importancia de las politicas de control interno y como aplicarlas correctamente. Invertir en
formacion y concienciacion puede ayudar a construir una cultura de integridad y
responsabilidad dentro del departamento de compras. Finalmente, la integracion de
herramientas tecnoldgicas, como sistemas de andlisis de datos, puede proporcionar insights
valiosos sobre tendencias de gasto y potenciales areas de mejora, fortaleciendo asi la capacidad

de respuesta del equipo ante situaciones irregulares.

Conclusién:
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La entrevista revela que la falta de un control interno actualizado en el &rea de compras de
INTERCITI ha llevado a una gestion ineficaz de proveedores, problemas de documentacion y
vulnerabilidades al fraude. No obstante, se reconoce este problemay se estan tomando medidas
para abordarlo, como la digitalizacion de documentos y la implementacion de sistemas de

auditoria automatizados.

Interpretacion:

La Coordinadora del Area de Compras ha identificado correctamente los desafios derivados de
la falta de un control interno actualizado y esta implementando medidas concretas para abordar
estos problemas. Las estrategias sugeridas para fortalecer el control interno, como la
segregacion de funciones y las auditorias regulares, reflejan una comprension sélida de la

necesidad de mejorar la transparencia y reducir el riesgo de fraudes.

2.3.4. Andlisis de la entrevista aplicada al departamento de bodega

Se realizd la entrevista a la persona encargada del area de bodegaje quien ocupa. Es el
responsable de la gestion del inventario y el control de las operaciones de almacenamiento y

distribucion. A continuacidn, se presentan las respuestas obtenidas del entrevistado:

1. ¢Como ha impactado la falta de un control interno actualizado en la gestion del

inventario y en la prevencion de pérdidas dentro del area de bodegaje?

La falta de un control interno actualizado ha tenido un impacto significativo en la gestion del
inventario y en la prevencion de pérdidas en el area de bodegaje. Sin un sistema robusto de
control interno, hemos enfrentado problemas frecuentes con la precision de los registros de

inventario. La falta de reconciliaciones regulares y controles de calidad ha llevado a
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discrepancias entre el inventario fisico y los registros en el sistema, lo que resulta en un manejo

ineficiente del stock y pérdidas econdémicas.

Ademas, la falta de controles sobre el acceso a las areas de almacenamiento también contribuye

a problemas de seguridad y a la posibilidad de mal manejo o incluso robos.

2. ¢Qué tipo de controles internos considera necesarios para mejorar la precision y

seguridad en el manejo del inventario en el area de bodegaje?

Para mejorar la precision y seguridad en el manejo del inventario, es esencial implementar una
serie de controles internos clave. Primero, la adopcién de un sistema de gestion de inventarios,
facilita un seguimiento de existencias de los niveles de stock y facilite la reconciliacion
automatica entre los registros fisicos y los digitales. Este sistema deberia incluir
funcionalidades para la captura de datos en el punto de entrada y salida de mercancias para

asegurar una mayor precision.

En segundo lugar, la segregacion de funciones es fundamental. Es decir, diferentes personas
deben estar encargadas de recibir, registrar, y despachar mercancias. Esto evita que una sola

persona tenga control total sobre el proceso, reduciendo el riesgo de errores y fraudes.

Ademas, realizar auditorias internas y controles de calidad regulares puede ayudar a identificar
y corregir cualquier inconsistencia en los registros de inventario y garantizar que los

procedimientos se sigan adecuadamente.

3. ¢Qué medidas se estan tomando para asegurar una adecuada documentacién y
seguimiento de los procesos en el area de bodegaje, y cOmo se asegura que estas

practicas sean consistentes?
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Para asegurar una adecuada documentacion y seguimiento de los procesos en el area de
bodegaje, estamos tomando varias medidas importantes. Primero, hemos comenzado a
estandarizar y documentar todos los procedimientos relacionados con la recepcion,
almacenamiento y despacho de mercancias. Cada proceso esta claramente definido en

manuales operativos que son accesibles para todo el personal involucrado.

Estamos implementando un sistema de registro digital para documentar cada transaccion de
inventario, desde la entrada hasta la salida. Este sistema no solo registra los movimientos, sino
que también proporciona un historial completo que facilita la auditoria y el seguimiento, la
revision regular de los procesos también nos permite identificar areas de mejora y asegurar que

las practicas se mantengan consistentes a lo largo del tiempo.

Conclusion:

La entrevista con el encargado del area de Bodegaje en INTERCITI S.A. revela que la falta de
un control interno actualizado ha afectado negativamente la gestion del inventario y la
prevencion de pérdidas. Los problemas identificados incluyen discrepancias entre el inventario
fisico y los registros del sistema, asi como deficiencias en la seguridad y manejo de las
mercancias. Para abordar estos problemas, se recomienda implementar un sistema de gestion
de inventarios, separar las funciones relacionadas con la recepcion y despacho de mercancias,
y realizar auditorias y controles de calidad regulares. Ademas, se estd trabajando en la
estandarizacion de procedimientos y en la implementacion de un sistema digital para mejorar

la documentacidn y el seguimiento.

Interpretacion:

El encargado del area de Bodegaje ha descrito adecuadamente como la falta de controles

internos impacta negativamente la gestion del inventario y la seguridad. La recomendacion de
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adoptar un sistema de gestion de inventarios y la segregacion de funciones son pasos necesarios
para mejorar la precision y reducir las pérdidas. La estandarizacion y documentacion de
procedimientos, junto con la implementacion de un sistema de registro digital, son medidas
efectivas para garantizar la consistencia en los procesos. Estas acciones deberian ayudar a

mitigar los problemas actuales y fortalecer el control interno en el area de bodegaje.

2.3.5. Analisis de la entrevista aplicada al departamento de recursos humanos

Se realiz6 la entrevista a la Directora del Area de Recursos Humanos, su responsabilidad
principal es la gestion del talento humano, el desarrollo de politicas laborales y el bienestar de

los empleados. A continuacion, se presentan las respuestas obtenidas del entrevistado:

1. ¢Como ha afectado la falta de un control interno actualizado en la gestion de los

procesos de contratacion y en la retencion del talento en el area de Recursos Humanos?

La falta de un control interno actualizado ha tenido un impacto considerable en la gestion de
los procesos de contratacion y en la retencion del talento en el area de Recursos Humanos. Sin
procedimientos claros y sistematizados, hemos enfrentado desafios en la seleccion y
contratacion de personal adecuado. La falta de estandarizacion en el proceso de reclutamiento
ha llevado a inconsistencias en la evaluacion de candidatos y a la posible inclusién de personal

gue no cumple con los criterios deseados.

En cuanto a la retencion, la falta de un control efectivo en el seguimiento del desempefio y en
la implementacion de planes de desarrollo profesional ha afectado nuestra capacidad para
mantener a los empleados comprometidos y satisfechos. Sin un sistema robusto para el manejo
de evaluaciones de desempefio y el seguimiento de objetivos de desarrollo, hemos visto una
mayor rotacion de personal y dificultades para identificar y abordar las necesidades de los

empleados.



40

2. ¢Queé controles internos considera esenciales para mejorar el proceso de evaluacion
del desempefio y asegurar la equidad en las decisiones relacionadas con promociones

y aumentos salariales?

Para mejorar el proceso de evaluacion del desempefio y asegurar la equidad en las decisiones
relacionadas con promociones y aumentos salariales, es fundamental implementar varios
controles internos clave. Primero, es crucial establecer un sistema estandarizado de evaluacion
del desempefio que incluya criterios objetivos y medibles para evaluar a todos los empleados
de manera justa. Esto deberia estar respaldado por una documentacion clara y accesible sobre
el proceso de evaluacion, incluyendo formatos de evaluacion y procedimientos de

retroalimentacion.

Ademas, realizar evaluaciones de desempefio regulares y estructuradas asegura que todos los
empleados reciban retroalimentacion continua y que se identifiquen &reas para el desarrollo
profesional, la capacitacion continua para los evaluadores sobre las mejores practicas en la

evaluacion del desempefio puede mejorar la equidad y la precision en la toma de decisiones.

3. ¢Cuales son las medidas que se estdn tomando para actualizar los procesos de

contratacion y asegurar la correcta integracion de nuevos empleados en la empresa?

Para actualizar los procesos de contratacion y asegurar la correcta integracion de nuevos
empleados, estamos tomando varias medidas importantes. Primero, estamos revisando y
actualizando nuestras descripciones de trabajo y requisitos de seleccion para asegurarnos de
que sean precisos y reflejen las necesidades actuales de la empresa. Esto incluye la
implementacion de un sistema de seguimiento de candidatos que agiliza el proceso de

reclutamiento y asegura una evaluacién consistente y objetiva de los candidatos.



41

Estamos desarrollando un programa de induccion integral para nuevos empleados que incluye
una orientacion completa sobre la empresa, sus politicas y procedimientos, y un plan de
capacitacion inicial. Esto asegura que los nuevos empleados se integren de manera efectiva y

comprendan sus roles y responsabilidades desde el principio.

Conclusién:

La entrevista con la Directora del Area de Recursos Humanos destaca que la falta de un control
interno actualizado ha afectado negativamente los procesos de contratacion y la retencion de
talento en INTERCITI S.A. La ausencia de procedimientos sistematizados ha llevado a
inconsistencias en la seleccion de personal y a problemas en la retencion debido a la falta de
seguimiento en el desempefio y el desarrollo profesional. Para mejorar, se recomienda
implementar controles internos como un sistema estandarizado de evaluacion del desempefio
y una revision exhaustiva de los procesos de contratacion. Estas medidas incluyen la
actualizacién de descripciones de trabajo, el uso de un sistema de seguimiento de candidatos,

y el desarrollo de un programa de induccion integral para nuevos empleados.

Interpretacion:

La Directora de Recursos Humanos identifica claramente como la falta de controles internos
impacta la gestion del talento y la retencion en la empresa. Las recomendaciones para
implementar un sistema estandarizado de evaluacion del desempefio y un proceso de
contratacion actualizado son esenciales para mejorar la equidad y la efectividad en estos
procesos. La creacion de un programa de induccién integral para nuevos empleados también
contribuird a una integracion mas eficiente y a una mejor adaptacién de los nuevos miembros
al entorno de trabajo. Estas acciones deberian abordar las deficiencias actuales y fortalecer la

gestion del talento en la empresa.
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2.3.6. Conclusiones Generales de la entrevista

Tras analizar las encuestas y entrevistas, se concluye que la empresa INTERCI no
cuenta con un Sistema de Control Interno adecuado para sus necesidades actuales. Este
sistema es fundamental para asegurar la eficiencia y efectividad en los procesos
administrativos, y su ausencia impide que la empresa alcance su maximo potencial
operativo.

Se ha detectado que una parte significativa del personal, tanto directivo como operativo,
no estad plenamente informado sobre los procesos administrativos y procedimientos
correctos que deben seguirse. Esto resulta en inconsistencias en la ejecucion de tareas
y en la eficacia general de las operaciones.

Se ha identificado una debilidad en el area de capacitacion, especialmente en temas de
seguridad y manejo de equipos. La falta de formacién adecuada esta afectando
negativamente el rendimiento laboral y aumentando el riesgo de accidentes y errores
operativos.

Existe una falta de delimitacion clara en cuanto a las responsabilidades de los
empleados en sus respectivos roles. Esta ambigiiedad esta generando confusion y, en

algunos casos, redundancia o falta de responsabilidad en las actividades diarias.

2.3.7. Recomendaciones Generales de la entrevista

Disefiar e implementar un Sistema de Control Interno que se ajuste a las necesidades
especificas de INTERCI. Este sistema debe contemplar mecanismos de control
adecuados para la gestién de procesos, la supervision y la evaluacion continua de
actividades. Es esencial para mejorar la eficiencia y asegurar el cumplimiento de

objetivos empresariales.
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Fortalecer el sistema de comunicacion interna para asegurar que todos los empleados
estén informados sobre sus beneficios sociales y otros temas relevantes. Implementar
canales de comunicacion efectivos, como boletines internos, reuniones periédicas y
plataformas digitales, para mantener a todos los trabajadores actualizados e
involucrados.

Designar a un responsable para planificar y llevar a cabo programas de capacitacion
periddicos, con un enfoque especial en seguridad laboral y manejo de equipos. Estos
programas deben ser obligatorios y adaptarse a las necesidades del personal para
mejorar sus habilidades y reducir el riesgo de accidentes.

Crear un manual de funciones detallado que defina claramente las obligaciones y
responsabilidades de cada puesto de trabajo. Este manual debe ser accesible para todos
los empleados y actualizado regularmente para reflejar cualquier cambio en las

responsabilidades o en las politicas de la empresa.
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CAPITULO 111

DISENO DE LA PROPUESTA

3.1. Titulo

Control interno para los procesos administrativos en la compafiia de transporte pesado la
internacional Interciti de Santo Domingo de los Tséchilas periodo 2024

3.2. Objetivos

3.2.1. Objetivo General

Disefiar un sistema de control interno para mejorar la gestion administrativa y operativa de la
compafiia de transporte pesado INTERCITI en Santo Domingo de los Tséchilas.

3.2.2. Objetivos Especificos

e Desarrollar un Manual de Funciones actualizado que incluya los perfiles y actividades
que cada empleado debe cumplir.

e Mejorar la eficiencia operativa al definir claramente las actividades que cada empleado
debe realizar, evitando redundancias o solapamientos de funciones.

e Garantizar que todos los miembros del equipo operativo entiendan sus funciones y
responsabilidades.

e Actualizar el organigrama de la empresa, clarificando las funciones y responsabilidades
de cada departamento para mejorar la coordinacion y eficiencia operativa.

e Establecer un marco de evaluacion de desempefio basado en las actividades y
responsabilidades definidas en el manual, facilitando un seguimiento objetivo de los

empleados.
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3.3. Fundamento Legal

De acuerdo con el Articulo 431 de la Ley de Compafias del Ecuador manifiesta, “La
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros” tiene la facultad de ordenar verificaciones
e inspecciones pertinentes. En este contexto, es fundamental que la administracion de la
compafiia INTERCITI lleve a cabo una mejora integral del control interno para mejorar sus

procesos administrativos.

3.4. Desarrollo de la propuesta.
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CAPITULO 1

CONTENIDO GENERAL

1. PRESENTACION

El Manual de Funciones es una herramienta para gestionar el personal que detalla las

responsabilidades, habilidades y perfiles requeridos para cada puesto en la empresa. Este

manual es fundamental para la formacién y evaluacion del rendimiento de los empleados.

Ademas, justifica la necesidad de crear, modificar o eliminar puestos de trabajo respaldando

los estudios sobre la carga laboral

1.1. Objetivo del Manual de Funciones:

El Manual de Funciones de la Compafiia Transporte la Internacional INTERCITI S.A. esta

disefiado para ser una herramienta fundamental para la gestion administrativa, facilitando la

supervision de las tareas del personal. A continuacidn sus objetivos incluyen:

Establecer de manera clara y detallada las responsabilidades y actividades del personal,
asegurando que estén alineadas con los objetivos estratégicos de la compafiia y los
requisitos de los organismos reguladores del pais.

Simplificar los procesos de seleccion, integracion, capacitacion, evaluacion,
compensacion y retencion del personal tanto administrativo como operativo.
Optimizar la efectividad y eficiencia en la realizacion de las tareas.

Eliminar la redundancia de tareas, las actividades faltantes y aquellas que no aporten
valor a los servicios de la empresa.

Evaluar la distribucion de la carga de trabajo, identificando las actividades pendientes,
las capacidades del personal y las responsabilidades de cada puesto, y organizar

adecuadamente los archivos fisicos y los documentos.



e Facilitar que el personal adquiera el nivel necesario de autonomia para realizar sus
tareas con criterio y seguridad, entendiendo sus funciones y el impacto de sus
actividades.

e Permitir una evaluacion regular del desempefio del personal.

e Apoyar los procesos de auditoria y las auditorias administrativo-financieras externas.

e Consolidar los procesos de planificacion y la creacion de los Planes Operativos Anuales
para cada area.

e Asegurar el cumplimiento de las normativas nacionales e internacionales de evaluacion

y acreditacion.

Organizacion:

El Manual de Funciones y Descripcion de Cargos se organiza en capitulos que corresponden a
los macro-procesos y procesos de la empresa. La codificacion de los cargos se basa en un
esquema jerarquico que indica el nivel Nacional o de Sede, el area y los cargos, siguiendo las

lineas de autoridad establecidas en el Organigrama.

1.2. Mantenimiento y difusion:

La implementacion de una revision bianual para actualizar las descripciones de cargos y
funciones asegura que la documentacion refleje con precision las responsabilidades y
estructuras actuales de la empresa. Esta practica permite que el Manual de Funciones y
Descripcion de Cargos se mantenga relevante y adaptado a cualquier cambio organizacional.
Ademas, el procedimiento para realizar modificaciones 0 ampliaciones antes de la revision
bianual, siempre que sean comunicadas por la jefatura administrativa, ofrece flexibilidad para

ajustar rapidamente la documentacidn en respuesta a necesidades urgentes o imprevistas.



2. GLOSARIO ORGANIZACIONAL

TERMINO

Actividad

Conocimientos

basicos o esenciales

Contribucioén

individual

Acuerdo de
Confidencialidad y
Responsabilidad de

la Informacion

Empatia

DESCRIPCION

Las actividades son fundamentales en los procesos organizacionales
ya que definen cémo se deben realizar las tareas para lograr los
resultados esperados. La correcta ejecucion de estas acciones es
esencial para la generacion eficiente de productos o servicios,
asegurando que las tareas sean realizadas de manera ordenada y
efectiva.

Estos conocimientos son cruciales para que el personal pueda
desempeniar sus roles de manera competente. Aunque no se refieren
a certificaciones o titulos académicos, son la base necesaria para que
los empleados puedan cumplir con sus responsabilidades y
contribuir de manera efectiva a los objetivos de la organizacion.
Esta contribucion se mide por los resultados obtenidos a partir de la
ejecucion de las funciones asignadas. Es clave para evaluar el
desempefio del personal y determinar el nivel de competencia
alcanzado, permitiendo la identificacion de areas de mejora y el
reconocimiento de logros.

Este acuerdo asegura que el personal maneje la informacién de la
empresa con la maxima confidencialidad. Es vital para proteger los
datos sensibles y la propiedad intelectual, garantizando el
cumplimiento de la legislacion y minimizando riesgos asociados con
la divulgacién no autorizada de informacion.

La empatia es una habilidad importante para la cohesion y el trabajo

en equipo, ya que permite a los empleados entender y conectar con



Funcién esencial

Marketing colateral

Recursos

Financieros.

Recursos materiales.

Tarea

los sentimientos de sus comparfieros. Facilita la comunicacién
efectiva y la colaboracién, contribuyendo a un ambiente laboral
armonioso y productivo.

Identificar y definir las funciones esenciales es fundamental para
asegurar que los roles de cada empleado estén alineados con los
objetivos de la organizaciéon. Estas funciones son clave para el
cumplimiento del propoésito principal del puesto y deben estar
claramente relacionadas con los resultados esperados.

Este material apoya la venta de productos y servicios al facilitar la
comunicacion de sus beneficios y caracteristicas. Su uso estratégico
en el ciclo de ventas ayuda a convertir prospectos en clientes,
complementando los esfuerzos del personal de ventas, comprador
potencial se ha identificado y el personal de ventas estd tomando
contacto.

Los recursos financieros son cruciales para el funcionamiento de la
empresa, ya que proporcionan la liquidez necesaria para las
operaciones diarias y la inversion en oportunidades de crecimiento.
Su adecuada gestion es esencial para la estabilidad econdémica y la
capacidad de cumplir con las obligaciones financieras.

Estos recursos son los bienes tangibles necesarios para llevar a cabo
las operaciones de la empresa. La disponibilidad y el buen estado de
estos recursos impactan directamente en la capacidad de ofrecer
servicios de calidad y mantener la eficiencia operativa.

Cada tarea tiene un impacto especifico en el desarrollo de procesos

y debe ser realizada de acuerdo con las especificaciones y dentro del



Administracion por

proteccion

Procedimiento

Mapa de Procesos

Coordinacion

Horizontal

Coordinacion

Vertical

tiempo asignado. La correcta ejecucion de las tareas contribuye al
éxito general del proceso y al logro de los objetivos
organizacionales.

Este enfoque busca mejorar el desempefio organizacional al
estandarizar procesos y reducir variaciones. Al centrarse en la
eficienciay la satisfaccién del cliente, la administracion por procesos
ayuda a garantizar la calidad y a facilitar la adaptacion a desafios
futuros.

Los procedimientos establecen los métodos necesarios para ejecutar
procesos, proporcionando una guia clara para el cumplimiento de
normas y reglamentos. Su correcta implementacion facilita la
auditoria y el control interno, reduciendo errores y mejorando la
transparencia en la gestion.

El mapa de procesos ofrece una vision clara y organizada de todas
las actividades de la organizacion, permitiendo identificar
responsabilidades y flujos de trabajo. Es una herramienta valiosa
para la gestion y optimizacion de procesos, asegurando que cada
actividad aporte valor al cliente.

La coordinacién entre trabajadores del mismo nivel asegura una
colaboracion efectiva y un servicio de calidad. Facilita la integracion
de esfuerzos y mejora la eficiencia en la ejecucién de tareas
compartidas.

La coordinacion vertical, liderada por los superiores, es esencial para
alinear las actividades de los subordinados con los objetivos de la

organizacion. Actuar como facilitador permite a los lideres



garantizar que las actividades se realicen de manera cohesiva y

eficiente.

Tabla 2 GLOSARIO ORGANIZACIONAL
3. FORMATO ESTANDAR QUE DESCRIBE CARGOS Y FUNCIONES.

El siguiente formato ha sido establecido como el estandar para la documentacion de las

funciones, competencias y perfiles de cada puesto en la Compafiia Del Pacifico.

3.1. Identificacion de cargo.

Denominacion

Nivel Nacional / De Sede
Tipo Director/ Asesor/ Profesional / Técnico/ Asistencia /
Auxiliar

Area O Dependencia Profesional/ Técnico/ Asistencia/ Auxiliar

Sub- Area Profesional/ Técnico/ Asistencia/ Auxiliar

Cargo de jefe inmediato | Profesional/ técnico/ asistencia/ auxiliar
Cargos (s) a los que Profesional/ técnico/ asistencia/ auxiliar

supervisa

Cargo (s) con los que Profesional/ técnico/ asistencia/ auxiliar arcial

coordina
Jornada Completa / parcial
Vinculacién Relacion de dependencia/ sin relacién de dependencia/

pasantia o practica pre profesional

Tabla 3 IDENTIFICACION DE CARGO.

3.2. Naturaleza.



1. Larazdn de ser del puesto se describe en funcién de su papel dentro de la estructura de
procesos Yy la mision del area. Se utiliza un formato que incluye una accién principal
relacionada con el area y los procesos en los que participa, el objeto sobre el cual se
actla y los resultados y estandares de calidad esperados. Ejemplo: Crear el Manual de
Funciones y Descripcion de Cargos para establecer una base objetiva para la evaluacién
del desempefio.

2. Las funciones esenciales especifican qué se hace y su propdsito, alineandose con los
objetivos estratégicos de la empresa. Se presentan en orden de importancia para la
ejecucion de los procesos, siguiendo el mismo formato que el proposito principal.
También se menciona con qué areas o0 cargos se colabora o se coordina.

3. Seincluyen otras funciones o actividades adicionales que forman parte del rol, pero que
no se consideran esenciales.

4. Los aportes individuales se describen usando un formato de Objeto - VVerbo - Finalidad.
Estos aportes son fundamentales para evaluar el desempefio y el nivel de competencia.
Puede haber multiples aportes por cada funcion. Ejemplo: Los planes y programas de
seleccion de personal se ajustan a las necesidades de la empresa.

5. Se detalla el conocimiento esencial requerido, como politicas y normas de
administracion de personal, codificacion externa vigente, estatutos, entre otros.

6. Se enumeran las responsabilidades que son propias del puesto.

7. Se identifican las responsabilidades que se pueden asumir temporalmente por
delegacion de un superior.

8. En caso de ausencia temporal (por vacaciones, permisos médicos, viajes, etc.), se
designara al personal que tomara el relevo y la distribucion de funciones. Las

delegaciones para funciones estratégicas deben ser documentadas por escrito.
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4. DESCRIPCION DE CARGOS Y FUNCIONES

4.1. Directrices generales:

El cargo que es responsable de un proceso, subproceso o procedimiento, a mas de sus
actividades operativas, debe coordinar las actividades de los demaés actores involucrados, con
el objetivo de asegurar la calidad final, el buen cumplimiento de los indicadores y tiempos de

ciclo, pertinencia y completitud de los datos digitales y documentacion fisica de evidencia.

4.2. Competencias Generales:

Estas competencias son de cumplimiento general y obligatorio por parte de todo el personal de
la Compainiia Del Pacifico, y son derivadas de los valores de la compafiia.
4.3. Competencias Especificas Por Nivel.
Las competencias requeridas para cada cargo son obligatorias y varian segun el nivel de
categorizacion del puesto, que se clasifica en seis niveles: Directivo, Asesor, Profesional,
Técnico, Asistencial y Auxiliar. Cada nivel tiene asignado un conjunto especifico de
competencias necesarias para realizar las funciones del cargo de manera eficaz y eficiente,
asegurando que cada rol tenga las habilidades adecuadas para cumplir con sus
responsabilidades.

CAPITULO 11
DESCRIPCION DE LOS CARGOS

2. MANUAL DE FUNCIONES.

2.1. Introduccion
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El Manual de administracion esta elaborado con el propdésito de tener una herramienta que
apoye el quehacer cotidiano, consignando en forma ordenada los elementos fundamentales para
contar con una comunicacion, coordinacion, direccion y evaluacién administrativas eficientes.
Este manual representa un elemento crucial para el proceso de toma de decisiones, la mejora
continua y el logro de un desempefio por encima del estandar regular que les permita conocer
la estructura organizacional, el perfil de puestos, funciones y politicas de los departamentos del

personal
2.2. Politicas Generales:

+ Es politica de COMPANIA TRANSPORTE LA INTERNACIONAL INTERCITI S.A
mantener informados a sus empleados de las politicas, reglamentos, normas, procesos,
estructura y procedimientos de manera que todo el personal tenga plenamente
identificado cual es su rol dentro de la organizaciéon, su relacion con todas las areas y
como ejecutar sus funciones de acuerdo a los procesos y procedimientos de vigencia.

+ Promover con actividades que beneficien la toma de decisiones éticas a los niveles
Directivos que beneficien a los grupos de interés.

+ Es obligacion del responsable de cada proceso, el asegurar que éste toda la
documentacién asociada, se revise y se mantenga actualizada para garantizar la correcta
ejecucion del proceso que le ha sido asignado.

+ Dar cumplimiento a todas las disposiciones que son establecidas a nivel Gerencial y
departamental.

+ Los jefes departamentales deben ser responsables de sus subordinados con el fin de que
controlen los procesos internos del personal.

+ Los reportes deben ser entregados en las fechas establecidas segln las actividades que

tienen cada departamento.
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+ Hasta el 9 de cada mes se deben entregar los cierres administrativos, operativos y

contables.

2.3. Organigrama

COMPANIA DE TRANSPORTE LA INTERNACIONAL INTERCITI S.A.



GERENCIA

GENERAL.

ASESOR JURIDICO &g
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AREA

ADMINISTRATTIVA AREACO

CONTABILIDAD

TESORERIA

CARTERA

RECURSOS
HUMANOS

llustracion 1 ORGANIGRAMA

MERCIAL

COMPRAS

VENTAS

AREA
OPERARCIONAL

BODEGAIJE

DESPACHO
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Perfiles y Funciones Por Departamento

Area Administrativa

Departamento De Contabilidad

e Contador General.

e Auxiliar Contable.

Contador General.

DATOS DE INDENTIFICACION
INTRUCCION FORMAL REQUERIDA

DEL PUESTO

Cuarto de nivel o
Denominacioén Contador Instruccion

Tercer Nivel

) Contabilidad y

Nivel Profesional Area De Conocimiento

Auditoria

Minimo 5 Afos en
Reporta a: Gerencia General | Experiencia

Cargos Similares

Tabla 4CONTADOR GENERAL
Perfil:

Titulo de tercer nivel en Ingenieria en contabilidad y auditoria; con conocimientos en leyes y
normativas que rigen la administracion con el fin de mejorar los procesos en el del
departamento.

Destrezas y Habilidades:

e Andlisis de operaciones: Proponer mejoras en los sistemas contables para facilitar su

uso a los usuarios.
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Comprension: Entender documentos de nivel medio de complejidad y elaborar
informes basados en ellos.

Desarrollo estratégico de los recursos humanos: Emplear herramientas existentes o
nuevas para el desarrollo de los colaboradores, alineadas con las estrategias de la
organizacién, e impulsar acciones de crecimiento.

Destreza matematica: Aplicar habilidades matematicas para realizar calculos de nivel
medio, como liquidaciones y conciliaciones bancarias.

Generacion de ideas: Crear estrategias para optimizar los recursos humanos,
materiales y financieros.

Identificacion de problemas: Detectar problemas en cualquier proceso dentro de la
empresa.

Monitoreo y control: Supervisar el avance de los planes y proyectos administrativos,
garantizando su cumplimiento.

Técnicas administrativas y de manejo de grupo: Aplicar técnicas administrativas y
de trabajo en equipo para mejorar los procedimientos en la organizacion.

Sistemas contables: Mostrar capacidad analitica y adaptarse a uno o varios sistemas
contables.

Estados financieros: Preparar reportes de estados financieros segun las solicitudes de
los supervisores.

Tomar decisiones: Realizar decisiones rapidas y analiticas en situaciones diarias del
area financiera.

Verificar informes contables: Revisar informes contables para asegurar que la
informacion sea clara y precisa.

Comunicacion: Implementar estrategias de comunicacion para asegurar una fluidez

adecuada de la informacion.



Funciones asignadas:

Presentacion mensual de Estados Financieros
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e Generacion de reportes contables y revision todos los procesos de la compaiiia

e Caélculo de impuestos

e Presentacion de informes a entidades publicas y de control (SRI, Superintendencia de

Compaiiias)

e Requerimientos de Gerencia.

Responsabilidad:

NRO. | DESCRIPCION
1 Descripcion de
Impuesto.

2 Elaboracion del
anexo

transaccional

3 Ajustes
contables

4 Revision
cuentas
Contables

de

ACTIVIDAD

Revisar  todas las
transacciones
efectuadas en el mes con
el fin de general el
respectivo pago de
impuestos

Revision y cuadre del
anexo transaccional con
declaracion mensual
Ajuste resultado de
revisiones contables
Revision 'y  Cruce

Operativo y Contable

FRECUENCIA

Una vez al mes

Una vez al mes

Todos los dias

Mensualmente

DOCUMENTO
Comprobante de
declaracion de

impuestos

Resumen de
Anexo
Transaccional
Asientos
Contables
Reportes de
Cuadres

Contables



cruce de
informacion

Revision de
gastos por

centro de costos

Revision
coordinacion e
control d
inventarios
Revision d

activos fijos

Envio de |
declaraciones
anexos
transaccionales
Dar asesoriaa |
Direccion
departamentos

relacionados

y

n

e

e

a

y

a

y

Revisar los  gastos
ejecutados por cada
centro de estos costos
mensualmente o por
muestreo.

Revision de los reportes
de inventarios coordinar
con las  asistentes
contables los procesos
de mejora de los
inventarios.

Revision del estado
actual de los activos
fijos por linea

Enviar mensualmente

las declaraciones

Mensualmente Reporte
revision

Gestion

Mensualmente Reportes

inventarios

Mensualmente Reporte

activos fijos

Mensualmente

Dar asesoria contable y ' Cuando sea

del sistema la Direccién | solicitado

y departamentos en

general

17

de

de

de

de



10 Otras Cumplir  con otras
actividades que actividades que le sean
le sean  asignadas 0
asignados por su encomendadas por su
jefe inmediato @ jefe inmediato superior.
superior.

Tabla 5 CONTADOR GENERAL: Responsabilidad

AUXILIAR CONTABLE.

Datos de Identificacion del Instruccién Formal Requerida
puesto
Denominacion  Auxiliar Instruccién Tercer nivel o bachiller en
Contable contabilidad
Nivel Area de conocimiento | Contabilidad y Auditoria
Reporta a: Contador Experiencia Minimo 2 afios en cargos
General similares

Tabla 6AUXILIAR CONTABLE.
Perfil:

Titulo de tercer nivel en Ingenieria en contabilidad

Destrezas y Habilidades:

e Conocimiento de Sistemas Informaticos: Manejo de sistemas contables
e Manejo de todas las herramientas de Office

e Manejo de Excel Avanzado

e Excelentes habilidades de comunicacion

e Anélisis de problemas y sugerencias de soluciones.

Funciones asignadas:

18



Presentacién de Conciliaciones
Revisiones Contables
Tarjetas de Crédito

Archivo

Responsabilidades:

NO

1

DESCRIPCION
Elaboracion de

Conciliaciones

Bancarias
Registro de
depdsitos por

conceptos de pago

Revision de
informacion  de
Archivo ATS
Entrega de
informacion
requerida por su

jefe inmediato

Archivo

ACTIVIDAD
Realizar
conciliaciéon de 8
bancos asignados
Contabilizacion
de los pagos
realizados en los
bancos

Complemento de

informacién ATS

Generacion  de
informacion,
busqueda de
archivos fisicos y
cualquier
requerimiento por
parte del contador

Archivo General

FRECUENCIA

Mensual

Diario

Mensual

19

DOCUMENTO
Estado de
cuenta

Reporte de
Tarjetas de
Crédito
Archivo ATS



Otras actividades
que le  sean
asignadas por su
jefe inmediato

superior.

Cumplir con otras
actividades que le
sean asignadas o
encomendadas
por su jefe
inmediato

superior.
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Tabla 7AUXILIAR CONTABLE.: Responsabilidad

Departamento de Tesoreria

Area Administrativa

e Jefe de Tesoreria

e Asistente Operativo

Jefe de Tesoreria

Datos de Identificacion del

Instruccién Formal Requerida

Tabla 8JEFE DE TESORERIA

Perfil:

puesto
Denominacion  Jefe de Instruccién Tercer nivel o bachiller en
Tesoreria contabilidad
Nivel Area de conocimiento | Contabilidad y Auditoria
Reporta a: Gerente General | Experiencia Minimo 2 afios en cargos
similares

Titulo de tercer nivel en Ingenieria en contabilidad y auditoria o ser bachiller en contabilidad.
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Destrezas y Habilidades:

Habilidad Analitica

Conocimiento en procesos de Control

Conocimiento de Sistemas Informéticos: Manejo de sistemas contables
Manejo de todas las herramientas de Office

Manejo de Excel Avanzado

Excelentes habilidades de comunicacion

Funciones asignadas:

Revision de acreditaciones en cuentas bancarias vs sistema

Proceso de pago a proveedores a través de trasferencias bancarias

Responsabilidades:

NRO

1

DESCRIPCION ACTIVIDAD FRECUENCIA DOCUMENTO
Recepcién de | Revision de la | Semanalmente Orden de pago
Informe de pago a | solicitud de pago
Proveedores a  proveedores,

con el fin de dar

tramite a los

mMismos.
Revision de estado | Notificar a cada | Diario Correo
de cuenta area responsable

de novedades en

depdsitos 0



transferencias no

identificadas
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3 Procesamiento Verificacion Diario Ordenes de
final de una orden | transmision  de pago
de pago pago a
proveedores,
sueldos e
impuestos.
4 Monitoreo de | Revision de | Diario

Cobros y Pagos

5 Otras actividades
que le sean
asignadas por su
jefe inmediato

superior.

todos los estados
de cuenta
Cumplir con
otras actividades
que le sean
asignadas 0
encomendadas
por su jefe
inmediato

superior.

Tabla 9JEFE DE TESORERIA: Responsabilidad

Asistente de Tesoreria.

Datos de Identificacion del

puesto

Instruccion Formal Requerida
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Denominacion  Asistente de Instruccion Tercer nivel o bachiller en
Tesoreria contabilidad

Nivel Area de conocimiento | Contabilidad y Auditoria

Reporta a: Gerencia Experiencia Minimo 2 afios en cargos
General similares
Contabilidad

Tabla 10Asistente de Tesoreria

Perfil:
Titulo de tercer nivel en Ingenieria en contabilidad y auditoria o ser bachiller en contabilidad.

Destrezas y Habilidades:

e Habilidad Analitica

e Conocimiento en procesos de Control

e Conocimiento de Sistemas Informaticos: Manejo de sistemas contables
e Manejo de todas las herramientas de Office

e Manejo de Excel Avanzado

e Excelentes habilidades de comunicacion

e Comunicacion de procesos de pagos.

Funciones asignadas:

e Pago de proveedores

e Archivo de Egresos con Respaldos.

Responsabilidades:
N° ' DESCRIPCION ACTIVIDAD FRECUENCIA DOCUMENTO
1 Generacion de informe de = Revision de ' Semanalmente = Reporte de

pago a Proveedore anticipos y Cruces pago



2

3

4

Egresos

Envio a Gerencia para

Firmas

Entrega al jefe de

Tesoreria

Archivo

Otras actividades que le
sean asignadas por su jefe

inmediato superior.

antes de enviar
informe de pago a
proveedores.
Elaboracién del
Egreso de Bancos
Entrega a gerencia

general para la

respectiva
autorizacion de
pago.

Cuando las

transferencias
Bancarias, las
Ordenes de pago se
entregan al jefe de
Tesoreria para la
transmision del pago
Archivo de egresos
de Bancos con sus
respaldos

Cumplir con otras
actividades que le
sean asignadas o

encomendadas por

Semanalmente

Semanalmente

Egresos

Bancos

24

de



su jefe inmediato

superior.

25

Tabla 11Asistente de Tesoreria: Responsabilidad

Jefe de Crédito.

Departamento De Crédito y Cobranza

Area Administrativa

o Jefe de Crédito

e Asistente de Crédito

e Jefe de Cartera

e Auxiliares de Cartera

Datos de Identificacion del

Instruccion Formal Requerida

puesto
Denominacion | Jefe de Crédito | Instruccién Tercer nivel o cuarto nivel
Nivel Profesional Area de conocimiento | Administrativa, Comercial
Reporta a: Gerencia Experiencia Minimo 5 afios en cargos
General similares
Gerencia
Comercial

Tabla 12Jefe de Crédito.

Perfil:

Profesional en carreras Administrativas como Ingenieria Comercial, Ingenieria en Marketing,

Economia o Carreras Administrativas.

Destrezas y Habilidades:



Habilidad Analitica

Poder de negociacion y persuasion

Habilidad Numérica
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Tener conocimientos contables, administrativos, relaciones humanas, y de ventas,

ademas de manejar reglamentos legales.

Manejo de utilitarios de Office, redes sociales

Actitud de Liderazgo y compromiso

Técnicas de cobranza para recuperacién de cartera vencida

Conocimiento de Anélisis Crediticio

Manejo de Excel Avanzado

Excelentes habilidades de comunicacion

Funciones asignadas:

Aprobacion de Créditos

Asignacion de Cupos

Responsabilidades:

NO

1

DESCRIPCION

Calificacion de
Solicitudes de Creédito
Analisis de cupo a

otorgar

ACTIVIDAD
Revision de
solicitudes.
Asignacion de cupos
de crédito, el cual

reporta al facturador

FRECUENCIA

Diariamente

Diario

DOCUMENTO
Solicitud de
crédito
Correo



previo apertura de

cliente en el sistema

27

Revision de Cartera Seguimiento a Diario
créditos vencidos
Visitas de Campo Visitas a Clientes a | Quincena

Renegociacion de

Créditos

nivel nacional, con el
fin de supervisar
operaciones
comerciales
Renegociacion  de
créditos con

problemas en los

pagos

Otras actividades que
le sean asignadas por
su jefe inmediato

superior.

Cumplir con otras
actividades que le
sean asignadas o
encomendadas  por
su jefe inmediato

superior.

Tabla 13Jefe de Crédito: Responsabilidad

Asistente de Crédito.

Datos de Identificacion del Instruccion Formal Requerida

puesto

Denominacion | Asistente de Instruccion Tercer nivel

Crédito
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Nivel Profesional Area de conocimiento | Administrativa, Comercial
Reporta a: Jefe de Credito | Experiencia Minimo 2 afios en cargos
similares

Tabla 14Asistente de Crédito
Perfil:

Titulo de tercer nivel en Ingenieria en contabilidad y auditoria, Economia o carreras
Administrativa.

Destrezas y habilidades:

e Habilidad Analitica

e Poder de negociacion y persuasion

e Habilidad numérica

e Tener conocimientos contables, administrativos, relaciones humanas, y de ventas,
ademas de manejar reglamentos legales.

e Manejo de utilitarios de Office, redes sociales.

e Actitud de Liderazgo y compromiso.

e Conocimiento de Anélisis Crediticio.

e Manejo de Excel avanzado.

e Excelentes habilidades de comunicacion.

Funciones asignadas:

e Validacion de informacion presentada por aspirante a Crédito.

Responsabilidades:

NRO DESCRIPCION ACTIVIDAD FRECUENCIA | DOCUMENTO



5

Recepcion de
solicitudes realizadas
por los aspirantes a
crédito

Ingresos a buro de

Crédito
Llamadas para
confirmacion de

actividad comercial

del solicitante.

Verificacion de

identidad

Archivo

Revision
documentacion para
iniciar el tramite de
crédito
Impresion
calificacion
crediticia.
Llamadas para pedir
referencias
comerciales, del
solicitante.

Revision de datos
del solicitante en las

instituciones del

estado, como
registro civil,
Funcion  Judicial,
SRI

Archivo de
solicitudes de

Crédito, Pagares y
documentos
relacionados con el

credito

de | Semanalmente

de | Semanalmente

Diariamente

29

Solicitud de

crédito

Informe

Equifax.



6 Otras actividades que = Cumplir con otras

le sean asignadas por | actividades que le

su jefe inmediato | sean asignadas o

superior. encomendadas por

su jefe inmediato

superior.

Tabla 15 Asistente de Crédito: Responsabilidades

Jefe de Cartera.
Datos de Identificacion del
puesto

Denominacion | Jefe de Cartera

Nivel Profesional

Reporta a: Jefe de Crédito

Tabla 16Jefe de Cartera.
Perfil:

30

Instruccion Formal Requerida

Instruccion

Area de conocimiento

Experiencia

Tercer nivel

Administrativa, Comercial

Minimo 2 afios en cargos

similares

Titulo de tercer nivel en Ingenieria en contabilidad y auditoria, Economia o carreras

Administrativa.

Destrezas y habilidades:

e Habilidad Analitica

e Poder de negociacion y persuasion

e Habilidad numérica
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e Tener conocimientos contables, administrativos, relaciones humanas, y de ventas,
ademés de manejar reglamentos legales.

e Manejo de utilitarios de Office.

e Técnica de recuperacion de cartera vencida

e Actitud de Liderazgo y compromiso.

e Conocimiento de Analisis Crediticio.

e Manejo de Excel avanzado.

e Excelentes habilidades de comunicacion.

Funciones asignadas:

e Supervision y control de las gestiones de cobro
e Analisis de cartera vencida

¢ Informe de cobros y morosidad.

Responsabilidades

NRO DESCRIPCION  ACTIVIDAD FRECUENCIA A DOCUMENTO
1 Envio de reporte de = Generacion y envié de | Diario Reporte de
Cartera de Zonas  cuentas por cobrar a cartera por
todos los vendedores a territorio
nivel nacional
2 Cierre de caja Revision de cierre de Diariamente Cierre de caja

caja por agencias

3 Depoésitos Elaboracién de Diariamente Deposito

depdsitos, envio al



banco y
contabilizacién del

mismo sistema

32

personal de caja

personal que ingresa
cheques y

transferencias

Revision de saldos @ Revision de saldos de = Diariamente

de clientes con | clientes y notificacion

saldos vencidos a vendedores

Informe de cheques | Presentacién de Mensual Informe de

protestados informe de cheques cheques
protestados Prestados

Supervision al = Supervisién al  Muestreo

Otras actividades
que le sean
asignadas por su
jefe inmediato

superior.

Cumplir con otras
actividades que le sean
asignadas 0
encomendadas por su

jefe inmediato

superior.

Auxiliares de Cartera

Tabla 17 Jefe de Cartera: Responsabilidades

Datos de Identificacion del

puesto

Instruccion Formal Requerida
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Denominacion | Auxiliar de Instruccion Tercer nivel
Cartera
Nivel Profesional Area de conocimiento | Administrativa
Reporta a: Jefe de Cartera | Experiencia Minimo 2 afios en cargos
similares

Tabla 18 AUXILARES DE CARTERA
Perfil:

Titulo de tercer nivel en Ingenieria en contabilidad y auditoria, Economia o carreras
Administrativa.

Destrezas y habilidades:

Poder de negociacién y persuasion

e Habilidad numérica

e Tener conocimientos contables, administrativos, relaciones humanas, y de ventas.
e Manejo de utilitarios de Office.

e Seguimiento y control de Crédito.

e Manejo de Excel avanzado.

e Excelentes habilidades de comunicacion.

Funciones asignadas:

e Ingreso de cobros al sistema
e Ingresos de retenciones al sistema

e Emision solicitudes de notas de crédito.



Responsabilidades.

NRO

1

DESCRIPCION

Ingreso de cobros

al sistema

Recepcién
solicitudes

notas de crédito.

Reporte

ingresos.

Archivo

de

de

de

ACTIVIDAD
Revisar y
cuadrar el pago
recibido con el
fin de ingresar el
mismo a la
cuenta del
cliente
Validacion  de
solicitudes  de
Notas de crédito
por cualquier
motivo aprobado
por la compafiia,
y dar tramite de
aprobacion.
Entrega a su
superior el
informe de
cobros y notas de
crédito.

Archivo de
recibido de

cobros.

34

FRECUENCIA | DOCUMENTO
Diario Pago recibido
Diariamente Notas de crédito.
Diariamente



Otras actividades
que le  sean
asignadas por su
jefe inmediato

superior.

Cumplir con
otras actividades
que le sean
asignadas 0

encomendadas

35

por su jefe
inmediato

superior.

Tabla 19AUXILARES DE CARTERA: Responsabilidades

Area Administrativa

Departamento de Recursos Humanos

e Jefe de Recursos Humanos

e Asistente de Recursos Humano

Jefe de Recursos Humanos.

Datos de Identificacion del Instruccion Formal Requerida
puesto
Denominacion Jefe de Recursos | Instruccion Tercer nivel
Humanos

Nivel Profesional Area de conocimiento | Administrativa
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Reporta a: Gerencia Experiencia Minimo 2 afios en cargos
General similares
Contabilidad

Tabla 20 JEFE DE RECURSOS HUMANOS.
Perfil:

Titulo de tercer nivel en Ingenieria en contabilidad y auditoria, Economia o carreras
Administrativa.

Destrezas y habilidades:

e Capacidad de analisis y de organizacién del personal
e Gestion de equipos de trabajo

e Liderazgo y empatia

Habilidades de negociacién:

e Gestidén de talento humano

e Capacidad de resolucion de conflictos

Funciones asignadas:

e Reclutamiento
e Contratacion.
e Control de personal

e Temas laborales y sociales de la compafiia



Responsabilidades:
NRO DESCRIPCION
1 Revision de

informacion para
pago de Nomina
2 Contratacion  al

personal

3 Atencion al

personal

4 Revision de
sistema
biométrico.

5 Coordinar
eventos sociales
de la compafiia

6 Otras actividades
que le sean

asignadas por su

jefe  inmediato

superior.

ACTIVIDAD
Revision de célculos
para pago de sueldos y
comisiones

Reclutamiento y
entrevista a aspirantes a
cargos, verificacion de
informacion de
informacion presentada
Otorga vy registra
permisos, vacaciones y
recibe justificantes de

ausentismo

Control de asistencia

Coordinacion de eventos
sociales
Cumplir ~ con  otras
actividades que le sean
asignadas 0

encomendadas por su

jefe inmediato superior.

FRECUENCIA

Diario

Requerido.

Requerido.

Semanal

Requerido.

37

DOCUMENTO
Reporte de
asistencias
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Tabla 21JEFE DE RECURSOS HUMANOS. Responsabilidades

Asistente de Recursos Humanos.

Datos de Identificacion del Instruccion Formal Requerida
puesto

Denominacion  Asistente de Instruccion Tercer nivel
Recursos
Humanos

Nivel Profesional Area de conocimiento  Administrativa

Reporta a: Jefe de Recursos  Experiencia Minimo 2 afios en cargos
Humanos similares

Tabla 22AISTENTE DE RECURSOS HUMANOS
Perfil:

Titulo de tercer nivel en Ingenieria en contabilidad y auditoria, Economia o carreras
Administrativa.

Destrezas y habilidades:

e Habilidad numérica.

e Tener conocimientos contables, administrativos, relaciones humanas, ademas de
manejar reglamentos legales.

e Manejo de utilitarios de Office

e Amplio conocimiento en leyes laborales vigentes

Funciones asignadas:

e Calculo de Nomina



Roles de pago

Responsabilidades:

NRO

1

DESCRIPCION
Calculo de
comisiones.

Elaboracion de

roles de pago.

Elaboracion  de
ingresos de

contratos

Aviso de entrada

salida y novedades

Aviso de
variaciones en

sueldos

ACTIVIDAD
Revision y
calculo de

comisiones  en
base a
informacién de
cobros.

Calculo para

pago de sueldos.

Registro de
contratos en la
pagina de
ministerio de
relaciones
laborales

Ingreso
informaciénen la
pagina del IESS
Ingreso de

variaciones

FRECUENCIA

Diario

Mensual.

Requerido.

Mensual.

Mensual.

39

DOCUMENTO



sueldos en la

pagina del IESS

40

Generacién de
plantillas de

aportes al seguro

Generaciéon  de
plantillas  para

pago de aportes

Mensual.

Plantillas

aportaciones.

de

social

Archivo de | Archivo general
carpetas del de

personal documentacion

Otras actividades
que le sean
asignadas por su

jefe inmediato

superior.

de empleados
Cumplir con

otras actividades

que le sean
asignadas 0
encomendadas

por su jefe
inmediato

superior.

Asistente de Compras

Datos de Identificacion del puesto

Area Comercial

2.3.5. Departamento de Compras

Tabla 23AISTENTE DE RECURSOS HUMANOS: Responsabilidades

e Asistente de Compras

Instruccion Formal Requerida
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Denominacién Asistente de Instruccion Tercer nivel
Compras
Nivel Profesional Area de Administrativa

conocimiento

Reporta a: Contabilidad Experiencia Minimo 2 afios en cargos
Gerencia Comercial, similares

Gerencia General

Tabla 24ASISTENTE DE COMPRAS
Perfil:

Titulo de tercer nivel en Ingenieria en contabilidad y auditoria, Economia o carreras
Administrativa.

Destrezas y habilidades:

e Habilidad numérica.

e Tener conocimientos contables, administrativos, relaciones humanas, ademas de
manejar reglamentos legales.

e Manejo de utilitarios de Office

e Conocimiento en generacién de Retencién de Impuestos.

Funciones asignadas:

e Ingresos al sistema de Compras

e Reportes de Compas

Responsabilidades.

NRO DESCRIPCION ACTIVIDAD FRECUENCIA | DOCUMENTO



Registro de
Compras
Nacionales
Creacion de
nuevos
proveedores.
Creacién de
cddigos de
articulos

Ingresos al
sistema y

generacion  del
comprobante de
retencion

Revision de

facturas en el SRI

Validacién de compra
realizada contra
cotizacion aprobada por
los diferentes
departamentos que
generan la solicitud de
compras

Creacion en el sistema
de los proveedores

nuevos

Creacion en el sistema
de cddigos de articulos

para la venta

Ingreso al sistema de la
compra realizada,
calculando de acuerdo
al tipo, la respectiva
retencion.

Revision en la pagina
del SRI, VS ingresos del
sistema, con el fin de
registrar  todos  los

gastos incurridos
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Diario

Diario Dato maestro de
socio de negocio

Diario. Dato maestro de
articulos.

Diario Comprobante de
retencion

Diario. Informe de

novedades en

compras.



6 Otras actividades | Cumplir

que le

jefe  inmediato

superior.

sean | actividades que le sean

asignadas por su | asignadas

jefe inmediato superior.

con otras

encomendadas por su
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0

Tabla 25ASISTENTE DE COMPRAS: Responsabilidades

Gerente Comercial

Datos de Identificacion del puesto

Instruccion Formal Requerida

Denominacion | Gerente Comercial Instruccion Tercer nivel
Nivel Profesional Area de Administrativa, Comercial
conocimiento
Reporta a: Gerencia General Experiencia Minimo 5 afios en cargos
similares

Tabla 26GERENTE COMERCIAL

Perfil:

Titulo de tercer nivel en Ingenieria en

Administrativa.

Destrezas y habilidades:

e Capacidad de liderazgo

e Capacidad analitica.

e Habilidades comunicativas.

contabilidad y auditoria, Economia o carreras

e Inteligencia emocional intrapersonal.

e Capacidad de motivacion



Funciones asignadas:

Responsabilidades:

NRO

1

DESCRIPCION
Presupuesto  de

ventas

Informe de ventas

Estrategias de

ventas

Conocimiento de marketing a nivel experto

Preparar planes y presupuesto de ventas
Establecer metas y objetivos

Calcular la demanda pronosticar las ventas

Compensacion y motivacion.

ACTIVIDAD
Elaborar el
presupuesto  de
ventas mensual, y
presentacion  a
Gerencia General
Elaboracién del
informe de ventas
con las
observaciones
respectivas  de
metas alcanzadas
Implementacion
de estrategias de

ventas

Reclutamiento seleccién y capacitacion de los vendedores.

FRECUENCIA

Mensual

Mensual

Mensual
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DOCUMENTO
Presupuesto de

ventas

Informe de

ventas



Supervision  de

ventas

Seguimiento de
la gestion de

Fuerzas de ventas

Diario

45

Visitas a clientes

Viajes a Nivel
Nacional con el
fin de conocer los
requerimientos

de los clientes y
analizar el

mercado

Quincena

Promociones.

Elaboracion y
lanzamiento de

promociones

Mensual.

Tabla 27GERENTE COMERCIAL: Responsabilidad

Vendedores.

Datos de Identificacion del puesto

Instruccion Formal Requerida

Denominacion | Asesor Comercial Instruccién Tercer nivel

Nivel Profesional Area de Comercial, Marketing
conocimiento

Reporta a: Gerencia General Experiencia Minimo 5 afios en cargos

similares

Tabla 28VENDEDORES



Perfil:

46

Titulo de tercer nivel en Ingenieria en contabilidad y auditoria, Economia o carreras

Administrativa.

Destrezas y habilidades:

e Capacidad de liderazgo
e Capacidad analitica.
e Habilidades comunicativas.

e Inteligencia emocional intrapersonal.

Conocimientos de marketing

Funciones asignadas:

e Cumplir con meta de ventas

Responsabilidades:
NRO ' DESCRIPCION ACTIVIDAD
1 Visitas a clientes Visita a clientes con el

fin de gestionar cobros

y ventas
2 Ingresos de Ingreso correcto del
Pedidos pedido de cliente
3 Evidencias Captura de evidencias,

tanto de visitas a

clientes como de

cobros realizados

FRECUENCIA

Diario

Diario

Diario

DOCUMENTO



4 Viaticos

Envio de gastos de
viaje con la respectiva

hora de ruta

Semanal

47

5 Promociones

Mantener informado a
todos los clientes
asignados de las

promociones vigentes

Diario

6 Reportes a

gerencia

Mantener informado a
gerencia comercial de
las actividades

realizadas

Tabla 29VENDEDORES: Responsabilidad

Diario.

Facturadores
Datos de Identificacion del puesto Instruccion Formal Requerida
Denominacion | Facturacion Instruccion Tercer nivel
Nivel Area de Comercial, Marketing
conocimiento
Reporta a: Gerencia General Experiencia Minimo 2 afios en cargos
similares

Tabla 30FACTURADORES:



Perfil:
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Titulo de tercer nivel en Ingenieria en contabilidad y auditoria, Economia o carreras

Administrativa.

Destrezas y habilidades:

e . Habilidades comunicativas.

e Inteligencia emocional intrapersonal.

e Conocimientos de marketing

Funciones asignadas:

e Facturar pedidos de clientes

e Atencion a clientes

e Coordinacién de despacho.

Responsabilidades:

NRO ' DESCRIPCION

1 Facturacion

2 Emision de guia de
Remision

ACTIVIDAD
Procesar la  factura
ingresando, plazo vy

descuento asignado
Emision de guia de
remision, coordinacion
con transportista vy
personal de despachos la

entrega a los clientes

FRECUENCIA DOCUMENTO

Diario

Diario



3 Solicitud

anulaciones

de

Ingreso de solicitud de
anulaciones por errores

en facturacion

Diario
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4 Promociones

Mantener informado a

todos los vendedores
asignados de las

promociones vigentes

Diario

5 Atencion al cliente

Servicio al cliente,
solucion de problemas de

entregas

Diario

Tabla 31FACTURADORES: Responsabilidades

Asistente de Marketing.

Datos de Identificacion del puesto

Instruccion Formal Requerida

Denominacion | Asistente de Marketing | Instruccion Bachiller o Tercer nivel

Nivel Area de Comercial, Marketing
conocimiento

Reporta a: Gerencia General Experiencia Minimo 2 afios en cargos

similares

Tabla 32ASISTENTE DE MARKETING.

Perfil:

Titulo de tercer nivel en Ingenieria en

Administrativa.

Destrezas y habilidades:

e Habilidades comunicativas.

contabilidad y auditoria, Economia o carreras



e Inteligencia emocional intrapersonal.

e Conocimientos de marketing

Funciones asignadas:

e Coordinacion de Eventos de las marcas.

e Elaboraciéon de material Publicitario

Responsabilidades:

NRO ' DESCRIPCION

1 Coordinacion  de
campafias
publicitarias

2 Contratacion
Publicidad

3 Manejo de imagen

corporativa

ACTIVIDAD
Coordinacion con
gerencia Comercial de

campafias, asi como

obtencion de
Cotizaciones con
proveedores de

material publicitario.
Contratacion de
cotizaciones aprobadas
por gerencia comercial
y entrega a clientes
Control de publicidad
contratada en redes
sociales 'y  demas

espacios publicitarios

FRECUENCIA

Diario

Diario

Diario

Tabla 33ASISTENTE DE MARKETING.: Responsabilidades
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DOCUMENTO

Cotizaciones.



o1

Departamento de Operaciones y Logistica

o Jefe de Bodega

e Despachadores

Jefe de Bodega

Datos de Identificacion del puesto

Denominacion | Jefe de Bodega

Instruccion Formal Requerida

Instruccion

Nivel Area de

conocimiento

Reporta a: Gerencia Comerecial,

Contador

Tabla 34JEFE DE BODEGA
Perfil:

Experiencia

Bachiller o Tercer nivel

Comercial, Marketing

Minimo 2 afios en cargos

similares

Titulo de tercer nivel en Ingenieria en contabilidad y auditoria, Economia o carreras

Administrativa.

Destrezas y habilidades:

e Trabajo en equipo

e Motivacion por logros
e Orientacion al cliente
e Metodico

e Proactivo

e Capacidad para trabajar bajo presion



e Habilidades comunicativas

Funciones asignadas:

e Despacho de ventas

e Recepcion de devoluciones

e Control de inventario

Responsabilidades:

NRO ' DESCRIPCION

1

Entrega

mercaderia

de

Impresion de guias

de remision

Recepcidn
guias

transportistas

de

de

ACTIVIDAD
Aprobacion  en el
sistema de solicitud de
orden de pedido, previa
facturacion.

Impresién de guia de
remision y entrega al
personal de despacho
para el respectivo
envio.

Recepcidn de las guias
con las que se traslada
la mercaderia emitida
por las compafiias

transportistas

52

FRECUENCIA A DOCUMENTO

Diario Entregas.

Diario

Diario



53

4 Ingreso de | Ingreso al sistema de la
informacion  de | informacion de
Envio transporte asignado a la

factura nimero de guia
y valor a pagar
5 Devoluciones Recepcién fisica de Requerido Nota de crédito.
devoluciones y
aprobacion en el
sistema de la solicitud

de nota de crédito por

devolucion
6 Control de | Inventarios mensuales | Mensual Toma fisica de
Inventarios segin  reporte  por inventario

muestreo, o de medida
especifica
7 Anulaciones Aprobacion en el  Requerido Nota de crédito.

sistema de solicitudes

de  anulacion  de

entrega,  confirmado

que la mercaderia no

salio de bodega

Tabla 35JEFE DE BODEGA: Responsabilidades

Despachadores:

Datos de Identificacion del puesto Instruccion Formal Requerida



Denominacion | Jefe de Bodega

Nivel

Reporta a: Jefe de bodega

Tabla 36DESPACHADORES:
Perfil:

Bachiller.

Destrezas y habilidades:

e Trabajo en equipo

e Proactivo

e Capacidad para trabajar bajo presion

e Habilidades comunicativas

Funciones asignadas:

e Despacho de ventas

e Arreglo de bodega

Responsabilidades:

NRO ' DESCRIPCION  ACTIVIDAD

54

Instruccion Tercer nivel

Area de

conocimiento

Experiencia Minimo 1 afio en cargos

similares

FRECUENCIA A DOCUMENTO

1 Seleccion de | Preparacion de pedidos = Diario

mercaderia. de acuerdo a guias

entregadas por el jefe

de bodega
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2 Entrega a Entrega de pedidos a Diario
transportistas transportistas
asignados, y recepcion
y firma de guia de
envio, para posterior

entrega a Jefe de

bodega
3 Orden y limpieza Arreglo diario de
de bodega bodega, acorde a
organizacion de

medidas dispuestas en
bodega

Tabla 37DESPACHADORES: Responsabilidades
CONCLUSIONES.

Damos por concluido que la elaboracion del Manual de Funciones y Descripcion de Cargos
para la Compafiia de Transporte La Internacional Interciti S.A. es un proceso esencial para la
optimizacion de la gestion administrativa y operativa dentro de la organizacién. En primer
lugar, se debe considerar la importancia de definir claramente las funciones, responsabilidades
y competencias de cada cargo, lo cual facilita la coordinacion y comunicacion entre los
diferentes departamentos.

Este manual no solo mejora la eficiencia y efectividad de los procesos internos, sino que
también asegura que todos los empleados comprendan sus roles y contribuciones especificas,
promoviendo un ambiente laboral orientado al logro de los objetivos estratégicos de laempresa.

No obstante, para la recopilacion de informacion, fue fundamental utilizar técnicas de
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investigacion como entrevistas con los responsables de cada area y la revision de documentos
internos existentes.

Esta metodologia permitié obtener una visién detallada y precisa de las necesidades y
expectativas tanto del personal como de la direccidn, por ende, con esta informacién, se
definieron los perfiles de cada puesto de manera exhaustiva, asegurando que los requisitos y
competencias sean acordes con las funciones a desemperiar y los objetivos organizacionales.
Finalmente, la implementacién y mantenimiento del manual de funciones y descripcion de
cargos deben seguir un enfoque sistematico y continuo, siendo crucial para establecer procesos
regulares de revision y actualizacion del manual para garantizar que refleje fielmente la
realidad operativa y las mejores préacticas del sector.

RECOMENDACIONES.

Para maximizar los beneficios del Manual de Funciones y Descripcion de Cargos, se
recomienda que la Compafiia de Transporte La Internacional Interciti S.A. realice una
implementacion rigurosa y un mantenimiento constante del documento, siendo relevante que
el manual se mantenga actualizado para reflejar cualquier cambio en las politicas,
procedimientos o estructuras organizacionales.

Por ende, se debe establecer un proceso regular de revision y actualizacion de la documentacion
por parte de los responsables de cada area, asegurando que las descripciones de los cargos y
las funciones estén alineadas con las necesidades actuales de la empresa y las mejores practicas
del sector. Ademas, se sugiere intensificar la capacitacion y el desarrollo de los empleados para

que comprendan y apliquen eficazmente las directrices del manual.



S7

BIBLIOGRAFIA

Auguilla Paredes , J. R. (2022). El proceso administrativo en el sistema organizacional en la
empresa “SEGUVID” Ambato —Ecuador . Riobamba : Universidad Nacional de

Chimborazo .

Catagua Briones , M. L., Pinargote Macias, M. F., & Mendoza Vinces , M. E. (2023). Control
interno y modelo COSO en la gestiébn administrativa y financiera empresarial .
PEDIUM , Portoviejo .

Chagfiay Lozano , G. R. (2016). Los procesos administrativos y la mejora en la gestion de la
empresa donoso constructores CIA Ltda periodos junio 2016 junio 2017. Chimborazo

: Universidad Nacional de Chimborazo .

Contento Salazar, J. A. (2022). La gestion administrativa y su incidencia en desarrollo
organizacional de la libreria éxito de la ciudad de Riobamba. Riobamba : Universidad

Nacional de Chimborazo .

Delgado Gutiérrez, Z. M., & Anchundia Villamar, J. S. (2023). Procesos administrativos y
objetivos organizacionales de la compafiia de taxis ejecutivos a la calle Express S.A.

Cienciay Desarrollo. Universidad Alas Peruanas, 99.

Garcia Bravo, M. E., Hurtado Garcia, K., Ponce Alava, V., & Sanchez Moreira, J. M. (2021).
Analisis del proceso de control interno en cooperativas de ahorro y crédito . COODES,
16.

Hernandez Mendoza , J. M., & Hernandez Mendoza, S. L. (2019). Etapas del Proceso
Administrativo. Boletin Cientifico de la Escuela Superior de Atotonilco de Tula, 66 -
67.

Jimenez Gomez , K. J. (2017). Factores de contingencia relevantes para el disefio del control

interno. Perd: Universidad Esan .

Lopez Cedefio, E. A. (2019 ). Evaluacion del control interno y su incedencia en el proceso
administrativo en la empresa Ceimalca del canton Portoviejo . Jipijapa : Unicversidad
Estatal de Manabi .



58

Lopez Hidalgo , R. (2020). Desarrollo del Proceso Administrativo . San Cristdbal de Las

Casas, Chiapas. : Instituto de Estudios Superiores de Chiapas .

Mendoza Zamora, W., Garcia Ponce, T., Delgado Chavez , M., & Barreiro Cedefio, I. (2018
). El control interno y su influencia en la gestion administrativa del sector publico.

Revista Cientifica Dominio de las ciencias , 206 - 240.

Mufios Jaime, L. P., Napa Molina, Y. M., Pazmifio Barragan , W. M., & Posligua Perez, M. L.
(2020). Procesos Administrativos: Un estudio al desarrollo empresarial de las Pymes .
Revista Cientifica Multidisciplinaria, 29 - 40.

Ormaza Rodriguez, S. M., Reyes Reinoso , J. R., Cepeda-Luna, F. E., & Torres Palacios, M.
M. (2020 ). Evaluacion de riesgo y gestion administrativa en organizaciones publicas.
Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA, 605 .

Saca Espinosa, G. E. (2022). El Proceso Administrativo para la Sostenibilidad de la Empresa

Jiménez & Jiménez del Canton Zaruma. . Loja: Universidad Nacional de Loja .

Vega de la Cruz, L., & Marrero Delgado, F. (2021). Evolucion del control internohacia una
gestion integrada al control de gestion. Revista Internacional de administracion Estudio

de la gestion , 216.

Velasquez Vasquez, E. (2019). Control interno y desarrollo local de las Municipalidades.
Publicacién Cientifica de la Asociacion de Universidades del Peri ASUP, 32- 43.

Yamith Duque, O. (2018 ). Procesos Administrativos . Bogota: Fundacion Universitaria del

Area Andina.

Aragon Hancoo, A. S. (2019 ). La aplicacién de los componentes del control interno en la
gestion administrativa de la municipalidad distrital de Macari. Puno - Peru:

Universidad Nacional de Altiplano .

Arroyo Castro, N. L., Guzman Olvera, F. D., & Hurtado Palmiro, E. (2019). El control interno
y la importancia de su aplicacion en las compafias. Revista Observatorio de la

Economia Latinoamericana, 18.



59

Calle Alvarez, G. O., Narvéez Zurita, C. |., & Erazo Alvarez, J. C. (2020 ). Sistema de control
interno como herramienta de optimizacion de los procesos. Revista Cientifica Dominio
de las Ciencias , 429 - 465.

Coronel Pelaez , M. M. (2018 ). Beneficios de la implantacién de un control interno en la
PYMES del Ecuador . 2018 : Universidad Tégnologica empresarial de Guayaquil .

Flores Orozco , S. E. (2015). Proceso Administrativo y gestion empresarial en coprohabas

Jinotega . Matagalpa: Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua .

Macias Bustamante , J. M. (2016). Anélisis de normas de control interno para el mejoramiento

de la gestion de Agrecons S.A. 16: Universidad Salesiana .

Martinez Zamora , L. I. (2021). Andlisis del proceso administrativo y su incidencia en la
operatividad de la empresa Hotel Emperador Hotelemp S.A. de la ciudad de Ambato.

Ambato: Universidad Técnica de Ambato .

Munive Guerra , K. A. (2019 ). Mecanismos de control interno en el &rea de tesoreria del

hospital docente Belen. Pimentel - Pert : Universidad sefior de Sipan .

Mufios Jaime, L. P., Napa Molina, Y. M., Pazmifio Barragan, W. M., & Posligua Perez, M. L.
(2020 ). Procesos Administrativos: un estudio al desarrollo empresarial de las Pymes .

Revista Cientifica Multidisciplinaria, 29 - 40 .

Ortega Palacio , B. (2017 ). Tipos de control de las operaciones administrativas su impacto en
el sequimiento de alquileres de equipos para la construccion en Panama. Panama:

Universidad Metropolitana de Educacion .

Quinaluisa Moran, N. V., Ponce Alava, V. A., Mufioz Macias, S. C., Ortega Haro, X. F., &
Pérez Salazar, J. A. (2018 ). El control interno y sus herramientas de aplicacion entre
COSO y COCO. Scielo, 25.

Rodriguez Sanchez , E. G. (2015). EL AMBIENTE DE CONTROL Y EL RIESGO DE
AUDITORIA EN LA EMPRESA DE CALZADO “INOLA” DE LA CIUDAD DE
AMBATO EN EL ANO 2014. Ambato : Universidad Técnica de Ambato .



60

Rojas Salvatierra , W., Chiriboga Mendoza , M., & Pacheco Vergara, J. (2018 ). Componentes
del control interno en pequefias y medianas empresas. Revista Cientifica
Multidisciplinaria Arbitrada YACHASUN, 5-8.

Vasquez Ponce, G. O., Parrales Pilozo, D. H., & Morales Chavez, V. E. (2021). Proceso
administrativo: factor determinante en el desarrollo organizacional de las mipymes.
Revista Publicando, 258-278.

Vega de la cruz , d. O., & Nieves Julbe , A. F. (2016 ). Procedimiento para la gestion de la
supervision y monitoreo de control interno. Redalcy , 5-20 .



ANEXOS:

ClNnn Al

Encuesta de Eva-
luacion de
Desempeioy.
@ Desbordamiento oo tex

29 jul 2024

Encuesta de Evaluacion del Desempeno

1. ;Recibio una capacitacion adecuada al ingresar a la empresa?

() Excelente

O s8uenz

Adecuada

C) Deficients

O Muy deficients

a Analice y explore los resultados actualizados en Excel.

 Encuesta de Evaluacion de De...
| TIPAN CRIOLLO LIS ENYEMEER > Doo

b

2. jParticipa activamente en la evaluacién de los procesos de su drea de trabajo? (0 punto)

I3s detalles

. Sigmpre Bl
O Frecusntemantz 12
. Ocazionalments g
. Raraments 2

3. ;Cree gue la empresa cuenta con un plan de emergencia efectivo en caso de desastres? (0 punto)

Ias detalles

@ Efectivo 3
© tera 14
@ Poco efectivo 13
@ adz sfectivo 1

e

. ;Se realizan inspecciones de seguridad regularmente en su lugar de trabajo? {0 punto)

Un 30 % de los usuarios gue completaron el cusstionario (15 de 30) respondio corectamente a esta pregunia.

MAs detallze
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