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Resumen

La investigacion tiene como objetivo mejorar la gestion de costos y rentabilidad en
"Calzado Jordana" mediante la implementacion de un sistema de costos por 6rdenes de produccion.
Se emplearon métodos cualitativos como entrevistas y observaciones para diagnosticar
deficiencias en la contabilidad de costos y la comunicacion sobre la rentabilidad. Entre los
resultados, se identificd una falta de procedimientos estandarizados para calcular costos y una
deficiencia en la comunicacion interna sobre la importancia de la rentabilidad. La conclusion
sefiala que, al establecer un sistema de costos detallado y sistematico, la empresa puede optimizar
la asignacion de costos directos e indirectos, mejorar la precision en la toma de decisiones y
fortalecer su posicion competitiva. Implementar estos cambios permitird a "Calzado Jordana"
reducir desperdicios, ajustar procesos productivos y tomar decisiones mas informadas sobre
precios, contribuyendo asi a una gestion financiera mas efectiva y a una mayor rentabilidad en el

mercado.



Introduccion

A nivel mundial, el sistema de costos y la rentabilidad son aspectos criticos para la
competitividad de las empresas en un mercado globalizado. Un sistema de costos eficiente permite
a las empresas controlar y reducir sus gastos, lo que les ayuda a fijar precios competitivos y a
mantener margenes de ganancia saludables. La rentabilidad, por su parte, afecta la capacidad de
las empresas para invertir en investigacion y desarrollo, asi como para expandirse a nuevos
mercados internacionales.

En un entorno econdémico global, donde las condiciones de mercado cambian rapidamente
debido a factores como la globalizacion y las fluctuaciones en los precios de las materias primas,
la capacidad para ajustar los costos y mantener una rentabilidad solida es crucial. Las empresas
que no gestionan adecuadamente sus costos pueden enfrentar dificultades para mantenerse
competitivas frente a rivales internacionales que si lo hacen. Esta falta de adaptacion puede limitar
sus oportunidades de crecimiento y su participaciéon en mercados emergentes.

Ademas, la gestion eficaz de los costos y la evaluacion precisa de la rentabilidad permiten
a las empresas globales responder agilmente a crisis econdmicas y cambios en la demanda del
mercado. Una empresa con un buen control de costos y una vision clara de su rentabilidad estara
mejor posicionada para navegar en entornos econdmicos volatiles y aprovechar oportunidades
globales, asegurando su sostenibilidad y éxito a largo plazo.

A nivel nacional, la relacion entre el sistema de costos y la rentabilidad tiene un impacto
directo en la economia del pais. Empresas que implementan sistemas de costos efectivos pueden
ofrecer productos y servicios a precios mas competitivos, lo que impulsa el crecimiento econémico

y fomenta la creacion de empleo. La capacidad de las empresas para evaluar su rentabilidad



también influye en su habilidad para invertir en el desarrollo local y contribuir al bienestar
economico general.

Una gestion inadecuada de costos y una evaluacion deficiente de la rentabilidad pueden
poner en desventaja a las empresas frente a competidores nacionales. Esto puede resultar en una
pérdida de participacion de mercado y en una menor capacidad para contribuir al desarrollo
econdémico del pais. Las empresas que no logran ajustar sus costos de manera eficiente pueden
enfrentar dificultades financieras, lo que puede afectar negativamente el entorno empresarial
nacional.

Ademas, un enfoque so6lido en la gestion de costos y rentabilidad es esencial para las
politicas econdmicas nacionales. Las empresas que operan con eficiencia no solo benefician a sus
propias operaciones, sino que también aportan estabilidad y crecimiento a la economia del pais.
Por lo tanto, es crucial que las politicas nacionales fomenten la transparencia y la eficiencia en la
gestion de costos y rentabilidad para apoyar el desarrollo econdmico y la competitividad a nivel
nacional.

En el contexto especifico de Santo Domingo de los Colorados, con una poblacién de
270.875 habitantes, la eficiencia en el sistema de costos y la evaluacion de la rentabilidad son
vitales para el éxito de empresas locales como "Calzado Jordana". Un sistema de costos bien
implementado permite a la empresa controlar sus gastos operativos y ajustar sus precios de manera
efectiva, lo que es crucial para mantenerse competitiva en el mercado local. La rentabilidad, en
este caso, influye directamente en la capacidad de la empresa para crecer y prosperar en el entorno
cantonal.

Para la muestra de estudio, que incluye al gerente, contador, auxiliar contable y jefe

departamental, la claridad en la gestion de costos y rentabilidad es fundamental. Estos roles clave



deben trabajar en conjunto para asegurar que los costos sean gestionados adecuadamente y que la
rentabilidad sea medida de forma precisa. Sin una coordinacion efectiva, la empresa puede
enfrentar problemas financieros y de gestion que afectan su desempefio en el mercado local.
Finalmente, una correcta gestion de costos y una evaluacion precisa de la rentabilidad son
cruciales para que "Calzado Jordana" pueda enfrentar los desafios especificos del entorno
empresarial local. Una estrategia bien definida en estos aspectos puede ayudar a la empresa a
mejorar su posicion en el mercado y a responder de manera efectiva a las necesidades y
oportunidades del mercado de Santo Domingo de los Colorados, asegurando asi su sostenibilidad

y éxito en el entorno cantonal.

Esta propuesta de investigacion se justifica debido a las deficiencias que se presentan en el
area por 6rdenes de produccion, habiendo una seria de inconvenientes en la Rentabilidad de la
empresa "Calzado Jordana" lo més importante es la propuesta de un Sistema de Costos ya que asi
nos dan a conocer todos los costos que intervienen cada vez que inhibirse la mercaderia.

El beneficio de que nos da este trabajo, nos solucionara la dificultad para rastrear y asignar
adecuadamente los costos indirectos de fabricacion, como la depreciacion de la maquinaria y los
costos de mantenimiento.

La incapacidad para asignar con precision los costos directos e indirectos a cada orden de
produccion ha distorsionado la imagen financiera de la empresa, dificultando la identificacion de
areas rentables y la eliminacion de actividades no rentables esto se ha llevado a decisiones
suboptimas y ha obstaculizado la capacidad de la empresa para maximizar su rentabilidad en un

mercado competitivo.



El nucleo problema de la investigacion de la empresa “Calzado Jordana” es la deficiencia
de los procesos que determinan la rentabilidad de la empresa con relacion a la produccion del
calzado, se desconoce los porcentajes de ganancia por los productos que se fabrican en la empresa,
el dinero se reinvierte sin conocer cual fue la utilidad por cada orden de produccion. Tomando en
cuenta que tampoco se establece una clara contabilizacion de la materia prima que ingresa para la
fabricacion del calzado. Por tanto, la empresa requiere de un método de asignacion de costos
apropiado que ayude a incorporar costos variables y fijos de manera efectiva, lo cual sirva para
tomar decisiones estratégicas que contribuyan a la mejora de la rentabilidad de la empresa.

Por otro lado, el objetivo es Disefiar un Sistema de Costos para determinar la Rentabilidad
en "Calzado Jordana", de la cuidad de Santo Domingo de los Colorados, para el periodo 2024.
Para obtener, este objetivo se plantea las siguientes tareas cientificas: Analizar el procedimiento
que realiza “Calzado Jordana”, de la cuidad de Santo Domingo de los Colorados, para el periodo
2024 .Rentabilidad. A continuacion, Valorar los fundamentos teéricos sobre Sistemas de Costos y
Rentabilidad “Calzado Jordana”, de la cuidad de Santo Domingo de los Colorados, para el periodo
2024. Seguidamente, Diagnosticar la situacion actual Rentabilidad. Para terminar, Elaborar la
propuesta de Sistema de Costos para la Rentabilidad del “Calzado Jordana” de la cuidad de Santo
Domingo de los Colorados, para el periodo 2024.

Asimismo, las variables de estudio son Sistema de Costos y Rentabilidad. Por esa razon,
los métodos que se utilizan son el inductivo ya que permite extraer de algo general a lo particular,
al mismo tiempo que el deductivo parte de algo inicial a algo general mientras el historico logico
para concluir el bibliografico y analitico. Es por ello, que la poblacion de estudio son de 270.875
habitantes en la cuidad de Santo Domingo de los Colorados, Por ende, la muestra no pirobalistica

se encuentran relacionas en los procesos de estudio son de 4 personas relacionadas a la empresa



"Calzado Jordana", un gerente, un contador, un auxiliar contable, un jefe departamental. En tltimo
lugar, las técnicas de recoleccion de informacion que se aplican son la entrevista, esta técnica se la
aplicara al Gerente. Durante, que la encuesta se aplicara en el contador, el contador auxiliar, el jefe
departamental.

En el Capitulo I, exploraremos las bases teoricas de nuestro estudio, centrandonos en el
sistema de costos y la rentabilidad. Primero, definiremos el sistema de costos, incluyendo los
sistemas de costos por 6rdenes de produccion y la definicion de costos de produccion, explicando
su importancia en la gestion empresarial.

Luego, abordaremos la rentabilidad, destacando su importancia y describiendo los tipos de
rentabilidad. Este capitulo proporcionara el marco tedrico necesario para entender y analizar
nuestras variables de estudio en los capitulos siguientes. Mientras que en el Capitulo II, se
desarrollan los resultados obtenidos en la aplicacion de los métodos en este caso la entrevista que
se le har4 al gerente de la empresa y técnicas. esta la observacion que de igual manera se le realizo
al gerente. Por ultimo, dentro del Capitulo III, se encuentran el disefio de una propuesta
direccionada a mejorar las problematicas de la empresa dando a dar a conocer la introduccion, el

objetivo, los antecedes que posee la empresa.

Capitulo |



Marco Teorico
1.1.Sistema de Costos

Vallejo Universidad Cesar (2022). Menciona que, el sistema de costos tradicional no tiene
una perspectiva adicional y esta destinado principalmente a un uso interno, ya que simplemente
informa a la gerencia sobre sus actividades. Por lo tanto, es un apoyo para la compaiiia y un
segundo mercado. El sistema de costos ABC tiene una perspectiva mas alla del sistema interno y,
a su vez, un valor adicional. Por lo tanto, se hace deduccion de los costos para el andlisis de ABC.

Quispe et al., (2023). Plantea que, segln la investigacion, es necesario aplicar este sistema
en la empresa porque tiene muchos beneficios en comparacion con el sistema tradicional de costos.
Algunos de los beneficios son una mejor asignacion de costos, fijacién de precios, control de los
costos y reduccion. Por lo tanto, esto demuestra que la empresa serd mas competitiva y mas
productiva ya que beneficiara y acelerara el proceso de toma de decisiones.

Gestion y Costos de Produccion: Balances y Perspectivas (2021) La contabilidad de
costos, por su parte, proporciona un marco detallado para el registro y analisis de estos gastos,
permitiendo una vision clara de los costos involucrados en cada etapa del proceso productivo. Para
una evaluacion mas precisa, se utilizan métodos como los costos basados en la actividad, que
asignan costos de manera mas exacta a las actividades que generan esos costos. Ademas, el método
de costeo ofrece distintas aproximaciones para calcular el costo de los productos, ajustando la
estrategia de gestion segun las necesidades especificas de la empresa. Esta integracion de métodos
y practicas contribuye a una mejor toma de decisiones y optimizacion de los recursos.

1.1.1. Sistema de Costos por Ordenes de Produccion

Calderon Huaman et al. (2020) Describe que es un conjunto de métodos utilizados para

rastrear y registrar los costos asociados con productos o pedidos especificos, en funcion de las



caracteristicas técnicas unicas y los requisitos del cliente. Por lo tanto, le permite examinar las
actividades econdmicas y mejorar la produccion determinando los precios de bienes o servicios,
influyendo asi en las decisiones comerciales.

Mero et al., (2022) Destaca la importancia de comprender los costos de una empresa en un
mercado altamente competitivo. Por lo tanto, las empresas deben tener claro que los costos estan
directamente relacionados con los bienes o servicios que ofrecen. Al gestionar los gastos con
precision, puede establecer la rentabilidad, ahorrar dinero y maximizar las ganancias. También
ayuda con la planificacion financiera y la toma de decisiones estratégicas.

1.1.2. Definicion de Costos de Produccion

Casanova et al., (2021) Sugiere que las empresas estén obligadas a administrar los costos
de produccion de manera eficiente para poder competir adecuadamente en el mercado. La presente
investigacion se centra en la gestion de costos implementada a través de un enfoque del costeo a
través de actividades, que fue desarrollada a través de la metodologia del anélisis documental y
descriptivo. Por lo tanto, a través de la revision de la genealogia de la gestion y los costos de
produccion, queremos proporcionar informacion de acuerdo con algunos fundamentos tedricos a
este respecto, con el fin de proporcionar contribuciones para una decision estratégica optimizada.

(Cuéllar, 2020). Describe que la contabilidad de costos se centra en calcular, controlar y
entender los costos de produccion de una empresa. Por lo tanto, también ayuda a valorar los
inventarios y proporciona informacion vital para que la alta gerencia pueda controlar, planificar y
establecer objetivos. Este tema se presenta de manera practica para facilitar el aprendizaje de los
principales métodos de costeo de productos o servicios, como las 6rdenes de produccion y los

costos por procesos. Gracias a estos sistemas, las empresas pueden manejar y registrar la



informacion sobre sus costos, crear informes sobre los procesos de produccion, utilizar sus activos
de manera eficiente y planificar y presupuestar con mayor precision.

1.1.3. Plan de Cuentas.

Uribe (2020) Indica que el plan de cuentas busca la uniformidad en el registro de las
operaciones economicas realizadas por las entidades con el fin de permitir la presentacion
comprensible de la informacién y una adecuada clasificacion de los hechos econémicos. Esto no
solo facilita la elaboracion de estados financieros claros y precisos, sino que también asegura que
los datos sean consistentes y comparables a lo largo del tiempo y entre diferentes entidades.
Ademas, una correcta implementacion del plan de cuentas contribuye a una mejor toma de
decisiones y a una gestion mas eficiente de los recursos, promoviendo asi una mayor transparencia
y control en las operaciones econdémicas.

Geba et al. (2021) Describe las iniciativas internacionales de reconocida importancia han
realizado propuestas para la elaboracion y emision, por parte de las organizaciones econdmicas,
de informes sobre aspectos econdmicos, financieros, sociales y ambientales para un desarrollo mas
sostenible. En este contexto, el Pacto Global trasciende diversas iniciativas, al ofrecer un marco
integral que promueve la transparencia y la responsabilidad en estas areas. De este modo, no solo
se fomenta una mayor alineacion con los principios de sostenibilidad, sino que también se facilita
la evaluacion del impacto de las actividades empresariales en un entorno globalizado.

1.1.4. Libro Diario.

Nieto Dorado et al. (2022) El libro diario es el registro contable principal, en el que se
anotan todas las operaciones en forma de asiento. Este libro desempefia un papel crucial en la
contabilidad, ya que proporciona un registro cronologico y detallado de cada transaccion

economica realizada por la empresa. Al registrar las operaciones de manera sistematica, el libro



diario permite un seguimiento exhaustivo de los movimientos contables, facilitando la posterior
elaboracion de los estados financieros. Ademas, el uso del libro diario asegura la integridad y la
precision de la informacion contable, lo que contribuye a una mayor transparencia y control en la
gestion financiera. Por tanto, es una herramienta fundamental para la correcta administracion y
auditoria de las cuentas de la empresa.

Nubox (2020) La contabilizacion de los hechos contables se realiza basandose en el
método de la partida doble, el cual establece que "todo hecho contable afecta como minimo a dos
cuentas". De acuerdo con este método, cada transaccion econdmica debe ser registrada en al menos
dos cuentas contables para mantener el equilibrio en el sistema contable. Los hechos contables,
que son los sucesos econdmicos que afectan al patrimonio de una empresa, se reflejan en la
empresa en forma de asientos contables. Estos asientos permiten un registro detallado y preciso de
cada transaccion, facilitando la elaboracion de los estados financieros y el seguimiento de la
situacion econdmica de la empresa. Asi, la partida doble asegura que la informacion contable sea
completa y precisa, lo que a su vez permite una mejor gestion y control financiero.

1.1.5. Libro Mayor

Nieto Dorado et al. (2022) Es un registro especial que se utiliza para cada una de las
cuentas, con el tnico fin de conocer el movimiento de cantidades y al final obtener el saldo. Este
proceso, a este respecto, se denomina mayorizacion. Ademas, la mayorizacion no solo facilita un
seguimiento detallado de los movimientos y saldos de cada cuenta, sino que también contribuye a
una mayor precision en la elaboracion de los estados financieros. Al mantener un control riguroso
y actualizado, permite a las organizaciones llevar un registro claro de las transacciones y asegurar
la exactitud de la informacion contable. Asi, la mayorizacion se convierte en una herramienta

fundamental para la gestion financiera efectiva y la toma de decisiones informadas.



Guzman Raja & Guzman Raja (2022) Describe que un libro mayor compartido e
inalterable, que contiene el registro de transacciones realizadas y el seguimiento de los activos en
la red, se presenta como una herramienta innovadora en la contabilidad moderna. Ante la actual
carencia de pautas normativas en materia contable para el reconocimiento de esta nueva tipologia
de activos en los estados financieros de las entidades, en el trabajo se propone una catalogacion de
los mismos de acuerdo a su naturaleza intrinseca. A partir de esta catalogacion, se formula una
propuesta para su registro contable, buscando establecer un marco normativo que permita la
inclusion adecuada de estos activos en los informes financieros. Esta propuesta tiene el objetivo
de proporcionar claridad y consistencia en el tratamiento contable de los activos digitales,
promoviendo una mejor integracion y evaluacion de los mismos en el contexto financiero actual.

1.1.6. Estados Financieros.

Guim-Bustos et al. (2023) Los estados donde se expresa la situacion financiera, como el
que muestra la situacién econdmica de una entidad, son herramientas favorables para la gestion
empresarial. Estos estados permiten realizar cortes periddicos que facilitan la visualizacion de los
cambios en los ingresos provenientes de las actividades comerciales. Al proporcionar una vision
claray actualizada de la situacion financiera, estos informes no solo ayudan a identificar tendencias
y patrones en los ingresos, sino que también permiten tomar decisiones informadas y oportunas.
Ademas, la periodicidad en la elaboracion de estos estados asegura un seguimiento continuo y
detallado del desempefio econdmico de la entidad, contribuyendo asi a una gestion mas efectiva y
a una mejor planificacion estratégica.

Carbajal et al. (2023) Ha demostrado ser una herramienta util para comprender los distintos
aspectos de la matematica, la contabilidad y las finanzas. En particular, la informacion contable es

basica para describir elementos financieros, utilizando las matematicas como un recurso esencial.
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A través del uso de conceptos matematicos en la contabilidad, es posible realizar calculos precisos
y analisis detallados que permiten una mejor interpretacion y gestion de los datos financieros. Asi,
la integracion de las matematicas en la contabilidad no solo facilita la elaboracion de informes y
estados financieros, sino que también contribuye a una comprension mas profunda de la situacion
economica de la entidad, mejorando la capacidad para tomar decisiones informadas y efectivas.
1.2.Rentabilidad

Cémara de Comercio de Madrid (2021) .Menciona que, la rentabilidad es un factor crucial
en los negocios y la inversion. Ratio de rentabilidad econdémica y ratio de rentabilidad financiera.
Los inversores y empresarios pueden utilizar estos indicadores para determinar la viabilidad y
eficacia de sus proyectos, por lo que son esenciales. También ayudan en una evaluacion completa
de los gastos incurridos por la organizacion, permitiendo la toma de decisiones precisas y
estratégicas.

Moreno (2018). Plantea que, la administracion de los activos se realiza con el objetivo de
generar un beneficio bruto, evitando altos intereses o impuestos propios. En cuanto a la
rentabilidad financiera, esta se obtiene cuando una entidad genera una inversion que no se registra
como deuda. A diferencia de la rentabilidad econdmica, la rentabilidad financiera incluye los
préstamos y otras formas de financiamiento-

1.2.1. Importancia de la Rentabilidad.

Mejia (2019) Afirma que, la rentabilidad es una medida primordial de la combinacién de
los beneficios del &mbito en el que radica la empresa y la administracion eficaz por parte de sus
administradores. Al hacer uso de esta métrica, es asaz admisible tasar empresas que pertenecen al

mismo ambito y, ademas, distribuir a empresas de otros ambitos. Dichas tasaciones son propicias
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para establecer sobre la conveniencia o inoportunidad, asi como de propension, acerca de un
ambito especifico para otros, lo que puede apreciarse por las variaciones en la tasa de indicadores.

(Paiglone, 2019) Opina que, el término rentabilidad es uno de los mas considerables al
momento de lanzar un proyecto o negocio, toda vez que su comportamiento marcara el rumbo de
éxito o fracaso que experimentara el emprendimiento. El mismo puede ser concebido como el
indicador natural que emana luego de contrastar los beneficios con las inversiones realizadas a lo
largo del afo. Cabe indicar que una de las finalidades de la empresa es obtener utilidades al final
del ejercicio econdmico, con lo que se garantiza su sostenibilidad ajena al respecto del tiempo.

1.2.2. Tipos de Rentabilidad.

EBN Banco de Naciones (2019). Menciona que, generalmente nos referimos a los
beneficios que obtenemos de una inversion. Desde la perspectiva de una empresa, la rentabilidad
incluye cualquier actividad econdmica que use recursos y medios con el objetivo de lograr un
resultado especifico. Si alcanzamos ese resultado, podemos decir que la actividad ha sido rentable.
La rentabilidad no solo se mide en términos de dinero, sino también en la eficiencia y efectividad
con la que se utilizan los recursos disponibles.

Raffino (2018). Cuando hablamos de rentabilidad, nos referimos a la capacidad de una
inversion determinada para generar beneficios que superen la cantidad invertida después de un
cierto periodo de tiempo. Este concepto es esencial en la planificacion econdmica y financiera, ya
que implica haber tomado decisiones acertadas. La rentabilidad es un indicador clave que permite
evaluar la eficiencia y el éxito de una inversion, proporcionando una medida clara de su

rendimiento.
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1.2.3. Punto de equilibrio

GESTION (2023) Determinar el punto de equilibrio de una empresa es fundamental para
saber en qué momento empiezas a ganar dinero. Este concepto es crucial porque te permite
identificar el nivel de ventas necesario para cubrir todos los costos fijos y variables, sin incurrir en
pérdidas ni obtener ganancias. Conocer el punto de equilibrio te proporciona una vision clara de
la viabilidad financiera de la empresa y te ayuda a establecer metas realistas de ventas y precios.
En este contexto, se calcula el punto de equilibrio y su importancia en la toma de decisiones
estratégicas. El entendimiento del punto de equilibrio también facilita la planificacion financiera
y la evaluacion de la rentabilidad a medida que la empresa crece y se enfrenta a cambios en sus
costos y niveles de ventas.

Balan-Hernandez et al. (2021) Define que el punto de equilibrio es usado en las diferentes
fases del proceso administrativo y en las areas funcionales de las pequenas y medianas empresas
del sector. Este indicador es valioso a lo largo de toda la gestion empresarial, desde la planificacion
inicial hasta el control y evaluacion del rendimiento. En la fase de planificacion, el punto de
equilibrio ayuda a establecer metas financieras y a disefar estrategias adecuadas para alcanzar la
rentabilidad. Durante la operacion, permite monitorear el desempefio y ajustar los costos y precios
segun sea necesario. Ademas, en la fase de control, el punto de equilibrio facilita la evaluacion
continua del éxito financiero y la adaptacion a cambios en el mercado o en los costos. Asi, su
aplicacion integral en las distintas areas funcionales asegura una mejor gestion y optimizacion de
los recursos en las pequefias y medianas empresas.

1.2.4. Ratios de Liquidez

Gutiérrez Janampa & Tapia (2020) Describe que, la liquidez tiene sus inicios, de manera

indirecta, en el dinero o unidad de valor que estuvo condicionada por el intercambio y las formas
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de deposito. Este concepto de liquidez establece la posibilidad de conversion de los activos en
efectivo o equivalentes de efectivo. En este sentido, la liquidez se mide a través de los activos
circulantes que pueden ser convertidos rapidamente en dinero sin una pérdida significativa de
valor. Esta capacidad de conversion es esencial para evaluar la flexibilidad financiera de una
empresa, ya que permite determinar su habilidad para cubrir obligaciones a corto plazo y gestionar
adecuadamente sus operaciones diarias. La correcta medicion de la liquidez ayuda a asegurar una
adecuada administracion del capital de trabajo y a mantener la estabilidad financiera de la entidad.

Herrera Freire et al. (2017) Los indicadores financieros de liquidez son fundamentales para
evaluar la situacion y el desempefio econdmico y financiero de una empresa a corto plazo. Estos
indicadores permiten detectar si la empresa tiene suficientes recursos financieros y disponibles
para cubrir las obligaciones presentes. A través de la medicion de estos indicadores, es posible
analizar la capacidad de la empresa para cumplir con sus compromisos inmediatos, evaluar la
eficiencia en la gestion del capital de trabajo e identificar posibles riesgos financieros. Asi, los
indicadores de liquidez proporcionan una vision clara de la salud financiera a corto plazo,
permitiendo tomar decisiones informadas para mejorar la solvencia y estabilidad de la empresa.

1.2.5. Ratios de Actividad

Haro Sarango et al. (2023) Es un proceso esencial para evaluar la salud financiera de una
empresa, proporcionando informacioén clave para inversores, analistas y empresarios. Los ratios
financieros, incluidos las ratios de actividad, son herramientas importantes en este analisis. Estas
ratios permiten desglosar y analizar la situacién econdmica, facilitando la comparacion con
estandares del sector y el desempefio historico. Las ratios de actividad, en particular, miden la
eficiencia en la gestion de recursos y activos. Asi, el andlisis financiero ayuda a identificar areas

de mejora y oportunidades de crecimiento para una gestion mas efectiva.
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ANAYA (2021) Describe que existen una gran cantidad de indicadores de rentabilidad, y
cada uno proporciona informacion distinta. Por lo tanto, para seleccionar el indicador adecuado,
es crucial entender bien qué tipo de rentabilidad se estd buscando. En este sentido, estos
indicadores ofrecen diferentes perspectivas sobre el desempefio financiero de una empresa, tales
como la rentabilidad sobre ventas o la rentabilidad sobre activos. Comprender el propdsito
especifico de cada indicador, de esta manera, ayuda a obtener una vision mas clara y precisa de la
situacion economica. Asi, se facilita la toma de decisiones estratégicas y la evaluacion del éxito
financiero.

1.2.6. Ratios de rentabilidad

Rodriguez-Mufioz & Morillo-Acosta (2023) Las bases de medicion establecidas en las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) se utilizan empleando el método
dinamico del rendimiento. Es esencial comparar estas bases con el modelo de medicion enunciado
en las Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC). Ademas, se debe observar los resultados de
valuacion y las diferencias en razones de rentabilidad y la medicion del riesgo. Este analisis
comparativo permite identificar discrepancias y adaptar las practicas contables para mejorar la
precision y relevancia de la informacion financiera, contribuyendo a una mejor toma de decisiones
y evaluacion del desempefio econdomico.

Castillo & Guerrero (2019) Describe que cuentan con habilidades actualizadas y un
enfoque innovador que les permite contribuir de manera mas eficaz en sus roles. Ademas, la
formacion continua y el acceso a nuevas tecnologias potencian su capacidad para optimizar
procesos y mejorar resultados. Por lo tanto, el incremento en la productividad de los jovenes no

solo impacta positivamente en la eficiencia de las organizaciones, sino que también se traduce en
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una mejora significativa en los ratios de rentabilidad, reflejando un rendimiento econdmico mas

robusto y competitivo.
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Capitulo 11

2. Diagnostico o Estudio de Campo

La poblacion de estudio es de 270.875 habitantes en la cuidad de Santo Domingo de los
Colorados, la muestra no probabilistica se encuentra relacionas en los procesos de estudio son de
4 personas relacionadas a la empresa "Calzado Jordana", un gerente, un contador, un auxiliar
contable, un jefe departamental. Por ende, la técnica de la entrevista se la aplicara al Gerente, la

encuesta se aplicard en el contador, el contador auxiliar, el jefe departamental.

2.1. Aplicacion de la Entrevista
En la entrevista con el gerente de "Calzado Jordana", se identifico una falta de claridad en
el sistema de costos y su impacto en la rentabilidad. No se proporcionaron detalles especificos
sobre la definicion del sistema de costos ni sobre los métodos para calcular los costos de
produccion y venta. Ademads, no se observo un ajuste sistematico en los costos en funcion de las
variaciones de produccion o demanda del mercado, lo que podria afectar la fijacion de precios y la

capacidad de adaptacion de la empresa.

En cuanto a la rentabilidad, la empresa enfrenta dificultades para definir y medir
concretamente esta variable. La falta de una estrategia clara para comunicar la importancia de la
rentabilidad y la ausencia de indicadores especificos en la planificacién financiera y toma de
decisiones indican debilidades significativas. Estas carencias sugieren que la empresa debe
mejorar urgentemente su enfoque en la gestion de costos y rentabilidad para optimizar su
desempefio financiero.

Tabla 1
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Resultados de la aplicacion de la entrevista

Categoria

Resultados

Existencia de Normativas

Existencia de Métodos de Calculo
de Costos

Existencia de Ajuste de Costos

Existencia de Definicién de
Rentabilidad

Existencia de Papel de
Rentabilidad en la Estrategia

Existencia de Impacto de
Planificacion Financiera

Existencia de Estrategias para
mejorar la Rentabilidad

Existencia de Comunicacion de la
Rentabilidad

El gerente indica que la empresa no cuenta con una
definicidn clara del sistema de costos ni de los aspectos
mas relevantes; las normativas internas son inexistentes.

No se describieron métodos claros o sistematicos para
calcular los costos de produccion y venta; la empresa no
tiene un enfoque definido.

No se observé un sistema efectivo para ajustar los costos
en funcién de variaciones en la produccion o demanda del
mercado.

La empresa no proporciona una definicion clara de
rentabilidad ni especifica los indicadores utilizados para
medirla.

No se explico claramente el papel de la rentabilidad en las
decisiones estratégicas de la empresa.

No se proporcionaron detalles especificos sobre como la
rentabilidad influye en la planificacién financiera y en las
inversiones.

No se discutieron estrategias especificas para mejorar la
rentabilidad en la empresa.

La comunicacién sobre la importancia de la rentabilidad a
diferentes niveles de la organizacion parece ser
inadecuada.

Nota. Interpretacion de los resultados del instrumento aplicado al gerente de la empresa (Calzado

Jordana).

Elaborado por el autor. Dayana Quishpe

Analisis

18



El analisis de los resultados de la entrevista revela que "Calzado Jordana" enfrenta
problemas significativos en la gestion de costos y rentabilidad. La falta de una definicion clara del
sistema de costos y de métodos especificos para calcular costos de produccion y venta indica una
deficiencia en el control financiero de la empresa. Esta situacion puede llevar a errores en la
fijacion de precios y en la evaluacion de la rentabilidad, afectando negativamente los margenes de

ganancia y la competitividad en el mercado.

Ademas, la ausencia de indicadores precisos para medir la rentabilidad limita la capacidad
de la empresa para tomar decisiones estratégicas informadas. Sin una vision clara del desempefio
financiero, la planificacion de inversiones y ajustes operativos se vuelve incierta. La falta de
comunicacion sobre la importancia de la rentabilidad puede crear desalineacion y desmotivacion
entre los empleados, disminuyendo la eficiencia organizacional. Si estos problemas no se abordan,
la empresa podria enfrentar dificultades financieras y perder su posicion competitiva a largo plazo.

2.2. Aplicacion de la Observacion

Durante la observacion en el departamento de Gerencia de "Calzado Jordana", se not6 una
falta de sistematizacion en el manejo de los costos de produccion. La ausencia de procedimientos
claros y estandarizados para registrar y controlar los costos directos e indirectos evidencio un area
de mejora significativa. Esta falta de un enfoque estructurado puede estar contribuyendo a la
dificultad de la empresa para obtener una visidon precisa de sus costos y, por ende, impactando
negativamente en la toma de decisiones estratégicas. La observacion sugiere que implementar
procedimientos mdas rigurosos podria ayudar a mejorar el control de costos y la eficiencia

operativa.

19



Ademas, se observd que la comunicacion sobre la rentabilidad y su importancia no se

transmite de manera uniforme en todos los niveles del personal. Aunque la alta direccion es

consciente de los problemas de rentabilidad, esta comprension no parece estar claramente reflejada

en la practica diaria ni en las estrategias del personal operativo. Esta falta de comunicacion y

alineacion puede estar limitando el impacto positivo de las estrategias de rentabilidad y

dificultando la implementacion efectiva de mejoras. La observacion destaca la necesidad de

fortalecer la comunicacion interna para asegurar que todos los miembros del equipo comprendan

y contribuyan a los objetivos financieros de la empresa.

Tabla 1

Resultados de la aplicacion de la observacion

Categoria

Resultados

Existencia de Procedimientos

Existencia de Calculo de Costos

Existencia de Informacion

Existencia de Comunicacion

Se notd que el sistema de costos no se aplica de manera
uniforme en todas las areas, lo que puede llevar a
inconsistencias en el control de costos y afectar la

precision en la toma de decisiones.

La ausencia de procedimientos estandarizados claros para
el calculo de costos indica una falta de estructura en la
gestién de costos, lo que podria resultar en imprecisiones
en el registro y analisis de los costos.

El personal de contabilidad tiene acceso limitado a
informacidn actualizada, lo que puede impactar
negativamente en la precision y oportunidad de los
informes financieros.

La comunicacion sobre la importancia de la rentabilidad
no es efectiva en todos los niveles, lo que puede limitar el
entendimiento y compromiso del personal con los
objetivos financieros de la empresa.
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La falta de auditorias internas regulares para verificar la
Existencia de Monitoreo y exactitud de los costos y la rentabilidad podria estar
Evaluacion contribuyendo a errores en los informes financieros y a
una falta de control en la gestién de costos.

Nota. Interpretacion de los resultados del instrumento aplicado al gerente de la empresa (Calzado
Jordana).

Elaborado por el autor. Dayana Quishpe

Analisis

La falta de aplicacion consistente del sistema de costos por 6rdenes de produccion en todas
las 4reas de "Calzado Jordana" revela una debilidad significativa en el control de costos. Esta
inconsistencia puede llevar a imprecisiones en la asignacion de costos, afectando la capacidad de
la empresa para evaluar correctamente la rentabilidad de sus productos. La ausencia de
procedimientos estandarizados para el calculo de costos y la falta de acceso actualizado a
informacion sobre costos limitan la precision en el registro y analisis, lo que puede resultar en
decisiones financieras suboptimas y un impacto negativo en la rentabilidad general.

Ademas, la inadecuada comunicacion sobre la importancia de la rentabilidad y la ausencia
de auditorias internas contribuyen a una falta de alineacioén y control en la gestion financiera. La
deficiencia en la comunicacion puede reducir el compromiso del personal con los objetivos
financieros, mientras que la falta de auditorias internas impide la verificacion de la exactitud de
los informes financieros. Si estas debilidades no se abordan, podrian dar lugar a errores continuos
en la gestion de costos y a una disminucion en la capacidad de la empresa para maximizar su

rentabilidad, lo que podria poner en riesgo su competitividad en el mercado.
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Capitulo 111
3. Disefio de la Propuesta

3.1. Introduccion
Implementar un sistema de costos por ordenes de produccion puede ser un cambio
fundamental para mejorar la rentabilidad de la empresa "Calzado Jordana". Este enfoque permite
a la empresa realizar un seguimiento mas detallado de los gastos asociados con cada pedido, lo
que ayuda a identificar areas donde se pueden reducir costos y mejorar la eficiencia. Con una
visiéon mas clara de los costos directos e indirectos, la empresa puede ajustar sus procesos para

minimizar desperdicios y optimizar la produccion.

Ademas, al aplicar este sistema, "Calzado Jordana" podra evaluar con precision la
rentabilidad de cada producto. Esto facilita la toma de decisiones mas informadas sobre precios y
produccion, alineando los costos con las metas de rentabilidad. De esta manera, la empresa no solo
mejora su capacidad para enfrentar los desafios financieros del 2024, sino que también asegura un
rendimiento econdmico mas so6lido y sostenible a largo plazo.

3.2. Justificacion

Adoptar un sistema de costos por 6rdenes de produccioén en "Calzado Jordana" es una
decision estratégica que puede transformar positivamente la gestion financiera de la empresa. Este
sistema detallado permite rastrear con precision los gastos asociados a cada pedido, ayudando a
identificar areas donde se pueden hacer mejoras. Con un desglose claro de los costos directos e
indirectos, la empresa puede detectar ineficiencias, reducir desperdicios y afinar sus procesos
productivos, lo que en ultima instancia lleva a un mejor control del presupuesto y una gestion mas

ajustada a los objetivos financieros.
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Al aplicar este sistema, "Calzado Jordana" también podrd analizar con mayor detalle la
rentabilidad de cada producto. Con una vision mads clara sobre qué productos generan mayores
margenes de ganancia y cudles necesitan ajustes, la empresa puede tomar decisiones mas
informadas sobre precios y produccion. Esto no solo facilita una mejor planificacion, sino que
también ayuda a alinear los costos con las metas de rentabilidad, fortaleciendo la posicion
financiera de la empresa y mejorando su competitividad en el mercado durante el afio 2024.

3.3. Alcance

La propuesta de implementar un sistema de costos por 6rdenes de produccion se centrara
en el departamento de Gerencia de "Calzado Jordana". Dado que este departamento juega un papel
clave en la supervision y toma de decisiones estratégicas, contar con un sistema de costos detallado
permitird una gestion mas eficaz de los recursos y una mejor planificacion financiera. La
evaluacion y desarrollo de la propuesta se realizard durante el afio 2024, en las instalaciones de la
empresa en Santo Domingo de los Colorados. Esta iniciativa busca adaptar los procesos de costos
a las necesidades especificas del departamento para optimizar la eficiencia y mejorar el desempeino
financiero de la empresa.

3.4. Base Legal
1. Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN)
2. Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
3. Reglamento Interno del Servicio de Rentas Internas (SRI)
4. Codigo de Comercio

5. Ley de Contratacion Publica

23



Antecedentes de la Empresa

"Calzado Jordana" es una empresa ubicada en Santo Domingo de los Colorados, Ecuador,
especializada en la produccion y comercializacion de calzado. Con una soélida trayectoria en el
mercado local, 1a empresa ha ganado reconocimiento por ofrecer productos de calidad y disefiados
para satisfacer las necesidades de sus clientes. Sin embargo, a pesar de su éxito en el mercado, ha
enfrentado desafios significativos en la asignacion precisa de costos directos e indirectos a cada
orden de produccion. Esta incapacidad para determinar con exactitud los costos asociados ha
distorsionado la vision financiera de la empresa, dificultando la identificacion de areas rentables y

la eliminacion de actividades que no aportan al crecimiento.

Esta falta de precision en la asignacion de costos ha llevado a decisiones financieras
suboOptimas, afectando negativamente la rentabilidad de la empresa. La dificultad para distinguir
entre las areas de mayor y menor rendimiento ha obstaculizado la capacidad de "Calzado Jordana"
para optimizar sus procesos y maximizar su rentabilidad en un entorno de mercado competitivo.
La empresa necesita mejorar su sistema de costos para tomar decisiones mas informadas y
estratégicas, lo que permitird un mejor aprovechamiento de sus recursos y una mayor

competitividad en el mercado.
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3.5. Desarrollo de 1a Propuesta
3.5.1. Objetivos
3.5.1.1.  Objetivo General
La implementacién del sistema de costos por ordenes de produccion en la empresa
"Calzado Jordana", ubicada en Santo Domingo de los Colorados, tiene como objetivo principal
establecer un método preciso para calcular los costos de produccion. Este sistema permitird a la
empresa definir con claridad su rentabilidad (Margen Bruto), proporcionando una base solida para
un andlisis financiero detallado y para tomar decisiones estratégicas informadas.
3.5.1.2.  Objetivos Especificos
e Identificar los elementos fundamentales del sistema de costos para determinar la
rentabilidad y su aplicacion especifica en "Calzado Jordana".
e Analizar los factores que influyen en la rentabilidad (Margen Bruto) de la empresa, para
comprender mejor como afectan el desempefio econémico.
¢ Implementar un modelo practico del sistema de costos en "Calzado Jordana", utilizando la
empresa como un caso piloto para evaluar la efectividad del sistema en un entorno real.
3.6. Analisis de Factibilidad
3.6.1.1.  Factibilidad de Politica
La alta direccion de "Calzado Jordana" ha mostrado un interés considerable en la
implementacion del sistema de costos por 6rdenes de produccion. Este interés es esencial, ya que
indica una voluntad clara de la empresa para mejorar su control sobre los costos y evaluar su
rentabilidad. La integracion de este sistema permitird a la empresa optimizar la gestion de sus
costos de produccion y tomar decisiones estratégicas mas informadas, ajustadas a sus necesidades

especificas.
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3.6.1.2. Factibilidad Legal
El sistema de costos esta propuesto para "Calzado Jordana" esta en consonancia con las
regulaciones fiscales y contables actuales. Esta conformidad garantiza que la empresa no solo
mejorara su analisis de costos y rentabilidad, sino que también cumplird con las normativas legales
vigentes. Al adherirse a estas leyes, "Calzado Jordana" minimiza el riesgo de problemas legales y
asegura una gestion financiera adecuada y transparente.
3.6.1.3.  Factibilidad Econdomica
La inversion requerida para implementar el sistema de costos en "Calzado Jordana" es
accesible y no representa una carga economica significativa. La propuesta estd disefiada para ser
econdmicamente viable, permitiendo a la empresa mejorar su control de costos y andlisis de
rentabilidad sin afectar su estabilidad financiera. Esta factibilidad econdmica facilita la adopcion
del sistema y su integracion en las operaciones de la empresa.
3.6.1.4.  Factibilidad Socio- Cultural
La propuesta del sistema de costos ha sido bien recibida por los directivos de "Calzado
Jordana", quienes reconocen su importancia para la mejora de la eficiencia operativa. Este apoyo
asegura que el sistema serd implementado de manera efectiva y con entusiasmo. La aceptacion por
parte del equipo directivo contribuird a una adopcion exitosa del sistema y a una mejora general
en la productividad y la toma de decisiones dentro de la empresa.
3.6.1.5.  Factibilidad Econdomica
"Calzado Jordana" cuenta con la infraestructura tecnologica necesaria para aplicar el
sistema de costos por 6rdenes de produccion. En caso de que haya limitaciones tecnoldgicas, se ha

preparado una solucion alternativa que permite la implementacion manual del sistema. Esto
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asegura que el sistema pueda ser adaptado a las condiciones tecnologicas existentes en la empresa,
garantizando su funcionalidad y eficacia.
3.6.1.6.  Medio Ambiente

El proceso de produccion en "Calzado Jordana" se realiza de manera que minimiza el
impacto ambiental. La empresa no genera residuos toxicos ni utiliza materiales contaminantes,
siguiendo précticas sostenibles. La implementacion del sistema de costos se alineard con estos
principios ecoldgicos, apoyando el compromiso de la empresa con la responsabilidad ambiental
mientras mejora la gestion de costos y la evaluacion de rentabilidad.
4. Faces de Procedimiento

4.1. Fase 1. Procedimiento sistema de costos

Analisis de la empresa

"Calzado Jordana" es una microempresa situada en Santo Domingo de los Colorados,
dedicada a la produccion de calzado. La empresa ofrece una variedad de modelos de zapatos, pero
el de mayor demanda, al igual que en otras empresas del sector, es el zapato de tipo casual con
disefio ergonomico. Estos zapatos son altamente valorados por su comodidad y durabilidad,
caracteristicas que los hacen ideales para el uso diario.

Mision

Proporcionar calzado de alta calidad que combine estilo, confort y durabilidad, superando

las expectativas de nuestros clientes y contribuyendo al crecimiento de la empresa.

Vision
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Ser reconocidos como lideres en la industria del calzado en el mercado local, innovando
continuamente para ofrecer productos excepcionales y fortalecer nuestra posicion competitiva.
4.2. Productos de Fabricacion
La empresa ofrece un catdlogo de productos en linea que incluye calzado tanto para damas
como para caballeros.
Calzado Jordana

CATALOGO

MODELO DISENO

Santiago0O1p

Sarahi 03L
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Aiska GO1

Jorge FO4

RanzelOh
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VirguiniaO9N

Saih76d

Tabla 1 Catalogo Elaborado por Dayana Quishpe
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4.2.1. Producto escogido

Santiago01p

Descripcion
El calzado seleccionado es un tipo de zapato que es frecuentemente usado por hombres en
ambientes laborales o en oficinas.
4.2.1.1.  Determinacion de los Materiales
Materia prima directa

Dalas Sintético

Cuero

Materiales indirectos de fabricacion

e Forro de Badana

e Suela Antideslizante

e Solucion Adhesiva

e Cinta de Refuerzo

¢ Plantillas Moldeadas

e Contrafuertes de Soporte

e Punteras de Refuerzo

e Adhesivo Profesional
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e Fibra de Refuerzo
e Adhesivo Maxon
e Limpiador Especializado
e Alojane
4.2.1.2.  Descripcion de la adquisicion de los materiales
Compra de materia prima
El primer paso es adquirir la materia prima, que consiste en sintético, el cual se utiliza para

proceder con el corte.

juchengleather.amabbsbas com

Adquisicion de forro badana y antideslizante
Este material se utiliza para el revestimiento del interior del zapato, asegurando que el forro

quede en el lado interno del calzado.
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Adquisicion de solucion, pega profesional y pega
Este material se empleara como adhesivo en diversas areas del zapato, asegurando que

adquiera la estructura y forma deseada.

| AIMAI1IMO0D 30 Ovizzoa

Adquisicion de limpiador y alogenante
Este liquido se utilizara para limpiar la fibra, es decir, la suela del zapato, con el fin de

prevenir que se despegue.

N A
ADESIVO DE CONFIANC

Adquisicion de plantas
Este material sera recortado con troqueles de los tamanos correspondientes y se aplicara el

adhesivo después de haber completado el ensamblaje.
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4.2.2. Proceso para elaboracion del calzado
4.2.2.1.  Cortado
En esta etapa, se colocan los moldes sobre los materiales especificos para cada modelo de
calzado. Los moldes y los materiales utilizados cambian dependiendo del disefio del zapato.
4.2.2.2.  Aparado
En esta fase, se ensamblan las partes del zapato mediante costura. Primero, se doblan las
piezas, se adhieren entre si y, finalmente, se cosen.
4.2.2.3. Armado
Un operario coloca la pieza sobre la horma y pone una plantilla sobre la que se arma el
zapato. Va colocando las semillas (clavos) manualmente para ir ensamblando y fijando las piezas
sobre la horma.
4.2.2.4.  Plantado
Se colocan las plantas en el zapato, seguidas del taco, y se adhieren para asegurar que

permanezcan en su lugar durante el siguiente proceso.
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4.2.2.5. Terminado y Empaquetado
Se realizan los retoques y ajustes finales, incluyendo la colocacion de las plantillas de vista,
que han sido previamente grabadas con calor. Una vez completado el proceso, los zapatos se

empacan en cajas y estan listos para su uso.

Los productos se venden a un precio de 10.00 ddlares cada uno en las zonas cercanas a la
fabrica, donde los costos de transporte son menores. Para los pedidos que requieren envio a
distancias mas largas, como a domicilios o a diferentes plazas y centros comerciales en el pais, el
precio aumenta a 10.50 dolares por unidad. Este ajuste en el precio refleja los costos adicionales

asociados con la logistica y el transporte a lugares mas alejados.
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COSTO DEL PRODUCTO

) . .. Total

Calzado Jordana Costo Material Pares Zapatos | Costo Unitario Produccion P
MATERIA PRIMA
DIRECTA
Dalas 5.7 S 12,00| 0.475 S 800,00|$ 380,00
MATERIA PRIMA
INDIRECTA
Forro badana S 3,80(S 18,00 S 0,21]S 800,00 (S 168,89
Antideslizante $ 3,00]$ 48,00 $ 0,063 800,00|$ 50,00
Solucion $ 9,353 84,00 | $ 0113 800,00|$ 89,05
Cinta de fuerza S 7,65 % 240,00 $ 0,303 800,00 25,50
Plantilla preforadas 3 10,25 % 12,00|$ 0,853 800,00|$ 683,33
contrafuertes S 2,60(S 14,00 $ 0,19(S 800,00 (S 148,57
punteras

$ 2,30($ 36,00 | $ 0,06 % 800,00|$ 51,11

pega profesional $ 61,50 | $ 240,00 | $ 0,26 800,00/ $ 205,00
Fibras $ 7,95 ¢ 14,00|$ 0,57|$ 800,00 | $ 454,29
Pega Bio $ 16,00 $ 500,00 | $ 0,033 800,00 25,60
Limpiador $ 5,15|$ 700,00 | $ 0,01|$ 800,00|$ 589
Alojenante $ 7,95 $ 700,00 | $ 0,013 800,00|$ 0,09
Eva $ 3,00($ 200,00 | $ 0,02|$ 800,00|$ 12,00
cajas $ 0,40|$ 1,003 040 800,00|$ 320,00
MANO DE OBRA
Cortada $ 3,00]$ 12,00 $ 0,25|% 800,00|$ 200,00
Aparada S 7,00 $ 12,00|$ 0,58333333|$ 800,00 | $ 466,67
Armado $ 18,00 $ 12,00 $ 150($ 800,00 | $ 1.200,00
Terminado 3 6,00 12,00]$ 0,50 $ 800,00 | $ 400,00
Terminador 2 3 3,00($ 12,00 $ 0,25|% 800,00|$ 200,00
MAQUINARIA Y OTROS
Luz $ 45,00 $ 800,00|$  0,056225|$ 800,00|$ 45,00
Agua S 450 800,00|$  0,005623|$ 800,00|$ 4,50
COSTO DEL PRODUCTO S 6,4194 $5.135,49

Tabla 2 Elaborado por Dayana Quishpe
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Se utilizo este ejemplo para calcular los indices financieros y evaluar el rendimiento de la
empresa. La informacion proporcionada por la empresa fue crucial para realizar un anélisis preciso,

lo que nos permiti6 entender mejor su desempefio y tomar decisiones informadas.

4.2.3. Ficha de observacion
Empresa: Calzado Jordana

Fecha de toma de informacion viernes 14 de junio del 2024

Ao 2024
Activos totales 30.000
Capital 10.000
Ventas 5.831
Caostos varibles 2.36
Costos de
pProduccion totales 7.29
Utilidad operacional |3.10
Utilidad Neta 2.7
Horas
presupuestadas de
NMO D 50 horas
Horas utilizadas de
NMO D 50 horas
Valor utilizado en
NMO 2466.67
Desperdicio de VP 200
Nateria prima
utilizada 3380
Presupuesto de Cif 2910.84
Base de asiganacion
de CIF 2
Base de asignacion
de CIF 2
INnventarios 13800
Pasivos totales S00

/;();-Duiif;/z NMateria prima total S 5.135,49 ?E/Lg;]s;;;if
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Margen de utilidad neta = 6,41

Rentabilidad del Patrimonio = Patrimonio
Total activo
= 3,75
Endeudamiento Total = Total pasivo
Activo corriente- Inventarios
= 3,5

Liquidez Inmediata Pasivos Corriente

Capital de trabajo= Activos corrientes — Pasivos Corrientes

= 18,000

Flujos de efectivo = Flujos de entrada (Ingresos)- Flujos de Salida (Gastos)

= 2168,86
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Conclusiones

La propuesta de investigacion se justifica por las deficiencias en el area de costos por
ordenes de produccion en "Calzado Jordana". La implementacion de un sistema de costos permitira
identificar y asignar adecuadamente todos los costos directos e indirectos, como la depreciacion y
el mantenimiento, que actualmente distorsionan la imagen financiera de la empresa. Este enfoque
ayudara a mejorar la precision en el rastreo de costos, facilitando la identificacion de areas
rentables y la eliminacion de actividades no rentables.

La implementacion de un Sistema de Costos eficiente, como variable independiente, juega
un papel crucial en la mejora de la rentabilidad de una empresa. Al establecer un sistema que
permita una asignacion precisa de los costos directos e indirectos, la empresa puede obtener una
vision mas clara de sus gastos y margenes de ganancia. Este enfoque permite a la empresa tomar
decisiones estratégicas informadas y ajustar sus procesos para maximizar la rentabilidad. Asi, la
variable dependiente, la rentabilidad, se ve positivamente impactada, ya que una gestion mas
efectiva de los costos contribuye directamente al aumento de los margenes de beneficio y a una
mejor posicion competitiva en el mercado.

El diagnoéstico realizado en "Calzado Jordana" revela deficiencias significativas en la
gestion de costos y rentabilidad, afectando negativamente el desempeiio financiero de la empresa.
La falta de un sistema de costos claro y procedimientos estandarizados contribuye a errores en la
asignacion de costos y en la toma de decisiones estratégicas. Al identificar estos problemas, la
investigacion proporciona una base para implementar mejoras cruciales, como un sistema de
costos mds estructurado y una comunicacion efectiva sobre la rentabilidad. Estos cambios
prometen optimizar el control de costos y la eficiencia operativa, lo que permitird a la empresa

tomar decisiones mas informadas y mejorar su rentabilidad en un mercado competitivo.
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Se implemento un sistema de costos por ordenes de produccion en "Calzado Jordana"
representa una estrategia clave para mejorar la gestion financiera de la empresa. Este enfoque
detallado permite un seguimiento preciso de los gastos asociados a cada pedido, lo que facilita la
identificacion de areas de mejora y la reduccion de desperdicios. Al desglosar claramente los costos
directos e indirectos, la empresa puede optimizar sus procesos productivos y controlar mejor el
presupuesto. Ademas, el analisis detallado de la rentabilidad de cada producto permite a "Calzado
Jordana" tomar decisiones mds informadas sobre precios y produccion, alineando los costos con

los objetivos financieros y fortaleciendo su posicion en el mercado durante el afio 2024.

Recomendaciones

Se recomienda que la empresa "Calzado Jordana" realice una revision continua y

sistematica del sistema de costos implementado. Este proceso debe incluir una evaluacion
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periodica de los costos asociados a cada etapa de la produccion y venta de sus productos. Asi, se
podra identificar y corregir cualquier desviacion en tiempo real, lo que permitirda mantener una
vision precisa de la rentabilidad y realizar ajustes oportunos para mejorar la eficiencia operativa.

Es fundamental que se lleven a cabo programas de capacitacion para el personal en relacion
con la gestion de costos y la utilizacion del sistema de costos por ordenes de produccion. La
formacion continua en estos temas ayudard a los empleados a comprender mejor los procesos de
control y andlisis de costos, promoviendo una mayor precision en la asignacion de costos y
facilitando la toma de decisiones informadas para mejorar la rentabilidad de la empresa.

La observacion revela la necesidad de estandarizar los procedimientos de manejo de costos
y mejorar la comunicacion interna sobre la rentabilidad. Se recomienda que "Calzado Jordana"
implemente procedimientos claros y uniformes para registrar y controlar costos, y que proporcione
acceso actualizado a la informacion financiera al personal contable. Asimismo, se deberia
fortalecer la comunicacion sobre la importancia de la rentabilidad en todos los niveles, y llevar a
cabo auditorias internas regulares para asegurar la precision en la gestion de costos. Estos cambios
mejoraran el control financiero y la alineacion de objetivos.

Se recomienda que la empresa desarrolle y aplique estrategias especificas orientadas a
mejorar la rentabilidad en funcioén de los datos obtenidos del andlisis de costos. Esto incluye la
identificacion de areas de alto costo y la implementacion de medidas para reducir gastos
innecesarios. La aplicacion de estas estrategias no solo contribuira a una mayor rentabilidad, sino

que también fortalecera la posicion competitiva de la empresa en el mercado.
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académicos, cientficos y formales, suficenbes para ser sometida a la
evaluacion del Iribunal de bulacién que designe la autondad competenie.

Particular que cerfifico para los fines consquisnles, sabo disposician de
Lesy &n conlraria.

El Carmen, 28 de julio de 3034

Lo cartifica,

Ing. Jarier Patricio Cadena Silva, MBI
Docente Tulor
Area: Gestion Contable y Financiera
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UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
EXTENSION EL CARMEN

EMPRESA: Calzado Jordana I
AREA: Gerencia » Auea(m
ELABORADO POR: Dayana Quishpe

ENTREVISTA

Objetivo: obtener informacién detallada y directa sobre como el sistema de costos
de la empresa "Calzado Jordana" influye en la rentabilidad, mediante la entrevista de
los procesos y practicas actuales en la empresa. Esto permitird identificar areas de
mejora y evaluar el impacto del sistema de costos en la rentabilidad general.

La informacion proporcionada en la entrevista tiene el fin netamente académico. De los resultados
obtenidos servira para elaborar una propuesta de solucion como parte del trabajo de titulacion que se

desarrolla en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Extensién El Carmen.

N° PREGUNTA

.Como se define el sistema de costos actualmente utilizado en la empresa '"Calzado

Jordana'" y qué aspectos considera mas relevantes?

Nuestro sistema de costos es bastante general y no distingue entre costos directos e indirectos.
Lo mas relevante es que necesitamos una mejor estructura para registrar y controlar los costos,

asi como para evaluar la rentabilidad de manera precisa.

(,Qué métodos de calculo de costos emplea la empresa para evaluar la produccion y

venta de sus productos?

Utilizamos métodos bésicos como el costo promedio ponderado. Sin embargo, esto no nos
permite analizar detalladamente cada linea de producto, lo que limita la precision en la

evaluacion de costos.

.Como se ajustan los costos en funcion de las variaciones en la produccion o en la

demanda del mercado?

Ajustamos los costos revisando precios de proveedores y adaptando la produccion segin la
demanda. Aun asi, no contamos con un sistema proactivo para ajustar costos en respuesta a

cambios en el mercado.
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,Como define la empresa '"Calzado Jordana'" la rentabilidad y que indicadores

utiliza para medirla?

Definimos rentabilidad como la capacidad de obtener ingresos que superen los costos. Usamos
indicadores como el margen bruto y el retorno sobre la inversion (ROI), aunque necesitamos

mas precision en nuestro analisis.

5 .Qué factores considera que influyen mas en la rentabilidad de la empresa?

Los principales factores son el costo de materias primas, la eficiencia de produccion y los
precios de venta. También debemos gestionar mejor los costos indirectos y optimizar nuestros

Pprocesos.

,Como ha evolucionado la rentabilidad de la empresa en los ultimos afios y qué

cambios han contribuido a esta evolucion?

Hemos visto fluctuaciones en la rentabilidad debido a cambios en los costos de materiales y la
demanda del mercado. Implementar estrategias de control de costos ha ayudado a mejorar la

rentabilidad en algunos momentos.

,Qué papel juega la rentabilidad en la toma de decisiones estratégicas dentro de la

empresa ""Calzado Jordana"?

La rentabilidad es crucial para nuestras decisiones estratégicas. Nos ayuda a decidir sobre
inversiones, ajustes de precios y mejoras en la produccion, aunque necesitamos datos mas

detallados para hacerlo de manera efectiva.

. Como afecta la rentabilidad a la planificacion financiera y a la inversion en nuevas

oportunidades de negocio?
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La rentabilidad impacta directamente nuestra planificacion financiera. Una rentabilidad alta
nos permite invertir en nuevas oportunidades, mientras que una baja limita nuestra capacidad

para expandirnos.

.Cuales son los principales desafios que enfrenta la empresa para mantener una

rentabilidad estable?

Los desafios incluyen gestionar eficazmente los costos de produccion, las fluctuaciones en los

precios de materias primas y la variabilidad en la demanda del mercado.

.Como se comunica la importancia de la rentabilidad a los diferentes niveles de la

10 o
organizacion:

Comunicamos la importancia de la rentabilidad a través de reuniones y reportes financieros.
Sin embargo, la falta de un enfoque sistematico puede llevar a una comprension desigual entre

los niveles de la organizacion.

.Qué tipo de rentabilidad considera mas relevante para evaluar el desempeiio

1 financiero de la empresa y por qué?

El margen bruto es el tipo de rentabilidad mas relevante porque muestra la rentabilidad de las
ventas después de descontar los costos directos de produccion. Es clave para evaluar la

eficiencia y la estrategia de precios.

,Como se mide la rentabilidad de los distintos productos o lineas de productos en

12 la empresa?

Medimos la rentabilidad de los productos analizando los margenes brutos. Sin embargo, la falta
de un sistema de costos detallado limita nuestra capacidad para evaluar con precision cada

linea de producto.
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.Qué impacto tienen los cambios en los costos de produccion sobre los diferentes

13 tipos de rentabilidad?

Los cambios en los costos de produccion afectan directamente nuestros margenes de ganancia.
Un aumento en los costos puede reducir la rentabilidad, mientras que una reduccion puede

mejorarla si mantenemos el precio de venta.

. Qué estrategias se utilizan para mejorar los diferentes tipos de rentabilidad en la

14 0
empresa?

Implementamos estrategias para optimizar procesos, reducir costos innecesarios y ajustar
precios. Un sistema de costos mas detallado nos ayudaria a identificar mas areas para mejorar

la rentabilidad.

. Qué métodos se utilizan para comparar la rentabilidad entre diferentes productos

15 , . . . .
o lineas de negocio, y como se determinan los mas rentables?

Comparamos la rentabilidad entre productos analizando los mérgenes de ganancia bruta. Los
productos con mayores margenes se consideran mas rentables, pero un sistema mas detallado

proporcionaria una vision mas clara.

TODA LA INFORMACION PROPORCIONADA SERA CONFIDENCIAL SOLO
PARA EL USO DEL PROYECTO DE TITULACION DEL ENTREVISTADOR
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EMPRESA: Calzado Jordana
AREA: Gerencia /
Pagina 1/1
PERIODO PARA | 2024
EXAMINAR:
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CCI-001

ADMINISTRACION

Objetivo: obtener informacién detallada y directa sobre como el sistema de costos
de la empresa "Calzado Jordana" influye en la rentabilidad, mediante el cuestionario
de control interno de los procesos y practicas actuales en la empresa. Esto permitira
identificar areas de mejora y evaluar el impacto del sistema de costos en la

rentabilidad general

N° | PREGUNTA

RESPUESTA

Si

| No

OBSERVACION

AMBIENTE DE CONTROL

(Cuenta la empresa con un adecuado codigo de ética?

La empresa
tiene un codigo
de ética claro
que se aplica a
todas las
operaciones y
empleados, lo
que  asegura
una conducta
profesional 'y
transparente.

(Se realizan capacitaciones de manera constante?

Se llevan a
cabo
capacitaciones
periddicas para
el personal,
enfocadas en la
mejora
continua y la
actualizacion
de
procedimientos

(La gestion administrativa estd al tanto de todo lo que
ocurre en la empresa como: ventas, mercaderia en stock,

pagos a proveedores, /etc.”?

La gestion
administrativa
supervisa  de
cerca todas las
operaciones,
incluyendo
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ventas,
inventario y
pagos a
proveedores,
garantizando el
control y la
eficiencia.

(Existe un manual de funciones?

La empresa
cuenta con un
manual de
funciones que
define
claramente las
responsabilida
des y tareas de
cada puesto.

[cada area tiene definidas sus politicas?

Las politicas
estan bien
definidas  en
cada area,
asegurando un
funcionamient
o uniforme y
eficiente en

toda la

empresa.
EVALUACION DE RIESGO

Se realizan

analisis de

mercado

(Se realizan analisis de mercados para prevenir futuros

riesgos en la empresa?

regulares para
identificar vy
mitigar
posibles
riesgos,
adaptandose a
las tendencias
y cambios en el
entorno

(El objetivo y las principales metas son difundidos entre

todo el personal de la entidad?

Los objetivos y
metas de la
empresa  son
comunicados

claramente a
todo el
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personal para
alinear
esfuerzos y
estrategias.

Se llevan a
cabo

evaluaciones
(se realizan evaluaciones periodicas para mitigar periodicas para
8 identificar
cualquier tipo de riesgo? riesgos
potenciales y
aplicar
medidas
correctivas.
Se utiliza un
sistema digital
(Tienen un registro digital sobre el control del para controlar
9 el inventario, lo
inventario? que facilita la
gestion 'y la
precision en los
registros.
Todos los
ingresos y
gastos se
(Se tiene un registro de todos los ingresos y gastos que registran
10 mensualmente,

realiza la empresa de manera mensual?

lo que permite
un seguimiento
financiero
detallado y
preciso.

ACTIVIDADES DE CONTROL

11

(Se tiene politicas establecidas para evaluar los
procesos y actividades que se ejecutan dentro del

proceso administrativo?

La empresa ha
establecido
politicas para
evaluar y
mejorar
continuamente
los  procesos
administrativos
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12

. Se tiene un registro de todas las compras y ventas que

realiza la empresa?

Los sistemas
de informacion
internos  son
eficaces para la
toma de
decisiones,

proporcionand
0 datos
precisos y
relevantes.

13

(Existe control de asistencia y puntualidad hacia los

empleados?

Se  mantiene
una interaccion
directa con los
clientes  para
resolver quejas
0 reclamos,
asegurando una
atencion al
cliente
efectiva.

14

., Se cumplen las metas que se proyectan en los tiempos

establecidos?

La informacion
interna se
utiliza  como
base para la
toma de
decisiones,
garantizando
decisiones
fundamentadas
y estratégicas.

15

(Todo producto que vende la empresa cuenta con su

respectiva garantia de fabrica?

Se generan
reportes
regulares para
proporcionar
informacion
relevante a las
distintas areas,
facilitando la
gestion y el
control.

. INFORMACION Y COMUNICACION
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16

(Se tiene establecida alguna linea de comunicacion e
informacion con el personal de la empresa para darles a
conocer los planes, metas, u objetivos que afecten a la

empresa?

Se ha
establecido una
linea de
comunicacion
efectiva para
informar al
personal sobre
planes, metas y
objetivos
importantes.

17

(Los sistemas de informacion implementados
internamente en la empresa facilitan la toma de

decisiones?

Los sistemas
de informacion
internos  son
eficaces para la
toma de
decisiones,

proporcionand
0 datos
precisos y
relevantes.

18

(Existe interaccion directa con los clientes que por
motivos varios realice una queja o reclamo a la

empresa?

Se  mantiene
una interaccion
directa con los
clientes  para
resolver quejas
0 reclamos,
asegurando una
atencion al
cliente
efectiva.

19

(La informacion interna es la base para la toma de

decisiones de la empresa?

La
informacién
interna se
utiliza  como
base para la
toma de
decisiones,
garantizando
decisiones
fundamentadas
y estratégicas.

20

(Se generan reportes para poder brindar una mejor

informacion a las diferentes areas de la empresa?

Se generan
reportes
regulares para
proporcionar
informacion
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relevante a las
distintas areas,
facilitando la
gestion y el
control.

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

21

(Se evalia de manera constante el desempenio del

personal?

El desempefio
del personal se
evalua
constantement
e para asegurar
que se cumplan
los estandares
de calidad vy
eficiencia.

22

(,Se comunica acerca de las deficiencias que tiene el
control interno para tomar medidas correctivas a

tiempo?

Las
deficiencias en
el control
interno se
comunican de
inmediato para
implementar
medidas
correctivas  a
tiempo.

23

(Se es necesaria la aprobacion del gerente propietario

para realizar los pagos a los proveedores?

La aprobacion
del gerente
propietario es
requerida para
realizar pagos a
proveedores,
asegurando un
control
financiero
adecuado.

24

(Existen procedimientos para la revision de cajas chica,

cobros y pagos?

Se han
establecido
procedimientos
para la revision
de caja chica,
cobros y pagos,
garantizando la
precision y la
transparencia.
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25

. Se supervisa el area de trabajo de cada empleado?

Se realiza una
supervision
regular del area
de trabajo de
cada empleado
para asegurar
el
cumplimiento
de los
procedimientos
y  estandares
establecidos.
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UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
EXTENSION EL CARMEN @

EMPRESA: Calzado Jordana UI
AREA: Gerencia ¢ Aeacm
ELABORADO POR: Dayana Quishpe

OBSERVACION

Objetivo: obtener informacion detallada y directa sobre como el sistema de costos de
la empresa "Calzado Jordana" influye en la rentabilidad, mediante la observacion de
los procesos y practicas actuales en la empresa. Esto permitira identificar areas de
mejora y evaluar el impacto del sistema de costos en la rentabilidad general.

La informacion proporcionada en la entrevista tiene el fin netamente académico. De los resultados
obtenidos servira para elaborar una propuesta de solucion como parte del trabajo de titulacion que se

desarrolla en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Extension El Carmen.

N° PREGUNTAS

(,Como se observa la integracion de los costos en la toma de decisiones estratégicas

relacionadas con la rentabilidad?

La integracion de los costos en la toma de decisiones estratégicas en "Calzado Jordana" es
limitada. Aunque se realiza un seguimiento basico, los costos no se analizan con suficiente
detalle para tomar decisiones informadas. La falta de un sistema estructurado y actualizado

impide una vision completa de cdmo los costos afectan la rentabilidad.

. Qué procedimientos especificos se siguen para ajustar los costos y como estos ajustes

afectan a la rentabilidad observada?

Actualmente, los procedimientos para ajustar los costos son ad hoc y no estan formalmente
establecidos. Los ajustes se realizan principalmente en respuesta a cambios en la produccion o
en la demanda del mercado, pero estos cambios no se reflejan de manera sistematica en la

rentabilidad observada, lo que puede llevar a inconsistencias en los resultados financieros.

,Como se reflejan los indicadores de rentabilidad en la planificacion financiera y en

las acciones observadas en la empresa?
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Los indicadores de rentabilidad se utilizan de manera general en la planificacion financiera,
pero no siempre se integran de forma efectiva en las acciones diarias. La falta de un andlisis
detallado de estos indicadores limita la capacidad de la empresa para ajustar sus estrategias y

optimizar sus decisiones financieras.

,Como se observan las practicas de medicion y comparacion de la rentabilidad entre

diferentes productos o lineas de negocio?

Las practicas de medicion y comparacion de rentabilidad entre diferentes productos son
rudimentarias. La empresa no cuenta con un sistema detallado para comparar los margenes de
ganancia de cada producto o linea de negocio, lo que dificulta la identificacion de las areas mas

y menos rentables.

. Qué métodos especificos se utilizan para evaluar como los cambios en los costos de

produccion afectan los diferentes tipos de rentabilidad?

Los métodos actuales para evaluar el impacto de los cambios en los costos de produccion en la
rentabilidad son limitados. Principalmente, se realiza un seguimiento basico sin un analisis
profundo de como estos cambios afectan cada tipo de rentabilidad, lo que puede llevar a una

comprension parcial de su impacto.

.Como se aplican las estrategias para mejorar la rentabilidad en la observacion de

las actividades diarias de la empresa?

Las estrategias para mejorar la rentabilidad se aplican de manera general, pero no estan
formalmente documentadas ni implementadas de manera consistente en las actividades diarias.
Esto limita su efectividad y la capacidad de la empresa para lograr mejoras sostenibles en la

rentabilidad.
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.Como se percibe la influencia del sistema de costos en los resultados financieros

generales durante la observacion de las actividades operativas?

La influencia del sistema de costos en los resultados financieros generales es moderada. La
observacion muestra que el sistema actual no proporciona una vision clara y precisa de los
costos, lo que afecta la capacidad de la empresa para tomar decisiones financieras efectivas y

para optimizar sus resultados.

.Qué ajustes en el sistema de costos se han observado para abordar las fluctuaciones

en la rentabilidad y como se manejan estos ajustes?

Los ajustes en el sistema de costos para abordar las fluctuaciones en la rentabilidad se realizan
de manera reactiva y no estructurada. La empresa ajusta los costos en respuesta a cambios en la
produccion o en el mercado, pero estos ajustes no siempre estan bien documentados ni

gestionados de manera sistematica.

TODA LA INFORMACION PROPORCIONADA SERA CONFIDENCIAL SOLO
PARA EL USO DEL PROYECTO DE TITULACION DEL ENTREVISTADOR
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UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI EXTENSION EL

CARMEN @
EMPRESA: Calzado Jordana Uleam
AREA: Gerencia Ellonaitn L Conemman
ELABORADO POR: Dayana Quishpe

FICHA DE OBSERVACION

PREGUNTAS

OBSERVACION

1. ¢;La rentabilidad es un factor decisivo en la planificacion
estratégica observada?

Si, la rentabilidad es un
factor importante en la
planificacion estratégica
de la empresa. Aunque se
considera en general, no
siempre es el factor
decisivo en cada decision
estratégica, ya que la
planificacion a veces se
centra en otros aspectos
operativos y de mercado.

2. (La planificacion financiera de la empresa considera
explicitamente la rentabilidad?

La planificacion
financiera de la empresa
tiene en cuenta la
rentabilidad, pero de
manera algo general. La
rentabilidad se considera
en el marco de las
proyecciones y
presupuestos, aunque no
siempre se realiza un
analisis detallado de su
impacto a largo plazo.

3. ¢(Seidentifican desafios claros en la empresa para

mantener una rentabilidad estable?

Si, la empresa enfrenta
desafios significativos
para mantener una
rentabilidad estable. Estos
desafios incluyen
fluctuaciones en los costos
de produccion y en la
demanda del mercado, asi
como la falta de un
sistema robusto para
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ajustar los costos de
manera eficiente.

(La importancia de la rentabilidad se comunica
efectivamente a todos los niveles de la organizacion?

La comunicacion sobre la
importancia de la
rentabilidad es limitada.
Aunque se discute en
reuniones y se menciona
en informes, no se
comunica de manera
efectiva a todos los niveles
de la organizacion, lo que
puede afectar la
comprension y el enfoque
de los empleados hacia la
rentabilidad.

(Se observan practicas especificas para medir la
rentabilidad de diferentes productos o lineas de negocio?

No se observan practicas
detalladas para medir la
rentabilidad de diferentes
productos o lineas de
negocio. La  empresa
realiza mediciones
generales, pero carece de
un sistema especifico para
un analisis mas granular de
la rentabilidad por
producto.

(Existen métodos utilizados para comparar la rentabilidad
entre distintas lineas de productos?

La empresa no utiliza
métodos estructurados
para comparar la
rentabilidad entre distintas
lincas de productos. Las
comparaciones se realizan
de manera informal y no
siempre se basan en datos
consistentes 0
actualizados.

(Se utilizan métodos especificos para evaluar la
rentabilidad después de cambios en los costos de
produccion?

Los métodos para
evaluar la rentabilidad
después de cambios en los
costos de produccidon son
limitados. La empresa
ajusta los costos de manera
reactiva, pero no siempre
evaltia detalladamente
como  estos  cambios
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afectan la rentabilidad
general.

8. (La empresa ha implementado estrategias especificas para
mejorar la rentabilidad observada?

La empresa ha
implementado algunas
estrategias para mejorar la
rentabilidad, pero estas son
generales y no siempre
estan bien documentadas
ni aplicadas de manera
consistente en todas las
areas.

9. (El sistema de costos actual ayuda a identificar las areas
mas rentables de la empresa?

El sistema de costos actual
proporciona una Vvision
basica de los costos, pero
no ayuda a identificar de
manera efectiva las areas
mas rentables de la
empresa. La falta de un
analisis detallado limita la
capacidad para focalizarse
en las  4reas  mas
productivas.

10. ;Se observan ajustes en los costos basados en analisis de
rentabilidad?

No se observan ajustes
significativos en los costos
basados en analisis
detallados de rentabilidad.
Los ajustes tienden a ser
reactivos y no siempre se
fundamentan en un analisis
profundo de los resultados
financieros.

11. (El sistema de costos facilita la evaluacion de la rentabilidad
de nuevas inversiones?

El sistema de costos actual
no facilita de manera
efectiva la evaluacion de la
rentabilidad de nuevas
inversiones. La falta de un
analisis detallado y de
herramientas  adecuadas
dificulta la toma de
decisiones informadas
sobre nuevas inversiones.

12. ;Se observan practicas para ajustar los costos operativos en
respuesta a cambios en la rentabilidad?

Las practicas para ajustar
los costos operativos en
respuesta a cambios en la
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rentabilidad son limitadas.
La empresa ajusta los
costos de manera general,
pero no siempre en funcion
de analisis precisos de la
rentabilidad.

13. ;La rentabilidad afecta las decisiones sobre financiamiento
y recursos en la empresa?

Si, la rentabilidad influye
en las decisiones sobre
financiamiento y
asignacion de recursos,
aunque no siempre de

manera directa. Las
decisiones se toman
considerando la

rentabilidad, pero a veces
se priorizan otros factores
operativos.

14. ;Se observa un ajuste en la asignacion de recursos basado
en la rentabilidad de diferentes areas?

La asignacion de recursos
se ajusta de manera
general, pero no siempre
esta directamente basada
en la rentabilidad de
diferentes areas. La falta de
un analisis detallado puede
llevar a  asignaciones
menos Optimas.

15. ;La empresa realiza revisiones financieras regulares para
evaluar el impacto de la rentabilidad?

La empresa realiza
revisiones financieras,
pero no con la frecuencia
necesaria para evaluar
completamente el impacto
de la rentabilidad. Las
revisiones son
generalmente periddicas y
no siempre detalladas.

16. ;Larentabilidad influye en la estrategia de precios y costos
en la empresa?

La rentabilidad influye en
la estrategia de precios y
costos, pero la aplicacion
de esta influencia no
siempre es consistente. Las
decisiones sobre precios y
costos se basan en
consideraciones generales
de rentabilidad y otros
factores del mercado.
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Total
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Anexo con el gerente de la empresa y el colab
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