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RESUMEN

En un entorno empresarial cada vez mas complejo y competitivo, la calidad de la
informacion financiera desempefia un papel fundamental en la toma de decisiones estratégicas. Un
sistema de control interno correctamente elaborado es una herramienta importante para
fundamentar bases sélidas en los procesos de una organizacion, sean estos contables, econémicos
y/o financieros. En ese sentido, por medio de una investigacion bibliogréafica se ha fundamentado
tedricamente la conceptualizacion de cada una de las variables. Por medio del método analitico-
sintético se logré determinar las necesidades existentes en Amecucol. La aplicacion de entrevistas
y cuestionarios dieron como resultado datos importantes que facilitaron la identificacion de las
deficiencias presentes en la empresa. Asi mismo, la adopcién de los métodos inductivo - deductivo,
permitieron evidenciar el origen de la problematica. En base a los resultados obtenidos mediante
la aplicacion de las técnicas, se pudo constatar que la administracion y el proceso contable que se
lleva dentro de Amecucol, se basa en una estructura que permite realizar las ventas diarias, sin
embargo, no existe un sistema de control definido, lo cual lo vuelve deficiente y poco confiable.
Esto se evidencia al realizar los Estados Financieros al cierre de cada periodo, ya que no se cuenta
con informacidn actualizada, lo que dificulta la toma de decisiones por parte de sus directivos. En
consecuencia, se ha disefiado una propuesta dirigida a mejorar y garantizar la razonabilidad de la
informacion financiera dentro de la empresa, por medio de la adopcion de politicas y

procedimientos que agiliten su resultado.
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ABSTRACT

In an increasingly complex and competitive business environment, the financial
information quality performs a key role in strategic making decisions. A correctly developed
internal control system is an important tool to provide a solid foundation for accounting, economic,
and or financial organizations processes. It this sense, by means of bibliographic research, the
conceptualization of each of the variables has been theorically based. By means of the analytical-
synthetic method was possible to determinate the existing needs of Amecucol. The interviews
application and questionnaires gave as results an important data’s that facilities the present
deficiencies identification in the company. As well as, the inductive-deductive methods allowed
to demonstrate the origin problem. Based on the results obtained through the application of the
techniques was possible to confirm that the administration and accounting process carried out
within Amecucol is based on a structure that allows daily sales, however, there is no defined
control system, which makes it deficient and unreliable. This is clear in the financial statements at
the end of each period, since there is no updated information, which makes it difficult for
management the making decisions. Consequently, a proposal has been designed to improve and
guarantee the financial information reasonability in the company, through the policies and

procedures adoption that streamline the results.



XVII

INTRODUCCION

El sistema de control interno en Ecuador esté influenciado por las leyes y regulaciones
nacionales que buscan asegurar la transparencia, eficiencia y efectividad en la gestion publica y
privada, a través de entidades como la Contraloria General del Estado, estableciendo politicas y
procedimientos que deben seguir todas las organizaciones para garantizar el buen manejo de los

recursos y el cumplimiento de las normativas legales.

Considerando el crecimiento econdmico que actualmente existe en la provincia de Santo
Domingo de los Tsachilas, se determina la necesidad de un Sistema de Control Interno que incluya
politicas y directrices para la empresa Amecucol S.A., misma que inici0 sus actividades
economicas en el 2013. La falta de informacion ha provocado que las practicas se realicen de
manera empirica, o que desata en una desorganizacion total en los procesos lo cual podria conllevar

a errores futuros.

El objetivo de esta investigacion es disefiar una guia de Sistema de Control Interno como
herramienta de optimizacion de los procesos financieros de la Empresa Amecucol S.A. para

mejorar la razonabilidad de sus estados financieros.

La poblacién considerada dentro de esta investigacion se centra en 2 socios, 9 operarios y
1 una persona encargada del &rea administrativa/contable. Misma que para efectos y desarrollo de
la propuesta se tomd una muestra no probabilistica de dos personas; Gerente y Auxiliar Contable
respectivamente. Esta muestra permitio reflejar con precision los desafios existentes dentro de la

empresa.

Finalmente, la creacion de politicas y procedimientos estructurados representaria un paso

fundamental para la mejora de la empresa, determinando asi la precision, confiabilidad y
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relevancia de su informacion financiera a la vez mejorar la eficiencia y la efectividad de sus

operaciones.

La propuesta en esta investigacion cuenta con tres capitulos los mismos que se detallan de

la siguiente manera:

CAPITULO I: Fundamentacion Tedrica de las variables dependientes, independientes,
conceptuales y operacionales. Esta fundamentacion tiene el objetivo de clarificar cada uno de los

conceptos que influyen directamente en el tema propuesto.

CAPITULO II: En este capitulo se realiza un acercamiento directo a la empresa para
conocer su estructura y determinar las necesidades de la misma, aplicando métodos, técnicas e

instrumentos de investigacion y determinar la muestra de estudio.

CAPITULDO III: Se evidencia la propuesta elaborada con la finalidad de que sea de utilidad
para las partes interesadas. Al aplicar esta guia se busca que la empresa tenga una mejora continua

y pueda tomar decisiones acertadas.



CAPITULO I

1 MARCO TEORICO

1.1 Sistema de Control Interno
1.1.1 Origen del control interno

El control interno tiene sus raices en la aparicion de la partida doble, desarrollada en el
Renacimiento por el matematico italiano Luca Pacioli en 1494. Este método permitié a los
comerciantes llevar un registro mas preciso y completo de sus transacciones, estableciendo una
base para el control financiero. Sin embargo, no fue hasta finales del siglo XIX cuando los
empresarios comenzaron a preocuparse mas seriamente por la creacién de sistemas formales para

proteger sus intereses financieros y operativos.

Este interés creciente culmind en la primera definicion formal de Control Interno,
establecida por el Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA) en 1949.
Posteriormente, en 1957, el Instituto Mexicano de Contadores Publicos también aportd al
desarrollo del concepto en su boletin "Examen del Control Interno”. La importancia del control
interno continud creciendo, y en 1971, fue un tema central en el Seminario Internacional de
Auditoria Gubernamental en Austria, patrocinado por la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) y la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI). Desde
entonces, diversas organizaciones han desarrollado modelos y técnicas basados en las premisas
contenidas en el Marco General del Control Interno, entre las que se mencionan: el surgimiento de
las NIA’S en 1991. La aparicion del informe COSO en 1992 y la aprobacion del Marco Integrador

de Control Interno en el 2003 (Galo Rodriguez, 2012).



Estas practicas y definiciones han evolucionado, adaptandose a los cambios en los
entornos empresariales y tecnolégicos, pero siempre manteniendo el objetivo de salvaguardar los
activos de una organizacion, asegurar la integridad de la informacion financiera y fomentar la

eficiencia operativa.

1.1.2 Definicion de Control Interno

El control interno estd definido de una forma amplia como el conjunto de politicas,
procedimientos, practicas y estructuras disefiadas y aplicadas por una empresa para asegurar el
correcto funcionamiento de sus operaciones, la confiabilidad de su informacion financiera y el
cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables. Es de tal forma que varios autores lo definen de

maneras distintas:

Del Valle Sanchez y Menéndez Minda (2015) en su Tesis titulada “Auditoria de
Cumplimiento con respecto a la normativa de prevencion, deteccion y erradicacion de delito de
lavado de activos en la Compafiia Predios y Construcciones S.A. PRECONSA” lo definen como
“Proceso ejecutado por la cupula gerencial, administrativa y otro personal con el fin de obtener un

alto nivel de seguridad orientada a los logros de los objetivos de la organizacion” (pag. 24).

De esta forma, “el estudio del control interno constituye la base para confiar o0 no en los
registros contables y asi poder determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de los

procedimientos o pruebas de auditoria” (Manrique Placido, 2019, pag. 46).

En relacion con lo anterior, su implementacion permite entre otras cosas, mitigar riesgos y
prevenir fraudes, al establecer barreras y procedimientos para detectar y disuadir actividades

ilicitas. Ademas, facilitan la gestion eficiente de recursos al optimizar procesos y minimizar errores



y pérdidas. En resumen, el control interno es un componente vital de la gestion empresarial que

promueve la transparencia, la confianza y la eficiencia en las operaciones organizacionales.

1.1.3 Componentes del Sistema de Control Interno

Ambiente de Control. — ElI ambiente o entorno de control constituye la base
fundamental de la estructura del control interno, proporcionando la disciplina esencial
que orienta el funcionamiento de una organizacion y moldea la percepcion y ejecucion
de sus responsabilidades. Entre los aspectos clave a considerar en este componente se
encuentran: la integridad y los valores éticos, la capacidad de los funcionarios de la
organizacion, el estilo de direccion y gestion (liderazgo), la estructura organizacional,
segregacion de funciones y responsabilidades y las politicas y practicas para el personal

(Matamoros Andrade & Cirino Onofre, 2015).

Actividades de Control. - Las actividades de control son “las politicas y
procedimientos que ayudan a asegurar que las directrices de la administracion se lleven
a cabo. Estos controles se refieren a riesgos que, si no se mitigan, pondrian en riesgo el
llevar a cabo los objetivos de la empresa” (Cedefio Avila, Yungéan Cazar, & Moscoso

Garcia, 2022, pag. 206).

Evaluacion de Riesgos. — Permite analizar los riesgos y su probabilidad de ocurrencia
en el contexto de las organizaciones y en sus actividades especificas. Por lo tanto, es
imperativo contar con herramientas disponibles para este fin, independientemente de
su naturaleza interna o externa. Se deberd analizar los objetivos definidos, mision,
vision, valores estratégicos para ser comunicados oportunamente (Rojas Salvatierra,

Chiriboga Mendoza, & Pacheco Vergara, 2018) .



» Informacion y Comunicacion. — “Tiene relacion con los sistemas e informes que
posibilitan que la gerencia cumpla con sus responsabilidades, y los mecanismos de

comunicacion en la organizacion” (Rivas Macias, 2022, pag. 345).

= Monitoreo. — Representa el quinto componente del Control Interno el cual consiste en
una serie de evaluaciones permanentes para determinar si cada uno de los componentes
de Control Interno se cumplen y si los objetivos fijados por la alta gerencia se estan

alcanzando en todo momento (Diaz Torres, 2021, pag. 53).

Mediante el analisis y evaluacion de estos cinco elementos, se llevard a cabo un estudio
exhaustivo del control interno para su implementacion dentro de Amecucol S.A. El proposito
principal es evaluar el grado de confianza que podemos atribuir a cada etapa y actividad del

negocio.

1.1.4 Politicas Contables

Las politicas contables son parte fundamental de toda organizacion, varios autores la
definen como el conjunto principios y normas que son adaptadas por una organizacién para guiar
y preparar sus estados financieros, con el objetivo de que dicha informacion sea relevante y fiable

para la de toma de decisiones.

La Norma Internacional de Contabilidad 8 (2003), menciona que las entidades deben
seleccionar y aplicar de manera uniforme sus politicas, una vez ya establecidas, los cambios que
se realicen deben ser Unicamente si estos llevan a que los estados financieros suministren
informacidn fiable y mas relevante sobre los efectos de las transacciones o condiciones que afecten

la situacion financiera, el rendimiento financiero o los flujOos de efectivo de la entidad.



1.1.5 Politicas Financieras

De acuerdo con Mejia (2017) “las politicas financieras constituyen el apalancamiento de
las empresas, razon por la cual afectan directamente su liquidez, autonomia, solvencia, asi como
el monto e importancia relativa de los gastos, al igual que la produccion” (pag. 92). En ese sentido,
se definen como normas y directrices que una organizacion establece para gestionar sus recursos

financieros de manera eficiente y eficaz, asegurando su estabilidad y capacidad de crecimiento.

1.1.6 Procedimientos Administrativos

Los procedimientos administrativos son un conjunto de pasos o acciones estandarizadas
que se llevan a cabo dentro de una organizacion para lograr objetivos especificos y asegurar el
cumplimiento de las politicas y normativas establecidas. Estos procedimientos estan disefiados
para proporcionar una estructura clara y coherente que facilite la toma de decisiones, la ejecucion
de tareas y la resolucion de problemas de manera eficiente y eficaz (Mufioz Jaime, Napa Molina,

Pazmifio Barragan, & Posligua Pérez, 2020). Se caracterizan por:

= Estandarizacion: Deben ser consistentes y repetibles, garantizando que las mismas

acciones se realicen de la misma manera cada vez.

= Documentacion: Deben estar claramente documentados para que todos los miembros

de la organizacién los entiendan y sigan adecuadamente.

= Responsabilidad: Asignan responsabilidades especificas a individuos o

departamentos, asegurando que todos sepan quién es responsable de cada paso.

= Control y Evaluacion: Incluyen mecanismos para supervisar y evaluar la efectividad

del procedimiento, permitiendo ajustes y mejoras continuas.



1.1.7 Procedimientos Contables

De acuerdo con lo estipulado por Elizalde (2019) el proceso contable “es el comienzo de
una estructura, el cual esta concatenado mediante transacciones o registros diarios que se plasman
en los libros de contabilidad de una organizacion empresarial” (p. 257). Este proceso a més de
apegarse a la normativa vigente de cada pais y a los estandares internacionales, debe obtenerse de

manera oportuna para evaluar el estado actual de las organizaciones.

La realizacion de un correcto proceso en las organizaciones permite conocer, valorar y
presentar informacion por cada operacion, de manera acumulada o por cada cierto periodo de
tiempo; segun lo requieran los usuarios internos y externos de la empresa, también ayuda a evaluar
y controlar los recursos financieros y econémicos proporcionando a los usuarios un conocimiento

permanente del flujo de la informacién contable (Guamani Saquinga & Quifionez Herrera, 2024).

1.2 Proceso Financiero
1.2.1 Gestion Financiera

Gestionar los recursos financieros implica aplicar eficientemente estos recursos en
oportunidades de negocio que maximicen la rentabilidad y el valor de la empresa. Para hacerlo de
manera efectiva, el empresario debe contar con informacion precisa y poseer la capacidad de
analisis necesaria para tomar decisiones acertadas (Carrillo Parra, Pérez Erazo, Orna Hidalgo, &

Pesantez Aguayo, 2018).

La gestion financiera es fundamental para la salud econémica de una organizacion, ya que
permite una administracion eficaz de sus recursos, garantizando su viabilidad y crecimiento a largo
plazo. El objetivo esencial de la gestion financiera dentro de las entidades es la “maximizacion de

la riqueza organizacional como efecto de la sinergia de todas las areas funcionales de las



organizaciones; esto se da por la consecuencia de la optimizacién de las decisiones, tales como las
de administracion, inversion, financiacion y dividendos” (Fajardo Ortiz & Soto Gonzélez, 2018,

pag. 47).

1.2.1.1 Importancia.
La gestion financiera es esencial para asegurar que las empresas dispongan de recursos

necesarios para su funcionamiento y expansion, en este sentido:

= Planifica y controla el uso de los recursos, asegurando que los fondos se utilicen de

manera eficiente.

= Optimiza el financiamiento, ayudando a encontrar el equilibrio adecuado entre recursos

propios y externos, seleccionando las mejores opciones de financiamiento.
= Facilita la toma de decisiones en cuanto a la inversion.

= Permite realizar el seguimiento de los indicadores financieros para asegurar que la

empresa pueda cumplir con sus obligaciones financieras, garantizando su solvencia.

1.2.2 Caracteristicas de la Informacion Financiera

El objetivo principal de la contabilidad es generar informacion financiera precisa y Util.
Para lograrlo, es necesario que esta informacion cumpla con ciertas caracteristicas fundamentales,
las cuales, de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF para PYMES,

seccion 2, deben ser:

= Comprensibilidad



La informacion financiera debe ser clara a tal punto que los usuarios puedan
comprenderla facilmente, esta no debe ser omitida en caso de que resulte complejo para

algunos usuarios.

Relevancia

La informacion se considera relevante cuando puede influir en las decisiones

econdmicas de los usuarios.

Materialidad o importancia relativa

La informacion es material si su omisién o presentacion incorrecta influye en las
decisiones econdmicas que los usuarios tomen. La materialidad o importancia relativa

depende de la magnitud del error, evaluados en el contexto especifico de la omision.

Fiabilidad

La informacion financiera es fiable cuando se encuentra libre de errores significativos

y sesgo, representando razonablemente la informacion.

Esencia sobre la forma

Las transacciones deben presentarse y contabilizarse sobre la esencia y forma legal que

tengan, mejorando la fiabilidad de los estados financieros.

Prudencia

Esta caracteristica evita el sesgo de la informacion. Es tener precaucion al realizar los

juicios para efectuar las estimaciones requeridas bajo condiciones de incertidumbre.

Integridad



La informacion debe reunir las caracteristicas anteriores, para que sea fiable, debe ser
completa dentro de los limites de la relatividad y el costo. Una omision puede hacer
que la informacion sea falsa o engafiosa, por tanto, no fiable y deficiente en términos

de relevancia.

= Comparabilidad

La informacion financiera debe ser llevada de manera uniforme, de tal forma que puede
compararse con informacion anterior. Para esto, los usuarios deben ser capaces de
realizar esta comparacion entre estados financieros, para identificar las tendencias de

su situacion financiera y su rendimiento financiero.

= Oportunidad

La oportunidad implica, presentar la informaciéon dentro del periodo de tiempo

requerido, de existir retrasos la informacion pierde su relevancia.

= Equilibrio entre costo y beneficio

Los beneficios de obtener la informacion financiera a tiempo deben superar el costo de
obtenerla. Uno de los beneficios incluye mejorar la toma de decisiones con respecto a

las actividades de la empresa.

1.2.3 Objetivo de la Informacion Financiera
De manera concreta el objetivo es proporcionar informacion financiera sobre la entidad a
los inversores, prestamistas y otros acreedores existentes y potenciales misma que sera de gran

utilidad para tomar decisiones sobre el suministro de recursos a la entidad. (IFRS Fundacion, 2017)
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El objetivo de este estudio es analizar la importancia del anélisis financiero como

herramienta clave para una gestion financiera eficiente. Es un estudio analitico con disefio

documental basado en los fundamentos tedricos de Gitman (2003), tal como se menciona en el

articulo cientifico redactado por (Calos Ochoa, 2018)

1.2.4 Beneficios de la Informacion Financiera

Incrementan la transparencia y fiabilidad Aportan una vision global de los recursos
econdémicos de la empresa, puesto que es una recopilacion de datos financieros

comprobables (Bernard, 2018).

Disminuyen la complejidad de los procesos financieros Al incorporar toda la
informacién relacionada con extractos de pérdidas de ganancias, flujos de caja,
balances, costo de los bienes vendidos, activos fijos, costos de produccion, gastos de
administracion, etc., permite que la gestion financiera de la empresa sea mas sencilla

para todos.

Acortan los procesos de cierre de mes Los estados financieros consolidados
proporcionan un resultado integral del periodo financiero que permite realizar los
procesos de cierre de mes rapidamente al acortar su duracion considerablemente. Pero
cuando se ejecutan correctamente sirven para guiar de forma apropiada la toma de
decisiones en cuanto a actividades de inversion, ademas de ser una herramienta esencial

a la hora de declarar impuestos correctamente. (Poniente, 2021)

1.2.,5 Estados Financieros Integrales

Estado de Situacion Financiera. - Este instrumento financiero en otros cuadros

financieros es también conocido como “Balance general”, es un documento contable
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que muestra la situacion econdmica de una empresa en un momento especifico (Escuela
Superior de la Administracion Pudblica, 2022). Tiene la finalidad de presentar la
relacion existente entre los activos de la empresa y las fuentes de financiamiento o
pasivos y capital.

Estado de Resultados Integral. - Este estado expone o representa la Ganancia o
Pérdida es decir las variaciones en el capital contable, sin embargo, este documento
esta representado por la utilidad neta méas los efectos de los resultados por la tenencia
de activos monetarios y la conversion de moneda extranjera (Villanueva, 1988). En
otras palabras, este estado es fundamental para evaluar la rentabilidad de las
operaciones de las empresas.

Estado de Flujos de Efectivo. - Este estado identifica los ingresos de efectivo (tributos,
tasas, contribuciones, rentas, multas, etc.), asi como las transferencias, donaciones y
otros ingresos, para ser aplicados e invertidos tanto en gastos corrientes u operativos
como en proyectos o gastos de inversién y otros gastos relacionados con la entidad,
mostrandonos los cambios de efectivo y equivalente de efectivo durante el ejercicio
presupuestal (lllanes, 2016).

Estado de Cambios en el Patrimonio. - Provee informacion en la que muestra las
variaciones del patrimonio neto de una empresa durante un periodo de tiempo
especifico, se detalla los cambios ocurridos en las partidas patrimoniales, el origen de
dichas modificaciones y la posicion actual del capital contable, mejor conocido como

Patrimonio. (Ministerio de Hacienda, 2019)
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1.2.6 Analisis Financiero

El andlisis financiero es el proceso de evaluar la salud econdmica y la viabilidad de una
empresa mediante el examen de sus estados financieros, este analisis es realizado para comprender
mejor la situacion financiera de una empresa, identificar &reas de fortaleza o debilidad y tomar
decisiones informadas. Utiliza herramientas como razones financieras, analisis de tendencias,
andlisis horizontal y vertical, entre otras. De esta forma, constituyen una herramienta importante
para generar una correcta administracion en las finanzas de toda organizacion (Marcillo Cedefio,

Aguilar Guiraldo, & Guitiérrez Jara, 2021).

1.2.7 Objetivo del Analisis Financiero

El objetivo del analisis financiero es facilitar una opinion sobre lo conveniente que es
asignar capitales a una empresa. Bajo técnicas y herramientas de analisis como estas se permite
diagnosticar la salud financiera de la empresa. A partir del vaciado de los estados financieros, en
una plantilla de analisis, y con un enfoque eminentemente predictivo, el analista evalua la liquidez,

el endeudamiento y la rentabilidad de las empresas (Rivera, 2023).

1.2.8 Razones Financieras



1.2.8.1 Liquidez.
Tabla 1

Razones de Liquidez

13

Activo Corriente

Mide la capacidad de satisfacer

Corriente = - - deudas actuales con activos
Pasivo Corriente
actuales.
Prueba Acida (Activo Corriente — Inventario) Mide la capacidad para cumplir
L = ; ; deudas actuales con los activos
(Réapida) Pasivo Corriente . . L
corrientes mas liquidos (rapidos).
Este indicador muestra la
Prueba Caja y Bancos capacidad de la empresa para
. = . : * 100 operar con sus activos mas
Defensiva Pasivo Corriente S ; ] ]
liquidos, sin recurrir a sus flujos de
venta
Capital de Muestra la relacion entre lo que
_ Activo Corriente — Pasivo Corriente | queda en la empresa luego de
Trabajo Ventas pagar sus deudas a corto plazo, y el

nivel de ventas del mismo periodo

Nota: Tomado de Fundamentos de Administracion Financiera (pag. 151), por Van Horne y

Wachowicz, 2010, Pearson Educacion.

1.2.8.2 Apalancamiento.

Tabla 2

Razones de Apalancamiento

Deuda a Total de
Activos

B Deuda Total
~ Activos Totales

Muestra el grado relativo en el que
la empresa usa el dinero prestado

Nota: Tomado de Fundamentos de Administracion Financiera (pag. 151), por Van Horne y

Wachowicz, 2010, Pearson Educacion.




1.2.8.3 Actividad.

Tabla 3

Razones de Actividad

14

Mide cuantas veces las cuentas

Cuentas por
Cobrar en Dias
(CCD)

(Periodo de cobro
promedio)

B 365
 Cuentas por cobrar

Rotacién de Ventas a crédito netas anuales por c_obrar se han conyertldo (en

Cuentas por = Coent b efectivo) durante el afio; da una

Cobrar (CC) uentas por cobrar idea de la calidad de las cuentas
por cobrar.

Rotacion de

Numero promedio de dias en que
las cuentas por cobrar estan
pendientes, es decir, el numero de
dias que transcurren antes de
cobrarlas.

Rotacién de
Inventarios (RI)

Costo de bienes vendidos

Inventario *

Mide cuantas veces se ha vendido
el inventario durante el afo; da
una idea de la liquidez del
inventario y de la tendencia a
abastecer en exceso.

Rotacién de

Namero promedio de dias que el

Activos Totales
(Rotacién de
Capital)

Ventas Netas

~ Activos Totales

. 365 inventario se guarda antes de
Inventarios en — .
. RI convertirse en cuentas por cobrar
Dias (RID) ,
a través de las ventas.
Rotacién de

Mide la eficiencia relativa de los
activos totales para generar
ventas.

Nota: Tomado de Fundamentos de Administracion Financiera (pag. 151), por Van Horne y

Wachowicz, 2010, Pearson Educacion.




1.2.8.4 Rentabilidad.

Tabla 4

Razones de Rentabilidad

15

. . Mide la rentabilidad con
Margen De Ganancia Neta después de Impuestos _
Ganancia Neta = respecto a las ventas generadas;
Ventas Netas ingreso neto por délar de venta.
Rendimiento _ Ganancia Neta después de Impuestos | Mide la efectividad global al
Sobre la Inversion B Activos Totales generar ganancias con los
(RSI) activos disponibles; capacidad
(Rendimiento = MARGEN DE GANANCIA NETA X de generar ganancias a partir del

Sobre Activos) ROTACION DE ACTIVOS TOTALES capital invertido.
o Ganancia Neta Mide la capacidad de generar
Rendlmlent_o después de impuestos ganancias sobre la inversion de

Sobre el Capital = - — los i .
(RSC) Capital de Accionistas 0s inversionistas de acuerdo
con el valor en libros.

Nota: Tomado de Fundamentos de Administracion Financiera (pdg. 151), por Van Horne y

Wachowicz, 2010, Pearson Educacion.
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CAPITULO 11

2 DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

Logotipo

2.1 Antecedentes de la empresa

La empresa Amecucol S.A., bajo el nombre comercial SUPERMERCADO LA
ECONOMIA, se encuentra ubicada en la ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas en las calles
Galapagos 450 y Cuenca, junto a Solca. Se constituyé mediante escritura publica ante el Notario
Primero del cantén La Concordia el 15 de noviembre de por el Dr. Alex Samaniego Escudero;
aprobada por la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros mediante resolucion
SC.1J.DJC. Q .13.000054 el 04 de enero de 2013 bajo el objeto “Importacion, representacion,
distribucion y comercializacién al por mayor y menor de productos alimenticios de primera
necesidad...”. La compaiia también puede dedicarse a los siguientes rubros industriales y/o
mercantiles de acuerdo a lo estipulado en la escritura: “Al procesamiento industrial de todo género
de productos carnicos, que podra ser comercializado en el mercado nacional y extranjero”;
“Importacion, Representacion, Distribucion, Comercializacion de maquinarias, equipos y

accesorios para la linea de supermercados”; “Al cultivo y procesamiento industrial de todo género
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b

de productos agricola...” y “A la crianza, engorde, y comercializacion de ganado vacuno en todas

sus fases”.

Actualmente, Supermercados La Economia se encuentra en el rango de pequefia empresa
ya que cuenta con dos propietarios, 9 colaboradores bajo relacion de dependencia y uno por

servicios profesionales. Con ingresos brutos mayores a $100.000,00.

2.2 Estructura Organizacional

Nivel Directivo

- Junta General de Accionistas
Nivel Ejecutivo

- Gerente General
Nivel Asesor

- Auditor Externo

- Asesoria Legal
Nivel Auxiliar

- Contador

- Auxiliar Contable
Nivel Operativo

- Jefe Carniceria

- Jefe de Panaderia
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2.3 Meétodos
En lainvestigacion realizada, se hizo uso de los siguientes métodos, técnicas e instrumentos
de investigacion con el proposito de obtener informacion relevante al negocio, al manejo y los

procesos que esta realiza diariamente e implementar un efectivo Sistema de Control Interno.

Mediante el método inductivo, se obtuvieron datos e informacion detallada, lo que permitio
desarrollar teorias y conclusiones basadas en la observacion directa logrando evidenciar el
problema y adquirir un conocimiento profundo del tema objeto de estudio. Este método se aplicd
en la investigacion de campo, facilitando la recopilacién de datos directamente en el entorno

natural de los fendmenos observados.

El método analitico-sintético fue utilizado para interpretar las actividades llevadas a cabo
en Amecucol S.A., permitiendo el analisis detallado de cada componente del control interno y de
los procesos asociados. A través de la sintesis de estos analisis se logré determinar las necesidades
existentes en Amecucol. Este analisis se baso en entrevistas y cuestionarios aplicados a la Gerencia
y al area contable, lo que facilit6 la identificacion de las deficiencias presentes en la empresa. Por

su parte, dentro de las técnicas aplicadas en la investigacion se encontraron las siguientes:

= Observacion. - Esta técnica fue Util para poder conocer de cerca el giro que tiene la
empresa, cOmo se manejan los colaboradores en cada proceso, cémo llevan los registros
del negocio, el tipo de comunicacion que existe entre colaborador y gerencia, entre
otras acciones que permitieron analizar las actividades que se realizan dentro del

negocio.



19

= Entrevista. — Permitid el dialogo entre los actores de la investigacion, gerente e
investigador. Lo cual coadyuvO a conocer de cerca el giro de la empresa y la

problematica existente.

= Cuestionario. - La aplicacion de este instrumento fue esencial en la investigacion ya
gue mediante su implementacidn se conocio las areas que se encuentran mas afectadas

por la ausencia de un Sistema de Control Interno, entre ellas, el rea contable.

2.4 Resultados obtenidos
2.4.1 Resultados obtenidos de la entrevista

La entrevista realizada al Gerente de Amecucol S.A, permitio conocer las deficiencias
existentes dentro de la empresa, en donde se pudo constatar principalmente: la falta de politicas
internas, una desorganizacion en los procesos contables, la falta de conocimiento en la mitigacion
de riesgos, la ausencia de control sobre los gastos de carniceria y pasteleria y el desconocimiento
sobre la utilidad real del negocio. Para efectos de esta tesis, se pretende dar solucion a la primera

problematica descrita ya que es el origen y segregacion de las demas falencias que tiene la empresa.
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2.4.2 Resultados obtenidos en el cuestionario de control

Figura 1

Aplicacion de Cuestionario - Gerencia

CUESTIONARIO - GERENCIA

=Sl =NO

Fuente: Investigacion, Empresa AMECUCOL S.A., Santo Domingo de los Tsachilas.

Cuestionario aplicado a Gerencia. Elaborado por: Verdnica Almeida.

Una vez aplicado el cuestionario a Gerencia de Amecucol, se pudo determinar un nivel de
riesgo medio del 62% respectivamente. En donde, de acuerdo a los componentes del Coso, del
100% de las preguntas relacionadas a las actividades de control, el 35% correspondientes a valores
negativos siendo este el principal referente que demuestra las deficiencias dentro de la

organizacion.

La empresa a la fecha de la investigacion, no cuenta con politicas claras que ayuden a guiar
el curso de las actividades econdmicas, en ese sentido, la cartera de clientes no ha sido depurada,
no se ha definido un método para la rotacion del inventario que permita conocer la cantidad de

mercaderia existente, esto es realizado de manera empirica. No se lleva un control sobre los gastos
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para las diferentes areas, a pesar que carniceria ha reportado utilidad, no se conoce si esta sea real.
Es aqui en donde gerencia presenta mayor interés, debido a que necesita saber queé tan rentable y

solvente esté siendo el negocio.

Figura 2

Aplicacion de Cuestionario - Aux. Contable

CUESTIONARIO - AUX. CONTABLE

=Sl =NO

Fuente: Investigacion, Empresa AMECUCOL S.A., Santo Domingo de los Tsachilas, cuestionario

aplicado a Aux. Contable. Elaborado por: Veronica Almeida.

El cuestionario de control interno realizado a la auxiliar contable de la empresa Amecucol, al igual
que Gerencia obtuvo un nivel de confianza del 38% y un nivel de riesgo del 62%. Presentando
deficiencias mayormente en las actividades de control. Contabilidad conoce los riesgos de no
Ilevar un reporte de clientes y proveedores actualizado, de los ingresos, costos y gastos mensuales,

sin embargo, no ha implementado medidas que ayuden a dar solucién a estos problemas.
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CAPITULO 111

3 DESARROLLO DE LA PROPUESTA
3.1 Titulo
Sistema De Control Interno Como Herramienta De Optimizacion De Los Procesos Financieros De

La Empresa Amecucol S.A.

3.2 Justificacion

De acuerdo con la investigacion realizada, el sistema de control interno es una herramienta
eficaz que contribuye a mejorar la gestion de una empresa reflejandose en su informacion
financiera. Este sistema debe ser puntual, sencillo, comprensible y flexible, de tal manera que

apoye el logro de los objetivos establecidos por la entidad.

Metodoldgicamente se pudo evidenciar la existencia de la problematica planteada dentro
de la empresa, mediante el uso de herramientas de investigacion como lo son la encuesta y la
entrevista. Estas pudieron obtener la opinion del Gerente y al Auxiliar contable, estableciendo que
la empresa a la fecha de la investigacion, no cuenta con politicas claras que ayuden a guiar el curso
de las actividades econdmicas, en ese sentido, la empresa no cuenta con estructura adecuada misma

que impide llegar a obtener la razonabilidad de los estados financieros.

Por lo tanto, la finalidad de este proyecto es proponer un sistema de control interno dentro
de Amecucol S.A., el cual permita a la entidad llevar un mejor control de sus operaciones
financieras por medio de la aplicacion de politicas y procedimientos, brindando una guia para el
correcto manejo del establecimiento, mejorando asi el bienestar econdémico financiero logrando

que se cumplan los objetivos de la maxima autoridad. En ese sentido, esta investigacion es
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importante ya que con su desarrollo se busca aumentar el rendimiento y rentabilidad de la

organizacion.

3.3 Fundamentacion de la Base Legal

Base Legal
PCGA Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
NIC 1 Presentacion de Estados Financieros
NIC 8 Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones. Contables y Errores
NIC 18 Ingresos de Actividades Ordinarias
NIIF PARA SECCION 2
PYMES
3.4 Objetivo
3.4.1 General

Disefar un Sistema de Control Interno como herramienta de optimizacion de los procesos
financieros de la Empresa AMECUCOL S.A. para mejorar la razonabilidad de sus estados

financieros.

3.4.2 Especificos

= Proponer politicas generales para la realizacion de los Estados Financieros Integrales.

= Proponer politicas especificas para las cuentas de balance y resultados.

= Estructurar los estados financieros integrales.

= Disefiar instrumentos de apoyo para el registro diario.

3.5 Disefio
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Sistema de Control Interno como herramienta de optimizacion de los

procesos financieros de la Empresa AMECUCOL S.A.

Elaborado por: Veronica Almeida

Revisado por: Dra. Nelly Moreira

Recibido por: Sr Sergio Seguro.




25

EMPRESA “AMECUCOL S.A.”
RUC: 2390013879001 Pagina 2

Santo Domingo de los Tsachilas, calle Galapagos 450 y Cuenca.

1 Introduccion

En el entorno empresarial actual, caracterizado por una creciente complejidad y competitividad, las
organizaciones enfrentan desafios significativos para garantizar la eficiencia y la transparencia en la gestion de sus
recursos financieros. La empresa Amecucol, dedicada a la “Importacion, representacion, distribucion y
comercializacion al por mayor y menor de productos alimenticios de primera necesidad”, enfrenta desafios
significativos en la optimizacion de sus procesos financieros. Estos desafios incluyen una desorganizacion en el
ambito contable y en el proceso para obtener la informacion actualizada, lo que ha afectado negativamente su
capacidad para preparar y declarar informacion financiera precisa ante los organismos reguladores. Estas
deficiencias no solo han generado riesgos de incumplimiento normativo, sino que también han limitado la
capacidad de la empresa para tomar decisiones estratégicas fundamentadas y proyectar presupuestariamente su
futuro econémico.

El proyecto de investigacion se enfoca en la evaluacion y mejora de los sistemas de control interno en
Amecucol, con el objetivo de optimizar sus procesos financieros. A través de un analisis exhaustivo de las practicas
actuales y la identificacion de areas de mejora, se busca desarrollar un marco que no solo mejore la precision y la
eficiencia de las operaciones financieras, sino que también fortalezca la capacidad del negocio para tomar

decisiones informadas y estratégicas.

Elaborado por: Veronica Almeida | Revisado por: Dra. Nelly Moreira Recibido por: Sr Sergio Seguro.
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2 Simbologia
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Proceso g P
operacion / proceso.
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Decision datos, con preguntas de si o
no.
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Documentos P y

de documentos.

Multi - Documento

Representa la entrada y salida

de varios documentos.

Archivo

Representa el archivo de

documentos importantes.

\ 4

Linea de Flujo

Indica el sentido de la

ejecucion de cada proceso.

Elaborado por: Veronica Almeida

Revisado por: Dra. Nelly Moreira

Recibido por: Sr Sergio Seguro.
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3 Base Legal

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
La adopcidn de los PCGA dentro de la presente investigacion, permitio que las politicas propuestas cumplan con una
estructura guiada por los principios de uniformidad, transparencia, claridad, objetividad, lo que ayuda a Amecucol a
proporcionar informacion, clara, coherente y comparable entre periodos guiando un proceso correcto de las
actividades economicas y financieras.
NIC 1. - Presentacion de Estados Financieros
La NIC 1 establece los requisitos para la presentacion de los estados financieros, proporciona un formato
estandarizado, asegurando que todas las empresas sigan una estructura similar, dichos estados deberan presentar
razonablemente la situacion, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de una entidad. Ademas, esta
normativa requiere la presentacion fidedigna de los efectos de las transacciones, asi como de otros sucesos y
condiciones, de acuerdo con las definiciones y los criterios de reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y gastos
establecido. La informacion debera ser comprensible, relevante, fiable y comparables tanto con periodos anteriores
como con informacion los de otras entidades.
NIC 8. - Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones. Contables y Errores

La NIC 8 da la pauta para modificar las politicas contables de acuerdo a las necesidades de la empresa. En la
actualidad Amecucol no cuenta con politicas, sin embargo, las politicas propuestas en la presente guia estaran sujetas

a cambios segun Gerencia lo considere pertinente.

Elaborado por: Veronica Almeida | Revisado por: Dra. Nelly Moreira Recibido por: Sr Sergio Seguro.
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NIC 18. — Ingresos de Actividades Ordinarias

La NIC 18 establece cuando una empresa debe reconocer los ingresos. Para Amecucol, esto significa

identificar el momento preciso en que los productos de supermercado, panaderia y pasteleria se consideran

vendidos, ya sea al mayor o al menor, y reflejar esos ingresos en los estados financieros en el periodo correcto.

Ademaés, proporciona una guia sobre como estimar y registrar los descuentos y devoluciones, asegurando que los

ingresos reflejados sean precisos y no sobrestimados.

NIIF para PYMES, Seccién 2.

Esta seccion de la normativa indica las caracteristicas que deben poseer los estados financieros de las

pequefias y medianas empresas como es el caso de Amecucol, ademas de las cualidades que hacen que esta

informacion sea util.

Elaborado por: Verdnica Almeida

Revisado por: Dra. Nelly Moreira

Recibido por: Sr Sergio Seguro.
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4 Politicas, Procedimientos y Flujogramas Generales
4.1 Politica para Estado de Situacion Financiera

= P1EF-001-2024: La elaboracion del estado de situacion financiera debe cumplir con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados (GAAP), segln corresponda.

» P1EF-002-2024: El estado de situacion financiera debera ser realizado al 02 de cada mes, dentro de su
informacidn debera constar: el nombre de la institucion, nombre del estado financiero, el mes al que
pertenece y las cuentas afectadas dentro del periodo.

» P1EF-003-2024: Se debera detallar cada cuenta de Activo, pasivo y patrimonio segun corresponda.

= PI1EF-004-2024: La presentacion de la informacion deberd ser clasificada, separando las cuentas
corrientes y no corrientes.

» P1EF-005-2024: El estado debera constar con las firmas del Gerente y el Contador respectivamente.

Elaborado por: Verdnica Almeida. | Revisado por: Dra. Nelly Moreira. Recibido por: Sr. Sergio Seguro.
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4.1.1 Procedimiento

= Obtener la informacion de los modulos: Caja, Bancos, Cuentas y Documentos por Cobrar y pagar,
dentro de los limites correspondientes al término de cada mes para presentar el balance a tiempo.

= Realizar el célculo por depreciaciones de Activos Fijos, verificando las sumas correspondientes a cada
cuenta.

= Verificar que los valores de impuestos sean los correctos segun lo declarado en el Servicio de Rentas
Internas.

= Verificar que las obligaciones con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social coincidan consten dentro
del balance.

= Colocar el aporte de los socios para determinar el patrimonio.

= Verificar que las utilidades acumuladas mantengan los valores correctos.

= Hacer una sumatoria del total de los pasivos mas el patrimonio para verificar que estos coincidan con el

total de activos.

Elaborado por: Verdnica Almeida | Revisado por: Dra. Nelly Moreira Recibido por: Sr Sergio Seguro.




31

EMPRESA “AMECUCOL S.A.”
RUC: 2390013879001

Santo Domingo de los Tsachilas, calle Galapagos 450 y Cuenca.

Péagina 8

4.1.2 Flujograma
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Elaborado por: Veronica Almeida

Revisado por: Dra. Nelly Moreira Recibido por: Sr Sergio Seguro.
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4.2 Politica para el Estado de Resultados Integral

P1ER-001-2024: La elaboracion del estado de situacion financiera debe cumplir con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados (GAAP), segln corresponda.

P1ER-002-2024: Los ingresos y gastos deben ser reconocidos en el periodo en que ocurren, siguiendo
el principio de devengo, independientemente de cuando se recibe o0 paga el efectivo, presentandose de
manera de manera detallada.

P1ER-003-2024: Los costos de ventas se reconoceran simultaneamente al reconocimiento de los
ingresos correspondientes.

P1ER-004-2024: Los gastos operativos se reconoceran a medida que se incurren, independientemente
del momento de su pago, y se asignaran al periodo en que se relacione.

P1ER-005-2024: Dentro del estado de resultado deberan constar los gastos no deducibles del periodo
y el célculo de impuestos y participaciones.

P1EF-006-2024: El estado debera constar con las firmas del Gerente y el Contador respectivamente.

Elaborado por: Veronica Almeida | Revisado por: Dra. Nelly Moreira Recibido por: Sr Sergio Seguro.
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4.2.1 Procedimiento
= Registrar todas las transacciones diarias en el sistema contable en el momento en que ocurren,
asegurando que se sigan los principios de devengo.
= Detallar los ingresos y gastos para una mejor comprension.
= Identificar los costos directos asociados a los bienes vendidos.
= Registrar los gastos en el sistema y asignar al periodo contable que corresponde.
= Identificar y clasificar claramente los gastos no deducibles segin las normativas vigentes.
= Mantener un registro detallado de todos los gastos no deducibles incurridos durante el periodo.
= Calculas impuestos y participacion a trabajadores.

=  Firmar

Elaborado por: Veronica Almeida | Revisado por: Dra. Nelly Moreira Recibido por: Sr Sergio Seguro.
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4.2.2 Flujograma
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Elaborado por: Verdnica Almeida | Revisado por: Dra. Nelly Moreira Recibido por: Sr Sergio Seguro.
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4.3 Politica para Estado de Flujos de Efectivo

» PEFE-001-2024: La elaboracion del estado de situacion financiera debe cumplir con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados (GAAP), segln corresponda.

= PEFE-002-2024: El estado de flujos de efectivo debera ser clasificado en actividades operacion.

» PEFE-003-2024: Los flujos de efectivo deben ser reconocidos y registrados en el periodo en que se
generan o se utilizan, asegurando la precision y exactitud de los registros.

= PEFE-004-2024: Todos los flujos de efectivo deben ser revisados y validados para garantizar que estén
correctamente clasificados y registrados.

» PEFE-004-2024: El estado debera constar con las firmas del gerente y el contador.

Elaborado por: Verdnica Almeida | Revisado por: Dra. Nelly Moreira Recibido por: Sr Sergio Seguro.
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4.3.1 Procedimiento
= Resaltar e identificar las fuentes de ingreso.
= Registrar todos los ingresos en el sistema contable.
= Identificar los gastos, operativos, administrativos y financieros.
= Recopilar la informacidn de: ingresos, cuentas por cobrar, gastos, cuentas por pagar.
» Ordenar la documentacion de manera cronoldgica, de acuerdo a lo ingresado en el sistema contable.
= Calcular el saldo neto, resaltando las entradas y salidas de efectivo para obtener el flujo neto.
» Revisar y ajustar los resultados en base a las politicas y procedimientos segln sea necesario.

= Firmar responsables.

Elaborado por: Verdnica Almeida | Revisado por: Dra. Nelly Moreira Recibido por: Sr Sergio Seguro.
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4.3.2 Flujograma
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Elaborado por: Verdnica Almeida

Revisado por: Dra. Nelly Moreira

Recibido por: Sr Sergio Seguro.




38

EMPRESA “AMECUCOL S.A.”
RUC: 2390013879001

Santo Domingo de los Tséchilas, calle Galdpagos 450 y Cuenca.

Pagina 15

4.4 Politicas para Estado de Cambios en el Patrimonio

= PECP-001-2024: El Estado de Cambios en el Patrimonio debe prepararse de acuerdo con las Normas

Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y los Principios de Contabilidad Generalmente

Aceptados (GAAP), segln corresponda.

» PECP-002-2024Registrar todas las transacciones relacionadas con la emisién, compra y venta de

acciones, asi como cualquier cambio en el capital social.

= PECP-003-2024: Incluir todas las ganancias retenidas y otros resultados acumulados que afecten el

patrimonio neto.

= PECP-004-2024: Registrar adecuadamente los dividendos declarados y pagados, asegurando su

correcta deduccion del patrimonio.

= PECP-005-2024: Registrar cualquier correccion de errores de periodos anteriores y cambios en

politicas contables que impacten el patrimonio.

Elaborado por: Verdnica Almeida

Revisado por: Dra. Nelly Moreira

Recibido por: Sr Sergio Seguro.
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4.4.1 Procedimientos
»= Documentar las transacciones relacionadas con la emision, la recompra y cualquier transaccion
que afecte el capital social.
= Calculary registrar todas las ganancias o pérdidas retenidas al final del periodo.
= Asegurar que todos los resultados estén debidamente ingresados en los registros contables.

» Realizar la debida correccién de los errores para asegurar si existen o no ajustes contables.

Elaborado por: Verdnica Almeida | Revisado por: Dra. Nelly Moreira Recibido por: Sr Sergio Seguro.
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4.4.2 Flujogramas
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Elaborado por: Verdnica Almeida

Revisado por: Dra. Nelly Moreira

Recibido por: Sr Sergio Seguro.
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5

Politicas para Cuentas Contables

5.1 Politicas para Efectivo y Equivalentes de Efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo constituyen saldos en caja, bancos, e inversiones a la vista que se

registran a su costo el cual no difiere de su valor de realizacion. Este efectivo mantenido en bancos esta sujeto a un

riesgo no significativo de cambios en su valor, por lo que la compafiia mantiene sus saldos en bancos locales los

cuales estan calificados con diferentes categorias.

5.1.1 Directrices para Caja

= DCC-001-2024: Caja inicia el dia con un saldo de $100,00 para efectos de cambios.

= DCC-002-2024: Todo el dinero que ingrese a caja debe ser reportado de manera diaria.

= DCC-003-2024: No se ocupara el dinero de caja general para realizar compras, pagos a proveedores 0

gastos menores.

= DCC-004-2024: Se establecera un fondo de caja chica aprobado por gerencia para cubrir gastos

menores y urgentes el cual serd alimentado semanalmente para no incurrir en el apartado anterior.

= DCC-005-2024: Cuando el fondo de caja chica se esté agotando, se debera realizar una solicitud de

reposicion. Esta solicitud debe estar acompafiada de un reporte detallado de los gastos realizados y los

comprobantes correspondientes.

= DCC-006-2024: Se realizara el cierre de caja general todos los dias a las 19h00, durante el cierre se

Elaborado por: Verdnica Almeida

Revisado por: Dra. Nelly Moreira

Recibido por: Sr Sergio Seguro.
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verificard y compararad el efectivo disponible con los registros de caja y cualquier discrepancia debera ser

investigada y resuelta de inmediato.

5.1.2 Directrices para Bancos

= DCB-001-2024: Se realizara una conciliacién bancaria mensual para todas las cuentas bancarias de la

empresa. Las diferencias identificadas deberan ser investigadas y resueltas de inmediato.

= DCB-002-2024: Todas las transacciones bancarias deben ser registradas diariamente en el sistema

contable. Esto incluye depdsitos, retiros, transferencias, vauchers, y cualquier otro movimiento de

dinero.

=  DCB-003-2024: Mantener un saldo minimo en las cuentas bancarias.

= DCB-004-2024: Establecer niveles de autorizacion para los diferentes tipos de transacciones bancarias.

= DCB-005-2024: Los cheques en blanco deben ser almacenados en un lugar seguro y solo el personal

autorizado debe tener acceso a ellos. Se debe llevar un registro detallado del uso de cheques en blanco.

= DCB-005-2024: Mantener un registro de los préstamos bancarios para evitar sobregiros.

Elaborado por: Verdnica Almeida

Revisado por: Dra. Nelly Moreira

Recibido por: Sr Sergio Seguro.
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5.1.3

Procedimiento de Caja.

La persona encargada del dinero de caja no debe tener relacion directa con el sistema contable.
El dinero recaudado debe ser depositado maximo 24 horas después del cierre de caja.

El arqueo debe realizarse en presencia del encargado de caja y un supervisor.

Se debe asegurar que no se realicen transacciones de caja durante el arqueo.

Contar todo el efectivo disponible en la caja, incluyendo monedas y billetes.

Registrar el monto contado en un formato de arqueo de caja.

Revisar y contar todos los comprobantes de gastos y recibos no depositados.

Comparar los comprobantes con las entradas en el libro de caja o sistema contable.

Comparar el saldo final del libro de caja con el efectivo fisico disponible.

Documentar cualquier discrepancia y tomar las acciones correctivas necesarias.

Preparar un reporte detallado del arqueo de caja, incluyendo los resultados del conteo y cualquier
observacion relevante.

El reporte debe ser firmado por el encargado de caja y el supervisor.

Elaborado por: Verdnica Almeida | Revisado por: Dra. Nelly Moreira Recibido por: Sr Sergio Seguro.
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5.1.4 Procedimiento de Banco

= Obtener los extractos bancarios del periodo a conciliar.

= Recopilar todos los registros contables de transacciones bancarias del mismo periodo.

= Comparar el saldo final del extracto bancario con el saldo final del libro mayor o sistema contable y
marcar las coincidencias.

= |dentificar y listar todas las discrepancias.

= Revisar cada discrepancia para identificar su origen (depositos en transito, cheques no cobrados, errores
de registro, etc.).

= Realizar los ajustes necesarios en los registros contables para corregir cualquier error identificado
durante la conciliacion.

= Documentar todos los ajustes realizados.

= Mantener un archivo organizado de todas las conciliaciones bancarias, incluyendo los extractos

bancarios y los informes de conciliacion, para futuras auditorias y revisiones.

Elaborado por: Verdnica Almeida | Revisado por: Dra. Nelly Moreira Recibido por: Sr Sergio Seguro.
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5.1.5 Flujogramas
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5.2 Politicas para Activos Financieros

PAF-001-2024: Los activos financieros se clasifican, al momento del reconocimiento inicial, como:
medidos subsecuentemente a costo amortizado, valor razonable con cambios en otros resultados
integrables — ORI, y valor razonable con cambios en resultados.

PAF-002-2024: La clasificacion de los activos financieros en el momento del reconocimiento inicial
depende de las caracteristicas del flujo de efectivo contractual del activo financiero y del modelo de
negocio de la Compafiia para la gestion de cada activo financiero.

PAF-003-2024: Un activo financiero (o, cuando corresponda, una parte de un activo financiero o parte
de un grupo de activos financieros similares) se da de baja principalmente cuando: Los derechos para
recibir flujos de efectivo del activo han expirado o no hay expectativa razonable de recuperar los flujos
de efectivo contractuales.

PAF-004-2024: En el balance general las cuentas por cobrar estaran clasificadas a corto o largo plazo
segun su vencimiento.

PAF-005-2024: Las cuentas por cobrar se reconoceran en el momento en que se emita la factura
correspondiente a una venta. Se mediran inicialmente al valor facturado, menos cualquier descuento

comercial otorgado al cliente

Elaborado por: Verdnica Almeida | Revisado por: Dra. Nelly Moreira Recibido por: Sr Sergio Seguro.




47

EMPRESA “AMECUCOL S.A.”
RUC: 2390013879001 Péagina 24
Santo Domingo de los Tsachilas, calle Galdpagos 450 y Cuenca.

5.2.1

Directrices para Cuentas por Cobrar

DCC-001-2024: Se definiran plazos de pago claros para cada tipo de cliente y transaccion. Estos plazos
seran comunicados al cliente al momento de la venta y estaran reflejados en las facturas. A los clientes
con antigliedad, se les otorgara crédito a de 30 a 90 dias plazo.

DCC-002-2024: Todas las ventas a crédito deben ser registradas en el sistema contable y facturadas de
manera oportuna, con los detalles completos de la venta, incluyendo descripcion de los bienes,
cantidades, precios unitarios, términos de pago y descuentos aplicables.

DCC-003-2024: Las cuentas por cobrar deben ser revisadas y conciliadas mensualmente para asegurar
que los registros contables coincidan con los extractos de los clientes.

DCC-004-2024: Implementar un calendario de seguimiento para los pagos vencidos, incluyendo
recordatorios telefonicos, correos electronicos. Documentar todas las comunicaciones con los clientes
respecto a las cobranzas.

DCC-005-2024: Realizar evaluaciones periddicas del historial de pagos y la situacién financiera de los
clientes. Identificar clientes con alto riesgo de incumplimiento y ajustar sus términos de crédito si es
necesario.

DCC-006-2024: Cuando una cuenta se considere incobrable después de exhaustivos esfuerzos de cobro,
se procedera a su baja del registro contable y se reconocera como gasto. Se debe mantener un registro

detallado de todas las cuentas incobrables para referencia futura.
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5.2.2 Procedimientos

Emitir y enviar facturas a los clientes inmediatamente después de la venta, asegurando que todas las
facturas contengan términos de pago claros y precisos.

Clasificar las cuentas por cobrar segun su antigtiedad (por ejemplo, 0-30 dias, 31-60 dias, 61-90 dias,
mas de 90 dias). Este andlisis ayudara a identificar posibles problemas de cobranzas.

Enviar un primer recordatorio de pago cinco dias antes del vencimiento de la factura, recordando al
cliente la fecha de vencimiento y el monto adeudado.

Enviar un segundo recordatorio el dia del vencimiento de la factura, enfatizando la importancia del pago
puntual para evitar penalidades.

Realizar una llamada de cobranza siete dias después del vencimiento para discutir el estado del pago y
acordar un plan de accion si el cliente tiene dificultades para pagar.

Si el cliente no puede pagar el monto total, negociar un acuerdo de pago, documentar el plan acordado
y obtener la aprobacion de la gerencia.

En caso de reincidencia, suspender temporalmente la linea de crédito de los clientes que no cumplan

con los términos de pago hasta que regularicen su situacion.
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5.2.3 Flujograma

Departamento de Contabilidad

Inicio .~  Emitir y enviar facturas

Y

Clasificar C x C segln su
antigtiedad

v
Enviar acuerdos de pagos
7

ler Recordatorio de pago — >

Y
2do Recordatorio de pago Dia del vencimiento

v

Realizar una llamada de
cobranzas

5 dias antes del vencimiento

— 7 dias después del vencimiento

v

Negociar acuerdo de pago
v

Suspender linea de crédito ——> Fin

Elaborado por: Verdnica Almeida | Revisado por: Dra. Nelly Moreira Recibido por: Sr Sergio Seguro.




50

EMPRESA “AMECUCOL S.A.”
RUC: 2390013879001 Pagina 27
Santo Domingo de los Tsachilas, calle Galdpagos 450 y Cuenca.

5.3 Politicas para Inventarios

PCI-001-2024: El inventario de productos con tarifa 0% y 12% tanto de materia prima como de
mercaderia en almacén comprados a terceros se encuentran valuados al costo promedio de adquisicion,
los cuales no exceden su valor neto de realizacion, la baja de inventarios cumple con la ley de Régimen
Tributario Interno.

PCI-002-2024: Debido al volumen de productos, realizar la constatacion fisica de inventario por grupos
y por marcas de manera mensual, el responsable de la constatacién sera el encargado de cada
establecimiento.

PCI1-003-2024: Todo producto recibido debe ser inspeccionado y verificado contra la orden de compra
correspondiente.

PCI-004-2024: Los registros de inventario deben actualizarse en tiempo real tras la recepcion, venta o
ajuste de inventario.

PCI-005-2024: Los productos deben almacenarse de manera organizada y accesible, siguiendo un
sistema de codificacion.

PCI1-006-2024: Todos los productos perecederos deben ser monitoreados regularmente para evitar la
venta de productos caducados.

PCI-007-2024: Realizar conteos de inventario ciclicos en lugar de una sola vez al afio para mantener la

precision del inventario.
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5.3.1

Procedimiento

Comunicar la necesidad del pedido.

Gerencia revisa y autoriza el pedido

Se contacta al proveedor, se cotiza los precios y se envia la orden de pedido

Se verifica cantidades, calidad y fechas de caducidad antes de aceptar la mercancia. Registrar cualquier
discrepancia inmediatamente.

Utilizar un sistema de gestion de inventarios digital para registrar todas las entradas y salidas de
productos.

Programar conteos regulares de diferentes secciones del inventario, asegurando que cada articulo se
cuente al menos una vez al trimestre.

Realizar revisiones semanales de fechas de caducidad y retirar productos que estén proximos a caducar

para promociones, cambios o donaciones.
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5.4 Politicas para Propiedad, Planta y Equipo

PPE-001-2024: Las propiedades, planta y equipo, excepto por los terrenos y edificios, se contabilizan al
costo, siendo su valor razonable, el valor de adquisicion del activo, menos la depreciacién acumulada y
cualquier pérdida por deterioro.

PPE-002-2024: Se dara de baja una partida de propiedad, planta y equipos al momento de su disposicion
0 cuando ya no se espera que surjan beneficios econémicos futuros del uso continuado del activo.
PPE-003-2024: La ganancia o pérdida que surja del retiro o desincorporacion de un activo de propiedad,
planta y equipo es calculada como la diferencia entre las ganancias por ventas y el importe en libros del
activo, y reconocida en ganancias o pérdidas.

PPE-004-2024: Los terrenos y edificios mantenidos para su uso en la produccién o suministro de bienes
y servicios son presentados en el estado de situacién financiera a su costo revaluado cada 3 afios,
calculando el valor razonable a la fecha de la revaluacién bajo el método de tasacién, menos las
subsiguientes depreciaciones o pérdidas por deterioro acumuladas.

PPE-005-2024: Cualquier aumento en la revaluacion de dichos terrenos y edificios se reconoce en otro
resultado integral, y se acumula en el patrimonio, excepto si revierte una disminucion en la revaluacién
de este previamente reconocida en ganancias o pérdidas, en cuyo caso el aumento se acredita a ganancias
o0 pérdidas en la medida en que se carga la disminucion previa.

PPE-006-2024: Cuando se efectlia una reparacion mayor, su costo se reconoce como un reemplazo del

importe en libros en la medida que se cumplan los requisitos para su reconocimiento. Los demas costos
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Pagina 31

rutinarios de reparacion y mantenimiento se reconocen en resultados a medida en que se incurren.

= PPE-007-2024: La depreciacion se determinara aplicando el metodo lineal sobre el costo de los activos

menos su valor residual.

= PPE-008-2024: Los activos intangibles con vida atil definida son registrados al costo menos la

amortizacion acumulada y cualquier pérdida por deterioro.

= PPE-009-2024: Los costos de mantenimiento y que reparaciones que no aumenten la capacidad o vida

atil de los activos seran registrados como gastos en el periodo que incurran.
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5.4.1 Procedimientos

= Llevar un registro de los activos fijos de la empresa.

= |dentificar los activos que no generen beneficios econdmicos a futuro.

= Dar de baja los activos que no generan beneficios.

= Calcular la depreciacion acumulada utilizando el método de lineal basado en la vida Gtil estimada del
activo, excluyendo terrenos y edificio.

= Calcular la diferencia entre el precio de venta y el valor en libros del activo al momento de su retiro o
desincorporacion.

» Registrar la ganancia o pérdida resultante en el sistema contable, clasificAndola en la seccion
correspondiente de ganancias o pérdidas.

= Mantener una documentacion adecuada de todos los costos de mantenimiento incurridos, incluyendo

facturas y justificantes de pago.
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5.4.2 Flujograma
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5.5 Politicas para Pasivos Financieros

PPF-001-2024: Los pasivos financieros incluyen las obligaciones financieras y bancarias, proveedores
y otras cuentas pagar, pasivos por arrendamiento y cuentas por pagar a entidades relacionadas.
PPF-002-2024: Un pasivo financiero se da de baja cuando la obligacion derivada del pasivo se cancela.
Cuando un pasivo financiero existente es reemplazado por otro del mismo acreedor en términos
sustancialmente diferentes, o los términos existentes se modifican sustancialmente, tras intercambio o
modificacion se trata como la baja de la deuda original y el reconocimiento de una nueva deuda. La
diferencia en los valores en libros se reconoce en el estado de resultados.

PPF-003-2024: Los pasivos financieros se compensan y el monto neto se reporta en el estado de
situacion financiera.

PPF-004-2024: Todas las obligaciones financieras deben ser registradas en los libros contables de la
empresa de manera precisa y oportuna.

PPF-005-2024: Todos los documentos relacionados con las obligaciones financieras deben ser revisados
y aprobados por gerencia antes de su registro.

PPF-006-2024: Asegurar el cumplimiento puntual de todas las obligaciones financieras, incluyendo
pagos de intereses y amortizacion del principal en caso aplicara.

PPF-007-2024: Realizar una evaluacion exhaustiva antes de adquirir nuevas obligaciones financieras
para asegurar que sean necesarias y beneficiosas para la empresa.

PPF-008-2024: Mantener fondos suficientes en las cuentas bancarias para cubrir los pagos programados.

Elaborado por: Veronica Almeida. | Revisado por: Dra. Nelly Moreira. Recibido por: Sr. Sergio Seguro.
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5.5.1 Procedimiento

= Recibiry revisar los documentos relacionados con las obligaciones financieras (contratos de préstamo,
acuerdos de arrendamiento, etc.).

= Registrar la obligacion en el sistema contable utilizando los cddigos de cuenta correspondientes.

= Crear y mantener un calendario de pagos actualizado para todas las obligaciones financieras.

= Verificar la disponibilidad de fondos en las cuentas bancarias antes de la fecha de pago.

= Procesar los pagos segun el calendario establecido y registrar las transacciones en el sistema contable.

= Realizar un andlisis de costo-beneficio para evaluar la viabilidad de nuevas obligaciones financieras.

= Evaluar el impacto de las nuevas obligaciones en la liquidez y solvencia de la empresa.

= Realizar revisiones trimestrales de todas las obligaciones financieras para asegurar el cumplimiento y
la exactitud de los registros.

= Preparar informes financieros detallados para la alta direccion y los accionistas.

= Asegurar que los informes sean precisos, completos y transparentes.
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5.6 Politicas para Proveedores

= PCP 001-2024: El pago a proveedores se realizara todos los viernes a partir de las 14h00.

= PCP 002-2024: Registrar todas las facturas de proveedores de manera precisa y oportuna en el
sistema contable.

= PCP 003-2024: Todas las facturas deben ser verificadas y aprobadas antes de proceder al pago.

=  PCP 004-2024: Cumplir con los plazos de pago acordados con los proveedores para mantener
buenas relaciones comerciales y evitar penalidades por pagos atrasados.

= PCP 005-2024: Mantener un control estricto de todos los documentos relacionados con las

cuentas por pagar, incluyendo facturas, 6rdenes de compray recibos.
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5.6.1 Procedimientos
= Recibir facturas de proveedores y verificar su integridad.
= Registrar la factura en el sistema contable con todos los detalles necesarios.
= Crear un calendario de pagos con todas las fechas de vencimiento.
= Archivar las facturas pendientes de pago hasta el dia de su vencimiento.
= Registrar en el sistema la forma de pago de la factura, ya sea por efectivo, transferencia o

cualquier otro método de pago valido.
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5.7 Politicas para Pasivos a Largo Plazo

PLP-001-2024: Todos los pasivos a largo plazo deben ser registrados en los libros contables de la
empresa de manera precisa y oportuna.

PLP-002-2024: Cumplir con todas las obligaciones contractuales asociadas con los pasivos a largo
plazo, incluyendo pagos de intereses y amortizacion del principal.

PLP-003-2024: Realizar una evaluacion exhaustiva antes de adquirir nuevos pasivos a largo plazo para
asegurar que sean necesarios y beneficiosos para la empresa.

PLP-004-2024: Evaluar el impacto de las nuevas obligaciones en la liquidez y solvencia de la empresa.
PLP-005-2024: Monitorear continuamente los pasivos a largo plazo y proporcionar reportes regulares
a la alta direccion y a los accionistas.

PLP-006-2024: Mantener un control estricto de todos los documentos y contratos relacionados con los
pasivos a largo plazo.

PLP-007-2024: Registrar todos los pasivos a largo plazo en el sistema contable dentro de las 48 horas
posteriores a su adquisicion.

PLP-008-2024: Revisar y aprobar todas las 6rdenes de pago antes de su ejecucion.

PLP-009-2024: Mantener copias digitales de todos los documentos para facilitar el acceso y la revision.
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5.7.1 Procedimiento
= Se reciben los documentos (contratos de préstamos, acuerdos de financiamiento, etc.).
= Se registra en el sistema todos los detalles necesarios. (Entre mas completa esté la informacion,
mayor entendimiento tendra para otros usuarios).
» Revisar y aprobar todas las 6rdenes de pagos de acuerdo al calendario y registrar las transacciones
inmediatamente.
= Preparar informes financieros detallados para la alta direccion y los accionistas.

= Archivar copia fisica y digital de los documentos.
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5.8 Politicas para la Utilidad

PCU-001-2024: La distribucion de las utilidades se realizard de acuerdo con las normativas vigentes y
decisiones tomadas por parte de la m&xima autoridad.

PCU-002-2024: Por acuerdo interno, el jefe de Carniceria recibe un 22% de las utilidades generadas en
esta area.

PCU-003-2024: Proveer informes financieros precisos y transparentes a los accionistas y otras partes
interesadas, reflejando la situacion patrimonial y los resultados de la empresa.

PCU-004-2024: Gestionar el capital social de la empresa de manera que se asegure la solvencia y se
maximice el valor para los accionistas.

PCU-005-2024: La distribucion de utilidades debe ser aprobada por la junta de accionistas cumpliendo
con las leyes y obligaciones aplicables al distribuir utilidades.

PCU-006-2024: Realizar analisis periddicos del margen de utilidad bruta y neta, identificando &areas de

mejora y tomando acciones correctivas cuando sea necesario.
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5.8.1 Procedimiento

= Asegurar que la distribucion de utilidades cumpla con las leyes y regulaciones vigentes.

= Llevar un registro actualizado del total de las ventas de carniceria, calculando lo correspondiente al jefe

de area.

= Registrar todos los movimientos que afecten el capital social de la empresa.

» Preparar informes financieros detallados que reflejen la situacion patrimonial y los resultados de

Amecucol.

= Presentar informes trimestrales a los accionistas sobre la evolucion del patrimonio.
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5.8.2 Flujograma
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5.9 Politicas de Ventas

PGV-001-2024: Se desarrollara una estrategia de ventas clara y coherente que esté alineada a mantener
y/o superar la base mensual de $70.000,00

PGV-002-2024: Las ventas se registran al precio facturado al cliente, menos cualquier descuento, rebaja
o devolucién.

PGV-003-2024: Las ventas a crédito se registraran en cuentas por cobrar. Las politicas de la misma
estan establecidas en los parrafos anteriores.

PGV-004-2024: Las ventas comisionadas aplicardn Gnicamente para carniceria, estas comisiones se
otorgaran de la utilidad generada por dicha venta.

PGV-005-2024: Una vez la mercaderia se encuentre fuera del establecimiento, no se haran devoluciones
a menos que el producto se encuentre con algun desperfecto.

PGV-006-2024: Proveer un servicio al cliente excepcional que asegure su satisfaccion y fomente la
fidelidad al establecimiento

PGV-007-2024: Asegurarse que los impuestos generados por las ventas, se encuentren correctamente

aplicados segun la normativa legal vigente.

Elaborado por: Veronica Almeida. | Revisado por: Dra. Nelly Moreira. Recibido por: Sr. Sergio Seguro.
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5.9.1 Procedimientos

» PPV-001-2024: Registrar las ventas y devoluciones correctamente con el valor establecido dentro de la
factura de manera inmediata.

=  PPV-002-2024: Se registran las ventas a credito como cuentas por cobrar en el sistema contable dentro
de las 24 horas posteriores a la venta; Gerencia revisara periddicamente las cuentas por cobrar para
ajustar la provision de cuentas incobrables segun las politicas establecidas previamente.

» PPV-003-2024: Se verificara cualquier reclamo por desperfecto en el producto y autorizard
devoluciones solo en esos casos, posteriores se procede a recepcion del producto devuelto.

=  PPV-004-2024: Se registrara la devolucion cuando se reciba el producto y se establecera por escrito el
motivo por el cual se procedio a devolver.

= PPV-005-2024: Contabilidad calculara y aplicara los impuestos sobre las ventas en cada transaccion
segun la normativa legal vigente, revisard y conciliara estos registros mensualmente, y presentara las
declaraciones correspondientes dentro de los plazos establecidos por el SRI

= PPV-006-2024: Se calculard la utilidad generada por cada venta en la carniceria y aplicara la comision
correspondiente, registrando esta informacion en el sistema contable al final de cada mes para su

revision y pago por Gerencia.

Elaborado por: Verdnica Almeida. | Revisado por: Dra. Nelly Moreira. Recibido por: Sr. Sergio Seguro.
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5.9.2 Flujograma
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5.10 Politicas de Compras/Gastos

= PCG-001-2024: Todas las compras deben ser autorizadas por Gerencia.

= PCG-002-2024: Los proveedores deben ser seleccionados a través de un proceso de evaluacion que
considere calidad, costo, tiempos de entrega y capacidad de servicio.

= PCG-003-2024: Todas las compras deben ser registradas en el sistema contable inmediatamente
después de recibir la factura del proveedor.

= PCG-004-2024: Las facturas deben ser comparadas con las 6rdenes de compra y los recibos de
mercaderias.

» PCG-007-2024: Se establecera un presupuesto mensual para los gastos de carniceria y panaderia,

mismo que seran discutidos con los jefes de cada area.

Elaborado por: Verdnica Almeida. | Revisado por: Dra. Nelly Moreira. Recibido por: Sr. Sergio Seguro.
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5.10.1 Procedimiento

PPC-001-2024: El solicitante llena la documentacion de compra detallando el producto o servicio
que requiera, una vez que se haya aprobado la solicitud se procede a la orden de compra.
= PPC-002-2024: Los proveedores emiten sus propuestas (catalogos) y son evaluadas por Gerencia.
= PPC-003-2024: Al recibir la factura, verificar que los detalles coincidan con la orden de compra 'y
los recibos de la mercaderia, una vez aprobada, procesar el pago de la factura segin los
términos acordados.
=  PPC-004-2024: Identificar los costos y gastos ocurridos durante el periodo, independientemente
de cuando se pague.
= PPC-005-2024: Preparar el presupuesto para carniceria y panaderia el inicio del periodo basdndose en
datos histdricos y proyecciones futuras. Realizar el seguimiento del gasto continuo para ajustarlo segln
sea necesario.

= PPC-006-2024: Asegurar que los gastos de publicidad estén incluidos en el presupuesto anual.

Elaborado por: Verdnica Almeida. | Revisado por: Dra. Nelly Moreira. Recibido por: Sr. Sergio Seguro.
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5.10.2 Flujograma
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6 Formatos

Tabla s
Formato Restructurado - Estado de Situacion Financiera

AMECUCOL SA

Estado de Situaciéon Financiera
Periodo: al --
Descripcion de la Cta. Totales

1

11

111
1.1.1.01
1.1.1.01.001
1.1.1.03
1.1.1.03.02
1.1.1.03.02.01
112
1.1.2.02
1.1.2.02.01
1.1.2.02.02
1.1.2.03
1.1.2.03.01
1.1.3.02
1.1.3.02.001

115
1.1.5.01

1.1.5.01.001
1.1.5.01.002

1.1.5.01.003
1.1.5.02

1.1.5.02.001
1.2

121
1.2.1.01

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
CAJA GENERAL

CAJA

ENTIDADES BANCARIAS

CUENTAS CORRIENTES

BANCO INTERNACIONAL

ACTIVOS FINANCIEROS

CUENTAS POR COBRAR

ANTICIPO A PROVEEDORES

CLIENTES

CUENTAS POR COBRAR TARJETAS DE CREDITO
CUENTAS POR COBRAR TARJETAS DE CREDITO
INVENTARIO PRODUCTOS

INVENTARIO PRODUCTOS SUPERMERCADO

ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS
CREDITOS TRIBUTARIOS A FAVOR DE LA EMPRESA IVA

IVA POR COMPRAS
IVA RETENIDO

CREDITO TRIBUTARIO DE IVA
CREDITOS TRIBUTARIOS A FAVOR DE LA EMPRESA IR

IMPUESTO RETENIDO
ACTIVOS NO CORRIENTES

PROPIEDADES PLANTA'Y EQUIPO
TERRENOS

&P PhL P PBLH LS LL AL P LS PL AL LS PLE LR LS, AP

Elaborado por: Verdnica Almeida. | Revisado por: Dra. Nelly Moreira. Recibido por: Sr. Sergio Seguro.
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21101
2.1.1.01.01
2.1.1.02

2.1.1.03
2.1.1.03.01
2.1.1.03.01.01
2.1.1.03.01.01.001
2.1.1.03.01.01.006
2.1.1.03.01.01.008
2.1.1.03.01.01.0011
2.1.1.03.01.02
2.1.1.03.01.02.004
2.1.1.03.01.02.006
2.1.1.03.01.04
2.1.1.03.01.04.01
2.1.1.03.01.04.02
2.1.1.03.02
2.1.1.03.02.001
2.1.1.03.02.004
2.1.1.03.03
2.1.1.03.03.002
2.1.1.03.03.003
2.1.1.03.03.004
2.1.1.03.07
2.1.1.03.07.002
2.1.1.04

2.2

221

22101
2.2.1.01.01
2.2.1.01.02

ACTIVOS BIOLOGICOS

SEMOVIENTES

GANADO EN PIE

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR LOCALES

LOCALES NO RELACIONADOS

PROVEEDORES LOCALES

CUENTAS POR PAGAR RELACIONADOS
OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES

CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
RETENCION EN LA FUENTE RENTA
RETENCION EN LA FUENTE

RETENCIONES EN LA FUENTE 1% TRANSPORTE
RETENCIONES EN LA FUENTE % COMPRAS (312)
RETENCIONES EN LA FUENTE 25 (344)
RETENCION EN LA FUENTE DEL IVA
RETENCION IVA EN COMPRAS 30%

RETENCION IVA EN COMPRAS 70%

IMPUESTO A LA RENTA

IVA VENTA

IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR
OBLIGACIONES CORRIENTES CON EL IESS
APORTE POR PAGAR IESS PATRONAL E INDIV
PRESTAMOS QUIROGRAFARIOS

BENEFICIOS DE LEY POR PAGAR EMPLEADOS
PROVISION DECIMO CUARTO SUELDO
PROVISION DECIMO TERCER SUELDO
PROVISION FONDOS DE RESERVA
DIVIDENDOS Y PARTICIPACIONES POR PAGAR
PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR
OTROS PASIVOS CORRIENTES

PASIVOS NO CORRIENTES

PRESTAMOS BANCARIOS A LARGO PLAZO
BANCO INTERNACIONAL

CONTRATO 420301700

CONTRATO 420301895

LB AL PP PP PP, PALA A AP

Elaborado por: Verdnica Almeida. | Revisado por: Dra. Nelly Moreira.
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3.1

3.11
3.1.1.01
3.1.1.02
3.1.1.06
3.1.1.06.01
3.1.1.06.02
3.1.1.07
3.1.1.07.01
3.1.1.07.02
3.1.1.07.03

PATRIMONIO NETO

CAPITAL CONTABLE

CAPITAL

CAPITAL

APORTE PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES

RESULTADOS ACUMULADOS
UTILIDADES ACUMULADAS
(-) PERDIDAS ACUMULADAS

RESULTADOS DEL EJERCICIO

GANANCIA NETA DEL PERIODO
(-) PERDIDA DEL EJERCICIO
UTILIDADES A DISTRIBUIRSE

R R - T - C R R R - - R - I}

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

GERENTE CONTADOR

Elaborado por: Verdnica Almeida. | Revisado por: Dra. Nelly Moreira. Recibido por: Sr. Sergio Seguro.
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Tabla 6
Formato Restructurado Estado de Resultados
AMECUCOL SA
Estado de Resultados
Periodo: 2023-01-01 / 2023-12-31

Descripcion de la Cta. Totales
4 INGRESOS $----
4.1 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS $----
41.1 INGRESOS OPERACIONALES $ -
41.1.02 VENTAS DE SUPERMERCADO $----
4,1.1.02.001 VENTAS DE MERCADERIA 12% $ -
4,1.1.02.002 VENTAS DE MERCADERIA 0% $----
41.3 OTROS INGRESOS $ -
4.1.3.04 DESCUENTO POR PRONTO PAGO $----
5 COSTOS Y GASTOS $ -
5.1.1.01 COSTO DE VENTA MERCADERIAS $----

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS DE MERCADERIA 12% $ -
5.2 GASTOS EN EL PERSONAL $ -
521 SUELDOS-SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES $ -
5.2.1.01 SUELDOS Y SALARIOS $----
5.2.1.01.001 SUELDOS $ -
5.2.1.01.002 HORAS EXTRAS $----
5.2.1.02 APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL $ -
5.2.1.02.001 APORTE PATRONAL 11.15 $----
5.2.1.02.003 FONDOS DE RESERVA $ -
5.2.1.03 BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES $ -
5.2.1.03.001 DECIMO TERCER SUELDO $ -
5.2.1.03.002 DECIMO CUARTO SUELDO $----
5.2.1.04 GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADQOS $ -
5.2.1.04.002 CAPACITACION PERSONAL $ -
5.2.1.04.004 ALIMENTACION Y REFRIGERIOS PERSONAL $ -

Elaborado por: Verdnica Almeida. | Revisado por: Dra. Nelly Moreira.
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5.3

5.3.1
5.3.1.02
5.3.1.02.002
5.3.1.02.004
5.3.1.02.006
5.3.1.02.007
5.3.1.03
5.3.1.03.003
5.3.1.03.004
5.3.1.04
5.3.1.04.001
5.3.1.05
5.3.1.05.03
5.3.1.05.04
5.3.1.09
5.3.1.09.001
5.3.1.09.003
5.3.1.14
5.3.1.14.001
5.4

54.1

5.4.2

5.6

5.6.1

5.7

5.7.1.01
5.7.1.01.002

GASTOS ADMINISTRATIVOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS GENERALES
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE OFICINA
MANTENIMIENTO VEHICULOS
MANTENIMIENTO EQUIPO DE COMUNICACION
MANTENIMIENTO BODEGA

SERVICIOS PUBLICOS

SERVICIO DE TELEFONIA

TELEFONIA MOVIL

GASTOS DE GESTION

AGASAJOS EMPLEADOS

GASTOS DE VIAJE

COMBUSTIBLES

OTROS

SUMINISTROS Y MATERIALES

UTILES Y SUMINISTROS DE OFICINA
SUMINISTROS DE LIMPIEZA
TRANSPORTE Y MOVILIZACION
TRANSPORTE Y MOVILIZACION

GASTOS FINANCIEROS

INTERESES

GASTOS BANCARIOS

IVA QUE SE CARGA AL GASTO

IVA QUE SE CARGA AL GASTO

GASTOS NO DEDUCIBLES

NO DEDUCIBLES

GASTOS RETENCIONES ASUMIDAS

LR A T - - - R - I R R N A R~ - - - - - - - A R R iR~

Elaborado por: Verdnica Almeida.
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5.8
5.8.1.01
5.8.2.01
5.8.3
5.8.3.01
5.8.3.03
5.8.3.04
5.8.3.05
5.8.3.06
5.8.3.07
5.8.5
5.8.5.01
5.8.5.02
5.8.5.03
5.8.5.05
5.8.5.06
5.8.5.07
5.8.5.08
5.8.5.09
5.8.5.10
5.8.5.11
5.8.5.12

GASTOS Y COSTOS ALMACEN GENERAL
MANTENIMIENTO ALMACEN GENERAL
REPUESTOS ALMACEN GENERAL
GASTOS DE ALMECEN

GASTOS PANADERIA

GASTOS SUPERMERCADO

GASTOS CARNICERIA

GASTOS AREPAS

GASTOS DE VERDURAS

SEMILLAS CULTIVO

GASTOS DE FINCA

GASTOS SUMINISTROS Y MATERIALES FINCA
GASTO RESTAURANTE

GANADO FINCA

SUMINISTROS Y MATERIALES FINCA
MANTENIMIENTO FINCA

PALMA FINCA

GALPON N

GALPON N CRIOLLOS

GALPON N BLANCOS

GALPON N4 BLANCOS

GALPON N BLANCO

UTILIDAD EN EL EJERCICIO

(-) PARTICIPACION DE TRABAJADORES
(+) GASTOS NO DEDUCIBLES

BASE IMPONIBLE

(-) IMPUESTO A LA RENTA
RETENCIONES

IMPUESTO POR PAGAR / SALDO A FAVOR
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

GERENTE CONTADOR

LT R AR IR - AR TR A - - I - - AR R I A - R - R - - - R
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Tabla 7

Formato Restructurado Estado de Cambios en el Patrimonio

AMECUCOL SA

Estado de Cambios en el Patrimonio

Al 31 de diciembre de 202X

CAPITAL ﬁsg&;ﬁg (-) PERDIDAS RESULTADOS uTl IblngES TOTAL
SOCIAL CAPIT. ACUMULADAS ACUMULADAS EJERCICIO PATRIMONIO

Saldo al 31 de diciembre del 202x

Traspaso a resultados acumulados
Resultados del ejercicio

Saldo al 31 de diciembre del 202x

Traspaso a resultados acumulados
Resultados del ejercicio

Saldo al 31 de diciembre del 202x

GERENTE CONTADOR

Elaborado por: Verdnica Almeida. Revisado por: Dra. Nelly Moreira. Recibido por: Sr. Sergio Seguro.
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Tabla 8

Formato Restructurado Estado de Flujos de Efectivo

AMECUCOL SA

Estado de Flujos de Efectivo
Al 31 de diciembre de 202X

Flujos de efectico por las actividades de operacion:
Efectivo recibido de clientes
Efectivo pagado a proveedores, empleados

Efectivo neto provisto en las actividades de operacion

Disminucion neta del efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes al inicio del afio
Efectivo y equivalentes al final del afio

Conciliacién de la utilidad neta al efectivo neto utilizado
en las actividades de operacion

Resultado del ejercicio
Ajustes:
Participacion Trabajadores
Impuesto a la Renta

Cambios netos en activos y pasivos:

Cuentas por cobrar comerciales
Anticipos

Inventarios

Cuentas por pagar

Pasivos acumulados

Pasivos acumulados a largo plazo

Efectivo neto utilizado por las actividades de operacion

GERENTE

Al 31 de diciembre de 202X
202X 202X

CONTADOR

Elaborado por: Verdnica Almeida.

Revisado por: Dra. Nelly Moreira. Recibido por: Sr. Sergio Seguro.




83

EMPRESA “AMECUCOL S.A.”
RUC: 2390013879001 Pagina 60
Santo Domingo de los Tséchilas, calle Galdpagos 450 y Cuenca.
Tabla 9
Disefio Propuesto Cuadre de Caja
AMECUCOL S. A
RUC 2390013879001
CUADRE DE CAJA AL
No. ID Nombre Terminal | Total POS Caja Total Ultimo Cuadre | Cuadrada Responsable
1 6 CAJA 2 $ CAJA 2 $ 22/5/20xx NO VARGAS CADENA RAFAEL
2 9 PERSONAL - CAJA 4 - 31/12/20xx NO CORDOBA GOMEZ ALBERTO
3 1 SHEYLA
4 2 TESORERIA
5 3 CONTABILIDAD
6 4 CAJAl

Elaborado por: Verénica Almeida.

Revisado por: Dra. Nelly Moreira.

Recibido por: Sr. Sergio Seguro.




84

EMPRESA “AMECUCOL S.A.”
RUC: 2390013879001 Pagina 61

Santo Domingo de los Tsachilas, calle Galapagos 450 y Cuenca.

Tabla 10

Arqueo de Caja Fisico Propuesto

AMECUCOL S.A.
RUC 2390013879001

— ARQUEO DE CAJA FECHA:
BILLETES CANTIDAD MONEDAS CANTIDAD

$ 1,00 $ 0,05
$ 2,00 $ 0,10
$ 5,00 $ 0,25
$ 10,00 $ 0,50
$ 20,00 $ 1,00
$ 50,00

$ 100,00

TOTAL BILLETES
TOTAL MONEDAS
SALDO SEGUN SISTEMA
SALDO CONTABILIZADO
DIFERENCIA

Elaborado por: Veronica Almeida. | Revisado por: Dra. Nelly Moreira. | Recibido por: Sr. Sergio Seguro.
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Tabla 11
Reporte de Conciliacion Bancaria Propuesto
AMECUCOL S.A.
RUC 2390013879001
CONCILIACION BANCARIA MES:
# Trans. Fecha | Tipo # Documento Detalles Debe | Haber Libro Banco Saldo Banco Diferencias

SALDO INICIAL EN BANCOS

SALDO INICIAL
TOTAL DEPOSITOS
TOTAL RETIROS
TOTAL CHEQUES
SALDO FINAL

Elaborado por: Verdnica Almeida.

Revisado por: Dra. Nelly Moreira.

Recibido por: Sr. Sergio Seguro.




86

EMPRESA “AMECUCOL S.A.”
RUC: 2390013879001

Santo Domingo de los Tsachilas, calle Galdpagos 450 y Cuenca.

Pagina 63

Tabla 12

Formato para Control Fisico del Inventario

AMECUCOL S.A.
RUC 2390013879001
CONTROL DE INVENTARIOS
No. Codigo Stock Producto stoe HELACERIA | PANASERIA c ARNBI'éERI o | BAlLERIAS AVERIA CATEGORIA MARCA OBSERVACION
Percha FRUVER
1 294 294 ESENCIA PINA MEDIANA 0 0 1.000,00 0 0 0| CATEGORIA GENERAL | MARCA GENERICA

Control Realizado por:
Fecha:

Firma Constancia:

Elaborado por: Verdnica Almeida. Revisado por: Dra. Nelly Moreira.

Recibido por: Sr. Sergio Seguro.




87

EMPRESA “AMECUCOL S.A.”
RUC: 2390013879001 Pagina 64
Santo Domingo de los Tséchilas, calle Galdpagos 450 y Cuenca.

Tabla 13
Formato de Solicitud de Compra
AMECUCOL S.A.
RUC 2390013879001
SOLICITUD DE COMPRA AREA:
c MARCA / UNIDAD
N PRODUCTO CATEGORIA PROVEEDOR MEDIDA CANTIDAD
FIRMA RESPONSABLE FIRMA AUTORIZACION

Nombre:

Elaborado por: Verdnica Almeida. Revisado por: Dra. Nelly Moreira. Recibido por: Sr. Sergio Seguro.
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Tabla 14

Reporte Cuentas por Cobrar Propuesto

AMECUCOL S.A.
RUC 2390013879001
REPORTE CUENTAS POR COBRARDEL AL DE 202X
No| Cuota | Estado No. Cliente Ref. Tipo Retraso Fech.| Fec. | Mont |Des | Antici Saldo | Suman Observacion
Mov. Mov. | Cobro 0 |C. pos es
4691 MEDINA Crédito Factura 21/3/ 1 21/4/2 Sur;:)asde (Detalle de la
1 0ldeO1 0 5 AROCA PAUL | 816059 (001-022-365982) 65 dias 2024 | 024 95,33 0 0 95,33 el de e
MEDARDO
CxC
MEDINA g
2 o1deor 1 | *772 | arocapauL 835390 CréditoFactura o oo (15/2711/6/201 10599 o | 035 | 2744 | 122,77 (Petdlledela
4 (001-021-105565) 024 |24 Factura)
MEDARDO
3 | 01deol 1 (Detalle de la
Factura)
4 | 01deo1 1 (Detalle de la
Factura)

Elaborado por: Verdnica Almeida.

Revisado por: Dra. Nelly Moreira.

Recibido por: Sr. Sergio Seguro.
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Tabla 15
Reporte Cuentas por Pagar Propuesto
AMECUCOL S.A.
RUC 2390013879001
REPORTE CUENTAS POR PAGARDEL ___ AL DE 202X
Estado No. Proveedor | Ref. Tipo Fec. Mov. Fec. de Debe Rec/Des Haber | Saldo | Observaciones
Mov Pago o
PREMEZCLA
BAKELSEC -
Credito 01 Factura BISCOCHUEL
1 01de01 1 30990 UAII')A\OR S. 33717 (001-040-000013079) 25/6/2024 |« 25/7/2024 119,16 0 1,81 117,35 O DE

' CHOCOLATE

Elaborado por: Verdnica Almeida.

Revisado por: Dra. Nelly Moreira.

Recibido por: Sr. Sergio Seguro.
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Tabla 16

Ratios de Liquidez

Liquidez

Corriente Activo Corriente
- Pasivo Corriente

Prueba Acida (Rapida) (Activo Corriente — Inventario)
= Pasivo Corriente

Capital de Trabajo Activo Corriente — Pasivo Corriente
- Ventas

Tabla 17

Ratio de Endeudamiento o Apalancamiento

Apalancamiento

Deuda a Total de Activos _ Deuda Total
"~ Activos Totales

Tabla 18
Ratio de Actividad
Actividad
Rotacion de Cuentas por _ Ventas a crédito netas anuales 365
Cobrar (CC) - Dias. B Cuentas por cobrar Cuentas por cobrar
Rotacion de Inventarios (RI)—  Costo de bienes vendidos 365
Dias. B Inventario RI

Elaborado por: Veronica Almeida. | Revisado por: Dra. Nelly Moreira. Recibido por: Sr. Sergio Seguro.
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Rotacion de Activos Totales _ Ventas Netas
"~ Activos Totales

(Rotacion de Capital)

Tabla 19

Razones de Rentabilidad

Rentabilidad
Margen De Ganancia Neta ~ Ganancia Neta después de Impuestos

Ventas Netas

Rendimiento Sobre la Ganancia Neta después de Impuestos
Inversion (RSI) =
(Rendimiento Sobre
Activos)

Activos Totales

Elaborado por: Veronica Almeida. | Revisado por: Dra. Nelly Moreira. Recibido por: Sr. Sergio Seguro.
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7  Conclusiones

Una vez analizada la situacion de Amecucol, se ha evidenciado la falta de una adecuada estructura contable
lo que ha provocado que internamente exista una desorganizacion en cuando a los procesos y al resultado de los
mismos, lo que se ha visto reflejado al momento de preparar y declarar la informacion financiera ante los organismos
recaudadores y de control. Esta situacion ha sido evidenciada por el Gerente, sin embargo, no se ha tomado accién
sobre la problematica. La carencia de una estructura organizada impide una vision para la correcta toma de decisiones,
del mismo modo no existe una proyeccion presupuestaria adecuada lo que podria conllevar a problemas econémicos
a futuro.

Por medio de la valoracién de los fundamentos tedricos sobre el sistema de control interno y los procesos
financieros, se pueden identificar areas clave para la mejora continua y la optimizacién de las operaciones financieras.
Este analisis permite garantizar la integridad y la fiabilidad de la informacion financiera, reducir el riesgo de errores
y fraudes, y asegurar el cumplimiento de las normativas y regulaciones aplicables, fortaleciendo la toma de decisiones
estratégicas al proporcionar una base sélida y bien fundamentada para evaluar el desempefio financiero y operacional
de la organizacion. La implementacion de un sistema de control interno adecuado no solo protege los activos de la
empresa, sino que también mejora la eficiencia y la eficacia de los procesos, contribuyendo al logro de los objetivos

organizacionales.

Elaborado por: Verdnica Almeida. | Revisado por: Dra. Nelly Moreira. Recibido por: Sr. Sergio Seguro.
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La situacion actual de Amecucol se valord por medio de la aplicacion de cuestionarios y entrevistas al Gerente

y Auxiliar Contable de la empresa, donde se identifico el manejo empirico a ciertos procesos, esta situacion ha

provocado que la informacién no se lleve de manera adecuada y oportuna omitiendo los principios de objetividad,

uniformidad y materialidad.

Elaborado por: Veronica Almeida.

Revisado por: Dra. Nelly Moreira.

Recibido por: Sr. Sergio Seguro.
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8 Recomendaciones

Es esencial desarrollar y poner en practica un sistema de control interno adecuado a las necesidades de la
empresa Amecucol S.A. Este sistema debe incluir politicas y procedimientos claros para garantizar la integridad y
la fiabilidad de la informacion financiera, reducir el riesgo de errores, fraudes, y asegurar el cumplimiento de las
normativas y regulaciones aplicables. Implementar este sistema a mas de ayudar a mejorar los procesos, permite
tener un control sobre el efectivo de la empresa, el inventario y las proyecciones presupuestarias. Para esto, es
recomendable capacitar al personal en base a lo estructurado.

Por otra parte, la aplicacion de los fundamentos tedricos perfecciona el sistema de control interno,
desarrollando una cultura empresarial eficiente la cual permitird tomar decisiones informadas. Este proceso incluye
la creacion de los Estados Financieros Integrales facilitando la evaluacion del desempefio y la identificacion de
areas de mejora. Es importante, asegurar que todos los procesos contables y financieros se documenten y registren
de manera adecuada y oportuna, respetando los principios de objetividad, uniformidad y materialidad, lo cual,
contribuird a la transparencia, precision y razonabilidad de la informacion presentada ante los organismos
recaudadores y de control.

Aplicar la guia propuesta, “Sistema de Control Interno como herramienta de optimizacion de los procesos
financieros de la Empresa AMECUCOL S.A.” permitira estructurar y tener una base solida que coadyuve a la
presentacion razonable de la informacion financiera, por medio de la aplicacion correcta de las politicas y

procedimientos sugeridas.

Elaborado por: Verdnica Almeida. | Revisado por: Dra. Nelly Moreira. Recibido por: Sr. Sergio Seguro.
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9 Anexos
9.1 Entrevista

1. ¢Laempresa cuenta con valores corporativos establecidos?

La empresa realizaba reuniones en donde se veia las tareas que se cumplian y las que
faltan por cumplir y se quedd en volverlas a topar en una préxima reunion pero esta
no se volvié a dar.

2. ¢Los colaboradores demuestran compromiso con sus deberes y obligaciones?
Algunos si, no todos. Hay que ser muy claros que a todo el mundo no le duele lo
mismao.

3. ¢El personal cuenta con el nivel de competencia necesario para desempefar sus
actividades?

Si, se realiza capacitaciones de induccion que ayuda a conocer las actividades que
tienen que realizar.

4. ¢Dentro de la Amecucol se ha definido una estructura organizacional?

No esta definido como tal, existen responsabilidades atribuidas pero el organigrama
no esta, si hay que hacerlo.

5. ¢Lacompafiia cuenta con Manuales de funcién y procedimientos?

Si existe un manual de funciones.

6. ¢El personal que ingresa a Amecucol, recibe una orientacion adecuada sobre
cada proceso que se realiza dentro de la compaiiia?

El personal se lo capacita pero no se cuenta con una escuela de capacitacion externa,
solo se d la induccidn de lo que se debe hacer.

7. ¢Se establece metas de ventas mensuales?



10.

11.
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Es algo que se estd queriendo implementar, pero hasta el momento no se ha realizado.
Me interesa conocer como cada una de las actividades que se realizan en Amecucol,
yo lo hago de manera interna para guiarme pero no hay un registro que lo demuestre.
¢Dentro del negocio se realizan cierres de caja, cada cuanto lo hacen es de
manera diaria a cierta hora del dia? ¢Qué hacen con el dinero recaudado del
dia? ¢Se han identificado riesgos relacionados con el manejo de dinero en
efectivo?

Todos los dias se cuadra caja, sinceramente he llevado muy empiricamente, muy
descuidado el manejo de dinero que ingresa por transferencias, no he abierto una
cuenta para que el dinero ingrese a Amecucol y no ha Sergio y es un punto que hay
que corregir. Si se hacen cierres de caja pero caja no se lleva de manera correcta.

¢ Tiene total acceso al banco? ¢Realiza conciliaciones bancarias? ¢(De manera
mensual o diaria?

Desconozco como la chica que nos ayudaba anteriormente realizaba las
conciliaciones pero lo ideal es que lo realicen de manera mensual. Pero llevando un
cuadre diario.

¢Se lleva un registro detallado y actualizado de las cuentas por cobrar? ¢ Conoce
los riesgos de no llevar un registro de Clientes y Proveedores actualizado?

No se lleva un registro actualizado, yo reviso todo y se quienes son los clientes que
tienen crédito y quienes no, pero este no ha sido actualizado a la fecha.

¢Coémo funciona la rotacion de su inventario?

Le he dicho al muchacho que recibe la mercancia que lo debe realizar con buena

fecha, para evitar que se caduque pronto la mercancia.



12.

13.

14.

15.

16.

17.
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¢Dentro de la empresa existe un responsable designado para gestionar la compra
de mercaderias?

Eso lo realizo yo en el supermercado, pero en carniceria Gerald que es el jefe del &rea
y Sandro que es el jefe de panaderia.

¢Quién es el responsable de verificar que valores de las facturas coincidan con
la mercaderia recibida?

Claro, se revisa que todo esté completo.

¢ Se realizan inventarios fisicos periddicos de las existencias para reportarlos al
area contable?

Si se realiza el control del inventario, pero no de forma periddica.

¢Lleva un control sobre los activos fijos de la empresa?

Anteriormente lo realiz6 el hijo de mi contadora, pero yace 5 afios

¢Se lleva un registro detallado de las cuentas por pagar a proveedores? ¢Hay
alguna politica de pago a proveedores?

Si, se realiza todos los viernes.

¢Ha establecido algun presupuesto para el control de los gastos?

No se ha establecido un presupuesto, pero si es algo que me interesa implementar.
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9.2 Cuestionario

Tabla 20

Cuestionario aplicado a Gerencia

EMPRESA AMECUCOL S.A.

Direccidn: Santo Domingo, Calle Galdpagos 450 y Cuenca, Junto a Solca.

Objetivo: Evaluar los mecanismos de control interno con los que cuenta AMECUCOL S.A., con la
finalidad de detectar areas que necesiten mejoras y optimizacion.

PREGUNTAS SI NO N/A COMENT.
1. AMBIENTE DE CONTROL

1.1 Integracion y Valores Eticos

1. Amecucol ¢cuenta con valores corporativos establecidos? X

2. ¢Los empleados demuestran compromiso con sus deberes y
obligaciones con el fin de contribuir correctamente al logro de los X
objetivos de la empresa?

1.2 Compromiso con la competencia

3. ¢El personal cuenta con el nivel de competencia necesario para
desempefiar sus actividades y atribuciones de manera eficiente y X
eficaz?

1.4 Estructura Organizacional

4. ¢Dentro de la Amecucol se ha definido una estructura organizacional? X

1.5 Responsabilidades para lograr los objetivos.

5. ¢La compafiia cuenta con Manuales de funcién y procedimientos? X

6. ¢El personal que ingresa a Amecucol, recibe una orientacion adecuada
sobre cada proceso que se realiza dentro de la compafiia?

7. ¢Laempresa cuenta con programas de capacitacion que permita a los
colaboradores mejorar sus competencias?
2. VALORACION DE RIESGO
2.1 Definicion de Objetivos Empresariales

8. ¢Laempresa cuenta con metas de ventas mensuales? X

2.2 ldentificacién del Riesgo

9. ¢Se han identificado riesgos relacionados con el manejo de dinero en
efectivo?




10. ¢Esta al tanto de los riesgos asociados con la competencia, en cuanto
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a precio/producto? X
11. ;Conoce los riesgos de no llevar un registro de Clientes y Proveedores X
actualizado?
2.3 Analisis del Riesgo Identificado
12. ¢Realiza un andlisis detallado de los riesgos para determinar su X
relevancia e impacto potencial que podrian tener en la empresa?
2.4 Gestion del Riesgo
13. ¢ Conoce como mitigar los riesgos identificados? X
3. ACTIVIDADES DE CONTROL
14. ;Se realizan cierres de caja? X
15. ;Realizan las conciliaciones bancarias mensuales? X
16. ¢Se lleva un registro detallado y actualizado de las cuentas por X
cobrar?
17. ;La empresa tiene alguna politica establecida para cobranzas? X
18. ¢Se realizan analisis de las ventas y de la gestion de inventarios? X
19. ¢ Amecucol utiliza un método especifico para la valoracién de sus X
inventarios?
20. ¢Dentro de la empresa existe un responsable designado para gestionar X
la compra de mercaderias?
21. ¢ Se verifica que los valores de las facturas coincidan con la X
mercaderia recibida?
22. ¢Se realizan inventarios fisicos periodicos de las existencias para X
reportarlos al rea contable?
23. ¢ Lleva un control sobre los activos fijos de la empresa? X
24. ;Se han implementado politicas especificas para los activos fijos? X
25. ¢Conoce como ha realizado la depreciacion de los activos fijos? X
26. ¢ Se lleva un registro detallado de las cuentas por pagar a X
proveedores?
27. ¢Existen politicas de pago a proveedores? X
28. ;Conoce cual fue la utilidad del supermercado en los dltimos dos X
anos?
29. ¢ Carniceria ha reportado utilidades en el ultimo mes?
30. ¢Los gastos de panaderia y carniceria son reportados diariamente al
area contable?
31. ¢Se lleva un control sobre los gastos mensuales para carniceria y X

pasteleria?
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32. (Existe alguna politica de control de gastos? X

4. INFORMACION Y COMUNICACION

33. ¢ Existen canales de comunicacién como Correo Electronico o
mensajeria para informar las irregularidades que se presenten de X
manera instantanea?

5. MONITOREO

34. ;Se realizan reuniones periodicas para discutir temas relacionados a la

presentacion de la informacion financiera? X
TOTAL 13 | 21
% N. VALORES VALORES
LUl SN CONFIANZA  POSITIVOS NEGATIVOS LISHE =
AMBIENTE DE CONTROL 43% 3 4 7
VALORACION DE RIESGO 33% 2 4 6
ACTIVIDADES DE CONTROL 37% 7 12 19
INFORMACION Y COMUNICACION 100% 1 0 1
MONITOREO 0% 0 1 1
TOTAL 13 21 34
N.
PORCENTAJES CALIFICACION CONFIANZA N. RIESGO
5% - 50% BAJO 38%
51% - 75% MEDIO 62%

76% - 95% ALTO




Tabla 21

Cuestionario aplicado a Aux. Contable
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EMPRESA AMECUCOL S.A.

Direccién: Santo Domingo, Calle Galapagos 450 y Cuenca, Junto a Solca.

Objetivo: Evaluar los mecanismos de control interno con los que cuenta AMECUCOL S.A., con la

finalidad de detectar &reas que necesiten mejoras y optimizacion.

PREGUNTAS SI NO N/A COMENT.
1. AMBIENTE DE CONTROL
1.1 Integracion y Valores Eticos
1. Amecucol ¢cuenta con valores corporativos establecidos? X
2. ¢Los empleados demuestran compromiso con sus deberes y
obligaciones con el fin de contribuir correctamente al logro de los X
objetivos de la empresa?
1.2 Compromiso con la competencia
3. ¢El personal cuenta con el nivel de competencia necesario para
desempefiar sus actividades y atribuciones de manera eficiente y X
eficaz?
1.4 Estructura Organizacional
4. ¢Dentro de la Amecucol se ha definido una estructura organizacional? X
1.5 Responsabilidades para lograr los objetivos.
5. ¢La compafiia cuenta con Manuales de funcién y procedimientos? X
6. ¢El personal que ingresa a Amecucol, recibe una orientacion adecuada X
sobre cada proceso que se realiza dentro de la compafiia?
7. ¢Laempresa cuenta con programas de capacitacion que permita a los X
colaboradores mejorar sus competencias?
2. VALORACION DE RIESGO
2.1 Definicion de Objetivos Empresariales
8. ¢Laempresa cuenta con metas de ventas mensuales? X
2.2 ldentificacién del Riesgo
9. ¢Se han identificado riesgos relacionados con el manejo de dinero en X
efectivo?
10. ¢Esta al tanto de los riesgos asociados con la competencia, en cuanto X
a precio/producto?




11.

¢Conoce los riesgos de no llevar un registro de Clientes y Proveedores
actualizado?
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2.3 Analisis del Riesgo Identificado

12.

¢Realiza un andlisis detallado de los riesgos para determinar su
relevancia e impacto potencial que podrian tener en la empresa?

2.4 Gestion del Riesgo

13.

¢Conoce como mitigar los riesgos identificados??

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

14.

¢Se realizan cierres de caja?

15.

¢Realizan las conciliaciones bancarias mensuales?

X

16.

¢Se lleva un registro detallado y actualizado de las cuentas por
cobrar?

17.

¢La empresa tiene alguna politica establecida para cobranzas?

18.

¢Se realizan analisis de las ventas y de la gestion de inventarios?

19.

¢Amecucol utiliza un método especifico para la valoracién de sus
inventarios?

X | X[ X| X

20.

¢Dentro de la empresa existe un responsable designado para gestionar
la compra de mercaderias?

21.

¢Se verifica que los valores de las facturas coincidan con la
mercaderia recibida?

22.

¢Se realizan inventarios fisicos periddicos de las existencias para
reportarlos al area contable?

23.

¢Lleva un control sobre los activos fijos de la empresa?

24.

¢Se han implementado politicas especificas para los activos fijos?

25.

¢Conoce como ha realizado la depreciacion de los activos fijos?

26.

¢Se lleva un registro detallado de las cuentas por pagar a
proveedores?

X | X[ X|X] X

217.

¢Existen politicas de pago a proveedores?

28.

¢Conoce cudl fue la utilidad del supermercado en los Gltimos dos
anos?

X

29.

¢Carniceria ha reportado utilidades en el Gltimo mes?

30.

¢Los gastos de panaderia y carniceria son reportados diariamente al
area contable?

31.

¢Se lleva un control sobre los gastos mensuales para carniceria y
pasteleria?

32.

¢Existe alguna politica de control de gastos?

4. INFORMACION Y COMUNICACION
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33. ¢Existen canales de comunicacién como Correo Electronico o

mensajeria para informar las irregularidades que se presenten de X
manera instantanea?

5. MONITOREO

34. ¢ Se realizan reuniones periddicas para discutir temas relacionados a la X
presentacion de la informacion financiera?

% N. VALORES VALORES
MPONENTE TOTAL
COMFO CONFIANZA POSITIVOS NEGATIVOS O
AMBIENTE DE CONTROL 43% 3 4 7
VALORACION DE RIESGO 50% 3 3 6
ACTIVIDADES DE CONTROL 32% 6 13 19
INFORMACION Y COMUNICACION 100% 1 0 1
MONITOREO 0% 0 1 1
TOTAL 13 21 34

PORCENTAJES CALIFICACION N. CONFIANZA N. RIESGO
5% - 50% BAJO 38%
51% - 75% MEDIO 62%
76% - 95% ALTO
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