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Resumen

Este ensayo analiza en profundidad el storytelling como una herramienta comunicacional
esencial para los creadores de contenido, abordando sus fundamentos, aplicaciones y
beneficios en el dmbito digital. Se examinan las bascs tedricas que sustentan su eficacia
como estrategia narrativa, definiendo el concepto de storytelling y su capacidad para
conectar emocionalmente con las audiencias. Ademas, se exploran las respuestas
cognitivas y emocionales que genera en el cerebro humano, destacando su impacto en la

atencion, la memoria y la toma de decisiones.

El ensayo también investiga como el storytelling se convierte en un aliado en la
construccién de identidad y marca personal, permitiendo a los creadores establecer una
comunicacion bilateral efectiva con sus seguidores. Se abordan estrategias practicas para
integrar el storytelling en campaiias de marketing, con énfasis en su rol como constructor

de comunidades auténticas en redes sociales.

Por dltimo, el analisis incluye casos concretos, como el *“‘Viene y Va’’podcast de Dani
Schulz, para ilustrar como una narrativa auténtica y bien estructurada puede trascender
fronteras culturales y conectar con audiencias globales. En conclusion, el storytelling se
presenta como una herramienta integral que no solo humaniza el contenido, sino que
amplifica su alcance, fortalece la fidelizacion de la audiencia y fomenta el desarrollo de

relaciones genuinas en el ecosistema digital.

Palabras claves: storytelling, creadores de contenido, comunicacion, podcast,

redes sociales.



Abstract:
This essay provides an in-depth analysis of storytelling as a key communication tool for
content creators, exploring its foundations, applications, and benefits in the digital
landscape. It examines the theoretical bases that underpin its effectiveness as a narrative
strategy, defining storytelling and its ability to establish emotiona! connections with
audiences. Additionally, it explores the cognitive and emotional responses it triggers in
the human brain, highlighting its impact on attention, memory, and decision-making

processes.

The essay also investigates how storytelling becomes an ally in building identity and
personal branding, enabling creators to establish effective two-way communication with
their followers. Practical strategies for integrating storytelling into marketing campaigns

are discussed, emphasizing its role as a builder of authentic communities on social media.

Finally, the analysis includes concrete cases, such as Dani Schulz’s podcast, to illustrate
how authentic and well-structured narratives can transcend cultural boundaries and
connect with global audiences. In conclusion, storytelling is presented as a
comprehensive tool that not only humanizes content but also amplifies its reach,
strengthens audience loyalty, and fosters the development of genuine relationships in the

digital ecosystem.

Keywords: storytelling, content creators, communication, podcast, social media
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INTRODUCCION

En la era digital contemporinea, la capacidad de capturar y mantener la atencion
del publico se ha convertido en uno de los mayores desafios para los creadores de
contenido. La saturacién de informacion y la rapidez con la que se consume contenido
en plataformas digitales han tranéformado la comunicacién en un campo altamente

competitivo y dindmico.

La integracién de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion,
en la actualidad, no solo ha generado aportes en los procesos de tecnificacién y
automatizacion de las actividades del ser humano, también ha incidido en aspectos
vinculados con la economia, comunicacion, educacién, entreteniendo y la configuracion

de una nueva cultura digital (Hernén, 2020).

Debido a la saturacion de informacion, donde las imagenes y palabras compiten
constantemente por la atencién del piblico, ¢! storytelling se rige como una herramienta
poderosa y esencial para los creadores de contenido. Hoy, en la digitalizacion, el arte de
contar historias ha evolucionado, adaptandose a nuevas plataformas y formatos, pero su

esencia permanece intacta: el deseo humano de conectar y comprender.

Ferndndez y De Marcos (2018), definen al storytelling como el concepto que
permite transmitir mensajes mediante una historia con fuertes vinculos emocionales, es
el storytelling. Esta estrategia aplicada durante la pandemia y con mas fuerza que antes
permite vincular al consumidor y la marca de una manera efectiva, y al aplicarse resulta

ser un contenido atrayente para el consumidor, transmitiendo un mensaje en simultaneo.

Jiménez, Guerra (2023), describen que la creacién de contenido relevante y

valioso es uno de los pilares, la calidad y el valor del contenido son fundamentales junto
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a la automatizacion en redes como forma de marketing ha emergido como una poderosa
herramienta en la era post-pandemia, proporcionando una narrativa distinta, Onica y

vinculante,

Serrano (2016), expone que tendencias actuales en comunicacion permiten
utilizar mejor herramientas y técnicas, beneficiarse de modelos, formas, formatos y
canales, de sus caracteristicas y potencialidades, ofreciendo una nueva comunicacién
que permite crear, distribuir y sincronizar contenido en un proceso holistico de
comunicacion, a todo esto, se le suma las posibilidades que ofrece la personalizacién de

usuario, exploracién y las experiencias inmersivas.

Estos autores expresan que la capacidad del storytelling para construir
conexiones emocionales también tiene implicaciones profundas en el &mbito de la
comunicacion intercultural. En un mundo cada vez mas globalizado, las historias
pueden servir como puentes entre diferentes culturas, permitiendo que las experiencias y

perspectivas diversas sean compartidas y entendidas.

A partir de esto, el ensayo tiene como objetivo dar é conocer la eficacia del
storytelling como herramienta comunicacional para creadores de contenido, evaluando
su impacto en la mejora de la interaccidn con la audiencia, la construccién de una
identidad auténtica y la potenciacion del mensaje transmitido e identificar las técnicas y
estrategias de storytelling mas utilizadas por los creadores de contenido. Finalmente, se
presentard un ejemplo de como Dani Schulz, creadora de contenido ha utilizado el

storytelling como estrategia de comunicacién de manera exitosa.
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DESARROLLO TEMATICO
Fundamentos del Storytelling como herramienta comunicativa efectiva.

Storytelling ; Qué es?

Contar historias ha sido una parte fundamental de la comunicacién humana a lo
largo de la historia, ofreciendo una forma poderosa c}e conectar, inspirar y emocionar.
En un entorno donde la atencidn es un recurso escaso, las narrativas bien elaboradas se
destacan por su capacidad de captar el interés y generar empatia. A través de personajes,
tramas y conflictos, las historias transforman ideas abstractas en experiencias

vivenciales que resuenan con la audiencia.

A partir de esto, Sobol, et. al. (2004), define al Storytelling como, la narracion
aplicada como herramienta para lograr diferentes propésitos en campos profesionales
diversos, concretamente, para mejorar los procesos de comunicacion recurriendo a las

destrezas narrativas propias del ser humano.

Markova y Sukhoviy (2020) explica que el storytelling se entiende como un
conjunto de técnicas y estrategias para contar y compartir historias con una audiencia en
una esiructura narrativa completa y atractiva que transforma la informacién en historias
con el objetivo de agregar valor al periodismo y crear un buen pablico. También
identifican tres tipos de historias en el entorno digital: multimedia, transmedia y

crossmedia.

La modalidad narrativa del pensamiento, junto a la légico-cientifica, o analitica, son las
dos formas de funcionamiento cognitivo con las que ¢l individuo da sentido a la
experiencia, de forma que no sélo es capaz de comprobar hipdtesis o dar
explicaciones logicas, sino de crear mundos posibles, imaginarios, con los que

construir su propio universo real (Ramirez y Sotomayor, 2012, p. 54).
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Estos autores denominan al storytelling como un conjunto de técnicas y
herramientas que pueden impactar y generar una transformacion, tanto hasta crear un
constructo social a partir de como se cuentan las historias. Ademas, especifican que hay

varios tipos de historias en base a las actualizaciones y las nuevas tecnologias.

Robledo, Atarama y Palomino (2017), describen los tipos de historias como:
Narrativa multimedia, implica la distribucion de contenido de noticias a través de una
variedad de canales. La narracién crossmedia, expande las historias informativas a otros
formatos (texto, sonido, video, graficos, imagenes) usando una combinacion de estos
formatos, se puede entender el significado completo de la historia) y la narracion
transmedia implica la creacién de un universo narrativo completo a partir de una serie
de historias independientes en diferentes medios y formatos que pueden consumirse
individualmente debido a su significado auténomo. Pero su fusién crea una historia

tnica.

En este contexto, Davidson & Poter (2005), definen como el arte que es tanto
personal hasta educativo y ademads exponen que construir iin relato digital puede ser
dificil de definir, porque no se¢ basa en una férmula inica, y esto se debe, basicamente, a
que el relato surge de la visién personal, de como el creador se involucra personalmente

con la informacién y la historia.

Los autores estadounidenses, enmarcan la dificultad, pero también ponen otro
concepto al denominar a partir de las tecnologfas un storytelling digital; sin embargo,
otros como Sylvester y Greenidge, (2009), lo definen como un texto multimedia que
consta de imagenes fijas apoyadas en una narracién que cuenta una historia. La
narracion digital puede adoptar muchas formas, ya sea una imagen fija con narracion,

una pelifcula, un documental, un trabajo profesional o un trabajo de estudiantes.
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Existen muchas definiciones, como lo argumentan los autores seRalados, pero
Rosales y Roig (2017), 1o resumen ¢l arte de combinar y de contar con una variedad de
elementos digitales multimedia para presentar la informacion de un tema especifico.
Como sucede con los relatos tradicionales, los digitales suelen tener un punto de vista

particular y pueden impactar socialmente, debido a la inmediatez y los recursos.

La Neurociencia y storytelling. Reaccion y relacion

La neurociencia es una disciplina cientifica dedicada al estudio del sistema
nervioso, que abarca estructuras esenciales como el cerebro, las neuronas y sus
interacciones. Su principal objetivo es desentrafiar como estas componentes biol6gicas
afectan la conducta, las emociones y las funciones cognitivas en los seres humanos. Este
campo, que se sitda en la interseccion de la biologia, la psicologia y lalmedicina, emplea
tecnologias avanzadas para investigar los mecanismos que sustentan ¢l aprendizaje y el
comportamiento humano. Segiin una definicidén contemporanea, la neurociencia se
entiende como "una rama de la ciencia que se enfoca en el estudio profundo y detallado
del sistema nervioso, que incluye el cerebro, las células neuronales y ta médula espinal”

(VIU, 2024),

Abhora bien, ¢l cerebro humano, en su complejidad, ha sido disefiado para
procesar y almacenar informacién de maneras fascinantes. A través de diversos

mecanismos, busca interpretar y dar sentido a los estimulos que recibe del entorno.

Para Ferres y Mazanet, (2017), los descubrimientos mas sorprendentes en
neurociencia se relacionan con el importante papel de las emociones y el inconsciente
en los procesos psicologicos, incluidos los procesos racionales. Las emociones son la

base de todo lo que hacemos, incluido el razonamiento y por ello el storytelling tiene
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una relacion dnica dentro del cerebro que impacta debido a los procesos racionales y

emocionales.

El reconocido psiquiatra Ramon Riera, (2011), autor de conexién emocional: la
creacion y transformacion de la forma en que respondemos emocionalmente, indica que
como nos sentimos depende de las conexiones que establecemos entre nuestro cerebro y
nuestras glandulas endocrinas. Estos compuestos son ¢l resultado de nuestras
experiencias de vida, es decir Riera comparte que existe justo un vinculo que impacta lo
que se visualiza, dice, las experiencias con la parte de nuestro cerebro que despierta
aquellas glandulas, muestran asi que contar historias (storytelling) tiene una relacion

referencial ante lo que pasa en el cerebro a partir de la experiencia.

Vargas y Nieto, (2017), describen que hay tres puntos claves para saber que el
storytelling ha tenido un efecto dentro de la psiquis del consumidor, entre ellos la
emocion, si aumenta o disminuye, la atencién y la memoria, que es lo mas dificil de
conseguir, ademés de llamar la atencion, hasta concluir. Para este autor esta es una
técnica, que permite dentro de la neurociencia demostrar que el ser humano toma mucho
lo que ve con la emocién para replicar o visualizar algo, siempre tiene que estar

conectado a la reaccion.

Otro autor como lo es Peralta, (2019), argumenta que dentro del neuromarketing
que es esa linea entre marketing y la neurociencia destaca que el cerebro busca cinco
tipos de experiencia, las cosas desde un lugar donde nunca lo ha visto, es decir la
noradrenalina, ¢l hacer sentir Unico, inteligente y valioso, la dopamina, que los
contenidos tengan una relacion con el alrededor personal o ensefien algo, acetilcolina,
aquello que permita sentir comprension o conectado, endorfina, y por iltimo que se

transmitan las emociones y vinculen todo, serotonina.
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Es decir, el cerebro busca aquelio qﬁe lo haga sentir al ser humano més cercano
0 proximo a su realidad, pero también que le permita establecer ese vinculo emocional y
racional, lo que hace que un storytelling y una comunicacién efectiva tengan un
resultado de alto valor, asi lo demuestran estos autores al hablar de la relacion y

reaccion del cerebro ante una herramienta para comunicar poderosa.

Como lo han descrito los autores, €l storytelling, como técnica narrativa, juega
un papel crucial, ya que activa miltiples dreas cerebrales relacionadas con las
emociones, la memoria y la toma de decisiones. Las redes sociales estan llenas de
imégenes, simbolos, en una fotografia, en un post escrito, un video v audio donde
existan elementos como las metaforas, las historias cargadas de elementos simbolicos v
emocionales tienen la capacidad de conectar de forma profunda con quien las escucha o
lee, creando una experiencia inmersiva que puede influir en la forma en que percibimos

¢! mundo.

Creador de contenidos

Los creadores de contenido desempeiian un papel fundamental en la creacion de
narrativas digitales que capturan la atencién de audiencias globales. A través del
storytelling, estos profesionales tienen la capacidad de construir mundos, transmitir
emociones y generar conexiones auténticas con sus seguidores; es decir deben ser
capaces de adaptar sus mensajes a diversas plataformas y formatos, desde videos cortos

en redes sociales hasta articulos extensos en blogs.

DeCasas y Vizcaino (2020), describen que los roles y aspectos necesarios para
un creador de contenido estan, la influencia sobre los usuarios, el liderazgo, el nivel de
autoestima, una responsabilidad social Gnica, necesitan tener codigo ético y generar

situaciones de conflicto para captar vistas y nuevos prosumidores. Ademas, aclara que
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su nivel de influencia sera obtenido por el valor critico y este conjunto de actitudes

necesarias.

En esta misma linea Iglesias (2017), expone que cuando se trata de la
responsabilidad social de los influencers y creadores de contenido, se entiende que
tienen una influencia significativa frente a comunidades que afin no han desarrollado
una actitud critica ante la divulgacion de informes mediaticos, por tanto, la gestion
representada en estos perfiles estd relacionada con la jerarquia autoestima, ademas, se
consideran los (nicos responsables del contenido que emiten al desarrollar un codigo de

ética para tu trabajo profesional.

Vidal (2024), argumenta la responsabilidad ante aquello que muchas veces
aconsejan los creadores de contenidos para usar, esas publicidades que realizan en
medio de sus contenidos y narrativas, lo que reproducen, son actores fundamentales
para el impacto de la construccion social, por ende, 1a responsabilidad y el liderazgo son
fundamentales, sin embargo, existe roles como desde ser director, guionista y hasta

analista de métricas.

Estos tres autores resaltan puntos en comin como que el liderazgo y la
responsabilidad social son claves para la influencia positiva hacia la construccién de un
imaginario colectivo, es decir que todo lo que narran y el contenido planificado
dependiendo el lenguaje usado causara un efecto por ello, los roles de los creadores son

tan importantes en la sociedad digital.

Mateus, Leon y Nofiez, (2022), aclaran que un rol después de pandemia que
abordaron los creadores de contenido fue el de produccion de contenidos de estilo
civico para conectar con los jovenes desde esta concientizacion cindadana activa y

critica, es decir proporcionando un rol emergente que prioriza esa facultad de los



19

creadores como constructores, ademas demostré que el storytelling dependiendo del

enfoque que se usa puede repercutir y generar vinculos.

Vera (2024), explica que a partir de esta transformaciton a lo digital los medios
tradicionales tuvieron otro protagonismo y las redes con los creadores de contenidos
formaron un rol como lideres de opinion, teniendo upa influencia significativa a partir

de la confianza que creen y lo que vendan en contenido.

Estos autores demuestran y apoyan a los ya mencionados, pero denotan avances
significativos ante los roles, como es una transformacién después de una pandemia
mundial y como los creadores a partir del storytetling que expongan terminan
convirtiéndose en lideres de opinion, pero también de protagonistas de pensamientos
criticos y una cultura mds preocupada y civica, lo que demuestra su alto valor en

responsabilidad social, al compartir cada contenido.

Estrategias y Marketing

Los creadores de contenido han aprendido a conectar con sus audiencias de una
manera profunda y significativa. La clave de esta conexiér-l radica en una narrativa
auténtica y envolvente, capaz de generar emociones, captar la atencion y fomentar la
lealtad. A medida que los consumidores buscan experiencias mas personalizadas y
genuinas, los creadores de contenido deben enfocar sus esfuerzos en construir narrativas
que resuenen con las expectativas y valores de su audiencia, logrando, asi, un impacto

duradero y efectivo en el panorama digital.

Con ello, Tian. et.al, 2019, sefiala que los creadores de contenido emplean
diversas estrategias de marketing, entre las cuales se destaca la integracion creativa.
Ademas, las tacticas de marketing aplicadas en las transmisiones en vivo se enfocan en

la interaccion para fomentar tanto el compromiso como la fidelidad de la audiencia.
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Entre ellas se encuentran las herramientas como, sesiones de preguntas y respuestas en
tiempo real, historias de 24horas, los concursos y las promociones especiales son
practicas recurrentes que los creadores utilizan para incrementar la participacion del

publico, lo que, a su vez, amplifica el alcance de las marcas.

Otra 4rea clave como estrategia, lo explican Flores, Chang y Castells (2024), al
poner la personalizacién del contenido de marca. Al ajustar las promociones a sus
propios estilos y a las caracteristicas especificas de su audiencia, los creadores de
contenido logran generar un impacto mas profundo. Esta personalizacion no solo hace
que el contenido sea més relevante para ¢l publico, sino que también contribuye a una

mejor percepcidn y aceptacion de la marca.

Las estrategias de marketing actuales deben centrarse en el uso de contenido
creativo, especialmente en el formato de historias, debido a que los consumidores
prefieren acceder a contenido de manera rapida y efimera, o mediante reels cortos donde
se comunique algo interesante acerca de un servicio o producto. Este enfoque les
permite sentirse mas conectados con las promociones de marcas que se realizan a través
de influencers. Para lograr campafias efectivas, es crucial estar al tanto de las tendencias
del momento y alinearse con los temas populares, lo que asegura mantener el interés y

generar un impacto positivo (Vargas, 2022).

Estos tres autores coinciden en que las estrategias de marketing mas efectivas en
la actualidad implican la integracion creativa y la personalizacion del contenido para
generar una conexion mas profunda con la audiencia, ademas de la importancia de la
interaccion durante las transmisiones en vivo, o utilizando herramientas como preguntas
y respuestas en historias, concursos y promociones para aumentar ¢l compromiso y el

alcance de las marcas o el ajustar las promociones al estilo y caracteristicas del publico
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mejora la percepcion y aceptacion de la marca y enfatizan el uso de contenido rapido y
efimero. Las historias, que se alinean con las tendencias actuales, generan una conexién

mas cercana con los consumidores a través de los creadores.

Para Choez y Tapia, (2024), las estrategias que utilizan los influencers se centran
en la autenticidad y la conexioén genuina con la audiencia. Es fundamental que los
influencers se muestren de manera transparente y honesta, destacando las caracteristicas
reales de los productos promocionados. Ademas, emplean tacticas interactivas, como
concursos, desafios y encuestas, para involucrar activamente a la audiencia a través de
las funciones sociales de las plataformas. Los influencers ayudan a construir una
narrativa a largo plazo siempre y cuando sea de impacto como se diga y lo que se diga,
lo que permite mantener una presencia constante y fomentar una relacién mas auténtica

con el publico.

De esta misma forma Oberlander, (2021), hace un andlisis a partir de una simple
pregunta ;Porque las personas quieren que las empresas y los contenidos se involucren
en los problemas de la sociedad? Surge a partir que muchas empresas con sus productos
estrella habian comenzado a bajar sus ventas y estén siendo reemplazados por productos
de organizaciones mds pequefias de quienes su exposicion la dan los creadores de
contenidos, a lo que llega como conclusidn este autor es que a veces se conecta con
pocos recursos para hacer marketing, pero con una historia muy poderosa para ser

contada.

Estos autores coinciden en que el storytelling es una herramienta crucial para los
creadores de contenido en sus estrategias de marketing. Ambos destacan que los
influencers deben ser auténticos y transparentes, construyendo una conexién genuina

con su audiencia. Mientras Choez y Tapia enfatizan la importancia de crear una
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narrativa de largo plazo que mantenga una presencia constante y fomente una relacion
auténtica, Oberlander sefiala que las historias poderosas pueden generar un gran
impacto, incluso con recursos limitados. Este enfoque narrativo, que también involucra
a la audiencia mediante tacticas interactivas, no solo fortalece la conexidn emocional,
sino que ayuda a las marcas a competir con productos mas pequefios y emergentes,
demostrando que la autenticidad y el storytelling pueden ser mas efectivos que los

grandes presupuestos publicitarios.

Storytelling en redes sociales. Un constructor de comunidades anténticas

Estrategias de comunicacion bilateral con seguidores

Segiin Safko y Brake (2009), el podcast es una herramienta que desde el 2022 es
bilateral, generalmente, los podcasts se publican dentro de un blog estructurado
cronologicamente, que exhibe las publicaciones realizadas. De manera resumida, la
publicacién de un podcast consiste en la produccion de contenido en formato de audio o

video, que debe ser cargado en un servidor web para su almacenamiento.

Para Schultz, (2023), el impacto del podcast ha sido notable como estrategia, ya

que proporciona a las empresas una plataforma eficaz para interactuar de manera

personalizada e impactante con los consumidores. Esto se debe a que ofrece un espacio
para contar historias de la marca, transmitir mensajes relevantes y promover la

participacién de la audiencia.

Miranda (2024), apoya a los autores ya mencionados y destaca que, ¢l uso del
podcast al convertirse en una herramienta finica y de poder, al unirse como un fin
publicitario, ofrece varias ventajas, como la capacidad de dirigirse a segmentos de
audiencia especificos, atendiendo a grupos demogréficos con intereses y caracteristicas

diversas. Ademads, los oyentes suelen mostrar un alto nivel de compromiso con ¢l
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contenido y los creadores, lo que aumenta su receptividad hacia los mensajes
publicitarios. Dado que los oyentes suelen tener una gran estima por los creadores y
bresentadores, se genera una sensacion de credibilidad y cdnﬁanza que también se
transfiere a los mensajes publicitarios. Para integrar la publicidad en los podcasts, se

emplean métodos como la publicidad nativa, los anuncios pregrabados y los patrocinios.

De esta forma, estos autores destacan que el podcast ha evolucionado en una
herramienta bidireccional, ha demostrado ser una estrategia eficaz para las empresas, va
que permite una interaccion personalizada con los consumidores, facilitando la
transmision de mensajes relevantes y fqmentando la participacion. Ademas, el podcast
ofrece ventajas, ya que permite dirigirse a audiencias especificas, logrando un alto nivel
de compromiso con los oyentes, quienes suelen confiar en los creadores. Esta confianza
se extiende a los mensajes publicitarios, que se integran mediante el poder del

storytelling para causar impacto y vinculos.

Con ello, Renteria (2024), describe que, el podcasts se convierte en una
estrategia bilateral, a partir de las respuestas y la retroalimentacion que existe por parte
de los creadores hacia los usuarios en base aquellas acciones y caracterizas que
mencionan antes, tiene a su disposicidn todos los lenguajes narrativos existentes
(audiovisual, grafico, sonoro, cinematografico), ademas sefiala, que esta es una
estrategia y herramienta que permite educar, influir y hasta replicar actitudes en una

sociedad.

En los 1iltimos afios, segiin Fabara y Bolafios, (2024), los reels y videos de
TikTok se han consolidado como una estrategia efectiva, donde el storytelling juega un
papel clave al requerir la integracion de todos sus elementos en un corto periodo de

tiempo. En menos de 30 segundos, es posible captar la atencién de una audiencia joven
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mediante una narrativa que transmita un mensaje profundo de conciencia, transparencia
y espontaneidad, alejandose de las tacticas de venta forzada. Focalizarse en mensajes de
valor social, respaldados por acciones concretas, refuerza la credibilidad de la historia.
Estos mensajes pueden abordar temas como el entretenimiento, la superacion personal,
y el bienestar fisico y emocional, entre otros, logrando un mayor impacto en la

audiencia.

Todos estos autores demuestran que el podcast y los videos cortos, como los
reels y los TikToks, son herramientas poderosas y bilaterales que facilitan fa interaccion
directa entre creadores y audiencias, estas plataformas permiten una comunicacion
rapida y efectiva, donde los mensajes se transmiten de forma atractiva y dindmica,
captando la atencion en poco tiempo. El storytelling, en este contexto, es crucial, ya que
permite construir narrativas que conectan emocionalmente con el piiblico, haciendo los
mensajes mas memorables y efectivos. Ademas, su formato breve y accesible fomenta el
engagement, permitiendo a los usuarios participar activamente y compartir sus
opiniones. Al ser bidireccionales, estas herramientas fortalecen la relacién entre los

emisores y receptores, creando una conexidén mds cercana y auténtica,

Construccicn de identidad: Una mirada Internacional y Nacional

Uno de los primeros ejemplos claves dentro del impacto del storytelling y las
herramientas como los videos y la cercania con su comunidad es, Luisito Comunica,
quien se ha consolidado como uno de los creadores de contenido mas exitosos de habla
hispana, destacandose por su habilidad para contar historias (storytelling). Su canal de
YouTube, centrado en viajes, cultura y entretenimiento, ha acumulado millones de
visualizaciones gracias a su enfoque auténtico y cercano. Luisito no solo comparte sus
experiencias, sino que crea una conexién emocional con su audiencia, haciendo que se

sientan parte de sus aventuras. Cada video se estructura de manera narrativa, lo que



25

mantiene el interés del piiblico y fomenta la reflexion, fortaleciendo la relacién con sus

seguidores.

Otro ejemplo del poder del storytelling en la comunicacion es el podcast "The
Daily" que ha logrado construir una identidad nica al combinar una narracién
envolvente con un enfoque accesible y humano de las noticias. Gracias a su estilo de
storytelling, en lugar de simplemente presentar hechos, ofrece historias profundamente
conectadas con las emociones y experiencias de las personas, lo que genera empatia y
mantiene la atencion del oyente. Esta técnica, junto con el respaldo de la credibilidad de
The New York Times, ha consolidado su reputacién como fuente confiable de
informacion. Ademas, su formato conciso y la voz cercana de Michael Barbaro crean
una atmosfera intima, haciendo que cada episodio se sienta como una conversacion
personal. La consistencia diaria y la cobertura detallada han permitido a "The Daily"
construir una relacion de confianza con su audiencia, que 1o ve como una fuente
indispensable de analisis profundo. Este enfoque ha sido clave para su éxito sostenido y

su posicién como el podcast lider en los Estados Unidos. .

Para tener mayor claridad de lo que logra generar el storytelling como
herramienta comunicacional para creadores de contenido actual, se observo
P
principalmente a Dani Schulz, host del *Viene y Va podcast” y creadora de contenido

que destaca en redes sociales por su comunicacion a través un storytelling magnético.

Un podcast que brilla a nivel internacional es el “Viene y Va Podcast’” de Dani
Schulz, el mismo que tiene mds de 6 millones de reproducciones y atrayendo a 17,5 mil
usuarios regulares. Este pédcast, creado por la venezolana Daniela Garcia Schulz, se ha

ganado la preferencia del publico por su enfoque fresco y su capacidad para abordar
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temas de relevancia global actual con un toque local inico, la habilidad de Schulz para

construir una identidad propia dentro del ambito del podcast ha sido clave en su éxito.

Con un estilo auténtico y cercano, ha logrado conectar con su audiencia,
destacdndose por su capacidad de narrar su vida de manera ligera, Dani reflexiona
acerca de sus relaciones, de su camino en redes sociales y su misién de vivir una vida
llena de propésito y diversién, sin alejarse de temas de la actualidad, sus pasiones, lo
que ama, creando una comunidad fiel que valora tanto su contenido como su manera de
ver el mundo y compartirlo. El podcast ha logrado romper fronteras al atraer a oyentes
no solo de Ecuador, donde inici6, sino también de toda latinoamérica y de diversas
partes del mundo, gracias a su contenido de alta calidad y su enfoque en historias de

impacto social, de cultura actual, moda, emociones, relaciones y tecnologia.

El poder del storytelling de Schulz utilizado como herramienta comunicacional
le permite transformar temas complejos en relatos sencillos, accesibles y atractivos, lo
que fortalece su identidad como un podcast relevante y cercano. Al abordar temas desde
diferentes perspectivas y con una narrativa coherente, emocional y formal, logra captar
la atencion del oyente y mantenerlo enganchado, independientemente de su ubicacion
geografica; esta capacidad de conectar a nivel emocional ha sido determinante en su
éxito internacional, ya que las historias que narra no solo informan, sino que también

resuenan profundamente con la audiencia.

Los oyentes del "Viene y Va" juegan un papel crucial en su éxito. Con 17,5 mil
usuarios recurrentes en Spotify y mas de mil en Apple Podcast ha logrado construir una
identidad colectiva, donde los seguidores no solo consumen su contenido, sino que
también participan activamente en la creacion y difusion del mismo en redes sociales.

Schulz ha sabido aprovechar el poder del storytelling para generar empatia y crear un
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espacio de interaccion entre los oyentes, fomentando una comunidad leal y

comprometida.

En Instagram, Dani Schulz cuenta con més de 521K mil seguidores, donde es
reconocida por marcas prestigiosas como Chanel, Revolve, Tommy Hilfiger, Miu Miu,
Rhode, Alo y diversas marcas latinoamericanas en sy mayoria de moda, pues Dani
demuestra su pasion por la moda'y el estilismo al vestir, esa es una de las razones por
las que las marcas colaboran con ella regalandole productos de alto perfil e invitindola a
campafias y experiencias, que como experta en storytelling puede compartir de manera

tinica y por su impacto en redes sociales.

En su instagram @danigschulz utiliza los reels como herramienta de
comunicacion para compartir extractos de capitulos de su podcast con titulos visibles
como “Storytelling magnético™, “Por qué te cuesta creer en ti”, “Recupera tu
autenticidad™, “;Como dominar conversaciones?”, “El poder de lanzarte™, “El
storytelling de Chanel” generando visibilidad del mismo y conexion con sus seguidores
través de él. Dani Schulz comparte su pensamiento de que un podcast es de las
plataformas mds dificiles en las cuales crecer, pero donde vas a tener una comunidad de
verdad, si logras que sea exitoso; su podcast esta presente en todas sus redes sociales
cada vez que se lanza un nuevo episodio semanal. Mediante historias de instagram,
Dani comparte su dia de manera sencilla y divertida, interactiia con sus seguidores de
manera mas intima. En su contenido destacan valores como la gratitud, el amor, la
creatividad, la disciplina y la ilusién de hacer lo que ama compartiendo post de
fotografias y videos con pensamientos y mensajes continuando con una comunicacién
efectiva que utiliza un storytelling magnético a través de metéforas sobre experiencias

de su vida.
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En Tiktok Dani destaca con mas de 1 millon de seguidores y 40 millones de me
gusta, en esta plataforma crea videos cortos y divertidos, siguiendo solo tendencias que
van con sus valores y personalidad, conectando asi con audiencia de todo el mundo de
forma autentica. En esta plataforma también publica videos de hasta 6 minutos donde
comparte sus experiencias, ensefiando a sus seguidores sobre creacion de contenido, lo

que ha aprendido acerca de las marcas y su sentir al trabajar en este ambito.

Figura 1 Figura 2
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Figura 3
Reel compartido en las cuentas de Figura 4
Instagram de DaniSchulzsInc y DaniSchulzs Reel de Dani Schulzs

Qv W

W™ R Liked by shirel.alava and 9.518 others
danischulzinc Nuestra voz es ese instrumento que todos
sabemos tocar y aun asf hay muchas personas que hablan,
hablan y nadie les hace caso &

La forma que planteamos nuestras ideas y como
estructuramos nuestro mensaje tiene el potencial de
maovilizar e inspirar a otros. Todos tenemos disponible esa

capacidad de hiderar las conversaciones, solo falta : \

aprender concretamente cémo hacerlo » L

Este episodio te entrega 3 claves para tener buenas ' O a @

conversaciones y que la gente que te escuche pueda crear .

una conexicn r.ormgo 'g 2 ’ @i Liked by isdbelcalvo and 16.233 others
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Es visible como durante los ltimos 5 afios Schulz aprovecho las redes sociales
para ampliar su influencia de manera positiva creando una comunidad que le da valor a
su contenido, logrando monetizar esa comunidad a un negocio de 6 cifras. En 2022
Dani legalizoé su empresa Dani Schulz Inc. a través de ella vende cursos completos con
programas de hasta 8 semanas con clases en vivo, destacando ““The content formula”
donde Dani Schulz junto a su padre Santiago Garcia, CFO de Dani Schulz Inc. y
experto en negocios, ensefian como construir una comunidad, como digitalizar un

conocimiento unico, y mas herramientas esenciales para creadores de contenido. El
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programa que ofrece Dani Schulz Inc. mas conectado con este ensayo es “Comunicate”
lanzado en 2024 donde imparten clases sobre los tipos de Storytellers efectivos,
herramientas de oratoria desarrolladas por Dani, 5 claves de presentaciones
conmovedoras para mover masas e inspirar a travést de la conversacion (online o en
persona), técnicas para vencer el miedo de hablar en redes sociales, donde grabar y
como empezar tus videos, y mas conocimientos ace;ca del storytelling, buscando que
quienes toman el curso apliquen estas herramientas comunicacionales y técnicas en sus
propios contenidos para hacer crecer sus marcas en redes sociales y convertirlo en un

negocio formal. Las personas pueden acceder a los cursos desde el sitio web Dani

Schulz Inc. como se muestra las figuras 5 y 6.

Figura §
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~Dani muestra su personalidad amable y abierta compartiendo bootcamps
gratuitos para sus seguidores, disponibles en Spotify y Apple podcast, lo que refleja su
éxito en el mundo del podcast al mantener un enfoque genuino y personal logrando que
los oyentes se identifiquen con su vision y se sientan parte del proceso narrativo, lo que
refuerza la fidelidad del piblico y consolida a "Viene y Va" como un referente en el
podcast internacional.
Figura 7

“Viene y Va " podcast en Spotify

Viene y Va con Dani G Schulz

Episodes

25 AllEpisodes . Newest

Conclusiones

En este ensayo, el andlisis del storytelling demuestra su eficacia en la creacion
de contenido. especialmente en el contexto digital. El uso de narrativas estructuradas y
emocionales permite conectar de manera mas profunda con su audiencia, al comprender
como el cerebro humano reacciona a las historias, los creadores pueden generar

empatia, capturar la atencion y fomentar el recuerdo. Este enfoque transforma la
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comunicacion unidireccional en un proceso bilateral y participativo, fortaleciendo el
vinculo con la comunidad y permitiendo la construccién de una identidad sélida tanto a

nivel nacional como internacional.

El storytelling también es clave para construir comunidades auténticas y leales
en redes sociales. Al emplear narrativas efectivas, los creadores permiten que sus
seguidores se sientan parte de una historia mas grande, creando un vinculo emocional
que fortalece la relacién bilateral. Esta interaccion fomenta la participacion activa de los
seguidores, generando una comunidad comprometida. Ejemplos como el podcast de
Dani Schulz, "Viene y Va", demuestran como un creador latinoamericano ha logrado
trascender fronteras al emplear una narrativa accesible y auténtica, unificando una

audiencia diversa alrededor de su contenido.

El uso del storytelling no solo facilita la conexién emocional con Ja audiencia,
sino que también es fundamental para la construccién de la identidad del creador, a
través de estrategias de marketing bien disefiadas que integran el storytelling, los
creadores logran diferenciarse en un mercado saturado y construir una marca personal
solida. Dani Schulz, con su podcast, es un claro ejemplo de cémo una narrativa
coherente y auténtica permite conectar con audiencias nacionales e internacionales,

consolidandose como un referente global.

De esta forma, este ensayo concluye a partir de las teorias y autores que, el
storytelling se presenta como una herramienta comunicacional integral que humaniza el
contenido y amplifica su alcance, demostrando su relevancia en el marketing digital y la

creacion de contenido.
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