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Resumen

El presente estudio hard un andlisis de la influencia de las expresiones
faciales de los docentes de la carrera de Comunicacion de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi para la construccion de autoridad y confianza en el aula. Se utiliz6
un disefio cualitativo, implementando observaciones y grupos de discusion para
analizar la interaccion docente-estudiante. Los resultados revelaron que las
expresiones faciales positivas, como sonrisas y contacto visual constante, generan un
ambiente de confianza y respeto, mientras que las expresiones neutras y negativas

pueden dificultar la percepcion de autoridad.

La investigacion destaca la importancia de la comunicacion no verbal como
una herramienta esencial en la ensefianza, proporcionando recomendaciones
practicas para que los docentes mejoren su interaccion con los estudiantes. Se
concluye que fomentar expresiones faciales positivas y establecer una comunicacion

empdtica son estrategias clave para optimizar el proceso de enseflanza-aprendizaje.

Palabras claves: autoridad, comunicacion no verbal, confianza, expresion

facial.
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Abstract

This study explores the influence of teachers' facial expressions on building
authority and trust in the classroom, with a focus on the Communications major at
the Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. A qualitative design was used,
implementing observations and focus groups to analyze teacher-student interaction.
The results revealed that positive facial expressions, such as smiles and constant eye
contact, generate an environment of trust and respect, while neutral and negative
expressions can hinder the perception of authority.

The research highlights the importance of nonverbal communication as an
essential tool in teaching. providing practical recommendations for teachers to
improve their interaction with students. It is concluded that encouraging positive
facial expressions and establishing empathic communication are key strategies to

optimize the teaching-learning process.

Keywords: authority. nonverbal communication, confidence, facial

expression,
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Introduccion

La comunicacion es un elemento que se encuentra presente en todos los
ecosistemas, incluso, en el dmbito educativo con el objetivo de generar un ambiente
de interaccion efectiva entre el docente y los estudiantes, promoviendo un entorno de
aprendizaje dindmico. Aquello es construido por medio de elementos como la
comunicacion efectiva, fortaleciendo el intercambio de ideas entre los distintos
individuos.

Sin embargo, ese ambiente de aprendizaje es un proceso de construccion
constante entre el docente y los estudiantes. Uno de los elementos primordiales para
que aquello se cumpla es la comunicacion no verbal a través de las expresiones
faciales denotadas por el profesor hacia sus alumnos.

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion se centra en analizar las
expresiones faciales de los docentes de la carrera de Comunicacion de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi, para constatar como influyen en la percepcion de
autoridad y confianza por parte de sus estudiantes. Este andlisis estd dividido en
cuatro capitulos principales, cada uno abordando un aspecto clave del tema, como en
el capitulo I los fundamentos de la investigacion, este capitulo establece el marco
conceptual del estudio, explorando el planteamiento del problema, la formulacion de
preguntas y los objetivos de investigacion. Se destaca la importancia de la
comunicacion no verbal en el contexto educativo y como ésta puede influir en la
dinamica del aula. Autores como Arellano (2023) y Gordo (2023) aportan
perspectivas sobre el impacto de la comunicacion no verbal y la expresion facial
durante la ensefanza.

Il capitulo 11 que es el marco tedrico, profundiza en los conceptos clave,

como la expresion facial y su papel en la comunicacion no verbal, ademas de la



importancia de la autoridad y confianza en el contexto educativo. Se incluyen
estudios previos y un andlisis del estado del arte, citando a autores como Ekman y
Oster (1981), quienes aportan bases tedricas sobre expresiones faciales universales, y
Alberea (2022), quien aborda el papel de la comunicacion no verbal en el
rendimiento académico.

En el capitulo 111 del disefio metodologico, se describen el enfoque
cualitativo adoptado y las técnicas empleadas para la recoleccion y andlisis de datos.
Se detallan las estrategias de observacion en el aula y los grupos de discusion
realizados, siguiendo las orientaciones de Alvarez et al. (2016) sobre observacion
cualitativa y de Arboleda (2008) en lo referente a grupos de discusion. Ademas, se
analiza como estas herramientas contribuyen a comprender la influencia de las
expresiones faciales en las relaciones docente-estudiante.

Y por Gltimo en el capitulo IV los resultados presentan los hallazgos
obtenidos a través de las fichas de observacion y los grupos de discusion. Se analizan
las percepciones de los estudiantes sobre la comunicacion no verbal de sus docentes
y se ofrecen recomendaciones sobre el uso de expresiones faciales positivas para
fortalecer la autoridad y confianza en el aula. Los resultados también resaltan la
relevancia de la empdtica y la comunicacion visual constante como elementos clave

en la construccion de un ambiente de aprendizaje efectivo,



Capitulo I — Fundamentos de la investigacion

Planteamiento del problema

En el proceso de enseflanza-aprendizaje establecido por la educacion
tradicional en las Instituciones de Educacion Superior, es fundamental considerar
diversos aspectos importantes para alcanzar los objetivos académicos propuestos por
el docente. Entre ellos, destaca la comunicacion entre profesor y estudiante, que
resulta esencial para fomentar un ambiente de relacion mas favorable entre ambos.

En este contexto, la comunicacion se vincula de dos maneras distintas, desde
lo verbal y no verbal. La comunicacion no verbal, toma un valor significativo desde
lo que se percibe en el lenguaje corporal, la postura, el contacto fisico, los silencios,
y la expresion facial tanto del docente y los estudiantes.

Sobre la comunicacion no verbal en el contexto educativo, Arellano (2023)
menciona que:

LLa comunicacion no verbal del profesor influye sobre la percepeion
que el estudiante tiene de €1 y de su proceso de ensefanza, demostrable a
partir de la respuesta obtenida por el mismo estudiante a través de sus
avances en el rendimiento académico, razon por la que el docente, en primer
orden, debe dominar el drea que enseiia, preocuparse por las necesidades de
los estudiantes, brindar afecto, respeto y comprension, es decir, ser
empético, pero todo ello implica también el manejo asertivo de la
comunicacion no verbal. (p. 77)

Es decir que, la comunicacion no verbal adaptada por el docente en clases
puede ser un componente fundamental que influye directamente en la confianza que
puedan tener sus alumnos durante la jornada de clases.

Sobre la comunicacion no verbal mas utilizada por los docentes durante las

clases. Gordo (2023) menciona que es la expresion facial, debido a que, durante la



época de la pandemia del covid-19 remplazo al contacto fisico y los movimientos
corporales del profesor que eran expresados en el aula de clases.

En ese sentido, la expresion facial juega un valor importante en la interaccion
entre docente — estudiante. a tal punto que, puede influir significativamente durante
el proceso de formacion profesional de los alumnos, especialmente en carreras afines
a Comunicacion Social, donde la interaccion y la percepcion son esenciales.

Estas expresiones también pueden tener afectaciones negativas, ya que
pueden transmitir una gama de emociones, incluso. que no sean bien interpretadas
por los alumnos debido a barreras sociales, culturales, académicas y
comunicacionales.

Aquello podria generar un ambiente menos propicio para el aprendizaje de
los estudiantes de Comunicacion y de convivencia, afectando directamente a la
relacion de confianza y de la construccion de autoridad de los docentes sobre sus

alumnos.

Formulacion del problema

Ante lo planteado en los parrafos anteriores, surge la necesidad de investigar
sobre las expresiones faciales de los docentes de Comunicacion y su influencia en la
construccion de autoridad y confianza para mejorar los procesos de ensefianza —
aprendizaje en el aula de clases.

[n este caso, se delimitard como poblacion de estudio a los docentes y
estudiantes de la carrera de Comunicacion de la Universidad Laica Eloy Alfaro de

Manabi, planteando la siguiente interrogante:



¢Como influyen las expresiones faciales de los docentes de la carrera de
Comunicacion de la Uleam en la construccion de autoridad y confianza en el aula de

clases?

Objetivos

Objetivo General
Analizar como la expresion facial de los docentes contribuye o no a la construccion de

autoridad y confianza en el aula de clases de la carrera de Comunicacion de la

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Objetivos Especificos

e Comprender como la expresion facial de los docentes influye en la

construccion de autoridad y confianza con los alumnos.

e Recopilar las percepciones de los estudiantes de la carrera de Comunicacion

sobre la comunicacion no verbal de sus docentes en el aula de clases.

e Recomendar qué expresiones faciales deben de transmitir los docentes de la

carrera de Comunicacion en sus clases.

Justificacion

LLa presente investigacion es considerada relevante debido a que busca
contribuir con la academia sobre la importancia del uso de comunicacion no verbal
por parte de los docentes de la carrera de Comunicacion, de manera especifica, con
sus expresiones faciales para construir una imagen de autoridad y de confianza en el

aula de clases con sus alumnos.



16
A su vez, plantea proporcionar informacion valiosa para los docentes sobre

como utilizar sus expresiones faciales durante las clases para construir relaciones

positivas con sus estudiantes y mejorar el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Delimitaciones del estudio

El presente trabajo investigativo se desarrollo en la carrera de Comunicacion
de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi durante los periodos académicos

2024 (1y 2).



Capitulo Il — Marco tedrico

Estado del arte

lLa comunicacion tiene un rol importante dentro de la sociedad. ya que
mediante ella podemos transmitir mensajes ¢ informar; no obstante, esta se divide en
dos tipos de comunicacion, la verbal y la no verbal. Este trabajo de investigacion se
enfoca en las expresiones faciales, las cuales juegan un papel fundamental en la
comunicacion no verbal y en la percepeion que tiene la sociedad influyendo en la
construccion de autoridad y confianza.

Diversos estudios han demostrado que ciertos gestos y expresiones pueden
proyectar liderazgo y fiabilidad, moldeando la manera en que las personas son
percibidas tanto de manera profesional como personal. Varios autores han
investigado sobre la expresion facial en la construccion de autoridad y confianza en
el aula de clases, entre ellos:

Valencia (2020) en su tesis de maestria planteé como objetivo determinar la
incidencia del lenguaje no verbal (kinésica, proxémica y apariencia personal) en la
relacion que tienen los maestros de los Departamentos de Humanidades y
Matematicas y Estadistica con sus alumnos, en la Universidad Catolica San Pablo.

Segin lo indicado por el autor, la metodologia aplicada fue descriptiva e
interpretativa debido a que se buscaba conocer las practicas sobre la comunicacion
no verbal. Ademas, el enfoque propuesto fue mixto, ya que combin6 aspectos
cuantitativos y cualitativos. Utilizé dos tipos de instrumentos que fueron la entrevista
para los docentes y el cuestionario para los alumnos.

Ein los resultados hallados, el autor indico que los docentes consideraban que
los gestos influian de manera directa con los estudiantes, debido a que eran muy

observadores y percibian los gestos de los profesores, la expresion facial, entre otros.
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EEn base a estos resultados, el autor indicéd que las respuestas de los docentes
se inclinan a que buscan con la mirada tener una vision panoramica de la clase y de
esa manera lograr que los estudiantes pongan mayor atencion en clase.

Alegre (2022) en su tesis doctoral investigd sobre el aprendizaje significativo
e intercomprension de la comunicacion no verbal en ELE, presenté como objetivo
plantear un modo de ensefiar el componente no verbal a partir del AS y la 1C. En el
caso de la metodologia aplicada, fue inductiva-deductiva a través de un método
cualitativo por medio de la revision de material bibliografico, observacion directa, la
introspeceion, recoleccion de informacion a través de entrevistas y andlisis de datos.

Dentro de los resultados hallados, el investigador expuso que la mayoria de
las personas entrevistadas manifestaban que preferian el uso del lenguaje verbal para
comunicarse y negaban utilizar gestos, pero, a su vez planted que aquello contradecia
con lo observado en el transcurso de las entrevistas, donde evidencié que si hacian
algunos gestos presentados por el investigador a los entrevistados. Por otra parte, el
investigador concluye que la integracion de gestos a la diddctica es necesaria dada su
relacion con el Iéxico y su valor funcional, cultural y estratégico en la comunicacion
en nuestro idioma y debe abordarse desde las metodologias mas actuales.

Otros de los autores que han investigado sobre los gestos son Lafuente y
Hortigiiela (2021), ellos plantearon como objetivo conocer los esquemas previos de
los futuros docentes y la modificacion de estos, tras la realizacion de actividades
fisicas artistico-expresivas, sobre las principales dificultades para impartir EC en el
aula de Primaria. En cuanto a la metodologia planteada fue cualitativa, realizando ¢l
andlisis de contenido a través de la revision de la informacion recogida en entrevistas

colectivas realizadas por el investigador.
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En los hallazgos encontrados por los autores, mencionaron que los
entrevistados destacan la vergiienza y la timidez como el mayor problema que
pueden tener los alumnos de Primaria a la hora de trabajar la EC. Ademas,
consideraron que los alumnos disfrutan las actividades debido a que destacan las
expresiones corporales con contenidos novedosos haciendo que les llame la atencion.
Por lo cual, los investigadores manifestaron en sus conclusiones que las actividades
de expresion planteadas por los docentes les sirvieron para reducir la timidez o
vergiienza de los estudiantes y para mejorar su relacion social. Ademas, destacaron
el desarrollo de la expresion de emociones y el desarrollo de la imaginacion.

Por otra parte, Arellano (2023) en su investigacion sobre la comunicacion no
verbal en los estilos de ensefianza y aprendizaje, planted como objetivo determinar el
impacto pedagogico y didactico de la comunicacion no verbal en los estilos de
ensefianza y aprendizaje. La metodologia aplicada fue cualitativa por medio de la
recopilacion de informacion documentada. En el desarrollo de su investigacion
indico que el papel que juega la comunicacion no verbal en el dmbito educativo es de
vital interés, puesto que el proceso de ensefianza aprendizaje es un proceso
indispensablemente comunicativo.

En sus conclusiones, el autor e investigador destac que los estilos de
ensefianza de los docentes deben brindar conocimientos practicos para que los
estudiantes puedan aprender sobre comunicacion no verbal para que puedan
adaptarse y participar de manera activa en los procesos de transformacion social.

En el caso de Alberca (2022), quien investigé sobre la importancia de la
comunicacion no verbal del profesorado en el aprendizaje y rendimiento de los
estudiantes de primaria, plante6 como objetivo deducir la necesidad de incorporar a

la formacion de futuros docentes el aprendizaje de la interpretacion y utilizacion



comunicativa de los elementos no-verbales de un modo explicito y completo. La
metodologia utilizada en la investigacion descriptiva se ha fundamentado con
diferentes evidencias tedricas y empiricas que demuestran su adecuacion a los
estudios realizados en el drea de ciencias sociales. Esta se ha definido como un
estudio exploratorio basado en técnicas de encuesta.

Entre sus conclusiones el investigador indico que el hecho comunicativo no
verbal es un hecho al que se le da importancia en el desempeiio profesional docente
por parte del alumnado. Ademas, destacod que la comunicacion no verbal (CNV) es
importante en el desarrollo de su labor docente y el rendimiento del alumnado. Sin
embargo, también menciono que los docentes no conocen la CNV como deberian y
que aquello influye en la relacion entre docente-estudiante.

Con relacion al tema principal de investigacion, los autores Pérez et al.
(2022) en su libro que trata sobre el andlisis multimodal de la conducta kinésica del
profesorado en el aula y su incidencia en el estudiantado universitario, plantearon
como objetivo analizar las percepeiones que se dan en los alumnos desde la
construccion del significado de los comportamientos corporales del profesor dentro
del aula de clase. Los autores utilizaron una metodologia cualitativa por medio de un
estudio observacional y un método de estudio etnografico virtual.

En las conclusiones obtenidas, los investigadores mencionaron que en
muchos escenarios la parte kinestésica y lenguaje corporal son involuntarios, pero
como modifican el mensaje o lo que se esperan sea compartido desde el lenguaje
verbal, generando asi una necesidad frente a la conciencia y al saber de los docentes
de las repercusiones que conllevan al momento de ser realizados.

Mientras que, en las recomendaciones sefialaron que se implemente una

asignatura por parte del programa, en donde los estudiantes comprendan los aspectos
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extraverbales del proceso de comunicacion que acompaian al idioma y como estos
intervienen y se ven reflejados en la comunicacion.

En el caso de Lizasoain et al. (2021) en su investigacion plantearon como
objetivo explorar la utilizacion de recursos de comunicacion no verbales por parte de
profesores de inglés en formacion inicial y la relacion de estos recursos con la
competencia comunicativa en el uso de la lengua extranjera por parte de futuros
docentes. Los investigadores plantearon una metodologia la cual esta situada en el
estudio de caso, a través de la recoleccion y andlisis de datos.

En el desarrollo de su investigacion, expusieron que hay docentes que
consideran la importancia de los recursos no verbales en el quehacer docente, pero
que en realidad no esta consciente de su utilizacion en la interaccion en curso.

Mientras que. en las conclusiones sefalaron que la comunicacion no verbal y
corporal deben ser consideradas parte esencial del proceso de ensefianza y
aprendizaje, ya que es un recurso fundamental para la transmision de conocimientos
y para el manejo de la atencion de los estudiantes y su participacion.

Por otra parte, Gordo (2023) quien realizd una investigacion sobre la
comunicacion no verbal en tiempos de pandemia, plantedé como objetivo analizar en
detalle como ha sido durante el tiempo de pandemia la comunicacion no verbal,
especialmente las expresiones faciales del rostro y particularmente los ojos. La
metodologia utilizada para este trabajo fue la revision bibliografica, mediante el
andlisis detallado de los estudios de investigacion publicados durante 2020, 2021 y
primer trimestre de 2022 en el contexto de la comunicacion no verbal en tiempos de
pandemia, especialmente sus efectos emocionales y su conexion con la expresion

corporal y gestual de las emociones.
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Dentro de las conclusiones presentadas, la autora indicé que durante la
pandemia se bajo la intensidad y el nimero de gestos y de palabras, no sélo en
volumen sino en tono y ritmo. Sin embargo. el esfuerzo de expresion se centrd en el
rostro, especialmente en los ojos, centro de transmision de emociones positivas,

sobre todo, la sonrisa y la afirmacion.
Marco tedrico

Expresion facial como herramienta de comunicacién no verbal

Cuando se habla sobre expresion facial hay que entender que se trata de una
forma de comunicacion no verbal que transmite sentimientos y estados de animo por
medio de los movimientos y gestos del rostro y de otros elementos ubicados en la
zona facial., reflejando emociones directas que llegan a ser comprendida sin que este
acompafada de algin tipo de comunicacion verbal.

En el caso de los elementos del rostro se puntualiza la participacion de las cejas,
labios, la mirada, la frente y las mejillas, todos ellos acompafados de movimientos
que ocurren debido a los musculos del rostro y que muestran expresiones positivas,
negativas o neutras, seglin la circunstancia.

Ekman y Oster (1981) , puntualizan que las expresiones faciales son un tipo
de comunicacion transcultural y universal debido a que son comprendidas por todos.
Es decir, que no existen fronteras geogréficas, culturales o de idiomas para que los
receptores comprendan lo que el rostro de otra persona manifiesta, ya que, todos en
algtin momento han expresado emociones y sentimientos.

Sobre el motivo por el cual ocurre una emocion, Orosco et al. (2022) destacan que:
Las expresiones faciales son manifestadas como reacciones

fisiologicas producto de la recepeion del contexto donde el gusto, el olfato, la
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vision y el oido, el drgano receptor de los alimentos, el agua y el aire, y la

parte de salida del lenguaje. formula un tipo de comunicacion por la forma

misma del rostro (p. 4).

Es decir que, los individuos experimentan las emociones de manera interna ¢
intentan hacerlas visibles de manera externa por medio de gestos visibles, haciendo
que ese tipo de comunicacion se convierta en un puente entre lo que una persona
siente y lo que quiere expresar a los demas.

Dicho proceso donde las expresiones faciales transmiten las emociones,
Ramirez et. al. (2021) las defines como: “un patron o configuracion de
comportamiento, como sonreir o fruncir el ceflo, que denotan la emocion que una
persona estd experimentando™ (p. 52).

Sobre las expresiones faciales. es importante comprender que ese tipo de
comunicacion no verbal tienen un valor fundamental en la construccion o
destruccion de relaciones interpersonales, segin como sea utilizada, debido a que
tienen un gran poder de transmitir mensajes emocionales.

La sonrisa de una persona puede generar un ambiente donde otros individuos
intenten generar algtn tipo de cercania, mientras que gestos como el enojo puede
establecer limites entre dos personas, sin necesidad de conocerse. Por ese motivo,
Mejia (2023) considera que: “la expresion facial es la mejor evidencia para
manifestar y transmitir nuestras emociones™ (p. 11).

Las expresiones faciales también son conocidas como comunicacion facial
relacionada a los fendmenos no verbales, debido a que se utilizan gestos y
movimientos del rostro para transmitir emociones y mensajes, sin la necesidad de

utilizarse elementos como palabras, para conectar con otros individuos.
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Sobre la comunicacion facial, menciona que esta conformado por tres
clementos fundamentales, los cuales son destacados por Diaz (2020):
e Signo facial: Compuesto por el significante (rostro y expresion facial),
significado (emocion) y referente (personas a las que comunicamos).
o Rostro: Se expresa gran parte de la emocion mediante la expresion facial,
el rostro fisico (cara, huesos, musculos) y la emocion psicologica.
e Musculos: El rostro tiene 19 musculos, al contraerlos o dilatarlos forman
expresiones faciales.
Sobre la expresion facial, Garefa (2023) planteo la teoria del feedback facial
argumentando que: “la activacion muscular del rostro puede generar una
retroalimentacion sensorial hacia el cerebro... incluso cuando las personas no estan

totalmente conscientes de los gestos faciales que estan llevando a cabo™ (p. 73).

Tipos de expresiones faciales y su significado emocional

Ekman (1970), quien es uno de los primeros investigadores sobre el tema de
las expresiones faciales, indica que existen siete tipos de expresiones: alegria,
tristeza, miedo, enojo, asco, desprecio y sorpresa.

Con el paso del tiempo, las investigaciones han avanzado al punto de
considerar nuevas reacciones relacionadas a las expresiones faciales, Cowen et. al
(2020) destaca: diversion, ira, asombro, concentracion, confusion, desprecio,
satisfaccion, deseo, decepeion, duda, jubilo, interés, dolor, tristeza, sorpresa y
triunfo.

Fn concordancia con los anteriores autores, vale destacar que dichas

expresiones faciales al momento de ser manifestadas por un individuo denotan lo que



siente en aquel momento, por ejemplo: estado de dnimo, ideas, personalidad,
actitudes, deseo de comunicarse. sentimientos o emociones.

Sobre la relacion de la expresion y las emociones, Guarise (2024) menciona
que:

ILas expresiones faciales, como manifestaciones visibles de nuestras
emociones, son una herramienta invaluable para comunicar nuestros
sentimientos y conectar con los demds a un nivel emocional profundo. Desde
la sonrisa de la alegria hasta las lagrimas de la tristeza, estas expresiones nos
permiten comprender mejor a los demas y fortalecer nuestros lazos
emocionales (p. 1).

Para conectar a nivel emocional con las expresiones faciales hay que conocer
sus principales caracteristicas. En este caso, se puntualizard las estudiadas por
Ekman, debido a que, fue el precursor de los estudios relacionados a la expresion
facial y porque son consideradas las principales dentro de la rama de estudio.

Sobre la alegria, Avilés y Ramos (2020) indican que demuestra emociones como
estado de animo positivo, las cuales atraen otros estados animicos de la misma
naturaleza, como los puntualizados por Barragén y Morales (2014), los cual son:
interés, satisfaccion, optimismo, amor y placer.

En el caso de la tristeza, desde la Optica de Arenas y Pantoja (2020)
mencionan que las emociones se manifiestan mostrando soledad. llanto o dolor.
Cuando aquello sucede, Vogel (2024) plantea que quien lo experimenta suele buscar
algo distinto a lo que le produjo la tristeza para alejarse de ese sentimiento que la
agobia.

Siguiendo con las demds reacciones, Martin (2023) menciona que el miedo

genera reacciones en quien llega a experimentar ese sentimiento:
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LLas reacciones mds primarias que aparecen en torno al miedo en las
personas son fisiologicas. Al sentir miedo, nuestro cuerpo libera numerosas
hormonas —adrenalina, epinefrina y otras—, lo que provoca una cascada de
-ambios y reacciones para conseguir adquirir la tension necesaria. Algunos
de los sintomas que la persona siente son taquicardia, sudoracion, escalofrios,
temblor, sequedad de garganta, debilidad de piernas y brazos, dolor de
estomago o aceleracion de la respiracion (p. 186).

Al igual que las otras expresiones faciales, el enojo también puede derivar reacciones
vinculadas a la emocion, a tal punto que, Braicovich (2023) destaca que el enojo
puede comunicar y hacer sentir otros sentimientos negativos como indignacion e ira.

Por consiguiente, Leon (2014) menciona que el asco se presenta como un
mecanismo de rechazo a alimentos dafados o afectados. Mientras que, Fonseca
(2019) detalla que se presentan elementos como nduseas y vomito; ademds un estado
emocional que consiste en repulsion acompaiado de estimulantes como: productos y
desechos corporales como heces, sangre, pus, orina, fluidos; alimentos en
descomposicion u objetos con olores despreciables.

Garcia E. (2023), sefiala que el desprecio es una sensacion negativa
relacionada a la falta de respeto, a la humillacion e indignacion, al rechazo de una
persona o de una situacion dada, la cual es expresada con el levantamiento de las
comisuras de la boca, al arrugamiento de los parpados y se manifieste una mirada
fja.

Mientras que la Gltima expresion facial tomada en consideracion es la
sorpresa, la cual es definida por Gordillo et. al. (2022) como:

la expresion de sorpresa no se considera un estimulo amenazante, si

bien podria jugar un importante papel en los procesos de deteccion de
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aquellas expresiones que informan de un potencial peligro. La sorpresa
presenta dos fases diferenciadas en quien la experimenta; una primera en la
que el sujeto interrumpe pensamientos y conductas en curso, y una segunda
fase donde surge una valencia afectiva (positiva o negativa), una vez se

conoce el objeto que origind la sorpresa.

Importancia de la Autoridad y confianza en el contexto educativo

En el proceso de formacion académica, factores como la autoridad y
confianza que hay dentro de un aula de clases son fundamentales para garantizar un
intercambio efectivo en el proceso de enseflanza - aprendizaje entre los docentes y
estudiantes. Ambos elementos, generan un vinculo entre los perceptores para que
puedan trabajar de manera complementaria creando un ambiente donde los alumnos
se sientan motivados y apoyados por el maestro.

Cuando se habla de autoridad, el imaginario colectivo lo asocia de manera
rapida con un docente enojado, que quiere imponerse por encima del alumno,
incluso, Ramirez (2019) desde su punto de vista menciona que: “la autoridad que
ejerce poder de mando es percibida como la vencedora, la que impone sus reglas y
vision del mundo a los vencidos, los alumnos™.

Sin embargo, Arnedo (2024) no cree que la autoridad se trate de imponer
miedo, sino mas bien, la define como: “la cualidad que tiene un docente para crear
un espacio dptimo para que se desarrolle el proceso de ensefianza-aprendizaje que
permita el logro de los objetivos™ (p. 1).

Desde la perspectiva de, Duarte y Abre (2014) indican que: “la autoridad
docente se refiere al conjunto de normas, disciplina, limites y medidas dentro del
aula. con la finalidad de crear un espacio optimo para que se desarrolle el proceso de

ensefianza—aprendizaje que permita el logro de los objetivos™ (p. 1).



Considerando los puntos de los dos ultimos autores, se destaca que la
autoridad no debe ser comprendida como una imposicion del docente hacia los
estudiantes, sino como una herramienta para generar un espacio adecuado para el
ambiente de ensefianza, proponiendo condiciones que contribuyan al desarrollo del
aprendizaje.

Incluso, Samaniego (2019) determina que: “la autoridad es una relacion y una
construccion de todos los actores implicados en ella, mas que una imposicion
unilateral y automaticamente efectiva de una instancia dominante sobre una
subordinada™ (p. 89).

Por tanto. la autoridad dentro de un aula de clases es un elemento
fundamental para construir una relacion entre el docente y estudiante, basada en el
respeto, didlogo y colaboracion entre ambos personajes, més no de una imposicion
unilateral por parte del profesor.

De similar forma, Lingiong y Jiaquiang (2021) ponderan que la autoridad no
se basa en la imposicion de un tutor sobre sus dirigidos, mas bien, alega que: “la
autoridad profesional se origina en el conocimiento de la materia y la experiencia
pedagogica de los docentes y la autoridad moral reside en la personificacion del
docente como modelo a seguir con buena conducta y virtudes™ (p. 46).

En el caso de la confianza, que es el otro fendmeno de estudio en la
investigacion, Salmerdn (2023) lo pondera como esencial para el ambiente
académico gracias a que, mejora las destrezas como el pensamiento critico y el
aprendizaje independiente.

Sobre la confianza que se debe generar dentro de un aula de clase, Rodriguez

y Sandoval (2022) destacan que:
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En los procesos de investigacion educativa se reconoce cada vez mds la
importancia de la confianza como indicador de relaciones positivas entre los actores
(estudiantes — docente) puesto que produce resultados favorables para el aprendizaje
y de las relaciones entre diversos agentes del contexto académico (p. 51).

Por lo tanto, los educadores deben generar un ambiente de confianza para que
sus pupilos estén mas dispuestos a expresar sus ideas, cometer errores y participar
sin temor y aquello se traduzca en mejorar las capacidades de los alumnos, mejorar
los resultados académicos, fomentar ¢l trabajo en equipo y la responsabilidad
compartida.

Sobre la importancia de la confianza, Conejeros, Rojas y Segure (2021)
destacan que:

LLa confianza genera un clima apto para el aprendizaje, para el dialogo, para
resolver conflictos y problemas. para motivar a seguir aprendiendo e innovar. La
confianza da seguridad al que ensefla y al que aprende, facilita la comunicacion y la
intersubjetividad entre actores (p. 38).

Cuando la confianza no esta presente en el ecosistema educativo, lo mas
probable es que se generen barreras en el proceso de aprendizaje, trayendo
consecuencias negativas en los estudiantes como desmotivacion, desconfianza,

aislamiento y complicacion en el desarrollo de habilidades cognitivas.

Factores que influyen en construccion de la confianza entre docente-estudiante.

LLa confianza entre docentes y estudiantes es un elemento primordial durante
el proceso de ensefianza - aprendizaje debido a que promueve un ambiente positivo y
de relacion mutua que facilita la construccion del conocimiento. No obstante, aquello
se puede concebir con la presencia de varios elementos que son detallados en este

capitulo.
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Rodriguez y Sandoval (2022) contemplan que uno de los factores que influye en la
construccion de confianza es la benevolencia, destacando que:
La benevolencia consiste en querer el bien para si y para los demas.

El rol del maestro pasa por la posibilidad de orientar su espacio de influencia

hacia la busqueda del bien de sus estudiantes: igualmente, se relaciona con la

posibilidad de guiarlos y acompaarlos en las situaciones problematicas que
puedan tener y que afectan la percepeion sobre la felicidad que deben

experimentar en el encuentro con el otro (p. 47).

Por otra parte, destacan dos dimensiones las cuales son determinantes para
atribuir la percepcion de confianza, las cuales son detalladas a continuacion:

e Factores contextuales: Se divide en las caracteristicas propias de las
instituciones educativas, de su estructura y organizacion. Estas permiten
mayor confianza de las autoridades hacia los alumnos.

e Factores individuales: Tienen un efecto en el alumno de acuerdo con sus
caracteristicas propias y variables socioeconémicas.

De este modo, se puede comprender que el proceso de confianza es un
proceso bilateral entre los estudiantes y docente. Es decir, que no solo el tutor debe
generar un ambiente de confianza, sino que aquello debe ser asimilado de manera
positiva por parte de sus dirigidos, ya que, de lo contrario nunca habré ese vinculo de
confianza. Dicha relacion debe fundamentarse en el respeto mutuo, la comunicacion
clara y la empatia para crear un entorno donde se priorice el aprendizaje.

[se ambiente de confianza se construye por medio de elementos positivos.
Sobre aquello, Posso et. al (2023) destacan que:

Todas las interacciones positivas docente-estudiante promueven el

mejoramiento del rendimiento académico, para esto deben existir ciertos
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factores que lo impulsen como: un ambiente de aprendizaje positivo, la

claridad en las explicaciones, la retroalimentacion, la motivacion del docente

y la relacion de confianza y respeto mutuo (p. 377).

Otro aspecto para considerar es que, para lograr todo lo planteado sobre la
confianza debe haber una cercania directa entre los individuos en cuestion, la cual
debe ser construida de manera constante, diaria y mutua. Donde el docente,
comprenda las necesidades, preocupaciones y motivaciones de cada dirigido,
mientras que, del lado del estudiantil sus actitudes deben orientarse al respeto y
colaboracion.

Sobre aquello, Aziz dos Santos (2019) menciona que: “la confianza no se
garantiza como un derecho, sino que debe ser construida diariamente. En ese sentido,
requiere tiempo y esfuerzo concentrado, basado en intercambios sociales

interpersonales, que estén a su vez relacionados a criterios y mediadores clave (p.6).

Capitulo I - Disefio metodologico

Enfoque de investigacion

Yara el desarrollo del proyecto de investigacion la expresion facial en la
construccion de autoridad y confianza en el aula de clases en la carrera de
comunicacion, se adopta un enfoque cualitativo porque este permite obtener una
comprension profunda de las experiencias, percepciones y emociones de los

estudiantes sobre el fendmeno de estudio.



Sobre el enfoque cualitativo, Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010)
mencionan que estd basado en la recopilacion de datos no estadisticos, sino mas
bien, en la recopilacion documental, en el andlisis de lo expresado por medio de la

comunicacion escrita, verbal y no verbal.

Tipo de estudio
En cuanto al tipo o alcance de estudio, para este proyecto se selecciono el
analitico y descriptivo para recopilar datos y analizarlos en base a la observacion.
Sobre el alcance descriptivo, Veiga, De la Fuente y Zimmermann (2008)
mencionan que: “en los estudios descriptivos, el investigador se limita a medir la
presencia, caracteristicas o distribucion de un fendmeno en una poblacion en un

momento de corte en el tiempo™.

Disefio de investigacion

El diseio escogido es no experimental, debido a que el proyecto es
cualitativo y no se busca modificar el fenomeno de estudio.

[En cuanto al disefio no experimental, Hernandez, et. al (2014) mencionan
que: “lo que hacemos en la investigacion no experimental es observador fenomenos

tal como se dan en un contexto natural, para después analizarlos™.

Grupo de estudio / Poblacion y muestra

La poblacion seleccionada para este proyecto de investigacion esta
compuesta por 20 docentes de la carrera de Comunicacion de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi, durante el periodo académico 2024 (2). Ademas, se incluira
a los estudiantes a quienes imparten cétedras, quienes participaran a través de grupos

de discusion.
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Sobre la poblacidn, Lopez (2004) lo define como: “el conjunto de personas u
objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion. Puede estar
constituido por personas, animales, registros médicos, muestras de laboratorios,
accidentales viales, entre otros™,

[La muestra es la parte de la poblacion que se selecciona, donde se obtiene la
informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuardn la medicion y
la observacion de las variables objeto de estudio (Bernal, 2010, pag. 161).

En el caso de la investigacion se toma como muestra a todos los docentes de
la carrera de Comunicacion. A su vez, se escoge tanto a estudiantes presidentes de
curso y estudiantes normales de cada uno de los niveles de manera aleatoria.

El muestreo seleccionado para esta investigacion fue por conveniencia. Sobre
este muestreo, Corral, et al (2015) mencionan que: “el investigador toma una
muestra que le facilite la recoleccion de la informacion. También se conoce como
muestreo por seguimiento, se hace la seleccion por la conveniencia econdémica, de

tiempo u otra consideracion™.

Operacionalizacion de variables
En base a la investigacion y a la perspectiva de la investigadora, a
continuacion, se presenta la operacionalizacion de variables en relacion a los temas

principales de estudio que son: expresiones faciales, autoridad y confianza:

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
~ Variable Dimension ~Indicadores | Items .
Expresion Presencia de Expresiones
; o .o | emocional gestos faciales positivas,
Expresion facial . .
relacionados a negativas y
_____ | lasemociones |  neutras.




expresada por los
docentes
Comunicacion No Uso de Sonrefr, fruncir
verbal microexpresiones el ceno,
levantar las
cejas, mostrar
asombro,
alegria,
sorpresa,
preocupacion,
tristeza
Uso de expresiones | Expresiones que
serias o firmes, transmitan
seguridad y
- Presencia del dominio grupal
Autoridad = : ;
docente Percepcion de Expresiones que
dominio contribuyan a la
percepeion de
autoridad
Uso de expresiones | Utilizacion de
Expresiones faciales amables o | expresiones que
emocionales empdticas generen cercania
Confianza con el alumno.
Denotacion de Utilizacion de
Credibilidad confianza expresiones que
denoten confianza

Nota. Elaboracion propia
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En lo que respecta a las téenicas seleccionadas por la investigadora, se
escogen la observacion cualitativa y los grupos de discusion. La observacion
cualitativa mediante fichas de observacion permite observar directamente en el aula
de clases la interaccion entre los docentes con sus estudiantes y describir cudles son
sus expresiones faciales durante la clase. Estas fichas son validadas por 3 docentes
de la carrera de Comunicacion para poder ser aplicadas. Por otro lado, los grupos de
discusion permiten que los estudiantes compartan sus experiencias y percepeiones
sobre las expresiones faciales que observan de sus docentes y ademas facilitan la
recopilacion de una amplia gama de opiniones, lo que enriquece la comprension del

fenomeno.
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Como instrumento para la téenica de grupos de discusion, se utiliza una serie
de preguntas abiertas incluyendo diapositivas que contengan imdgenes de personas
con diferentes expresiones faciales para asi conocer las percepeiones y sentimientos
de los estudiantes y como estas pueden generar un ambiente de autoridad y confianza
dentro del aula de clases, estas preguntas son validadas por 3 ex estudiantes
graduados de la carrera de Comunicacion y 2 que aun pertenecen a la misma.

Cuando se habla de la observacion cualitativa, Alvarez, et. al (2016)
mencionan que:

[La observacion implica la compenetracion del investigador en una variedad
de actividades durante un extenso periodo de tiempo que le permita observar a los
miembros culturales en sus vidas diarias y participar en sus actividades para facilitar
una mejor comprension de esos comportamientos y actividades.

Sobre los grupos de discusion, Arboleda (2008) indica que:

El grupo de discusion es un método. Propone que el grupo de
discusion no es solo un andlisis de discurso ni una experiencia lingiiistica,
sino una situacion de interaccion en la que se da un encuentro entre los
actuantes y una experiencia comunicativa en que se enlazan sistemas
simbalicos y miticos, asi como series de codigos, rituales, valores, actitudes,
opiniones y. sobre todo, un sentido de lo practico y de la relacion del tema

tratado con el sentido de la vida cotidiana de los actores. (p. 71)

Anilisis de datos
Para el andlisis de los datos cualitativos, la investigadora levanté 20 fichas de
observacion. una a cada docente de la carrera de Comunicacion, ademds, dos

intervenciones de grupos de discusion, las cuales fueron analizadas de manera
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cualitativa para comprender como la expresion facial de los docentes ayuda a
construir una identidad de autoridad y confianza por parte de los estudiantes en el
aula de clases.

Dentro de la ficha de observacion se observo la expresion facial, el contacto
visual, la sonrisa. las gesticulaciones, las emociones, ademas de las reacciones por
parte de los estudiantes sobre los gestos de los docentes.

A su vez, la investigadora realizo dos grupos de discusion con estudiantes
seleccionados de manera aleatoria de la carrera de Comunicacion. Quienes fueron
consultados sobre la importancia de las expresiones faciales de sus docentes al
momento de impartir la citedra; que si las expresiones denotadas influyen en la
percepeion de confianza o de autoridad por parte del maestro hacia ellos; y de las
emociones que perciben por parte de los docentes; ademas, qué recomendaciones les
dejan a sus docentes sobre las expresiones faciales que deben de utilizar durante sus

clases.

Limitaciones

Dentro de las limitaciones que pueden ocurrir durante la fase de
investigacion, es que tanto los docentes y los estudiantes de los cursos seleccionados
no permitan realizar el proceso de observacion dentro de sus horas clases,

comprometiendo al desarrollo de la investigacion.

Capitulo IV — Resultados
Dentro de las 20 fichas de observacion cualitativas realizadas 13 fueron a

docentes hombres y siete a profesoras mujeres, todos de la carrera de Comunicacion.



Cada ficha contenia 10 items, los cuales fueron llenadas en base a la
consideracion de la investigadora en relacion con lo observado dentro del aula de
clases para comprobar si las expresiones faciales permiten la construccion de
autoridad y confianza por parte de los docentes hacia los estudiantes de la carrera de
Comunicacion de la Uleam.

En el caso del docente 1, se puede indicar que sus expresiones faciales
construyen una imagen de autoridad, pero que a su vez genera confianza, ya que,
muestra expresiones neutras y positivas, mantiene siempre el contacto visual con sus
estudiantes; en sus emociones se muestra alegre porque a veces sonrie. Pero, también
se percibid que es serio cuando realiza sus intervenciones para imponer respeto y que
sus alumnos capten el mensaje. En cuanto a sus gestos faciales, lo hace siempre. En
relacion con el nivel de autoridad, la investigadora lo califica como muy alta y en
confianza lo pondera como alta.

El docente 2 denota autoridad moderada y un nivel de confianza moderado,
debido a que cuando habla no establece contacto visual con los estudiantes y a veces
sonrie, sus expresiones faciales son neutras; a veces sus expresiones faciales captan
la atencion de los estudiantes: sus reacciones demuestran frustracion cuando los
alumnos realizan preguntas o comentarios sobre el tema tratado en clase.

Con el docente 3 la investigadora califico su nivel de autoridad y de
confianza alta. Aquello fue considerado debido a que siempre establece contacto
visual con los alumnos, sonrie siempre, siempre utiliza gestos faciales como levantar
la ceja o fruncir el cefio. Ademads, porque dentro de sus emociones expreso alegria, y
al momento que los alumnos intervenian en su clase sus reacciones mostraban
interés. Asi mismo, sus expresiones faciales ayudan a captar la atencion de sus

dirigidos.



El docente 4 fue calificado con un nivel de autoridad y de confianza baja,
debido a que, a veces realiza contacto visual con los estudiantes, y a veces se
evidencian gestos faciales. Ademads, denota emociones como preocupacion, tristeza y
€nojo. por otra parte, sus reacciones muestran frustracion, lo que conlleva a tener una
baja ponderacion por parte de la investigadora.

El docente 5 tuvo una ponderacion de alta en el nivel autoridad percibida y en
el nivel de confianza percibida fue moderada. En este caso, fue calificada de esa
manera ya que, durante toda la clase mantiene contacto visual con sus alumnos;
mantiene expresiones faciales neutras reflejando que presta atencion a las
intervenciones de sus alumnos. Ademas, sus expresiones ayudan a los estudiantes a
captar atencion a sus intervenciones durante sus clases.

En este caso vale destacar que no se ponderd con un nivel de confianza muy
alto, ya que, sus expresiones faciales también demuestran preocupacion y frustracion
ante las preguntas o comentarios de sus estudiantes. Ademas, que muestra emociones
COMO sorpresa, preocupacion y a veces sonrie.

Continuando con los demas docentes, el docente 6 fue calificado con
moderada en cuanto al nivel de autoridad percibida, mientras que su nivel de
confianza percibido fue ponderado con alta. Dentro del periodo de observacion, el
docente sonrid a veces, sus expresiones faciales fueron positivas, negativas y neutras.
Asi mismo, en su rostro expresd emociones como alegria acompanada de actitudes
como superioridad. Mientras que sus reacciones faciales demostraron interés,
paciencia ¢ incredulidad a las respuestas de sus alumnos.

En cuanto al docente 7. el nivel de autoridad percibida fue alta y el nivel de
confianza percibida fue moderada, debido a que a veces utiliza gestos faciales, a

veces sonrie. Pero, también hay aspectos positivos para destacar, donde sus
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reacciones faciales muestran interés y paciencia cada que los estudiantes hacian uso
de la palabra. Ademas. que siempre esta alegre.

En el caso del docente 8, el nivel de autoridad y de confianza percibida por la
investigadora fueron ponderadas como muy alta, ya que, siempre establece contacto
visual con sus alumnos y sus expresiones faciales demuestran interés y paciencia
cuando los estudiantes participan en clases. Mientras que, durante las intervenciones
de del docente sus expresiones faciales siempre captan la atencion de los estudiantes
durante la jornada de clase.

El docente 9 recibié la ponderacion de muy alta en las percepciones del nivel
de autoridad y de confianza, debido a que, siempre mantiene contacto visual con sus
alumnos, la alegria es la emocion que mas expresa en su rostro; cuando escucha los
estudiantes, sus reacciones faciales denotan interés y paciencia, mientras que sus
expresiones faciales siempre captan la atencion de sus alumnos.

El docente 10, fue calificado con la categoria de alta en ambas percepciones
por motivo de que las reacciones de su rostro demuestran interés y paciencia; a veces
entabla contacto visual, por lo tanto, a veces sus expresiones faciales captan la
atencion de sus estudiantes trayendo como consecuencias que sus alumnos no
presten atencion a sus intervenciones. A veces sonrie y realiza gestos faciales como
fruncir el cefio.

En base a las clases observadas del docente 11, la investigadora califico bajo
su percepeion, como moderado el nivel de autoridad y de confianza del docente en
las horas clases. Por motivos de que, a veces mantenia contacto visual con sus
alumnos, sus expresiones faciales son neutras, a veces sonrie, sus expresiones
faciales a veces captan la atencion de los estudiantes cuando interviene durante las

clases. Ein sus emociones denota preocupacion y enojo.
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Luego de realizar las respectivas observaciones en las clases del docente 12,
la investigadora indico que el nivel de autoridad percibida fue alto, mientras que, el
nivel de nivel confianza percibida fue muy alta. Aquello fue ponderado de dicha
manera va que, siempre mantiene contacto visual con sus alumnos, siempre realiza
gestos faciales como levantar las cejas o fruncir el cefio, los cuales siempre
despiertan el interés de sus alumnos para prestar atencion a sus clases. A su vez,
manifiesta varias emociones como alegria, sorpresa y preocupacion. Mientras que a
veces, sonrie en clases.

[l siguiente docente 13 fue ponderado con un nivel de autoridad percibida
muy alta, mientras que el nivel de confianza fue calificado como alta. Dentro de lo
observado, se constatd que tiene expresiones faciales positivas, negativas y neutras,
que siempre mantiene contacto visual con sus alumnos, a veces sonrie, siempre
realiza gestos faciales los cuales siempre captan el interés de sus dirigidos. Muestra
emociones como alegria, preocupacion y enojo, mientras que sus reacciones faciales
denotan interés y paciencia.

En el caso del docente 14, el nivel de autoridad fue moderado, mientras que,
el nivel de confianza fue calificado con alta, segun lo observado por la investigadora.
Sin embargo, a pesar de recibir dichas ponderaciones se puede destacar que siempre
mantiene contacto visual con sus alumnos durante las clases, mientras que el realizar
gestos faciales y sonreir lo hace siempre. Sus gestos manifiestan interés y paciencia y
dentro de las emociones que se pudo constatar fue la alegria.

Con el docente 15 lo constatado en sus horas de clases, determiné que reciba
como ponderacion moderada, tanto en el nivel de autoridad y confianza percibida.
Aquella calificacion fue ubicada, debido a que, lo observado sobre sus reacciones

faciales demostro frustracion cuando €l queria avanzar a otro tema y sus estudiantes
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le preguntaban sobre el tema anterior. A su vez, sus expresiones a veces captaban la
atencion de sus alumnos.

Mientras que, el docente 16 también recibid la ponderacion de moderada en
ambos aspectos, debido a que, se observo a veces que sonrio, sus emociones
expresadas estan relacionadas a la seriedad haciéndole parecer que estd enojado y sus
reacciones connotan incredulidad a las contestaciones por parte de sus alumnos. Hay
aspectos positivos que destacar como: siempre establece contacto visual con sus
alumnos y realiza gestos faciales.

En el caso del docente 17, se percibio un nivel de autoridad muy alto, en
cuanto nivel de confianza fue moderado. Aquello ocurrié ya que, el docente siempre
mantenia contacto visual con sus alumnos y siempre realizaba gestos faciales. Dentro
de sus sentimientos mostraba seriedad, la cual imponia autoridad, trayendo como
resultado que sus estudiantes siempre estén atentos a sus clases.

Por otro lado. el docente 18 en el nivel de autoridad percibida obtuvo
moderada y en el de confianza fue ponderada con alta. Dentro de la fase de
observacion se aprecio que el docente siempre hace contacto visual con sus alumnos
y siempre realiza gestos faciales en sus intervenciones, pero a veces captan la
atencion de sus estudiantes. Pero, sus reacciones post-intervencion de alumnos
evidencian frustracion cuando ellos no comprenden lo que trata de explicar. Sus
emociones demuestran alegria, sorpresa y preocupacion, esta ultima debido a que,
sus alumnos no envian los trabajos al aula virtual.

El docente 19, en base a lo observado se evalud tanto los niveles de autoridad
y de confianza percibida con la ponderacion de moderada. Debido a que, a veces sus

expresiones faciales captan la atencion de sus alumnos, mientras que sus emociones



varian dependiendo de la situacion, entre ellas, se constatd sorpresa, alegria,
preocupacion y enojo.

Il docente 20 sacod una ponderacion de nivel de autoridad percibida con alta
y el nivel de confianza percibida fue muy alta. Ya que se constatd que siempre
mantiene contacto visual con sus alumnos, siempre realiza gestos faciales para captar
la atencion de sus estudiantes. Ademas, que sus emociones expresan alegria y
sorpresa, mientras que, sus reacciones demuestran interés y paciencia en las
intervenciones de sus alumnos.

En cuanto a los grupos de discusion, se puede destacar que los dos equipos de
estudiantes coincidieron en varios criterios y argumentos en base a lo consultado por
la investigadora sobre los gestos faciales. Entre ellos:

Los alumnos, consideran que las expresiones faciales manifestadas por sus
docentes son importantes en el en el proceso de ensefianza - aprendizaje, ya que, si
algin profesor que connota expresiones negativas intenta motivarlos, no conseguiré
su objetivo, debido a que no existe una conexion entre ambos.

Asi mismo, creen que las expresiones faciales de los docentes son
importantes porque generan un vinculo de confianza entre ambos. En el caso que
vean un rostro antipatico, prefieren reservarse para no causarle enojo a su docente en
el caso que ellos pregunten algo sobre el tema tratado en clase.

En cuanto a las emociones percibidas, los grupos discusion destacaron en su
mayoria; alegria, tristeza y enojo. A su vez, algunos estudiantes aseguran que
detectaron en sus maestros cansancio, decepeion y preocupacion.

Cuando fueron consultados sobre el nivel de autoridad percibida, la mayoria

de los alumnos indicaron que consideran que un docente enojado no les genera una
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percepeion de respeto o de autoridad, sino que produce un ambiente de miedo, a tal
punto que ansian la culminacion de la clase lo mas pronto posible.

Ellos consideran que, el docente debe generar una percepeion de autoridad
denotando felicidad. tranquilidad. pero que exista un valor diferenciador donde los
profesores marquen la zona de respeto entre ellos y los alumnos. Incluso, destacaron
varios perfiles de docentes, asegurando que ingresan a sus clases con buena actitud y
sonriendo, mostrando un ambiente de confianza entre profesor - alumnos.

En general. los grupos de discusion también mencionaron que los docentes
que muestran expresiones positivas en su rostro generan confianza para realizarles
preguntas sobre los temas tratados en clases, a tal punto que, se toman la molestia de
despejar la duda sobre lo solicitado por el alumno.

Mientras que, otros estudiantes destacaron que hay docentes que no
demuestran buena actitud en sus gestos faciales, a tal punto que. sus comparneros de
curso consideran en no asistir a recibir clases con dicho docente, que prefirieron se
reserve la identidad del maestro.

Los grupos de discusion recomendaron a los docentes de la carrera de
Comunicacion que expresen mas gestos faciales positivos, pues demostrar autoridad
no implica mostrarse enojados. En su rol, deben educar a personas que requieren
adquirir conocimientos y establecer una conexion con ellos durante el proceso de

ensefanza-aprendizaje.

Objetivo especifico / Téenica o instrumento / Fase de disefio de investigacion
in base a lo analizado en las fichas de observacion aplicadas a los docentes de la
carrera de Comunicacion y a la intervencion de los grupos de discusion, se puede

indicar que la construccion de autoridad y confianza ocurre debido a que los
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docentes mantienen contacto visual de manera frecuente con sus alumnos, porque
sus expresiones faciales estan orientadas a lo positivo y neutro; y a sus sentimientos
positivos que son denotados en sus rostros, donde tratan de crear un ambiente de
confianza entre profesor — estudiante, mejorando los procesos de ensefianza -

aprendizaje.

Objetivo especifico / Técnica o instrumento / Fase de diseio de investigacion

Fn base a lo analizado de los grupos de discusion se puede indicar que las
percepciones de los alumnos sobre la comunicacion no verbal de los rostros de sus
docentes demuestran alegria. tristeza y enojo, los cuales consideran que pueden
influir en el ambiente de la clase. A su vez, consideran que el docente puede generar
una percepeidn de autoridad denotando felicidad y tranquilidad, pero que exista un
valor diferenciador donde los profesores marquen la zona de respeto entre ellos y los

alumnos.

Objetivo especifico / Téenica o instrumento / Fase de disefio de investigacion

Los grupos de discusion recomendaron a los docentes de la carrera de
Comunicacion que denoten mas expresiones faciales positivas, ya que, para mostrar
autoridad no es necesario tener expresiones de enojo.

Mientras que, la investigadora recomienda a los docentes que durante sus
intervenciones en c¢lase mantengan siempre contacto visual con sus alumnos; que sus
expresiones faciales estén orientadas a lo positivo y neutro, para que el estudiante
comprenda que existe un ambiente de confianza, pero siempre con respeto.

Que sus expresiones demuestren interés y paciencia a las intervenciones de sus

alumnos para que ellos puedan comprender que estan interesados en la participacion
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que realizan durante la clase, permitiendo un mejor ambiente en el proceso de

ensefianza - aprendizaje.

Conclusiones

En consideracion a lo planteado durante toda la investigacion, la tesis

concluye, que:

Los docentes de la carrera de Comunicacion, al momento de impartir sus
cdtedras utilizan la expresion facial como sus recursos de comunicacion no
verbal. En su mayoria, estan relacionadas a expresiones positivas para
generar confianza a sus alumnos para que ellos puedan desarrollarse en un

ambiente que aporte a su aprendizaje académico.

El contacto visual constante de los docentes, como recurso de expresion
facial, es uno de los atributos que permite mantener el interés del alumno
durante las horas de catedras, captando el interés de prestar atencion a las

intervenciones del docente,

Por otra parte, los grupos de discusion conformados por estudiantes
consideran que el respeto y la confianza que tienen hacia los docentes es
debido a que los catedraticos demuestran expresiones faciales positivas,
como alegria, empatia, interés, paciencia, al entablar las clases y al escuchar a

cada alumno en su intervencion.

En consideracion a lo observado y a las intervenciones de los alumnos, la
percepeion de autoridad se evidencia en docentes que demuestran en sus
expresiones faciales felicidad y tranquilidad, pero que, a su vez denotan esa

linea de respeto del profesor hacia el estudiante.
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Durante las intervenciones de los docentes en el aula de clases es
recomendable que sus expresiones faciales estén orientadas a lo positivo y
neutro, para que los estudiantes puedan comprender que ese es un ambiente
adecuado para ellos adquirir conocimientos y desarrollarlos durante el

proceso de ensefianza - aprendizaje.
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Anexos
{riexo A
Ficha de observacion

La ficha de observacion se diseno para recopilar datos sobre el comportamiento de los
docentes durante sus clases.

Ficha de Observacion Cualitativa: Expresion Facinl en ln Construccion
de Autoridad y Confinnza en el Aula

Informacion General

o Fechade Observaclon:
«  Nombre del Docente:
+  Horade Iniclo:

o Hora de Finalizackin:

Aspectos a Observar

I Expresion Faclal General
JEl docente mantiene una expresion facial positiva, neutia o negativa
durmte Ia clase?

Ohservaciones

2 Contaclo Visual
o Con qué frecuenain ¢l docente establece contacto visual con los
estihiantes”?
+ Sicmpie
v A veces
+ Nunca

(servaciones

1 Sonrlsas
JCon gue freenenon ¢l docente sonnie dhrante 1a clase?
* Sjempie
v A veoes
¢ Nimea
SLas sonmsas parecen e o foveadas?

(Mhsirvens iounta



1 Gestlculaelon
o GEldocente utiliza gestos faciales (como levantar lns cejas, fiunen ¢l
ceriy) pam enfihizar punlos o mostar emociones?
*  Siempre
= Aveces
*  Nunca

Hservaciones

5 Emoclones Manlfestadas
o Queé emociones son mas frecuentes expresadas por el docente?

*  Alegria

= Sorpresa

*  Preccupacion
*  Tnsteza

*  FEnojo

*  Olias

Ohservaciones

6. Reacelon s Preguntas o Comentarios de Estudiantes
(Como reaccionn el docente facialmente ante preguntas o comentanos de
los estudiantes?
v luterés
v Paciencia
»  Frustracion
v Incredulidad
o Ol

Oliservavivnes.



7 Conslstencla
o ¢ Denota confianza y antonidad las expresiones faciales del docente
durante tosda ln clase?
. 8
« No

Ohsrrvietomes

5 tmpacto en los Extudiantes
obas expresiones faciales del docente ayudan a captar In atencion y
mantener el interés de los estidiantes?
+ Siempre

* A veces
¢ Nunca
Observocionm

Evaluaclin Global

«  Nivel de Autorfdad Percibida (1-5)
b Muy ala
2: Alta
3. Moderada
4: Baja
o 8 Muy baja
o« Nivel de Confianza Percibida (1-5):
= 1 Muy alta
2: Alta
o X Modemnida
o A Daja
o 5 Muy baja
«  Comentanos Adicionales

o

56



57

Grupos de discusion

Grupo de estudiantes presidentes de cursos y compaiieros de diferentes niveles
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lnexo (
Preguntas de guia de discusion.

Serie de 10 preguntas que fueron aplicadas a los estudiantes en la guia de discusion
para conocer sus percepeiones.

GUIA DE

Explorar y comprender las percepciones de los estudiantes

sobre como la expresion facial de los docentes contribuye a

la construccion de autoridad y confianza en el aula de clases
en la carrera de Comunicacion.
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<>

;COMO DESCRIBIRIAN LA IMPORTANCIA DE
LA EXPRESION FACIAL EN LA ENSENANZA?

.

;QUE TIPO DE EXPRESIONES FACIALES HAN ¢
NOTADO MAS EN SUS DOCENTES DURANTE

LAS CLASES?
o e dah = ¢
(MRS g 3 ) e
2 A\ o T 0 %
\! i o () %4 Q(‘

5 Alegria Tristeza Enojo Miedo Sorpresa

Q

;DE QUE MANERA CREEN QUE LA EXPRESION
FACIAL DE UN DOCENTE PUEDE INFLUIR EN LA
PERCEPCION DE SU AUTORIDAD?

EJEMPLOS ESPECIFICOS DE SITUACIONES EN
LAS QUE LA EXPRESION FACIAL DE UN
DOCENTE HAYA AUMENTADO O DISMINUIDO
SU PERCEPCION DE AUTORIDAD
4.




¢

EJEMPLOS ESPECIFICOS DE SITUACIONES EN
LAS QUE LA EXPRESION FACIAL DE UN
DOCENTE HAYA FORTALECIDO O DEBILITADO

SU CONFIANZA EN EL AULA

;/CREES QUE EL GRADO DE CONFIANZA QUE UN
DOCENTE TIENE CON SUS ESTUDIANTES
DEPENDE DE SUS EXPRESIONES FACIALES?

4
¢

;COMO REACCIONAN LOS DOCENTES
FACIALMENTE CUANDO LOS ESTUDIANTES
HACEN PREGUNTAS O COMENTARIOS?

7
¢

;ESTAS REACCIONES FACIALES IMPACTAN EN
SU DISPOSICION PARA PARTICIPAR EN
CLASE? ;COMO?

l

6l
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<>

CREES QUE LA ASIGNATURA QUE IMPARTE
UN DOCENTE INFLUYE EN SUS EXPRESIONES
FACIALES?

4,
¢.

;COMO COMPARAN LA EXPRESION FACIAL DE
LOS DOCENTES EN CLASES MAS TEORICAS VS

CLASES MAS PRACTICAS?
':I‘\n"v ‘h; = e —
e U);  SUGERENCIAS Y
Vo RECOMENDACIONES

+ (Oué recomendacones darisn alos docentes sobre ol uto de s exprevidn
facisl para mejorar la sutoridad yla confianze en el suls? =
-
o ¢Oud cambion les guataria ver enla forma en que los docentes utdizanls r\ "'c

exprevidn facial durante las clases?
/( ’ :\

*
0!0‘_9 “@
b - b .o~ ‘u% \'F};\ YIS
st 0T Sepin ny ok
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MUCHAS GRACIAS
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