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Resumen

El presente trabajo de investigacién analiza el impacto de la convergencia
digital en la radio como medio de comunicacién tradicional y cémo se adaptaron a las
nuevas realidades desde la migracion a plataformas digitales, ademas de la inclusién
de elementos multimedia para poder mantenerse vigentes en la industria. La
convergencia digital también se convirtié en un aliado estratégico para la radio, para
llegar a los nuevos publicos, los cuales se caracterizan por ser jévenes, por consumir
contenidos cortos relacionados al entretenimiento y a las tendencias del momento. El
objetivo de esta investigacion fue analizar los retos que tienen los medios de
comunicacion radiales relacionados con la convergencia digital y como adaptaron sus
contenidos para generar audiencia. En la fase concluyente se determiné que la
aparicion de los fenémenos digitales como la web, redes sociales y medios digitales,
han fortalecido la resiliencia de la radio, que logré migrar del aspecto tradicional hacia
la virtualidad, adaptandose a la convergencia digital por medio de la integracién de

redes sociales, elementos multimedia y nuevos formatos.
Palabras clave:

Audiencia digital, convergencia digital, medios radiales.



Abstract

This research work analyzes the impact of digital convergence on radio as a
traditional communication media and how they adapted to new realities from the
migration to digital platforms, in addition to the inclusion of multimedia elements to
remain current in the industry. Digital convergence also becomes a strategic ally for
radio, to reach new audiences, who are characterized by being young, consuming
short content related to entertainment and current trends. The objective of this
research was to analyze the challenges that radio media have, related to digital
convergence and how they adapted their content to generate an audience. In the
concluding phase, it is determined that the appearance of digital phenomena such as
the web, social networks and digital media have strengthened the resilience of the
radio, which managed to migrate from the traditional aspect to virtuality, adapting to
digital convergence through integration of social networks, multimedia elements and

new formats.
Keywords:

Digital audience, digital convergence, radio media.
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Introduccion
La radio, por su trascendencia en la sociedad, es uno de los medios de
comunicacioén que se mantiene vigente a lo largo de la historia debido que se ha
adaptado a los distintos escenarios, entre ellos, la convergencia digital, considerado
como uno de los fenémenos que transformé la comunicacién convirtiéndola en mas

dindmica, interactiva, inmediata, directa y bidireccional.

En medio de esa constante adaptacion, la radio asume el desafio de informar
tanto al ptblico tradicional que esta acostumbrado a programas musicales,
informativos y de deportes, pero, también explorando los formatos como el podcast,
los contenidos audiovisuales, la Inteligencia Artificial y las tendencias de las redes
sociales comerciales para estar a la vanguardia de la exigencia de los nuevos
publicos, muchos de ellos se encuentran entre las generaciones millenials y

centennials.

Espada (2020) define ese proceso de transicién entre lo tradicional y lo
digital como radiomorfosis, donde conviven distintos géneros y formatos de radio en
distintas plataformas donde se combinan los elementos textuales, graficos, sonoros;

y la inclusién de contenidos digitales.

Muchos de esos contenidos digitales estin orientados a la verticalidad, a la
interactividad, al multiformato, a la viralizacion, teniendo como mayor aliado
estratégico las multiples plataformas como Facebook, TikTok, YouTube, sitios

webs, aplicaciones, entre otras.

Sin embargo, no todos los medios radiales se adaptaron y comprendieron los
recursos tecnoldgicos de las multiplataformas, siendo una limitacién al momento de

querer captar la mayor cantidad de seguidores, de manera especial el publico que se
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encuentra dentro de la categoria de 18 a 35 afios, quienes son nativos digitales y son

considerados como el mayor puablico del espectro virtual.

El objetivo del presente ensayo es investigar sobre los retos que tienen los
medios de comunicacion radiales en los escenarios relacionados con la convergencia

digital y cdémo adaptaron sus contenidos para generar audiencia digital.

El desarrollo temético de esta investigacion aborda los subtemas: la radio
como medio de comunicacion, la convergencia digital, la adaptacion de la radio en la
convergencia digital, los retos de la radio en la convergencia digital, medios radiales

de Ecuador y sus desafios para adaptarse al mundo digital.

En relacién con la metodologia, el presente estudio utiliza la revision
bibliogréfica y documental de literatura cientifica especializada y afin al tema, lo
cual se inserta dentro del método cualitativo que, segiin Hernandez et. al (2024) esta
asado en comprender y examinar los fenémenos de estudio, mediante la recopilacion

de datos por medio de, entre otras técnicas, revision bibliografica (p.364).
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Desarrollo temético

La radio tradicional como medio de comunicacién

La radio es uno de los primeros medios de comunicacion tradicionales
masivos, reconocidos por la audiencia debido a su inmediatez para poder transmitir
una noticia, ya que, todo ocurre en tiempo real. Ademas, se caracteriz6 por ser el
primer medio en interactuar de manera activa con el receptor, a través de llamadas
donde solicitaban canciones en los programas musicales o las denuncias ciudadanas

en los noticieros.

Cuando se habla de la radio y su papel en la sociedad, Leiva et. al (2022)

mencionan que:

La radio fomenta la integracién de la cultura popular, centraliza y
socializa; siendo su objetivo dar a conocer al oyente informacion de
los peri6dicos o libros, que por falta de tiempo no consigue leer. Es
también un medio para construir sociedad, identidad y opini6n;
empleando el lenguaje auditivo, asi como la capacidad de generar
estimulos en la parte imaginativa con el uso de la voz, silencios y

efectos. (p. 4)

Por tanto, la radio facilita al oyente estar informado de lo que acontece en el
ambito noticioso y que pueda ser del interés de la audiencia. Por ejemplo, que ciertas
vias de la ciudad estdn cerradas debido a trabajos de mantenimiento o en que

sectores hay trafico vehicular a esa hora.

De la radio como medio tradicional, se puede destacar que es uno de los

principales aliados estratégicos de la cultura local, debido a que, los artistas
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aprovechan ese espacio, que concentra una gran cantidad de masas, para

promocionar sus canciones o los eventos que desarrollaran.

En cuanto a los géneros de la radio, vale destacar que ya se mencion6 dos
como las noticias y programas musicales, pero, no son los tnicos existentes. Incluso,
Martinez y Herrera (2004) mencionan que existen varios modelos de programaciones
propuestos, pero en este caso, se destaca el de Josep Maria Marti quien escribi6 el
libro Modelos de Programacion radiofénica, donde pondera los siguientes géneros,

que son los mas utilizados:

¢ Informativos: Programas noticias, flashes, radio-diarios, deportivos,
debates, mesa redonda, tertulia, de resumen.

e Musicales: Ediciones especiales, lista de éxitos, conciertos, programas
especializados en géneros.

e Dramaiticos: Radioteatro, seriales, dramatizaciones y realizaciones
literarias.

¢ Entretenimiento: Juegos, humor, infantiles.

e Mixtos: Magazine, docudramas.

Con aquello, se constata que existe una gran variedad de géneros y
subgéneros dentro del periodismo radial, los cuales permiten llegar a una gran
cantidad de publicos categorizados en relacion con atributos como: su edad, gustos

personales, interés de contenido, etc.

Centrandonos en la radio, vale destacar que este fenémeno comunicacional
tiene dos tipos de modelos, la amplitud modulada conocida como AM y frecuencia

modulada conocida como FM.
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Sobre la diferencia entre la frecuencia y la amplitud moduladas, Bianco

(2022) menciona que:

La principal diferencia entre las frecuencias AM y FM reside en el
ancho de banda que tiene cada una. Esto implica una variacion en la
calidad de sonido, el alcance de transmision y los costos en el equipo
de retransmision. La AM tiene un ancho de banda inferior a los 10
KHz, mientras que la FM tiene un ancho de banda superior a los 20
KHz. Como el ancho de banda de la FM supera al de la AM, la
primera puede permitirse reproducir sonidos con muchisimo méas
detalle y fidelidad al sonido original. Por esta razén las emisoras de
radio cuyo contenido se basa exclusivamente en musica optan por la

FM. (p.1)

Es decir que, las radios con frecuencia modulada son mas comerciales con la
presencia de programas musicales o de entretenimiento, debido a que su alcance por
lo general se da en zonas urbanas las cuales concentran una gran cantidad de

audiencia joven.

Por otra parte, Garcia (1980) comprende que la radio ha sido uno de los
medios de comunicacién masiva mas importantes de la historia por motivos que
rompi6 los esquemas sociales permitiendo a todos los estratos socioeconémicos
tener acceso a las noticias de manera ilimitada y gratuita, algo que anteriormente no

todas las casas tenian acceso a televisores debido a su alto costo.

La radio rompe esquemas socioecondémicos, permitiendo crear una conexion
directa entre la audiencia y las marcas que publicitaban dentro del medio de

comunicacion, permitiendo conectar por medio de su propia imaginacion, quienes
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construyeron imagenes mentales a partir de las descripciones, sonidos y jingles,

creando una conexién emocional y cercana con las marcas y sus productos.

Sobre la radio y su importancia dentro de la sociedad, Garcia (2022) sefiala

que:

La radio sigue siendo uno de los medios de comunicacién més fiables
y de mayor uso. A lo largo de los afios, ha ofrecido un acceso rapido y
asequible a la informacion en tiempo real y una cobertura profesional

sobre asuntos de interés publico, ademas de ayudar a garantizar la

educacion y el entretenimiento a distancia. (p. 1)

La relevancia que tuvo la radio en la era tradicional ocurri6 debido a la
inmediatez de la informacién que era proporcionada en sus espacios informativos, ya
que, no se necesitaba de mucha produccién como ocurre, por ejemplo, en los
programas televisivos; aquello convirtié a la radio en una de las fuentes primarias

favoritas de la audiencia para enterarse sobre los distintos sucesos noticiosos.

Los retos de la radio en los nuevos escenarios de la convergencia digital

La convergencia digital, es uno de los fenémenos tecnoldégicos que ha
trascendido en los ultimos afios y que surgi6 debido a los avances de las Tics,
permitiendo la integracién de distintos medios y alternativas de comunicacién en un

mismo ecosistema, como es la internet y sus derivaciones.

En lo que concierne al tema de estudio, Worstell (2024) menciona que: “la
convergencia digital se refiere a la integracion de diferentes tecnologias y
plataformas digitales, como teléfonos inteligentes, Internet y redes sociales, para
entregar contenido y agilizar la comunicacién. Permite nuevas formas de marketing,

compartir informacion y conectarse con los consumidores”™. (p. 1)
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Antes de la convergencia, los procesos de comunicacion eran méas complejos,
debido a que, para escuchar las noticias las personas debian tener un radio, para ver
programas de tv se necesitaba contratar servicio de cable, para hacer llamadas a otros
paises, las personas asistian a cabinas o cybers que brindaran ese servicio; en la
actualidad todo aquello se puede hacer desde un dispositivo como un smartphone o

un computador.

En la actualidad, la convergencia permite que desde los dispositivos
tecnolégicos se puedan realizar videollamadas, escuchar musica, ver transmisiones
en tiempo real, jugar videojuegos, escuchar musica, realizar pagos bancarios e

incluso convertirse en la fuente principal de trabajo de miles de personas.

Es asi como, este fendmeno tuvo un impacto por encima de otras industrias,
entre ellas, la del entretenimiento y los medios de comunicacion, a tal punto que les

exigi6 a cambiar su forma de llegar a sus publicos objetivos y comerciales.

Para quienes aprovecharon la presencia de la convergencia digital, han
comprendido que es un fendmeno con grandes atributos, como la optimizacién del
tiempo; tener un alcance masivo, incluso mas de lo obtenido en lo tradicional; de

romper esquemas geograficos y conocer nuevas culturas, sin salir de su pais.

Sihuincha et. al (2022) indica que la convergencia digital cambio la realidad
de los distintos mercados, exigiéndoles a desarrollar nuevas tecnologias o adaptarse a

las que tienen mayor reconocimiento dentro del entorno que se desarrollan.

Muchas de esas nuevas tecnologias van desde el hecho de tener presencia en
los distintos entornos digitales como los sitios webs, las redes sociales comerciales,
de adentrarse a la inteligencia artificial y al Metaverso, de utilizar recursos de

optimizacion de datos y de facilitacion estadistica, entre otros.
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Por otra parte, hay que comprender que la convergencia afect6 a quienes
manejan las distintas industrias y a su publico objetivo quienes cambiaron en su

forma de asociarse, de comprar o de incluso enterarse sobre los eventos noticiosos.

Sobre los cambios que han tenido las audiencias, Zambrano (2021) indica

que:

El publico ha cambiado desde una audiencia relativamente pasiva a
una segmentada que exige altos niveles de participacion en la
produccion del mensaje. Esto se debe a la convergencia digital, con la
circulacion de informacién, narrativas y lenguajes a través de
multiples plataformas mediaticas y el comportamiento migratorio de

las audiencias a otros medios. (p. 197)

Dentro de los comportamientos de los usuarios, que sufrieron una
metamorfosis considerable, esta el hecho que un usuario ya no debe hacer largas filas
en un banco para hacer un depdsito bancario, mas bien, tiene la facilidad de poder

realizar la transaccion desde su dispositivo moévil.

En el mundo de la radio se sinti6 la presencia de la convergencia digital,
exigiendo la readaptacion de dicho medio tradicional a nuevos escenarios, donde
también se incluyan elementos como: imagenes, videos, textos, hipervinculos e

incluso salas de chats, puesto que, la comunicacién pas6 de ser unilateral a bilateral.

En relacion con los cambios experimentados por los medios tradicionales,

Borda (2021), dice que:

Es evidente que, junto con la convergencia y el desarrollo de la
tecnologia llegd un cambio importante a la forma de comunicar en los

medios, de difundir las noticias y de procesarlas para las diferentes
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plataformas. Asi como se moderniza el medio también se actualiza el
profesional de la informacién, el periodista cuyo conocimiento debe
ser circular, total: un periodista 360° que no solo pueda (o deba)
escribir bien, sino tener conocimiento del lenguaje audiovisual y
conocer el procesamiento de la informacion para las diferentes

plataformas. (p. 14)

Mientras que, Solérzano et. al (2024) sefialan que el éxito de la convergencia

no se basa en la digitalizacion de los medios:

El éxito de la convergencia no se basa solo en la transformacion
tecnologica de los medios de comunicacion o la integracion de
equipos y componentes técnicos, sino principalmente en la utilizacién
de los contenidos y servicios a través de diferentes plataformas de

difusién. (p. 73)

Por lo general, los medios radiales lo que hacen es adaptar sus contenidos al
espectro digital. Ejemplo, la sefial del programa de noticias, que se escucha por la
frecuencia, es copiada para transmitir en las plataformas digitales. Pero, aquello no
es la esencia de la convergencia, debido a que, este fenémeno recomienda es que se
creen contenidos acordes a las plataformas digitales, es ahi el punto de partida donde

la radio debe adaptarse a la convergencia digital.

La adaptacién de la radio en la convergencia digital

La radio y su adaptacion a la convergencia digital, es comprender que ese
medio tradicional sufri6 una metamorfosis para adaptarse a la nueva realidad de
hacer comunicacion, desde el hecho de, migrar a plataformas digitales, adaptar sus

contenidos, crear una comunidad de seguidores e interactuar con ellos.



19

En conclusion, la radio ya no se limita al formato tradicional que permitié
transmitir sus contenidos por medio de ondas AM/FM, sino que, también lo hace por

medio de la web, aplicaciones méviles y plataformas audiovisuales.

Referente a la adaptacion de la radio a la convergencia digital, Solorzano et.
al. (2024) mencionan que: “la adaptacion a la convergencia digital se considera un
desafio importante para los medios tradicionales, pero también han representado una
oportunidad para mejorar la calidad del contenido y captar nuevas audiencias

internas y externas”. (p. 74)

Con respecto al desafio que menciona el anterior autor, se puede destacar que
la radio, al igual que los otros medios tradicionales, tuvieron dos opciones cuando
surgié la convergencia digital: continuar con lo que hacian o adaptarse a la nueva

realidad comunicacional.

Si los medios radiales, continuaban con la idea de mantener la esencia de lo
tradicional peligraban su existencia en dicha industria, ya que, los fenémenos
digitales cambiaron todo, desde los procesos de comunicacion, los formatos
periodisticos, los perfiles de los profesionales y la forma de consumo de las

audiencias.

Piedra (2023) destaca que “en alglin momento desapareceran las frecuencias
radiales, como paso con la amplitud modulada, pero que las estaciones migrarén por
completo a canales digitales. Van a desaparecer las frecuencias, pero no el hecho de

hacer radio.” (p.17)

Tomando en consideracion lo planteado por el anterior autor, los medios
radiales tuvieron el reto de migrar a plataformas digitales para no desaparecer de las

preferencias de consumo de las audiencias. Asi mismo, para adaptarse a la
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implementaci6n de tecnologias de streaming e interaccion activa por parte de los

seguidores.

Los retos de la radio derivados de la multimedialidad y de una sociedad digital

Al igual que los otros medios de comunicacion tradicionales, la radio
comprendi6 la trascendencia global que los medios digitales estin teniendo sobre las
masas, por lo que, uno de sus principales desafios fue migrar a la nueva era
tecnoldgica donde asumieron otras exigencias, como la adaptacion y readaptacion
constante de los fenomenos digitales.

Soengas (2013) destaca que la radio, fue uno de los medios mas afectados
con la presencia de la digitalizacion, sefialando que:

En este proceso uno de los medios mas afectados ha sido la radio
porque, gracias a Internet, tanto la prensa como la television se han
apropiado de la ubicuidad y de la instantaneidad, dos caracteristicas

que hasta hace poco eran exclusivas de la radio (p. 25).

En otras palabras, la radio comprendié que ese atributo, que lo hizo el
prioritario al momento de ser consumido por las masas, se encontraba al alcance de
la competencia tradicional. A partir de ahi, empezé el proceso de hibridacién
aprovechando las herramientas que facilitaron los recursos webs: recursos

multimedia, la comunicacién bidireccional y el alcance incalculable sobre las masas.

Otro de los desafios que se destaca, tiene relacion con la aparicién de los
“periodistas ciudadanos”, quienes aparecieron de manera inesperadas, como un
outsider, debido a que, tenian a su alcance un dispositivo mévil que les permitia
realizar fotografias y videos para después postearlos en redes sociales. Es decir, que

podria “informar” sobre un suceso mucho antes que llegara un reportero radial.
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Balsebre et. al (2023) indica que:

Los oyentes ya no se conforman con consumir informacion, sino que
participan activamente en la construccion de la oferta de
programacion, con propuestas alternativas, y se convierten en
protagonistas. Ahora los contenidos no los suministran unicamente los
profesionales, también lo hacen los ciudadanos, que adquieren un

papel mas activo en el proceso comunicativo (p. 19).

De la misma forma, sobre el periodismo ciudadano Villota (2022) destaca
que: “el periodismo ciudadano puede ser considerado como una préictica que suma al
oficio periodistico, porque los que la practican son omnipresentes y permiten denotar

datos que a veces se podrian ignorar” (p. 49).

Por consiguiente, los medios radiales vieron un aliado estratégico en la
busqueda de informaci6n en el aspecto local, como: crénica roja, asaltos, accidentes
de transito, falta de obra municipal, entre otros, en relacién con esos contenidos
periodisticos, los cuales después eran constatados con la informacion oficial

brindada por autoridades.

Otro de los retos que se destaca, es la presencia de los espacios radiales en
redes sociales. En un principio, se basaban en copiar la sefial de la radio y
transmitirlas en sitios webs. Después transmitian los programas en tiempo real o

grabados con sefial de audio y video en redes sociales.

En lo que concierne a la utilizacién de recursos digitales y su relacién con la
radio, Pulido.(2020) destaca que: “se debe hacer un uso estratégico de las
herramientas que le proporcionan las nuevas tecnologias, ampliando la accesibilidad

y la interaccion con el usuario que les proporciona su feedback” (p. 92).
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En la actualidad, los medios radiales postean extractos de las entrevistas o de
las intervenciones de sus periodistas en reels para Facebook e Instagram y videos
para TikTok, los cuales captan la atencion de las audiencias digitales que se
identifican con el contenido para que después vayan a ver sus programaciones, sea
en tiempo real por la emisora o en diferido por los alojamientos de videos, como

Facebook o YouTube.

A pesar de que, las redes sociales se convirtieron un aliado para las radios
tradicionales, también son una competencia directa debido a que surgi6 una gran
cantidad de medios nativos digitales, creadores de eontenido e influencers que
generaron una gran audiencia, incluso, mas que los espacios radiales convencionales.
Ante esa “amenaza” la radio asumio el desafio de informar y entretener en medio de

un mercado saturado y competitivo.

La evolucion de la audiencia radial con la convergencia digital

Las audiencias ya no son las mismas. La convergencia digital marcé un antes
y después en la era del consumo de informacion, donde la radio no fue la excepcion,
debido a que los oyentes tuvieron cambios significativos en cuanto a su
comportamiento para enterarse sobre sucesos noticiosos. Uno de ellos, es que
anteriormente la audiencia radial para escuchar algiin programa tenia que hacerlo en
tiempo real, En la actualidad, tienen la facilidad de visualizarlos en cualquier
momento del dia debido a la presencia de sitios de alojamientos multimedia como

Facebook o YouTube.

Acerca del proceso de transicion de lo tradicional a lo digital, y como

respondieron las audiencias, Vergara, Constante y Vizuete (2024) destacan que:
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La digitalizacion ha transformado la forma en que los oyentes
consumen contenido de audio. A diferencia de la radio tradicional,
que se basa en horarios fijos y programacion lineal, la radio digital
permite a los usuarios acceder a programas y episodios en cualquier

momento y lugar (p. 28).

La evolucién del oyente, también se puede enmarcar desde la forma en la que
escuchaba los programas, antes de la digitalizacion se necesitaba de un equipo que
copie las ondas de la radio para que emita lo que ocurria en los medios radiales.

Ahora, todo es mas simple: desde la comodidad de su teléfono inteligente.

Otro de los cambios a destacar sobre las audiencias, es que, no se tratan de las
mismas personas que hace 20 o 30 afios atras escuchaban radio, més bien, se trata de
un publico més joven que se encuentra dentro del promedio de edad de las
generaciones millenials y centennials, quienes prefieren escuchar programas radiales
por alglin programa que genero su interés, mas no para escuchar canciones, aquello
prefieren hacerlo en otras plataformas como Spotify, que les permite buscar musicas

en relacion a sus gustos.

“La Generacién Z, no estan familiarizadas con la radio analégica, sino que
estan volcadas a los espacios digitales. Desde antes de la pandemia, la introduccién
de las plataformas como Spotify cambié por completo la forma de consumir el

contenido radiofénico” (Hernandez, 2022, p. 1).

De igual forma, una de las metamorfosis més notables en los oyentes es que
antes interactuaban con los espacios radiales por medio de 1lamadas convencionales,
en la actualidad pueden comunicarse por medio de las redes sociales en cualquier

momento. Incluso, no deben esperar a escuchar a las emisiones de noticieros para
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enterarse sobre algin suceso que ocurrio en la localidad, ahora lo hacen por las

plataformas digitales.
En cuanto a la interaccion del oyente actual, Pulido (2020) destaca que:

La radio forma parte de la vida de la gente y las nuevas tecnologias
son una oportunidad para ir mas alla. El oyente, entra por vias
digitales como el WhatsApp, esto antes estaba limitado al teléfono y
las cartas. Las noticias, ase poyan muchisimo en las redes sociales (p.

79).

De igual forma, la utilizacién de los recursos digitales acabd con la
comunicacién unidireccional, donde el radioescucha recibia la noticia o la cancién
sin poder influir en el contenido que queria escuchar. En la actualidad, la
bidireccional abrié un camino considerable donde pueden compartir sus denuncias,
dejar sugerencias a los programas radiales en relacién con su contenido, e incluso,

para solicitar canciones en los espacios de musica.

Referente a la sugerencia de programas radiales, aquello es importante
ponderar que ocurre debido a que las nuevas audiencias se volvieron mas exigentes
al querer que los medios le ofrezcan una variedad de contenido, o al menos eso

sustenta Gonzalez (2021).

Aquello ocurre debido a la exigencia del mercado digital el cual esta
convulsionado con otros medios: nativos y migrantes digitales; con creadores de
contenidos e incluso con otros tipos de compaiiias, que postean contenidos donde los
usuarios se identifiquen con ellos. Por lo tanto, la radio ya no solo se dedica a emitir

programas noticiosos, musicales, deportivos y publicidad tradicional.
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La evolucion del publico radial también va en paralelo puesto que adoptd
varias caracterizaciones que eran exclusivas de los medios televisivos, como: hacer
zapping (cambiar de un canal a otro) cuando un contenido no le interesaba; de que
los contenidos atrapan su atencion cuando tienen varios recursos multimedia y que

estén orientados al entretenimiento.

Respecto a lo sefialado en el parrafo anterior, Chavez y Escobar (2020)

argumentan que:

Para la mayoria de jévenes los programas de diversion son los
preferidos, escuchan méas entretenimiento que informacion, los
dispositivos moviles ganan espacio en cuanto a mantenerles
informados, las redes sociales han dilatado la demanda informativa en
radio, probablemente debido a que los jovenes desean huir de los

problemas cotidianos de sus trabajos o estudios (p. 352).

Esto quiere decir que, el comportamiento de la sociedad actual de consumo
prioriza los contenidos reflejados a la inmediatez y a la personalizacion de
contenido, optando por plataformas que les permitan elegir qué visualizar,
reduciendo el consumo de plataformas tradicionales, como la radio, las cuales deben

adaptarse al mundo digital para no quedarse fuera del mercado comunicacional.

Medios radiales de Ecuador y sus desafios para adaptarse al mundo digital

En un mundo cada vez mas conectado a las plataformas digitales, los nuevos
usuarios prefieren los servicios de streaming y de aplicaciones méviles por encima
de los programas y contenidos tradicionales. Aquello se traduce en una disminucién

de audiencias para los medios radiales, convirtiéndose en un desafio para las
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emisoras y sus periodistas, debido a que, adapten sus contenidos a la exigencia del
espectro digital.

Goémez, et. al (2021) destacan que, en Ecuador el incremento de medios
digitales surgi6é después que entr6 en vigor la Ley de Comunicacién, debido a que no
se contemplaba la regulacién de su contenido. En la actualidad, los medios nativos

digitales son los que proponen los temas relevantes en el periodismo local.

Tal como destacan los anteriores autores, los medios digitales enmarcan las
agendas debido a que ellos tienen la facilidad de poder actualizar la informacién de
manera constante y en tiempo real. A su vez, por el alcance masivo que tienen en
todo en Ecuador, incluso, llegando a audiencias que se encuentran en otros paises.

Eso ocurre en temas de interés, de manera especial en politica nacional.

Un aspecto importante que deben tener en consideracién los medios radiales
de Ecuador, en relacién con su incorporacion a lo digital es el hecho de contemplarlo
como un aliado estratégico para llegar a los nuevos publicos, los cuales se
caracterizan por ser jévenes, por consumir contenidos cortos relacionados al

entretenimiento y a las tendencias del momento.

En su investigacion, Londofio (2024), destaca que uno de los puntos
importantes que deben aprovechar los medios ecuatorianos es la descentralizacién de

contenido, puntualizando que:

La descentralizacion de contenidos, gracias a la digitalizacion, hadado
paso a nuevas formas de narrativa y participacion ciudadana. Se abren
nuevas oportunidades para radio en los podcasts, los contenidos
transmedia y crossmedia, la interactividad y otros formatos digitales

que han ganado popularidad. Esto permitiré a la radio tradicional
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experimentar con formatos innovadores y conectar con audiencias

mas jovenes. (p. 40)

Considerando lo planteado, lo mas optimo es que los medios de
comunicacion tengan cuentas alternas especializadas en distintas areas, como
noticias, entretenimiento, politica, cronica, entre otras. Cada uno de ellos con un

usuario distinto, para que las audiencias sigan los contenidos de su interés.

Otro de los elementos que deben incorporar los medios radiales, es la
utilizacion de la inteligencia artificial, que podria ahorrar el trabajo de los
comunicadores que laboran en la institucién comunicacional, no para que cumpla las
funciones de los periodistas, sino como un aliado para facilitar procesos, generar

ideas para los contenidos digitales.

Por consiguiente, Vergara et. al (2024) menciona que: “a medida que la
tecnologia continia avanzando, sera crucial que las estaciones de radio se adapten y
aprovechen las oportunidades que presenta la IA para seguir siendo competitivas y
relevantes en el panorama de los medios en constante evolucion”. (p. 36).

Algo que nos sigue mostrando el fenémeno de la comunicacién digital, es
que, seguiran apareciendo nuevas tecnologias y redes sociales, por eso es
trascendental que los medios radiales no solo se queden en plataformas como
Facebook, Instagram y TikTok, sino que su migracién y readaptacién a nuevos
escenarios sea constante e innovadora. Porque, en esta industria lo que hoy es

tendencia, mafiana ya no lo es.
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Conclusiones

Con la aparicién de los fendmenos digitales como la web, redes sociales y
medios digitales, la radio ha demostrado resiliencia para migrar del aspecto
tradicional hacia la virtualidad, adaptandose a la convergencia digital por medio de
la integracién de redes sociales, elementos multimedia y nuevos formatos.

Al igual que la radio, su audiencia evolucioné demandando mayor
interactividad y participacion, a tal punto de ser considerados como “periodistas
ciudadanos”. Aquello obligé a los medios redisefiar sus estrategias y contenidos.

La convergencia digital representa un reto para los medios radiales, los cuales
se encuentran en la necesidad de diversificar y personalizar sus contenidos para
generar una nueva experiencia comunicacional para la audiencia, a través de:
podcast, contenidos transmedia, y crossmedia.

Otro de los retos que deberan asumir las radios en Ecuador es readaptarse
hacia nuevas plataformas digitales y elementos como la inteligencia artificial para
que le permitan llegar a las nuevas audiencias de consumo y poder reducir los

tiempos para generar contenidos tradicionales y multimedia.
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