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Resumen

Esta investigacion analiza los patrones de interaccion de los estudiantes de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) con las redes sociales
institucionales. A través de un enfoque metodolégico mixto convergente, el estudio
combina andlisis cuantitativo de métricas de interaccién en redes sociales, una
encuesta aplicada a 482 estudiantes, y un grupo focal con estudiantes de
comunicacién. Los resultados revelan que Facebook e Instagram concentran el 87.1%
de la interaccion estudiantil, con Facebook liderando en alcance (105,000 seguidores)
y engagement. El analisis demografico indica mayor participacién de estudiantes entre
20-25 afios, predominantemente femenina (56%), y de niveles académicos iniciales.
El contenido académico es considerado el mas valioso (66.6%), seguido por noticias
institucionales (46.9%), con preferencia por formatos visuales. Las principales
barreras identificadas incluyen contenido poco atractivo, comunicacién tardia o
confusa, y limitada interaccién bidireccional. Aunque el 62.2% considera Wtil la
informacién publicada, existe una brecha generacional y de engagement que requiere
atencidn. La investigacién concluye que, si bien las redes sociales institucionales
cumplen una funcién informativa bésica, es necesario implementar estrategias
diferenciadas por segmentos estudiantiles y equilibrar el profesionalismo con formatos
més atractivos y participativos, especialmente para mantener el engagement en

estudiantes de niveles superiores.

Palabras clave: Comunicacién institucional, redes sociales universitarias,

engagement estudiantil, interaccion digital, comunicacién académica
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Abstract

This research analyzes student interaction patterns with institutional social
media at Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM). Through a convergent
mixed methodological approach, the study combines quantitative analysis of social
media interaction metrics, a survey of 482 students, and a focus group with
communication students. Results reveal that Facebook and Instagram account for
87.1% of student interaction, with Facebook leading in reach (105,000 followers) and
engagement. Demographic analysis indicates higher participation among students
aged 20-25, predominantly female (56%), and in early academic levels. Academic
content is considered the most valuable (66.6%), followed by institutional news
(46.9%), with a preference for visual formats. The main barriers identified include
unattractive content, delayed or confusing communication, and limited two-way
interaction. Although 62.2% consider the published information useful, there is a
generational and engagement gap that requires attention. The research concludes that
while institutional social media fulfils a basic informative function, it is necessary to
implement differentiated strategies by student segments and balance professionalism
with more attractive and participatory formats, especially to maintain engagement

among upper-level students.

Keywords: Institutional communication, university social media, student

engagement, digital interaction, academic communication
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Introduccion

Las redes sociales, hoy en dia, han invadido de manera significativa todos los
ambitos de la sociedad, transformando la manera en que se relacion las personas, se
comparte la informacion y se mantiene la conexién. En el &mbito educativo, estas
plataformas no solo han revolucionado la forma en que los estudiantes acceden a la
informacién, sino que también han generado nuevos espacios de interaccion y

participacion dentro de las instituciones académicas.

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) no es ajena a esta
tendencia. Con una creciente presencia en diversas redes sociales, la ULEAM ha
buscado aprovechar estas plataformas como herramientas para fortalecer la
comunicacion institucional, fomentar el didlogo entre los diferentes miembros de la
comunidad universitaria y promover la participacion activa de los estudiantes en la

vida académica y extracurricular.

En este contexto, surge la necesidad de comprender en profundidad la
dinémica de la interaccién de los estudiantes de la ULEAM en las redes sociales
institucionales. ;Como aprovechan los estudiantes estas plataformas para
comunicarse entre si y con la institucion? ;Cuales son las plataformas més utilizadas
por ellos? ;Cual es el tipo de contenido que mas difunden y qué temas son de mayor

interés?

En consecuencia, el objetivo de este estudio es profundizar en la comprensién
de los patrones de consumo de las redes sociales institucionales por parte de los
estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), a través de
sus interacciones en estas plataformas digitales. Para alcanzar dicho objetivo, se

analizé detalladamente las interacciones que los estudiantes mantienen en las
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plataformas oficiales de Facebook® e Instagram®, enfocdndonos en el manejo que
les dan a estos medios comunicacionales para extraer informacién y relacionarse con
su entorno académico y social. Asi, este enfoque permitird visualizar la interaccion y
la preferencia de informacién por parte de los estudiantes de esta comunidad
universitaria.

Este trabajo de investigacion estd organizado de la siguiente manera: En el
Capitulo 1 se hara un anilisis detallado del problema en cuestion para finalmente
formularlo y determinar los objetivos del estudio. El Capitulo 2 profundizaré en el
estado del arte y las bases teéricas que giran en torno al objeto de estudio. El
Capitulo 3 marcar4 las rutas metodoldgicas que permitirén el alcance de los
objetivos. Finalmente, los resultados se presentaran en el Capitulo 4 y a continuacién

las conclusiones.
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Capitulo I - Fundamentos de la investigacién

Planteamiento del problema

Para Celaya (2008), “las redes sociales son lugares en Internet donde las
personas publican y comparten todo tipo de informacion, personal y profesional, con
terceras personas, conocidos y absolutos desconocidos™ (p.4). En la actualidad, las
redes sociales han adquirido gran relevancia a nivel mundial. Segin Smith y Johnson
(2023), las plataformas de redes sociales méas destacadas en términos de participacion
global son Facebook, con un 28% de cuota de mercado, seguida por Instagram con un
15%, y TikTok con un 13%. Estas plataformas han transformado la manera en que las

personas se comunican, permitiendo una interaccién instantanea y una distribucién

masiva de contenido a nivel global.

A nivel de Ecuador la realidad no es muy diferente. Segiin la misma fuente,
hasta finales de octubre Facebook mantenia el primer lugar con el 52,59%, seguido de

Instagram con el 13,27%, lo cual indica una fuerte presencia digital en estas redes a

nivel pais.

Como consecuencia, la expansion de las redes sociales ha transformado de
manera significativa la forma en que las instituciones de educacién superior (IES) se
comunican y se relacionan con su comunidad estudiantil. En este sentido, hasta donde
fue posible explorar, todas las IES de nuestro pais cuentan con perfiles, sobre todo en
Facebook, lo cual les ha permitido mantener un contacto cercano y directo con los

estudiantes, mejorando la accesibilidad a la informacién institucional y académica

(Gomez, 2023).

Particularmente, la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, ha

implementado maltiples plataformas sociales institucionales, que buscan impulsar la
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interaccién y el compromiso por parte de la comunidad estudiantil. Estas plataformas
oficiales principales son wleamecuador en Facebook® y @uleamecuador en

Instagram®, aunque también se analizan plataformas como TikTok® y X®.,

Pese al tiempo transcurrido desde que estas redes institucionales vienen
funcionando, no hay un estudio que haya cuantificado su verdadero alcance y uso por
parte de los estudiantes, lo cual precisamente constituye el objetivo de esta

investigacion.

Formulacién del problema

iCudles son los patrones de uso y el nivel de participacién de los estudiantes

de la ULEAM en las redes sociales institucionales?
Objetivos
Objetivo General

Analizar la interaccién de los estudiantes de la ULEAM en las redes sociales
institucionales, con el propésito de identificar los patrones de uso y el nivel de

participacion en la comunicacién entre la institucién y la comunidad estudiantil.

Objetivos Especificos

e Caracterizar las métricas de interaccion en las redes sociales institucionales de
la ULEAM, considerando indicadores como el niimero de seguidores y nimero

de publicaciones.

o Identificar las percepciones y preferencias de los estudiantes de la ULEAM
hacia las redes sociales institucionales, incluyendo aspectos como frecuencia

de uso, contenido de interés y percepcién de relevancia.
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e Analizar las motivaciones y barreras que determinan la interaccién de los
estudiantes de la ULEAM con las redes sociales institucionales, considerando

factores emocionales, sociales y tecnologicos.
Justificacion

En la era digital, las redes sociales se han convertido en herramientas
esenciales para la difusién de informacion, la promocién de eventos y la creacion de
un sentido de comunidad. Segin Boyd y Ellison (2007), estas plataformas facilitan la
creacion y el mantenimiento de relaciones interpersonales, aspecto vital en el contexto

educativo para fortalecer el vinculo entre la institucion y sus estudiantes.

La comprension del comportamiento y las percepciones estudiantiles respecto
a las redes sociales institucionales permitira a la ULEAM optimizar sus estrategias de
comunicacion. Al identificar las plataformas mas utilizadas y los tipos de contenido
que generan mayor interaccion, la universidad podré garantizar que la informacion
relevante alcance efectivamente a su audiencia principal. Esta optimizacién mejorara
la difusién de mensajes institucionales, sino que también fomentara la participacion
estudiantil en eventos y actividades académicas y extracurriculares. De acuerdo con
Kaplan y Haenlein (2010), una estrategia efectiva en redes sociales puede potenciar

significativamente la interaccion y el compromiso de los usuarios.

La interaccién efectiva en redes sociales también fortalece el sentido de
pertenencia y la identidad institucional de los estudiantes. La integracién en una
comunidad activa y comprometida resulta esencial para su desarrollo académico y
personal. Estas plataformas funcionan como espacios para el intercambio de ideas, el
apoyo mutuo y la construccién de relaciones, elementos fundamentales para una

experiencia universitaria enriquecedora. Como sefialan Jenkins et al. (2009), la
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participacion en comunidades en linea contribuye al desarrollo de habilidades sociales

y refuerza el sentido de pertenencia.

Los hallazgos de esta investigacion proporcionan datos valiosos para la toma
de decisiones institucionales. Los administradores y el personal universitario podrén
emplear esta informacion en el disefio e implementacion de estrategias de
comunicacion mas efectivas y centradas en el estudiante. Asimismo, los resultados
serviran de referencia para otras instituciones educativas que busquen optimizar su
gestion de redes sociales y promover una mayor interaccion de su comunidad
estudiantil. Segin Castells (2009), el anélisis de la interaccion en redes sociales puede
proporcionar informacion crucial para mejorar la comunicacién y la participacién

organizacional,

Asi, esta investigacion contribuye tanto al perfeccionamiento de las practicas
comunicativas de 1a ULEAM como al enriquecimiento de la experiencia educativa y
el bienestar estudiantil. La relevancia y actualidad del tema garantizan que los
hallazgos resulten de interés para la comunidad académica y los gestores de
instituciones educativas que buscan maximizar las oportunidades que ofrecen las redes

sociales en el contexto universitario.

Delimitaciones del estudio

La investigacion se desarrolla en la sede matriz de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi (ULEAM), ubicada en la ciudad de Manta. El estudio abarca a
estudiantes de todas las facultades y niveles académicos, considerando tanto a quienes
interactiian activamente en las redes sociales institucionales como a quienes no lo
hacen. El analisis comprende en dos plataformas digitales oficiales de la institucion:

Facebook, Instagram.
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El periodo de estudio corresponde al afio académico 2024, centrandose
especificamente en el mes de septiembre. La recoleccién de datos abarca la totalidad

del mes para garantizar una muestra representativa de las interacciones estudiantiles,
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Capitulo IT — Marco teérico

Estado del arte

Con el avance de la tecnologia y la ubicuidad de las plataformas digitales, las
redes sociales han emergido como herramientas potenciales para el aprendizaje
colaborativo, la interaccion entre estudiantes y profesores, y el desarrollo académico
en general. Sin embargo, a pesar del interés y la adopcion cada vez mayores de estas
herramientas, todavia existe un érea de investigacion en constante evolucion en cuanto
a su aplicacién y utilidad efectivas en el contexto educativo. Es importante sefialar que
el tema sigue siendo objeto de investigacion constante, ya que las tecnologias y las

dindmicas de uso de las redes sociales estan en constante evolucion.

Nasir & Nawab (2020) examinaron la aplicacion y utilidad de las redes sociales
y dispositivos méviles en la transferencia de recursos y la interaccién con académicos
en instituciones de educacidn superior, un drea poco investigada. Se realizé6 una
encuesta a 360 estudiantes de una universidad en el este de India para comprender su
percepcion sobre el aprendizaje colaborativo mediante redes sociales, la interactividad
con compaiieros y profesores, y su impacto en el rendimiento académico. Utilizando
un modelo de ecuaciones estructurales basado en la varianza latente, se validaron las

mediciones e instrumentos.

Los resultados revelaron que el uso de redes sociales para el aprendizaje
colaborativo tuvo un impacto significativo en la interactividad con compaiieros,
profesores y en el habito de compartir conocimiento en linea. Ademds, esta
interactividad y el compartir conocimiento influyeron significativamente en el
compromiso de los estudiantes, lo cual mejor6 su rendimiento académico. Se concluy6

que el uso de redes sociales en el aprendizaje colaborativo facilité que los estudiantes
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fueran més creativos, dindmicos y orientados a la investigacion. Se recomendo que las
universidades fomentaran el uso educativo de estas herramientas para mejorar la
participacién y el desempefio académico de los estudiantes, proporcionando

directrices para el uso estratégico de las redes sociales en el aprendizaje colaborativo.

Del mismo modo, Yuan et al. (2021) abordaron los factores que afectan la
actitud de los estudiantes universitarios hacia el uso de redes sociales en el aprendizaje.
Su investigacion adopté un enfoque transversal y recopilé datos cuantitativos
mediante una encuesta en Google Forms, distribuida a través de plataformas sociales,
con una muestra de 720 participantes. Los hallazgos indicaron que la alfabetizacién
en redes sociales, la percepcion de facilidad de uso, el control conductual percibido y
el riesgo percibido influyeron positivamente en la actitud hacia el uso de estas
plataformas. Sin embargo, las instalaciones TIC y la utilidad percibida no mostraron
un impacto significativo. Los autores recomendaron promover la alfabetizacion en
redes sociales para mejorar la actitud y disposicion de los estudiantes hacia su uso en

el aprendizaje, subrayando la importancia de estas herramientas en la educacion

Superior.

Por su parte, Pérez-Bona (2021) analizé el uso y la actividad en redes sociales
de las universidades de Catalufia, estudiando la interaccion generada durante el
proceso de preinscripcién universitaria. La investigacién examin6 indicadores como
el niimero de publicaciones, seguidores y "me gusta" en Facebook, Instagram, Twitter
y YouTube. Los resultados revelaron diferencias significativas segun el tipo de
universidad: las instituciones puiblicas destacaron por su numero de seguidores,
mientras que las privadas sobresalieron en interaccién y reacciones. El estudio
identifico6 que algunas universidades carecian de una planificacion adecuada,

concluyendo que era necesario mejorar las estrategias comunicacionales en ciertas
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instituciones, dado que algunas demostraron mayor efectividad que otras en su

presencia en linea.

Giles (2021) investig la relacion entre el bienestar psicolégico y el uso de
redes sociales en estudiantes universitarios, con una muestra de 797 participantes
mayores de 17 afios de las universidades de Extremadura y Salamanca. El estudio
emple6 una metodologia mixta: el enfoque cuantitativo incluyé el General Health
Questionnaire y un cuestionario ad hoc sobre frecuencia de uso de redes sociales,

mientras que el cualitativo utilizo la técnica de grupos focales.

Los hallazgos indicaron que las redes sociales se utilizaban principalmente
para la comunicacién con amigos y familiares, sin encontrar relacion directa entre la
situacion laboral y los patrones de uso. El estudio no encontré diferencias
significativas en la frecuencia de uso entre estudiantes dedicados exclusivamente al
estudio y aquellos que combinaban estudio y trabajo. Si bien se destact la importancia
de las redes sociales en el acceso a la informacion y la interaccién social, no se
identificé una influencia directa sobre el bienestar psicologico. El autor recomendd
promover un uso educativo y consciente de las redes sociales en el ambito
universitario, enfatizando la necesidad de innovacion educativa para integrar estas

herramientas efectivamente en los procesos de enseiianza-aprendizaje.

Por otro lado, Limas-Suérez et al. (2022) analizaron el uso de redes sociales en
el proceso de formacion académica de estudiantes de educacién superior, enfocandose
en los programas de la Escuela de Ciencias Administrativas y Economicas de la
Facultad de Estudios a Distancia de la Universidad Pedagégica y Tecnologica de

Colombia. La investigacion emple6 un método descriptivo, empirico y cuantitativo,
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recopilando datos mediante 308 encuestas estudiantiles y revision documental para

contrastar la literatura existente con los hallazgos obtenidos.

El estudio reveld que las redes sociales se habian convertido en un aliado
innovador y estratégico en los procesos formativos, con WhatsApp como la plataforma
més utilizada para fines académicos, seguida por YouTube y Facebook. Los.
estudiantes emplearon estas redes principalmente para compartir documentos e
intercambiar conocimientos. Los investigadores concluyeron que las redes sociales
debian incorporarse en los procesos de ensefianza-aprendizaje bajo un modelo
institucional que las aprovechara como valor agregado, recomendando la formulacién
de politicas académicas y précticas de buen uso para formalizar su integracion en la

educacion superior.

En el contexto ecuatoriano, Andrade-Vargas et al. (2021) estudiaron el perfil
socioecondmico de los jovenes en relacién con el consumo y creacion de contenidos
digitales, examinando las desigualdades sociales reflejadas en el entorno digital. El
estudio encuesté a 2,115 estudiantes de educacion secundaria y bachillerato

provenientes de instituciones de alto rendimiento.

Sus hallazgos demostraron que los estudiantes utilizaban las plataformas
digitales para entretenimiento, educacién y trabajo, evidenciando que tanto el uso de
redes sociales como la creacion de contenidos variaban segun el nivel de ingresos. Los
autores enfatizaron la necesidad de "invertir més recursos en el desarrollo de
competencias digitales en la educacién basica y secundaria en Latinoamérica y en el

mundo" (Andrade-Vargas et al., 2021, p. 93).

Los estudios analizados demuestran la creciente importancia de las redes

sociales en el ambito universitario, abarcando aspectos como la interaccion
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institucional, el aprendizaje y la comunicacién académica. Las investigaciones revelan
patrones consistentes en el uso de plataformas digitales por parte de estudiantes
universitarios, destacando la necesidad de estrategias institucionales efectivas para su

aprovechamiento.
Marco teérico

Redes Sociales: Definicién

Las redes sociales son estructuras sociales formadas por diversos actores y las
relaciones establecidas entre ellos. Este concepto emergi6 en la década de 1950,
cuando antropblogos y sociélogos lo utilizaron para estudiar la influencia de las
relaciones humanas en la vida individual, identificando patrones aplicables a la
cotidianidad. Posteriormente, en los afios 70, el concepto se consolid6 en el anélisis
social, empleandose en el estudio de los apoyos sociales basados en caracteristicas
estructurales como las clases sociales, el parentesco y la amistad (Requena Santos,

1989).

Pulido et al. (2021) establecen una distincion fundamental entre redes y
comunidades sociales. Las comunidades sociales operan bajo un objetivo especifico y
cuentan con un moderador que organiza y controla su estructura. En contraste, las
redes sociales carecen de una orientacion especifica o liderazgo centralizado; su
esencia radica en la participacion de los actores, su organizacién auténoma y la
capacidad individual para gestionar interacciones, permitiendo una estructura flexible

y descentralizada.

Habes et al. (2019) sefialan la frecuente confusion entre redes y medios
sociales. Las redes sociales se refieren a los grupos de personas con intereses comunes,

mientras que los medios sociales son las herramientas que facilitan estas conexiones.
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En el contexto contemporaneo, las redes sociales en linea han generado estructuras de
interaccion mas complejas para el estudio del comportamiento humano, requiriendo

un andlisis mas exhaustivo de pardmetros y variables.

Como manifestacién de las TIC, Pulido et al. (2021) definen las redes sociales
como sistemas que facilitan el establecimiento de relaciones diversas, permitiendo su
construccion y fortalecimiento, ademés de funcionar como espacios de intercambio
informativo. Plataformas como Instagram, WhatsApp, X (Twitter) y Facebook
ejemplifican la diversidad de medios sociales accesibles para los jovenes. Esta
variedad ha impulsado la incorporacion de medios sociales en instituciones
educativas, demostrando impactos positivos en la labor docente y el desarrollo

institucional.

Palao Pedros (2020) enfatiza que las redes sociales trascienden su funcién
conectiva para convertirse en espacios de expresién y construccién identitaria. Estas
plataformas facilitan la participacion activa en comunidades diversas, donde los
usuarios comparten intereses y colaboran en la creacién de contenido. La eliminacién
de barreras espaciotemporales permite una comunicacién fluida y una interaccién
inmediata, fomentando relaciones tanto personales como profesionales. Esta
caracteristica inclusiva y global ha consolidado las redes sociales como herramientas
fundamentales en la vida contemporanea, transformando las dinamicas sociales y

expandiendo las posibilidades de interaccion humana.

Comunicaciéon mediante redes sociales

El ser humano, por su naturaleza social, mantiene una necesidad constante de
comunicacion, lo que ha impulsado el progreso continuo en el desarrollo de formas

comunicativas. Esta evolucién permitié ¢l surgimiento de medios como la prensa, la
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radio y la televisién, que revolucionaron la capacidad de contacto entre personas.
Vargas y Urquiola (2019) sefialan que, con la llegada de las redes sociales, los
individuos pueden generar perfiles piblicos, privados o mixtos, donde comparten
intereses y generan relaciones y reacciones diversas, impactando significativamente

en la vida cotidiana.

El desarrollo de la socializacion a través de la red y la transformacién de la
comunicacion humana tienen sus raices en los afios setenta. Inicialmente, las
tecnologias de la informacién y las computadoras enfrentaron escepticismo, siendo
percibidas como herramientas de control corporativo y gubernamental. Sin embargo,

esta perspectiva evolucion6 hacia una visién mas positiva hacia finales de la década.

La década de los noventa marcd un hito con la llegada de la World Wide Web
en 1991, que permitio a los usuarios construir un espacio piiblico inicialmente libre de
control corporativo, aunque posteriormente dominado por empresas comerciales. La
web 2.0 revitalizé el espiritu de colaboracién, caracterizindose por la interactividad y

participaci6n, promoviendo una comunicacién mas democratica y bidireccional.

Dijck (2019) argumenta que la socializacion en redes se ha transformado en un
fenémeno tecnolégicamente gestionado, donde las actividades cotidianas se
convierten en datos analizables y monetizables. Segun el autor, plataformas como
Facebook ofrecen posibilidades de conexién mientras direccionan activamente estas
interacciones, convirtiendo cada interaccion en una oportunidad para crear

necesidades o moldear preferencias.

El crecimiento de los medios sociales ha redefinido el lenguaje de las
relaciones en linea. Términos como "amigos" o "seguidores" han expandido su

significado, abarcando desde Qinculos intimos hasta conexiones superficiales. Dijck
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(2019) sefiala que estas métricas se han convertido en indicadores de popularidad y
relevancia, donde el "principio de popularidad" transforma las interacciones en valores

cuantificables.

Berea et al. (2019) enfatizan que la comunicacién humana evoluciona
constantemente, impulsada por las tecnologias de la informacion. Este proceso de
tecnificacion ha revolucionado la forma en que las personas leen, crean y procesan
informacion, modificando las relaciones interpersonales y la produccion del sentido

moral sobre la identificacion cultural y ética en la vida humana.

Redes sociales institucionales

Las redes sociales institucionales pueden entenderse como plataformas
digitales disefiadas y administradas por organizaciones con el fin de promover la
comunicacién e interaccion directa con sus diversas audiencias. En el ambito
académico, constituyen un recurso esencial para las universidades, ya que establecen
canales de comunicacién mas accesibles y de amplio alcance, facilitando la conexion
entre la institucién y su comunidad estudiantil. La estructura de estas redes sociales se
enfoca tanto en la difusion de informacidn como en crear espacios que promuevan la
interaccién y el desarrollo de un sentido de comunidad al otorgar voz a los estudiantes
y otros actores educativos, las redes sociales institucionales se consolidan como una
extension de la identidad organizacional, funcionando como una herramienta
estratégica que potencia la visibilidad de los valores y actividades institucionales en el

entorno digital.

Desde un enfoque social, Reyes et al. (2023) sefialan que las redes
institucionales muestran niveles medios de conectividad, constituyendo el soporte

bésico para ¢l funcionamiento de una comunidad institucional. No obstante, presentan
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limitaciones en su estructura y distribucién de vinculos, evidenciando una fortaleza de
conexion que oscila entre media y débil. Esta situacién resulta en una reducida
cantidad de intercambios comunicativos y una limitada capacidad de coordinacién,

donde predomina una estructura jerarquica mas horizontal o aplanada.

Las redes sociales digitales surgen como una evolucion de las redes
institucionales tradicionales, configurando un nuevo escenario para la interaccién y
comunicacion dentro de las comunidades académicas. Estas plataformas permiten una
conexion més dindmica y accesible entre los miembros, donde la estructura jerirquica
adquiere mayor flexibilidad y los vinculos pueden fortalecerse mediante la
participacién constante (Vivanco et al., 2023). Al transformar los mecanismos
tradicionales de comunicacidn institucional, estas redes facilitan la colaboracion y el
intercambio de ideas, fomentando un entorno de cohesion que refuerza la identidad

colectiva y el sentido de pertenencia institucional.

En el contexto universitario especificamente, las redes sociales digitales se han
convertido en una herramienta fundamental para la interaccion y la comunicacién. Su
integracion en la vida académica cotidiana ha facilitado el intercambio entre
estudiantes, profesores, exalumnos y otros grupos de interés, demostrando ser un
medio eficaz para potenciar la presencia y visibilidad de las instituciones educativas

mediante un flujo de informacién mas directo y accesible.

Importancia de las redes sociales en instituciones de educacion superior

La educacién superior experimenta actualmente transformaciones sin
precedentes debido a la creciente competencia entre universidades por implementar
estrategias innovadoras de ensefianza y aprendizaje. Estas estrategias buscan

garantizar la sostenibilidad institucional y establecer elementos diferenciadores en la
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amplia oferta académica existente. En este contexto, Jain et al. (2022) destacan que
las relaciones e interacciones con estudiantes, docentes, familiares, exalumnos y
organismos donantes se han fortalecido mediante la implementacion de redes sociales
digitales, las cuales funcionan como herramientas de comunicacién que mejoran la

productividad y competitividad de las instituciones de educacion superior.

El uso de las redes sociales en las universidades ha potenciado
significativamente su capacidad para mantener una conexion activa con su comunidad,
incrementando la participacion estudiantil y fomentando un mayor sentido de
pertenencia hacia la institucién. La interaccion en tiempo real y el alcance a una
audiencia mas amplia son caracteristicas que convierten a las redes sociales en
instrumentos fundamentales para construir y mantener relaciones sélidas dentro del
ambito educativo. Estas plataformas han demostrado su eficacia en el fortalecimiento
de los vinculos entre la universidad y los estudiantes, mejorando la percepcion general

que estos tienen de la institucion.

Espinosa-Vélez y Cardenas-Carrillo (2021) seiialan que la implementacion de
las redes sociales ha transformado sustancialmente la gestion de los procesos
comunicativos universitarios. Estas plataformas facilitan una retroalimentacion
inmediata y directa, lo que contribuye a la resolucién eficiente de problemas y mejora
la experiencia universitaria global. Las instituciones han integrado estas herramientas
en diversos aspectos del ciclo académico del estudiante, abarcando desde el primer

contacto con la universidad hasta su graduacion y seguimiento posterior.

Un beneficio adicional es que las redes sociales funcionan como un canal de

comunicacién constante con los estudiantes, independientemente de su ubicacién
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geogréfica, lo que aumenta el acceso a informacion relevante y promueve una mayor

participacion en actividades tanto académicas como extracurriculares.

Respecto a la intervencion universitaria en redes sociales, Brito et al. (2018)
destacan un aspecto fundamental: el componente emocional en la creacion de vinculos
entre estudiantes e instituciones educativas. Los autores enfatizan que la identificacion
de los individuos con perfiles institucionales personalizados permite establecer
didlogos empiticos que fortalecen estas conexiones. Por ello, la presencia universitaria
en redes sociales adquiere una relevancia estratégica, considerando el alcance
exponencial de la informacion compartida en plataformas como Facebook. Esto
implica una responsabilidad significativa en la gestion de contenidos, requiriendo un
analisis cuidadoso antes de cualquier publicacion, mientras se aprovecha su potencial

para la difusién masiva de informacion relevante.

Contenido de las redes sociales institucionales

La incorporacién de las redes sociales en la educacién superior se rige por
directrices especificas que orientan la presencia institucional en estos medios digitales,
estableciendo puentes comunicativos entre la institucion y el estudiante. No obstante,
Araujo Portugal (2019) sefiala que, junto a estos beneficios, pueden surgir limitaciones
como problemas de comprension o descontextualizacion del contenido, lo que
obstaculiza una comunicacién efectiva entre los miembros de la comunidad
universitaria.

Las redes sociales universitarias presentan diferencias significativas en cuanto
al tipo de contenido que comparten. Mientras algunas instituciones priorizan la
difusién de contenido académico, como investigaciones y logros de profesores o

estudiantes destacados, otras enfatizan ecventos sociales, deportivos y culturales. Berea
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et al. (2019) sostienen que estas diferencias en el enfoque comunicativo reflejan la
mision y vision particular de cada universidad, asi como su identidad institucional
deseada. El analisis comparativo de estos enfoques permite a las universidades evaluar
si su contenido refleja efectivamente sus valores institucionales y satisface las
expectativas de su comunidad estudiantil, o si es necesario explorar nuevas estrategias

de contenido para optimizar su presencia digital.

Un aspecto fundamental es el nivel de interaccién y participacion que generan
estas plataformas. La efectividad de la comunicacion universitaria se evidencia cuando
las publicaciones alcanzan altos niveles de interaccion, manifestados en comentarios,
compartidos y reacciones de los estudiantes. La integracién de elementos diversos
como contenido audiovisual, multimedia y fotogrifico, junto con estrategias
participativas como comentarios y encuestas, potencia la interaccion y fomenta una
relacién bidireccional con la comunidad estudiantil. Este andlisis permite evaluar si
las redes sociales institucionales estan promoviendo adecuadamente la participacién o

si requieren nuevas estrategias para optimizar la atencién y respuesta estudiantil.

El nivel de satisfaccion con el contenido en las redes sociales institucionales
constituye un indicador clave de la efectividad comunicativa en entornos académicos
digitales. Para una universidad, este factor refleja la percepcion estudiantil sobre la
calidad, relevancia y utilidad de las publicaciones en sus canales oficiales. La
satisfaccion influye directamente en el compromiso de los estudiantes, su confianza

hacia la institucién y la frecuencia de interaccién con el contenido publicado.

En este contexto, Brito et al. (2018) destacan que los estudiantes valoran
especialmente la participacion e interaccion mutua en redes sociales. Cuando la

universidad utiliza estos canales para explicar procedimientos, comunicar decisiones
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institucionales o responder consultas estudiantiles, se genera un ambiente de apertura
que facilita la comunicacién y minimiza malentendidos. Este enfoque crea un entorno
donde los estudiantes se sienten informados y valorados, al recibir informacién directa

sin necesidad de recurrir a intermediarios o fuentes no oficiales.
Interaccion en redes sociales

Las redes sociales han adquirido una relevancia fundamental en la sociedad
contemporanea, ofreciendo a los usuarios la posibilidad de crear perfiles personales
que pueden ser accesibles al publico general o a grupos especificos de individuos.
Estas plataformas han transformado especialmente la manera en que las personas
mantienen sus relaciones interpersonales a distancia, facilitando la conservacion de

vinculos sociales independientemente de la ubicacién geografica.

Si bien las redes sociales como fenémeno social han existido desde siempre,
Rost (2011) destaca un aspecto crucial de su versién digital: la velocidad sin
precedentes con que se producen los cambios en estas plataformas. Esta rapidez en la
transformacién de las redes sociales es tan vertiginosa que frecuentemente pasa
inadvertida para sus usuarios, quienes no siempre tienen la oportunidad de reflexionar

sobre las implicaciones de estas modificaciones en sus patrones de interaccion digital.

Las redes sociales contemporaneas han facilitado una forma égil de compartir
y acceder al conocimiento, convirtiéndose en un fenémeno de alcance mundial. Flores
(2009) establece un paralelo interesante al comparar el impacto actual de las redes
sociales con el que tuvo la blogosfera en su momento, cuando cautivé a millones de
usuarios. Esta comparacién resalta cémo las plataformas sociales actuales han

alcanzado niveles significativos de interaccion social, proporcionando una
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conectividad constante e instantdnea que las distingue de formas previas de

comunicacion digital.

En esta linea, Tufiez (2012), en concordancia con Rost (201 1), enfatiza que las
redes sociales se han establecido répidamente como un nuevo espacio de
comunicacidn, consolidandose como el emblema de la comunicacion 2.0 en internet.
Este desarrollo ha dado lugar a un ecosistema digital donde las interacciones se
multiplican diariamente, fortaleciendo los vinculos entre usuarios y creando

comunidades cada vez mas conectadas y participativas.
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Capitulo 111 — Disefio metodolégico

Enfoque de investigacion

Esta investigacion adopta un enfoque mixto con disefio convergente,
integrando métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una comprensién mas
completa del fendmeno estudiado. La eleccién de este enfoque responde a la necesidad
de analizar la interaccion de los estudiantes con las redes sociales institucionales desde
multiples perspectivas, permitiendo una triangulacion de datos que enriquece la

interpretacion de los resultados (Creswell & Plano Clark, 2018).

El componente cuantitativo se materializa a través de dos vias: primero,
mediante la recoleccion y analisis de métricas de interaccién en las principales redes
sociales de la ULEAM, y segundo, a través de una encuesta aplicada a 482 estudiantes.
Este aspecto del estudio facilita la medicién objetiva de patrones de uso y niveles de
participacion, proporcionando una base estadistica solida para el analisis (Johnson &

Christensen, 2020).

Por su parte, el componente cualitativo se desarrolla mediante grupos focales,
permitiendo profundizar en las motivaciones y barreras que influyen en la interaccién
de los estudiantes con las redes sociales institucionales. Este método facilita la
obtencién de informacion detallada sobre las experiencias y percepciones de los

participantes, aportando contexto y profundidad a los datos cuantitativos (Morgan,

2019).

La integracion de ambos enfoques bajo un disefio convergente permite que la
recoleccién y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos se realicen de manera
simultanea, fusionando los resultados para desarrollar un entendimiento mas completo

del fenémeno estudiado. Esta estrategia metodolégica fortalece la validez de las
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conclusiones a través de la confirmacion cruzada de hallazgos y la complementariedad

de las diferentes perspectivas de analisis (Tashakkori & Teddlie, 2021).

Tipo de estudio

Esta investigacion se clasifica como descriptiva, observacional, transversal y
prospectiva. Es descriptiva porque busca caracterizar los patrones de interaccion y
participacion de los estudiantes en las redes sociales institucionales de la ULEAM,
proporcionando una representacion detallada de este fenomeno sin manipular

variables o establecer relaciones causales (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018).

El carécter observacional del estudio se evidencia en que la investigacion se
realiza sin intervenir en el comportamiento natural de los participantes, limitdndose a
observar y registrar como los estudiantes interactian con las redes sociales
institucionales en su contexto habitual. Este enfoque permite obtener una vision

auténtica de los patrones de uso y las preferencias de la comunidad estudiantil (Kumar,

2019).

Es transversal porque la recoleccion de datos se realiza en un unico momento
temporal, proporcionando una "fotografia" de la situacién actual de la interaccién en
las redes sociales institucionales. Este disefio es apropiado para examinar la
prevalencia de un fenémeno y sus caracteristicas en un punto especifico del tiempo

(Setia, 2021).

Finalmente, el estudio es prospectivo ya que los datos son recolectados
especificamente para los propdsitos de esta investigacién, mediante instrumentos
disefiados para capturar informacién sobre las métricas de interaccion en redes
sociales, las percepciones de los estudiantes a través de encuestas, y sus motivaciones

y barreras mediante grupos focales. Este enfoque asegura la obtencion de datos
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primarios que responden directamente a los objetivos de investigacién planteados

(Walliman, 2020).
Diseiio de investigacién

La investigacién adopta un disefio mixto convergente, caracterizado por la
recoleccién y anilisis paralelo de datos cuantitativos y cualitativos, permitiendo una
comprension holistica del fenomeno estudiado. Este disefio facilita la obtencion
simulténea de diferentes tipos de datos que, al integrarse, proporcionan una vision mas

completa de la interacci6n estudiantil en las redes sociales institucionales.

El componente cuantitativo se desarrollé mediante dos estrategias paralelas.
Por un lado, se analizaron las métricas de las cuatro principales redes sociales de la
ULEAM (Facebook, Instagram, TikTok y X), incluyendo indicadores generales como
el nimero de seguidores y publicaciones en todas las plataformas, con un analisis mas
profundo en Facebook e Instagram que incorporé métricas de engagement como
reacciones, compartidos, visualizaciones y alcance promedio. Simultdneamente, se
aplicé una encuesta a 482 estudiantes para recoger datos sobre sus percepciones y

preferencias hacia las redes sociales institucionales (Creswell & Plano Clark, 2018).

El componente cualitativo se implementé paralelamente a través de grupos
focales, permitiendo explorar en profundidad las motivaciones y barreras que influyen
en la interacciéon de los estudiantes con las redes sociales institucionales. Esta técnica
facilito la obtencién de informacién rica en matices que complementa los datos

cuantitativos (Johnson & Christensen, 2020).

La convergencia de ambos componentes se materializa en la fase de anlisis,
donde los resultados cuantitativos y cualitativos se integran para desarrollar una

interpretacién mas completa y robusta del fendmeno estudiado. Esta integracion
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permite identificar patrones de convergencia, complementariedad o divergencia entre
los diferentes tipos de datos, enriqueciendo la comprensién global del objeto de

estudio (Tashakkori & Teddlie, 2021).

Grupo de estudio / Poblacién y muestra

El universo de estudio comprende los 18,500 estudiantes (aprox.) matriculados
en la sede matriz Manta de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Para
garantizar la representatividad de la investigacion, se trabajo con diferentes muestras

segun los requerimientos de cada componente del estudio.

Para el componente cuantitativo mediante encuestas, se determind
inicialmente una muestra de 384 estudiantes, calculada con un nivel de confianza del
95% y un margen de error del 5%. Sin embargo, se logré alcanzar una muestra final
de 482 estudiantes, lo que aumenta la precisién del estudio segin el principio de la
Ley de los Grandes Numeros (Rosner, 2019). Se empled un muestreo aleatorio
estratificado por facultades, garantizando la representacion proporcional de todas las

unidades académicas de la universidad.

El componente cualitativo se desarrollé mediante un grupo focal con 5
estudiantes voluntarios de la carrera de Comunicacién. Esta muestra por conveniencia
se justifica por la naturaleza exploratoria de esta fase del estudio y la familiaridad de

los participantes con los procesos comunicacionales (Morgan, 2019).

Para el analisis de las redes sociales institucionales, se examind el universo
completo de publicaciones realizadas durante septiembre de 2024 en las plataformas
Facebook e Instagram. Este periodo permite obtener una vision actualizada y
representativa de la interaccién en las redes sociales de la ULEAM, considerando que

septiembre es un mes de plena actividad académica (Smith & Johnson, 2021).
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Las variables principales que son parte de estudios, cada una de ellas ligada a

un objetivo especifico, se muestran operacionalizadas en la Tabla 1 a continuacion:

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
Variable Dimensién Indicadores Items
Numero de
Métricas de :
interaccién: Alcance _seguidores -
Tdissidies Alcance Prorpedm
cuantitativos que po.r publicacién
reflejan el nivel Németo de .
de participacion y rca'lccmncs Recuento directo
respuesta de los Participacién Nimero (.!c en la plataforma
usuarios hacia los comeuntarios
contenidos Niimero de
publicados en las R compartidos
redes sociales. Visualizacion de Numero de
contenido visualizaciones
Tiempo promedio Escala ordinal
Frecuencia de uso semanal en redes (poco, medio,
institucionales mucho).
Percepciones y Tipos de
preferencias: Contenido publicaciones Pregunta de opcidn
Opiniones, preferido favoritas (noticias, multiple.
actitudes y gustos eventos, etc.)
de los estudiantes Tipo de formato
respecto a las Formato preferido Preferido (tegcto, Pn‘eg}mta de opcién
redes sociales imagenes, videos, multiple
institucionales y infografias, etc)
el contenido que ) ) Ni\_fcl dc. Escala Likert de 5
en ellas se Satisfaccion satisfaccién general
5 puntos.
publica. con las redes
Relevancia Fercepeion soore la Escala Likert de 5
percibida utilidad del puntos
contenido )
Factores que
Motivaciones y incentiv?n la Anilisis tematico
barreras': Motivaciones u.neraccnén de las discusiones
Factores internos (interés, del focus group
y extemos que identificacion, :
impulsan o utilidad percibida).
dificultan la Factores que
participacion dificultan la
activa de los interaccion (falta Anlisis temdtico
estudiantes en las Barreras de interés, de las discusiones
redes sociales accesibilidad, del focus group.
institucionales. dificultades
tecnolégicas).
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Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La investigacion empled tres técnicas principales de recoleccién de datos, cada
una con sus respectivos instrumentos, disefiados para capturar informacion especifica

de las variables de estudio.

Para la recoleccion de métricas de interaccion en redes sociales, se utilizd la
observacion estructurada directa mediante una plantilla de registro que permitid
documentar sisteméticamente indicadores cuantitativos como el nimero de
seguidores, alcance promedio por publicacidn, nimero de reacciones, comentarios,
compartidos y visualizaciones (ver Anexo 1). Este instrumento facilit6 la organizacién

y posterior analisis de los datos de engagement en las diferentes plataformas sociales

(Neuendorf, 2020).

La encuesta sc¢ implementd a través de un cuestionario estructurado que
incorpora diferentes tipos de items segin la naturaleza de la informacion a recolectar
(ver Anexo 2). Este instrumento incluye escalas ordinales para medir la frecuencia de
uso, preguntas de opcién miltiple para identificar preferencias de contenido y formato,
y escalas Likert de 5 puntos para evaluar niveles de satisfaccién y relevancia percibida.
Las dimensiones abordadas incluyen contenido preferido, formato preferido,
satisfaccion general con las redes y relevancia percibida del contenido institucional

(Kumar, 2021).

Para el focus group se empled una guia semiestructurada que explord las
motivaciones y barreras en la interaccién con las redes sociales institucionales (ver
Anexo 4). La sesién fue registrada mediante grabacion de audio para su posterior
transcripcion (ver Anexo 5) y anélisis tematico. Este instrumento permiti6 profundizar

en factores que incentivan la interaccién (como interés, identificacién y utilidad
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percibida) y aquellos que la dificultan (como falta de interés, accesibilidad y
dificultades tecnoldgicas), proporcionando una comprension més rica de las

experiencias de los estudiantes (Krueger & Casey, 2021).

Andlisis de datos

El anlisis de datos sigui6 un proceso sistemético para cada componente de la
investigacién, culminando en una integracion comprehensiva de los hallazgos

cuantitativos y cualitativos.

Para el analisis de las métricas de redes sociales y los datos de la encuesta, se
empled Microsoft Excel como herramienta principal de procesamiento estadistico. Se
realizaron anélisis descriptivos que incluyeron distribuciones de frecuencias,
representadas mediante tablas y graficos para facilitar la visualizacién de patrones en
la interaccion de los estudiantes con las redes sociales institucionales. Este enfoque
permitié identificar tendencias en el comportamiento digital de la comunidad

estudiantil y sus preferencias de consumo de contenido.

Los datos cualitativos obtenidos del focus group fueron inicialmente
transcritos y organizados en formato PDF. Para optimizar el proceso de andlisis, se
empleé inteligencia artificial como herramienta de apoyo para la extraccién de
informaci6n relevante, siguiendo la estructura establecida en el Protocolo del Focus
Group. Este proceso facilité la identificacion de patrones teméticos relacionados con

las motivaciones y barreras en la interaccidn con las redes sociales institucionales.

La integracién de resultados se realizé mediante un andlisis interpretativo que
identificé puntos de convergencia entre los hallazgos cuantitativos y cualitativos. Este
proceso de triangulacién metodolégica permitié validar y enriquecer los resultados,

proporcionando una comprensién mas profunda del fenémeno estudiado. La sintesis
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de los diferentes tipos de datos facilité la identificacién de patrones consistentes y la
elaboracién de conclusiones respaldadas por miltiples fuentes de evidencia (Creswell

& Béez, 2021).

Limitaciones

Esta investigacion presenta algunas limitaciones metodologicas que deben
considerarse al interpretar sus resultados. En primer lugar, aunque el tamaiio de la
muestra para la encuesta es estadisticamente significativo, la naturaleza transversal del
estudio proporciona una vision limitada a un momento especifico, mismo que no
refleja patrones de interaccién que varian a lo largo del afio académico. Respecto al
analisis de redes sociales, el periodo de observacién de un mes (septiembre 2024)
podria no capturar la variabilidad estacional en la interaccién de los estudiantes con
las plataformas institucionales. Adicionalmente, la seleccién de participantes para el
focus group, al provenir exclusivamente de la carrera de Comunicacién, podria
introducir un sesgo en la comprension cualitativa del fenémeno, ya que estos
estudiantes estarian en condiciones de tener una perspectiva y nivel de conocimiento
sobre redes sociales diferente al resto de la poblacién estudiantil. Finalmente, el uso
de inteligencia artificial para el analisis de las transcripciones del focus group, aunque
eficiente, tendria el riesgo de pasar por alto matices sutiles en las respuestas de los

participantes que un analisis puramente humano captaria.
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Capitulo IV - Resultados

A continuacién, s¢ expondrdn los resultados de investigacion en funcién de los

objetivos especificos planteados.

OEI1: Caracterizar las métricas de Interaccién en las redes sociales

institucionales de la ULEAM, considerando indicadores como el niimero de

seguidores y nimero de publicaciones.

Los resultados a continuacién corresponden al seguimiento realizado durante
el mes de septiembre de 2024 para todas las redes sociales institucionales. La Tabla 2

muestra el nimero de seguidores y el nimero de publicaciones realizadas.

Tabla 2
Nimero de seguidores y publicaciones de las redes sociales ULEAM
Red Social Nimero de seguidores Namero de publicaciones
durante Sept. 2024

Facebook 105000 61

Instagram 14000 33

TikTok 5770 4

X(Twitter) 8700 3

Como se puede observar Facebook es una de las plataformas més utilizadas
por los estudiantes, lo que queda reflejado en el alto niimero de seguidores y en la gran

cantidad de publicaciones que genera.

Por otro lado, respecto a otras métricas como reacciones, comentarios y
visualizaciones, la Tabla 3 muestra un resumen para las redes sociales de Facebook e
Instagram, durante el mismo periodo de tiempo. Se debe especificar que el alcance
promedio por publicacién fue calculado dividiendo el alcance total de las

publicaciones entre la cantidad total de seguidores, multiplicado por cien.
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Tabla 3
Meétricas de interaccion para los perfiles de Facebook e Instagram de la ULEAM
Red Social Alcance Nimero de Niimero de Numero de Nimero de
promedio por  reacciones  comentarios  compartidos visualizaciones
publicacién
Facebook 19529024 4503 238 1219 20505476
Instagram 4940428 6256 50 463 69166

Como se es posible observar, Facebook es la plataforma que genera mayor

interaccién, con una diferencia bastante considerable en comparacién con Instagram.

OE2: Identificar las percepciones y preferencias de los estudiantes de la
ULEAM hacia las redes sociales institucionales, incluyendo aspectos como

frecuencia de uso, contenido de interés y percepcién de relevancia.

Los siguientes resultados corresponden a las 482 encuestas aplicadas a
estudiantes de la ULEAM sede matriz Manta. Estos primeros resultados caracterizan
la muestra utilizada en términos de edad (Figura 1), género (Figura 2), facultad (Figura
3) y nivel (Figura 4). Los datos brutos de la encuesta se encuentran en el Anexo 3.

Figura 1
Porcentaje de estudiantes encuestados por rango de edad
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Se puede observar que la mayoria de los encuestados estan en el grupo de edad

de hasta 22 afios, lo que representa el 79,6% de la muestra.

Figura 2
Porcentaje de estudiantes encuestados por género

W
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Se observa que el género femenino con un 56,0% representa la mayor
proporcién de los encuestados.

3
Porcentaje de estudiantes encuestados por facultad
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Los datos exponen que el porcentaje més alto de la poblacién estudiantil
encuestada, con un 24,1%, proviene de la Facultad de Educacion, Turismo, Artes y
Humanidades, mientras que el porcentaje més bajo, con un 12,0%, proviene de la
Facultad de Ciencias Sociales, Derecho y Bienestar.

Figura 4
Porcentaje de estudiantes encuestados por nivel
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Estos datos dejan en evidencia que el porcentaje mas alto de los estudiantes
encuestados por nivel provienen de los estudiantes del primero, tercero, quinto y sexto

nivel, con un 56,5%.

En los siguientes resultados se identifican las percepciones y preferencias de
los estudiantes de la ULEAM hacia las redes sociales institucionales. La Figura 5

muestra Ia frecuencia de uso de estas redes por parte de los encuestados; la Figura 6,
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la red social mas utilizada de la ULEAM; la Figura 7, el tipo de contenido publicado
por las redes sociales de la ULEAM considerados més utiles o interesantes; y la

Figura 8, el formato preferido de contenido en las redes sociales.

A continuacion, en las Figuras 9 y 10 se analizan los niveles de satisfaccion
por parte de los estudiantes en aspectos relacionados con (1) relevancia del contenido
publicado, (2) frecuencia de las publicaciones, (3) calidad del disefio y presentacién
de las publicaciones y (4) rapidez en la respuesta a los comentarios o mensajes,
respectivamente.

Figura §
Frecuencia de uso de las redes sociales institucionales por parte de los estudiantes
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Se puede identificar que la mayor parte de los encuestados (32,6%) utiliza las
redes sociales una vez a la semana, mientras que un pequefio porcentaje (4,4%)

nunca las usa.
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Figura 6
Red social institucional mas utilizada
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Segiin los datos expuestos, las redes sociales mas utilizadas con un 87,1%
son Facebook e Instagram.
Figura 7

Tipo de contenido publicado por las redes sociales de la Uleam considerados mds
utiles o interesantes
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Actividades recreativas 27,8%
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Los datos expuestos destacan que el contenido mas til para los estudiantes,
con un 66,6%, es la informacién académica, seguido de un 46,9% relacionado con

las noticias.
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En este punto, a los encuestados se les pregunto abiertamente sobre el tipo de
contenido que le gustaria que se publicara con mayor frecuencia, lo que derivé en las

siguientes respuestas:

e Un primer grupo se centré en noticias institucionales, eventos y

fechas de examenes.

e Un grupo mas pequefio expresé su interés en que se publiquen

podcasts estudiantiles y contenidos relacionados con talleres.

Figura 8
Formato preferido de contenido en las redes sociales
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Visualizando los datos recaudados el formato de contenido preferido, con un

72,8%, son los videos y las imdgenes.


https://v3.camscanner.com/user/download

47

Figura 9
Nivel de satisfaccion especifico con relacién a aspeclos especificos de las redes
sociales institucionales
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Figura 10

Nivel de satisfaccion general con relacion a aspectos especificos de las redes
sociales institucionales
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Los niveles de satisfaccion especificos indican que la mayoria de los

encuestados se muestran satisfechos con la relevancia del contenido y con la calidad
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del disefio, de las publicaciones que se realizan en las redes sociales institucionales;
sin embargo, en aspectos como la frecuencia de las publicaciones y la rapidez de las
respuestas 0 mensajes o comentarios los encuestados se muestran més neutrales. Por
otro lado, en cuanto a los niveles de satisfaccion general, un alto porcentaje de
encuestados (41,7%) se muestran neutrales con las redes sociales de la ULEAM, sin

embargo, hay un 12,9% de estudiantes que estin muy insatisfechos.

A continuacion, la Figura 11 muestra qué tan de acuerdo estan los estudiantes
al considerar que las redes sociales de la ULEAM contribuyen a mejorar la
comunicacion entre la universidad y los estudiantes.

Figura 11
Contribucion de las redes sociales en la mejora de la comunicacion entre la

universidad y los estudiantes
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Los resultados indican que un 46,7% esta de acuerdo con esta afirmacién, sin
embargo, un 10,8% de estudiantes estd en desacuerdo, lo que sefiala que hay un grupo

minoritario que no percibe un impacto positivo en la comunicacion.
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En relacién con qué tan util consideran los estudiantes a la informacién
publicada en las redes sociales institucionales, la Figura 12, muestra los resultados.
Figura 12

Utilidad de la informacion publicada en las redes sociales institucionales en la vida
académica
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Se observa que un 62,2% la percibe como 1til o muy 1til, lo que refleja una
valoracién positiva de estas plataformas como fuente de informacién académica.

Mientras que un 3,7% la considera poco util y un 0,2% nada util.

En una pregunta abierta realizada al final a la encuesta, se les pidi6 a los
encuestados describir con una palabra a las redes sociales institucionales. Las palabras
con mayor frecuencia fueron las siguientes: ftiles, regular, informativas, buenas.
Aunque posiblemente esto no aporte mayor valor a los resultados, fue ejercicio

interesante.

¢ Scanned with !
i & CamScanner’|


https://v3.camscanner.com/user/download

50

OE3: Analizar las motivaciones y barreras que determinan la interaccién de los
estudiantes de la ULEAM con las redes sociales institucionales, considerando

factores emocionales, sociales y tecnoldgicos.

El Focus Group realizado proporciona importantes hallazgos sobre las
motivaciones y barreras en la interaccion de los estudiantes con las redes sociales de

la ULEAM, revelando varios aspectos clave:
Principales Barreras:
Contenido poco atractivo:
e Los estudiantes perciben el contenido como "aburrido" y "muy formal"
¢ El disefio es considerado rigido y poco juvenil
e La informacion suele ser excesiva y poco concisa
o El lenguaje utilizado no conecta con la audiencia estudiantil
Problemas de comunicacion:
e La informacion frecuentemente llega tarde
¢ Existe confusion y distorsién en los mensajes
e Hay poca respuesta a los comentarios y consultas de los estudiantes

o La segmentacion del contenido es deficiente, mezclando informacién

de diferentes carreras
Falta de interaccion:

e No existe una verdadera conexién entre autoridades y estudiantes
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o Hay poca cercania con la comunidad cstudiantil

o La participacion es limitada y unidireccional

o No hay continuidad en la comunicacion
Motivaciones identificadas:
Contenido especifico que genera interés:

o Eventos de graduacion

» Historias de estudiantes especiales

e Actividades précticas de las carreras

o Informacién sobre becas y calendarios académicos
Necesidad de informacion:

e Calendarios de lecciones

¢ Eventos institucionales

e Informaci6n académica relevante

e Actualizaciones sobre procesos administrativos
Sugerencias de mejora propuestas:
Formato y presentacion:

e Contenido més dindmico y conciso

e Videos cortos estilo TikTok/Reels

¢ Informacién precisa y directa
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e Disefio mas juvenil y atractivo

Accesibilidad:

Implementacién de lenguaje de sefias para estudiantes con

discapacidad auditiva
e Mejor organizacion de la informacién
e Mayor claridad en las publicaciones
e Respuestas oportunas a consultas
Participacion estudiantil:
e Involucrar a los estudiantes en la gestion de las redes
e Aceptar sugerencias de la comunidad estudiantil
e Crear contenido mas cercano a la realidad estudiantil
e Fomentar la interaccién bidireccional

El andlisis revela que, aunque las redes sociales institucionales son accesibles
técnicamente, existen importantes barreras emocionales y comunicacionales que
limitan la interaccién efectiva. Los estudiantes buscan una comunicacion mads
dindmica, cercana y adaptada a sus necesidades, con contenido relevante y presentado

de manera atractiva para su generacion.

El principal aporte de este ejercicio es que existe una desconexion entre el
estilo institucional de comunicacion y las expectativas de los estudiantes, lo que resulta

en una baja participacion e interaccion. Los estudiantes valoran la informacién
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institucional, pero necesitan que sea presentada de manera mas accesible y atractiva,

con un enfoque més centrado en el usuario y sus necesidades especificas.

Convergencia de resultados

La triangulacién de los resultados cuantitativos y cualitativos revela patrones
consistentes que enriquecen la comprensién del fenémeno estudiado. Por un lado, las
métricas de interaccion demuestran un claro dominio de Facebook (105,000
seguidores) e Instagram (14,000 seguidores) como plataformas preferidas, lo cual se
confirma en el focus group donde los estudiantes expresaron su preferencia por estas
redes debido a su familiaridad y facilidad de uso. De manera similar, la encuesta indica
que el 66.6% de los estudiantes valora principalmente el contenido académico,
hallazgo que se profundiza en las discusiones cualitativas donde los participantes
especificaron que este interés se centra particularmente en informacion sobre becas,

calendarios académicos y eventos de graduacion.

Los datos convergen también al sefialar dreas de mejora en la comunicacion
institucional, Mientras que las métricas cuantitativas muestran una participacion
estudiantil limitada (solo 32.6% accede semanalmente a las redes), el anilisis
cualitativo ayuda a explicar este fendmeno al identificar barreras especificas como el
contenido poco atractivo y la falta de interaccion bidireccional. Esta
complementariedad en los hallazgos se evidencia ademas en la preferencia por
formatos visuales: cuantitativamente, el 72.8% prefiere videos e imagenes, mientras
que cualitativamente los estudiantes especifican su deseo de ver mas contenido en
formato TikTok/Reels y disefios mas juveniles, proporcionando asi una comprensién

mids profunda de cdmo adaptar el contenido a las expectativas estudiantiles.
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Conclusiones
Con base en los resultados obtenidos se exponen las siguientes conclusiones:

OE1l: Caracterizar las métricas de interaccion en las redes sociales

institucionales de la ULEAM.

Facebook sigue siendo la plataforma principal, destacando con un total de
105,000 seguidores y una frecuencia de 61 publicaciones mensuales, lo que refleja su
amplia capacidad de interaccion con los usuarios. Le sigue Instagram, que, aunque con
una base de seguidores menor, alcanzando los 14,000, mantiene una buena actividad
con 33 publicaciones mensuales, juntas, estas dos plataformas representan un
significativo 87.1% de la interaccién estudiantil, subrayando su rol crucial en la

conexion y el compromiso de la comunidad en linea.

El analisis de métricas revela que Facebook lidera en términos de engagement
con un alcance promedio por publicacién de 19,529,024 visualizaciones y 4,503
reacciones, destacindose por su capacidad para atraer la atencién de una amplia
audiencia. Por otro lado, aunque Instagram presenta un alcance inferior, con cifras mas
modestas en términos de visualizaciones, muestra una comunidad significativamentee
mis comprometida, alcanzando un total de 6,256 reacciones, lo que sugiere una

interaccién mas profunda y personal por parte de sus seguidores.

OE2: Identificar las percepciones y preferencias de los estudiantes hacia

las redes sociales institucionales.

Se observa un patrén demografico claro en la interaccién de los estudiantes,
aquellos entre 20 y 25 afios son los que muestran una mayor participacién, con una

notable predominancia femenina, representando el 56% frente al 43.2% masculine,
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ademas, la distribucion por facultades refleja una mayor participacion de los
estudiantes provenientes de areas como Educacion, Turismo, Artes y Humanidades,
mientras que facultades como Ciencias Sociales, Derecho y Bienestar presentan una
representacion significativamente menor, lo que podria indicar diferencias en los
intereses o enfoques académicos de los estudiantes en relacién con las plataformas

analizadas.

Se evidencia una correlacién entre el nivel académico y el grado de
participacion de los estudiantes, aquellos en niveles iniciales (primer, tercer, quinto y
sexto semestre) muestran un mayor nivel de engagement en comparacién con sus
compaiieros en niveles superiores (noveno y décimo semestre). Esta diferencia podria
estar relacionada con los intereses y la disponibilidad de los estudiantes en las primeras
etapas de su carrera universitaria, lo que podria influir en su mayor involucramiento

en actividades en linea y plataformas digitales.

Los estudiantes consideran que el contenido académico es el més importante
con un 66.6% de los encuestados sefialandolo como su principal interés, le siguen las
noticias institucionales que son preferidas por un 46.9%. No obstante, hay una
marcada preferencia por los formatos visuales, especialmente iméagenes (38.2%) y
videos (34.6%), lo que indica que los estudiantes optan por contenidos visuales que

faciliten la comprension rapida.
OE3: Analizar las motivaciones y barreras que determinan la interaccién.

Las principales barreras identificadas por los estudiantes incluyen contenido
que consideran poco atractivo, dificultades en la comunicacién, como la informacién
tardia o confusa, y la falta de interaccién bidireccional, lo que dificulta un didlogo

activo y el compromiso directo con las plataformas.
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La principal motivacién de los estudiantes para interactuar con las plataformas
es el acceso a informacion académica y a actualizaciones institucionales,
especialmente cuando estas se presentan en formatos visuales atractivos, lo que facilita

su comprension y capta su atencién de manera mds efectiva.

Se identifica una clara necesidad de diversificar el contenido a través de
diferentes plataformas para ampliar el alcance, dado que existe un segmento de la
poblacién estudiantil que no interactia con las redes sociales actuales. Esta estrategia
permitiria llegar a una audiencia mds amplia, adaptindose a los distintos hébitos y

preferencias de los estudiantes.

La investigacion revela patrones claros de uso ¢ interaccidn determinados por
factores demograficos, académicos y de preferencia de contenido. Mientras que las
redes sociales institucionales cumplen una funcién informativa bésica, existe una
brecha generacional y de engagement que necesita ser abordada. La mayor
participacién de estudiantes jovenes y de niveles iniciales sugiere la necesidad de
estrategias diferenciadas para distintos segmentos de la poblacion estudiantil. La
preferencia por contenido visual y académico indica la direccién para futuras mejoras
en la estrategia de comunicacién institucional, que debe equilibrar el profesionalismo
con formatos més atractivos y participativos, considerando especialmente la necesidad

de mantener el engagement en estudiantes de niveles superiores y diversificar las

plataformas de comunicacion.
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Anexos

Anexo 1 — Plantilla de recoleccién de datos publicaciones en los perfiles de

Facebook e Instagram, del 1 al 30 de septiembre de 2024.

Datos disponibles en el enlace:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 wIDBNypOnjjO4LtmWUSZ20fwG

uVuf7izedit?usp=drive link&ouid=102496270400266625161&rtpof=true&sd=true

Anexo 2 - Encuesta aplicada a estudiantes de la ULEAM
Formulario disponible desde este enlace:

https://forms.office.com/r/94gNNQyLU3

Anexo 3 - Respuestas en bruto recopiladas de la encuesta aplicada

Datos disponibles desde este enlace:

https://uleam-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/julio_garcia_uleam edu_ec/EcAzmgPo7SdPuAb3
4JX7Ve8B0OPsN4FlypYO nxWLulfSQA?e=0mnF4a
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Anexo 4 — Protocolo para el focus group

Objetivo principal: Analizar las motivaciones y barreras que determinan la
interaccién de los estudiantes de la ULEAM con las redes sociales institucionales,
explorando factores emocionales, sociales y tecnologicos.

1. Preparacién previa
1. Reclutamiento de participantes:

o Seleccionar estudiantes.

 Asegurar una diversidad de género, edades y niveles de interaccion
con las redes sociales.

2. Logistica:

e Duracién: Aproximadamente 90 minutos.

 Lugar: Sala tranquila, bien iluminada y equipada con sillas en
disposicion circular para fomentar la interaccién.

 Grabacién: Confirmar disponibilidad de grabadora de audio o
cédmara (previa autorizacién de los participantes).

3. Materiales:
o Lista de preguntas guia.
« Hoja de consentimiento informado.

« Notas adhesivas y boligrafos (opcional, para dinimicas).

2. Estructura del Focus Group
Introduccién (10 minutos)
1. Bienvenida y presentaci6n:

o Presentar al moderador y al asistente.

o Explicar el proposito del Focus Group: "Queremos conocer mads
sobre sus experiencias, opiniones y sugerencias relacionadas con las
redes sociales de la ULEAM."

2. Dindmica inicial (opcional):

« Pedir a cada participante que se presente y comparta en una frase lo
primero que les viene a la mente cuando piensan en las redes sociales
de la ULEAM.

3. Normas del Focus Group:
« Respetar las opiniones de todos.

« Hablar de manera ordenada (usar una sefial, como un objeto, para el
turno de palabra si es necesario).
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o Garantizar la confidencialidad de lo compartido.
4. Consentimiento informado:

« Entregary leer la hoja de consentimiento, explicando que la sesion
sera grabada, pero los datos seran confidenciales y usados solo con
fines académicos.

Discusion principal (60 minutos)
1. Ejes temdticos y preguntas guia:

o Experiencia general: Preguntas 1 y 2.
» Motivaciones: Preguntas 3,4, 5y 6.
e Barreras: Preguntas 7, 8 y 9.
» Propuestas: Preguntas 10y 11.
2. Técnicas de facilitacién:

o Parafrasear respuestas para confirmar comprension: "Entonces, lo que
entiendo es que..."

« Utilizar preguntas de seguimiento si es necesario: ";Podrias explicar
mads sobre eso?" o ";Alguien mds tiene una experiencia similar?”

« Evitar juicios de valor y mantener un tono neutral.
3. Notas y observaciones:

« El asistente debe registrar comportamientos no verbales, como
lenguaje corporal o expresiones de acuerdo/desacuerdo.

Cierre (10-15 minutos)
1. Resumen:

o Moderador resume los puntos principales discutidos: "Durante la
sesion, mencionaron que..."

« Pedir confirmacion o comentarios adicionales sobre el resumen.
2. Agradecimiento:
« Agradecer a los participantes por su tiempo y opiniones valiosas.

o Informarles sobre los proximos pasos: "Utilizaremos esta informacién
para entender mejor sus necesidades y proponer mejoras en nuestras
redes sociales."”

3. Dindmica de cierre (opcional):

o Pedir a cada participante que comparta una palabra o frase que
resuma c6mo se sintié durante la sesion.
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3. Analisis posterior
1. Transcripcién:

« Transcribir las grabaciones del Focus Group lo antes posible para
garantizar precision.

2. Andlisis tematico:

« Identificar motivaciones y barreras.

« Extraer citas clave para ilustrar los hallazgos.
3. Informe final:

« Presentar los resultados organizados en torno a los temas discutidos.

4. Recursos
« Moderador: Facilita la discusion y asegura que todos los temas sean
cubiertos.

« Asistente: Toma notas, controla el tiempo y registra comportamientos no
verbales.
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Anexo 5 - Transcripcién Focus Group

MODERADOR: Primero que nada, bienvenidos, eh, de verdad de todo corazén
agradecida con cada uno de ustedes por su presencia, por su disponibilidad de tiempo,
por estar aqui, es para mi de verdad, algo muy grande que me estén regalando un poco
de su tiempo. En este sentido, ser importantes destacar que durante este espacio
tendremos a un asistente y a un moderador, les presento a mi asistente Dayanna
Zambrano y el moderador que en este caso soy yo. Y también destacar que no hay
respuestas correctas o incorrectas, més bien buscamos una discusion abierta y honesta
donde sus opiniones sean valiosas para mejorar la relacién entre la Uleam y sus
estudiantes en el ambito digital.

Antes que nada, quiero iniciar con la presentacion de cada participante y pedirles que
comparten una frase, lo primero que se les venga a la mente a cada uno de ustedes
cuando piensan en las redes sociales, cuéntenme, lo primero que se les venga a la
mente cuando piensan en las redes sociales de la universidad

ESTUDIANTE 1: Eh, Aburridas

MODERADOR: ;Aburridas?

ESTUDIANTE 1: Si, aburridas

ESTUDIANTE 2: Uleam en buenas manos

ESTUDIANTE 3: Bueno, buenos dias, me presento soy José Andrés Maraiién
Barberén, tengo 22 afios y soy de Chone, me parece una verdad que ha mejorado a
comparacion de cuando recién inicié de manera presencial, que fue en el 2022, siento
que comparacion de ahi ya como estdn ahora mejorado, son un poco mas dindmicas,
pero se nota y siento que estdn a cargo de gente un poco mayor que lo mejor le falta
entrar a la onda juvenil

- MODERADOR: Gracias

ESTUDIANTE 4: Buenos dias, mi nombre es Daleny Encalada estudiante de la
carrera de comunicacién, cuando yo recuerdo o traigo a mi mente las redes sociales de
la de la universidad, eh, siento que veo confusion, distorsién, mala informaci6n
ESTUDIANTE 5: Bueno, yo considero al hablar sobre las redes sociales, eh, nos
hablamos de interaccion, pero de cierta manera, esa interaccion no hay de parte tanto
de los estudiantes como de los maestros, como que no hay esa union de conversaciéon

dentro de la uleam
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MODERADOR: Gracias a cada por sus respuestas. Bueno, les voy a decir las normas,
como primer punto, tenemos respetar las opiniones de todos, también al hablar hacerlo
de manera ordenada, usar una seiial el que quiera hablar en este caso, levanta la mano
y pide la palabra.

Como ultima norma tenemos, garantizar la confidencialidad de lo compartido, les
comparti unas hojas para el consentimiento informado que ya lo firmaron cada uno de
ustedes. Y ahora si, vamos a iniciar con las preguntas

Como primera pregunta, tenemos:

{Cémo describirias tu experiencia general utilizando las redes sociales institucionales
de la Uleam?

El que desea tomar la palabra levanta la mano

ESTUDIANTE 1: Bien, yo cuando recién entre a la universidad en ese tiempo
estibamos en época de pandemia, lo que més faltaba era informacién dentro de las
redes sociales como tal. Como uno estaba en época de pandemia era lo que més
necesitdbamos, pero era lo que mas faltaba aqui. Entonces, en ese tiempo era pésima
la informacién y ha ido un poco evolucionando, pero como enante mencionaba mi
compaiiero, la informacién es un poquita confusa, distorsionada y a veces, justo lo que
decia Maraii6n, estd en manos de personas un poquito mayores y eso hace que la
informacion no sea tan, eh, atractiva hacia nosotros como estudiantes
MODERADOR: Alguien més que quisiera aportar

ESTUDIANTE 4: Me repites por favor la pregunta

MODERADOR: ;Cémo describirias tu experiencia general utilizando las redes
institucionales de la uleam?

ESTUblANTE 4: Bueno, mi experiencia al iniciar justamente el proceso dentro de
la universidad fue realmente doloroso, Osea, porque la informacién estaba muy
distorsionada, ni leible, ni entendible

Al ya ingresar a la universidad, al ya estar inmersa en el medio, bueno, pues al
compartir ya el ambiente ac en la universidad, creo que con el tiempo juega més la
dindmica, pero eh, justamente existen diligencias porque tuve la oportunidad de
compartir con quienes estin a cargo de esta plataforma, de las redes sociales de la
universidad.

Tuve la oportunidad de compartir cierta informacién, informacién valiosa, que

justamente era aquella que tenian que replicar para la universidad, para los estudiantes,
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entonces siguid siendo una experiencia muy mala. Creo que realmente hace falta un
diagnéstico, en donde puedan focalizar tal vez algunas amenazas para poder mejorar
y flexibilizarse a un futuro donde justamente, pues puedan evolucionar mejor
ESTUDIANTE 5: Bueno, yo la describiria como una herramienta neutral, no positiva
a pesar de que cuenta con actividades de eventos, noticias informativas sobre la
carrera, ofertas y otros disefios. Pero como decia, es una herramienta que no es tan
positiva. Osea, no hay esa continuidad de que los estudiantes quieren estar informados
através de esas redes. Entonces asi estd de una manera neutral, a pesar de que se suben,
eh, contenidos, ya sea actividades, eventos artisticos, ofertas académicas, entre otros
aspectos

ESTUDIANTE 3: Bueno, yo considero que mi experiencia ha sido también neutral
la verdad porque, bueno, dependiendo, si me refieres especificamente a las redes
sociales de uleam como institucion, la verdad que no la considero mala, pero dentro
de la universidad, hay con redes sociales como la de la coordinacion de la carrera de
comunicacién, como la nueva carrera de comunicacion, que es un mucho mas
dindmica y siento que la uleam debe de seguir, ese ejemplo

MODERADOR: ;Y qué tan frecuentemente utilizan ustedes las redes sociales de la
universidad?

ESTUDIANTE 3: Yo la verdad que muy poco, muy poco frecuente
MODERADOR: ;Todos poco frecuente?

ESTUDIANTE 1: ;Pero tu te refieres a todas las redes sociales?

MODERADOR: A las redes sociales oficiales

ESTUDIANTE 1: Ah, oficiales, Uleam Ecuador

MODERADOR: Facebook, Instagram...

ESTUDIANTE 4: Por lo general méis como para compartir, claro para uso personal
ESTUDIANTE 1: Claro

ESTUDIANTE 5: O para ver el calendario de lecciones

ESTUDIANTE 1: Aja

MODERADOR: ;Qué les motiva a interactuar con las publicaciones de las redes
sociales de esta universidad, por ejemplo, dar likes, comentar, etiquetar...
ESTUDIANTE 3: La verdad que personalmente nada, yo ni siquiera visualizo las
redes.

MODERADOR: ;Y por qué? jno les parece atractivo el contenido?
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ESTUDIANTE 2: Osea, s por lo que ya mencionaban los chicos, 6sea no es como
un contenido que te genere emocion de compartirlo o comentar o incluso hasta
reaccionar.

ESTUDIANTE 1: Que te guste tanto que digas, este video lo voy a compartir
ESTUDIANTE 2: Osea, claro como que increible video, lo voy a compartir
ESTUDIANTE 5: Yo por lo menos o porque quizd cuando hay graduaciones de
chicos especiales y suben digamos ese contenido, yo ahi le doy like o hago
comentarios a mis amigos.

MODERADOR: Claro, selecciones la foto y das like. ;Qué tipo de contenido les
resulta mas atractivo u 0til?

ESTUDIANTE 1: Eh, eventos, de graduacién

ESTUDIANTE 4: A mi, por lo general cuando hay un evento social, porque muchas
veces no podemos estar porque nos encontramos en algin otro lugar y al no poder
estar en ese lugar me siento conectada o en ese preciso momento...

MODERADOR: Claro, te sientes conectada en ese momento

ESTUDIANTE 2: Creo que seria mas dindmico, si, 6sea, si siempre hay o se hiciera
eso, por ejemplo, recuerdo que una vez vi que los chicos de la carrera de gastronomia
creo que es, les habia tocado ir como que, a una cierta ciudad o campo, no sé qué, y
estaban cocinando todos en una casa. Entonces eso me parecia chévere porque, o sea,
literalmente te siente como que, en ese lugar, mostraban como limpian toda la comida,
como cortan alimentos, los profesores les decian a sus estudiantes como que no, esta
es la manera correcta de cortar y asi, y eso me parece bastante interactivo y agradable
MODERADOR: ;Sienten que las redes sociales reflejan los intereses como
estudiantes? Sus intereses como estudiantes y de qué manera...

ESTUDIANTE 1: ;Cémo?

MODERADOR: ;Qué si sienten que las redes sociales reflejan los intereses como
estudiantes y de qué manera?

ESTUDIANTE 4: No siempre, porque al tener mucha capacidad de informacién no
saben segmentarla o dirigirla a su piiblico especifico, eh, por ejemplo, hay el caso de
registro de los nuevos ingresos, lo publican pero muchas veces no tiene la informacién
necesaria que el estudiante necesita, y esto lo hacen continuamente, por ejemplo,
publican algo de gastronomia y luego algo de algin evento de comunicacién, lo que

nos confunde, porque ya uno estd como que la espera de que posiblemente iba a pasar
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también eso de comunicacion, es decir mas informacién. Entonces, siento que hay una
falencia en esa parte

ESTUDIANTE 5: Si, incluso en esa parte de las becas, también cuando promocionan
las becas dan esa directriz, pero especificamente no, no hay esa concordancia y esos
indices, y cuando ya se llega a coordinacion, dsea en la parte de secretaria y todas estas
cosas como que no hay, no hay esa parte de comunicacién. Entonces, lo que se publica
a través de las redes no siempre se cumple, dsea la parte administrativa de la Uleam
cuando publican cosas académicas, que de becas y no hay esa parte comunicativa.
Ademés, no responden los comentarios lo que estudiantes preguntan y no, no hay esa
experiencia dentro de las redes sociales tanto en Instagram o en Facebook
ESTUDIANTE 1: Incluso a veces la informacién ya es tardia, digamos ahora con
esto, eh, lo hablo por experiencia una vez, estaba buscando algo para mi prima que
ella se queria inscribir y el dia sabado era no sé, para que se pudiera inscribir y viernes
en la noche recién subieron la informacion para los estudiantes. Ahora, con esto tema
de la energia, no pueden ver y lo que mencioné yo en los comentarios, que es irénico
porque le que digamos, hay informacion sobre esto y le ponen estén atentos en nuestras
paginas oficiales y las paginas oficiales no te dan la informacioén que necesitas
MODERADOR: Si, es verdad

MODERADOR: ;De qué manera las redes sociales Uleam han contribuido a facilitar
la vida académica o a conectar con la universidad?

ESTUDIANTE 3: Actualmente en nada

ESTUDIANTE 1: Nada

MODERADOR: ;En nada?

MODERADOR: ;Y qué factores les dificulta para interactuar mas frecuentemente
con las redes?

ESTUDIANTE 4: Creo que...

MODERADOR: Ahora quizés, el tema de la energia eléctrica

ESTUDIANTE 1: Si. Y yo creo que si fuera una red y su contenido fuera mis
atractivo creo que si tuviera a los estudiantes como tal, pendientes de sus redes
interactuando con ellos, y eso hace que en tu forge page te salga mas sobre esta...
MODERADOR: Esta red

ESTUDIANTE 1: Aja, esta red

ESTUDIANTE 1: Eso creo que es...
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MODERADOR: ;Alguna u otra opinién?

ESTUDIANTE 3: No

MODERADOR: Hay algo en las publicaciones...

ESTUDIANTE 3: Yo tengo una pregunta, ;de casualidad no tenemos que responder
las preguntas todos?

MODERADOR: No

MODERADOR: ;Hay algo en las publicaciones, por ejemplo, la frecuencia, el
contenido, el disefio, quizas el lenguaje que ellos utilizan que te desanima interactuar?
Creo que ya la han mencionado anteriormente

ESTUDIANTE 2: Claro es que con las otras preguntas como que vamos completando
ciertas cosas que nos vas preguntando

ESTUDIANTE 3: Yo creo que, para algo mas especifico, el lenguaje es muy
informal, publicaciones como fotos, como reels manejan el mismo disefio, como muy
rigidos

ESTUDIANTE 2: Osea, como muy rigidos

ESTUDIANTE 4: Aja

ESTUDIANTE 2: Osea, seria algo mas juvenil

MODERADOR: ;Como ustedes manejarian el tema de la publicidad?
ESTUDIANTE 4: Perdon, ;Como?

MODERADOR: ;C6mo harian para que esos contenidos sean quiza mas llamativos
para los estudiantes?

ESTUDIANTE 1: Pues yo creo que ahora, nosotros los jévenes buscamos algo
preciso, dsea, algo conciso

MODERADOR: No tanta informacién

ESTUDIANTE 1: Aja, algo mas corto, oh, que sea més dindmico, mediante un reels
que te den toda la informacién que necesitas, eso seria una buena opcion porque Tiktok
sabemos que hace videos super cortos, entonces esas cosas deberian ir implementando,
porque eso es lo que te mantiene activo, pero ya no una imagen super formal, con un
lenguaje formal que te da pereza leer, e incluso te llenan la imagen de mucha
informacién que tu no sabes en que concentrarte

MODERADOR: Si

ESTUDIANTE 3: También considero que seria bueno que generen un poco de

cercania con las autoridades de la universidad o de la carrera, ciertos representantes
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de ciertas carreras, porque uno como estudiante no siente esa cercania en las redes
sociales

ESTUDIANTE 1: Aja. Que les den oportunidades a otras personas

ESTUDIANTE 2: Eso justo iba a decir, dsea que acepten ayuda, pero que se acepten
eh, ideas por parte de estudiantes que sepan sobre este tema y que le puedan dar un
cambio agradable a las cuentas oficiales en este caso

ESTUDIANTE 4: Yo si creo fielmente que les hace falta mas dinamismo, tal vez se
puede complementar esa informaciéon que ellos tienen, que debe ser compartida
muchas veces de una manera formal, pero podrian mezclarlo que se yo, lo dinamico y
lo formal para generar justamente esa interaccion entre los jovenes y la formalidad que
ellos tienen para comunicar

ESTUDIANTE 5: Incluso en la en la pagina de tiktok creo que no sube mucho
contenido, y eso también es algo como en contra porque, 0 s€a, no hay esa actividad
creativa como deseamos y como decian mis deméds compafieros, no hay esa actividad
creativa porque si utilizaran esa herramienta que hoy en dia es muy viral incluso hasta
la universidad podria mejorarse y, ademas, podrian ingresar més estudiantes que
aportaran dentro de la de la universidad

MODERADOR: ;Crees que las redes sociales institucionales son accesibles para
todos los estudiantes?, Por qué si, y por qué no

ESTUDIANTE 2: Osea, de ser accesibles, si son accesibles, porque uno puede buscar
la pagina, incluso te pueden enviar algin link o algo y tu accedes rapidamente
ESTUDIANTE 1: O solo buscas por el nombre “Uleam” y ya te sale “Uleam
Ecuador”

ESTUDIANTE 4: Estoy totalmente de acuerdo con lo que dice la compaiiera, su
codigo de acceso es evidentemente facil, y al estar justamente inmerso en estas redes,
al hablar de redes sociales, pues se hace super sencillo

MODERADOR: ;Qué plataformas siguen de esta institucion académica?, porque
sabemos que la Uleam tiene Facebook, Instagram, Tiktok y Twitter

ESTUDIANTE 1: Yo la verdad interactiio, bueno, no es que interactio, pero utilizo
més Facebook, en los vivos y las publicaciones

ESTUDIANTE 2: Yo cuando tenia Facebook, en Facebook

ESTUDIANTE 3: Yo como que en Instagram

ESTUDIANTE 4: Facebook e Instagram
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MODERADOR: Pero, ;siguen las piginas?

ESTUDIANTE 2: En Facebook, si

ESTUDIANTE 3: Instagram si

ESTUDIANTE 1: Facebook si, Instagram no. Si ellos no me siguen, yo tampoco
MODERADOR: ;Qué cambios o mejoras propondrias para que las redes sociales de
la Uleam sean més atractivas y ttiles para nosotros los estudiantes?

ESTUDIANTE 2: Para hacerlas mas atractivas, dinamismo, interaccion por parte de
ellos para llamar nuestra atencion, bueno, no solo con los estudiantes, con cualquier
persona que se comunique con ellos o que quiera informacion sobre algo que este
dentro de ellos

ESTUDIANTE 4: Yo creo que también es vélido la informacién mas objetiva, por
ejemplo, ;qué? ;por qué? ;para qué?

ESTUDIANTE 1: ;Cuéndo? y ;donde?

ESTUDIANTE 4: Aja, también, por ejemplo, con poca informacién como la decia,
ya que se necesita realmente, no tanta informacion, porque muchas veces ni siquiera
entendemos para que, y nos confunden, solo tienen que ser més directos
ESTUDIANTE 5: Si, muchas veces también sobre las personas des capacitadas, por
ejemplo, no hay algo como que represente en la parte de sordos mudos. Osea, porque
hay también estudiantes que son discapacitados y no tienen esa necesidad, entonces
ellos ven lo que publican, pero no saben y no entienden que dice dentro de ese
contenido, y seria favorable que incrementaran en esa parte, o un lenguaje de senas
para que ellos también se comuniquen con las redes sociales

ESTUDIANTE 4: Muy buena idea amiga

MODERADOR: Si, muy buena idea

MODERADOR: Para concluir este focus groups, jhay algo mds que quisieras
compartir sobre tu experiencia con las redes sociales de esta universidad Uleam?
ESTUDIANTE 3: Por mi parte, no

ESTUDIANTE 2: Osea, por mi parte no

MODERADOR: ;Ya lo han dicho todo?

ESTUDIANTE 2: No, no, y aparte como les dije, yo utilizaba la cuenta o estaba
pendiente de ciertas cosas cuando tenia Facebook, ahora que no tengo, ya no, entonces

experiencia, asi como buena o mala, no tengo

¢ Scanned with !
i & CamScanner’|


https://v3.camscanner.com/user/download

74

ESTUDIANTE 4: A mi si me gustaria rescatar que bueno en la pagina institucional,
tienen pues, sus seguidores, su status dentro de las redes, es una pagina institucional
que se supone que acoge criticas para mejorar, porque las redes son la vanguardia de
la informacion, sin embargo, si necesitan mejorar, segmentar, ver algunos tipos de
contenido que podrian hacer que estas redes sean més efectivas

ESTUDIANTE 1: Claro, sobre todo nosotros que vamos a salir de esta universidad,
que nos vayamos y nos sintamos orgullosos de la Uleam, que siga creciendo, no
simplemente que ya tienen ciertos seguidores se quede ahi, si no que siga dandose a
conocer para que todo el Ecuador, incluso desde otros paises tengamos miradas sobre
nosotros

MODERADOR: ;Alguien més?

ESTUDIANTE 1: No

MODERADOR: Listo chicos, gracias nuevamente por su tiempo por su preposicion
y recordarles que su opinién es fundamental para concluir con mi tesis “Interaccion de
los estudiantes de la Uleam”, y pues bueno, decirles que podemos mejorar esta relacion

y entre los estudiantes y precisamente la universidad, que es lo que busco con mi

proyecto de investigacion. Gracias chicos.
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