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Resumen

Este trabajo tuvo el proposito de analizar los patrones de uso de las
herramientas IA por parte de los estudiantes de la ULEAM. La investigacion empled
un enfoque cuantitativo, de disefio descriptivo, trabajando con una muestra de 60
estudiantes de las distintas carreras que conforman la Facultad de Ciencias Sociales
Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Para la
recoleccion de datos se utilizo una encuesta de tipo cuestionario, la cual fue validada
por expertos, arrojando un valor de 0,98 de confiabilidad en la prueba de Alfa de
Cronbach. Los resultados de la investigacion reflejaron una preferencia en
herramientas de acceso gratuito, siendo ChatGPT la dominante con un 91,66% en
comparacion a las otras, las funciones mas comunes fueron la bisqueda de
informacion (23%), Interpretacion de documentos (20%), y la redaccién y edicién de
textos (16%). Asi mismo, los hallazgos subrayan el predominio de actitudes positivas
hacia las herramientas de 1A, aunque cierto porcentaje de la poblacion expresa su

inquietud sobre su impacto en la sociedad.

Palabras claves: ChatGPT, estudiantes universitarios, inteligencia artificidl,

patrones de uso.



Abstract

The purpose of this work was to analyze the patterns of use of Al tools by
ULEAM students. The research used a quantitative approach, descriptive design,
working with a sample of 60 students from different careers that make up the Faculty
of Social Sciences, Law and Welfare of the Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi. A questionnaire-type survey was used for data collection, which was
validated by experts, yielding a reliability value of 0.98 in the Cronbach's Alpha test.
The research results reflected a preference in free access tools, with ChatGPT being
the dominant one with 91,66% compared to the others, the most common functions
were information search (23%), Document Interpretation (20%), and writing and
editing (16%). Likewise, the findings underline how positive attitudes towards Al
tools predominate, although a certain percentage of the population expresses concern

about their impact on society.

Keywords: artificial intelligence, ChatGPT, university students, usage

patterns.



Introduccion
La inteligencia artificial (1A) ha revolucionado diversas areas del
conocimiento humano, incluyendo la educacion y la investigacion académica. En el
contexto de la educacion superior, Jara y Ochoa (2020) explican que la [A ha
contribuido de manera significativa, en el desarrollo de sistemas de ensefianza
adaptativos. Las universidades enfrentan el reto de incorporar estas tecnologias
emergentes en su entorno académico para potenciar las capacidades investigativas de

sus estudiantes.

Mediante la presente tesis se propone explorar el uso de la IA como
herramienta de investigacion entre los estudiantes universitarios en Ecuador,
teniendo en cuenta que se busca comprender el grado de familiaridad y patrones de
uso que los estudiantes tienen con estas tecnologias, asimismo, identificar las
actitudes que presentan al usar estas herramientas. Por lo tanto, la investigacion se
centra en preguntas fundamentales como: ;Qué tan accesibles son las herramientas
de IA para los estudiantes? ;Cuéles son las IA mas frecuentemente usadas? ;Para

qué las usan?

El objetivo de esta investigacion, por lo tanto, es analizar el uso de la
inteligencia artificial como herramienta de investigacion entre los estudiantes
universitarios de la ULEAM. Por ello, se busca no solo identificar las herramientas
mas utilizadas por los estudiantes al emplear IA en sus proyectos académicos, sino
también los patrones y frecuencias de uso, asi como las actitudes predominantes

hacia esta tecnologia.

Para ello, este trabajo se organiza de la siguiente manera: en el Capitulo |

definen los fundamentos de la investigacion, tales como el planteamiento del



13

problema, objetivos y delimitaciones. El Capitulo IT indaga en el estado del arte y los
conceptos relacionados con la problematica abordada. Por su parte, el Capitulo IlI
especifica la metodologia utilizada para el alcance de los objetivos, cuyos resultados

se abordan en el Capitulo IV y se resumen en las conclusiones.
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Capitulo I — Fundamentos de la investigacion

Planteamiento del problema

En la era digital, la inteligencia artificial (IA) ha emergido como una
herramienta transformadora en diversos campos, incluyendo la educacion. Las
universidades en particular enfrentan el desafio de integrar nuevas tecnologias para
mejorar la calidad de la ensefianza y la eficiencia en los procesos de investigacion.
La adopcion de herramientas de [A en el &mbito académico tiene el potencial de
revolucionar la manera en que los estudiantes realizan investigaciones, acceden a
informacion y desarrollan habilidades criticas para su futuro profesional. Sin
embargo, a pesar del evidente potencial de la 1A, su implementacion y uso entre los

estudiantes universitarios en la ULEAM presenta varios desafios.

Diversos estudios a nivel mundial evidencian los desafios de la [A en el
contexto universitario. En la India, a pesar del creciente interés y aplicaciones de la
inteligencia artificial en la educacion superior, existe una carencia de estudios
bibliométricos integrales que analicen de manera exhaustiva el panorama de

investigacion en este campo, Como sefialan Kavitha et al. (2024):

Esta falta de revisiones bibliométricas holisticas obstaculiza la toma de
decisiones informadas sobre la incorporacion de la IA en la educacion
superior, afectando el progreso en la comprension del impacto de esta
tecnologia en los resultados académicos, el compromiso estudiantil, la

efectividad institucional y el proceso de ensefianza-aprendizaje. (p.1133)

En Peru, la implementacion de aplicaciones de inteligencia artificial para el

desarrollo de habilidades en estudiantes de educacion superior enfrenta diversas
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problematicas que dificultan su integracion efectiva y equitativa. Segiin Segovia
Judrez y Baumgartner (2023) el uso de la IA en la educacion superior presenta
problemadticas tales como: la desigualdad en el acceso a estas tecnologias, la falta de
preparacion y capacitacion adecuada del personal docente, la cuestion ética y de
privacidad, y la eficacia real de parte de las herramientas de la IA, Estas
problematicas subrayan la necesidad de una estrategia integral y colaborativa para
abordar los desafios y maximizar las oportunidades que la inteligencia artificial
puede ofrecer en la educacion superior,

En Ecuador, la implementacién de tecnologias de inteligencia artificial
enfrenta diversas problematicas que dificultan su integracion efectiva y equitativa en
el &mbito educativo. De acuerdo con Albuja Sanchez y Guadalupe Almeida (2022)
una de las principales dificultades es la desigualdad en la distribucion del
conocimiento y la aplicacion de la IA entre diferentes universidades, ya que algunas
instituciones cuentan con mas recursos y personal capacitado para implementar estas
tecnologias, mientras que otras carecen de estas capacidades, lo que genera una
brecha significativa en el acceso y uso de herramientas avanzadas de IA.

El problema central de esta investigacion se enfoca en identificar y analizar
como los estudiantes de la Facultad Ciencias Sociales Derecho y Bienestar de la
ULEAM estan utilizando las herramientas de A en sus actividades de investigacion,
asi como las actitudes que manifiestan hacia su uso en la vida cotidiana. Es crucial
comprender las barreras que enfrentan los estudiantes para adoptar estas tecnologias,

asi como los beneficios y desafios que perciben en su uso.
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Formulacion del problema
Esta investigacion pretende responder la siguiente pregunta: ,Como usan los
alumnos de la unidad de titulacion de la ULEAM las herramientas de la IA

para realizar sus investigaciones y que actitud tienen hacia la IA?

Objetivos

Objetivo General
e Analizar los patrones de uso de las herramientas IA por parte de los
estudiantes de la ULEAM, con el fin de comprender su nivel de adopcidn,

preferencias, actitudes y areas de aplicacion dentro del &mbito académico.

Objetivos Especificos
e Categorizar las diversas herramientas IA empleadas por los estudiantes
universitarios en sus actividades académicas
e Identificar las funciones especificas desempefiadas por las herramientas IA
en la blsqueda y procesamiento de informacion de los estudiantes
universitarios.
e Detectar las actitudes predominantes de los estudiantes universitarios hacia el

uso de inteligencia artificial en su vida cotidiana.



Justificacion

En el contexto de la educacion superior, la integracion de la IA puede
optimizar la eficiencia de la investigacién académica y enriquecer la experiencia
educativa de los estudiantes, La ULEAM enfrenta el desafio de preparar a sus
estudiantes para un entorno académico y profesional cada vez mds digitalizado. Por
lo tanto, la implementacion de herramientas de TA en los procesos de investigacion
es crucial para mantener la relevancia y competitividad de sus programas
académicos. En base a ello, esta investigacion se justifica por varias razones
fundamentales descritas a continuacion:

Examinar el uso de la IA en la investigacion académicaaporta conocimientos
valiosos sobre como estas tecnologias pueden mejorar la calidad y eficiencia del
trabajo académico. De esta forma, al identificar las herramientas mas efectivas y las
mejores practicas para su uso, se puede fomentar una adopcién mas amplia y eficaz
de la IA en la comunidad universitaria.

La IA tiene el potencial de personalizar el aprendizaje y ofrecer apoyo
individualizado a los estudiantes, adaptandose a sus necesidades y estilos de
aprendizaje. Por lo tanto, este enfoque puede aumentar la motivacion y el
rendimiento académico, facilitando un aprendizaje mas profundo y significativo.

Esta investigacion no solo beneficiard a la ULEAM, sino que también
contribuird al cuerpo de conocimiento existente sobre la integracion de la [A en la
educacion superior, ya que, los hallazgos pueden ser utiles para futuros

investigadores interesados en explorar este campo emergente.



Delimitaciones del estudio

Delimitacién espacial

La investigacion se llevo a cabo en la Universidad Laica Eloy Alfaro de

Manabf, en el campus Manta.

Delimitacion temporal

El trabajo de investigacion se realizé durante el periodo académico 2024 (2)

de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.



Capitulo 11 — Marco teérico

Estado del arte

La inteligencia artificial ha emergido como una herramienta revolucionaria
en la educacion superior, ofreciendo capacidades que aportan en la realizacion
cotidiana de las actividades académicas de los estudiantes universitarios, Desde sus
inicios en los afios 1980, el interés por la TA en la educacion ha crecido
significativamente, culminando en un notable aumento de investigaciones en las
Gltimas dos décadas. Las potencias mundiales lideran la produccion de publicaciones
cientificas, reflejando una colaboracion global en temas como el aprendizaje
automético y las redes neuronales. El reciente auge de la 1A se debe a los avances en
tecnologias computacionales, la creciente disponibilidad de datos y la aceleracién de
la digitalizacion impulsada por la pandemia de COVID-19. Estos factores han
permitido que la IA optimice los recursos educativos y mejore la gestion en las
instituciones de educacién superior, marcando un hito significativo en la evolucién
de los métodos de ensefianza y aprendizaje.

En Europa, la integracion de los sistemas de inteligencia artificial en la
educacion superior ha sido impulsada por sus constantes avances tecnologicos y
politicas educativas progresistas. En Espafia, De Vicente-Yagiie-Jara et al. (2023)
Ilevaron a cabo una investigacion con el objetivo de estudiar las capacidades
cognitivas y creativas de los sistemas de inteligencia artificial para el desarrollo de
escritura en el contexto universitario. El estudio adopté dos tipos de disefio
metodolégico: una investigacion cuantitativa no experimental de tipo descriptivo y
comparativo, y un estudio cuasi-experimental de tipo pretest-postest. La muestra
estuvo compuesta por 20 sistemas de inteligencia artificial y de 193 estudiantes

universitarios, a quienes se les aplicaron los juegos 2 y 3 del test espafiol PIC-A
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(Prueba de imaginacion creativa para adultos). El alumnado repitié juegos con ayuda
de ChatGPT®, con el fin de comparar la mejora en sus producciones.

Los resultados destacaron la existencia de diferencias estadisticamente
significativas entre las IA y los estudiantes en los indicadores de fluidez, flexibilidad
y originalidad narrativa del juego 2. Ademads, se encontraron diferencias
significativas entre las puntuaciones del pretest y postest del alumnado en fluidez,
flexibilidad y originalidad narrativa del juego 2, asi como en fluidez del juego 3.
Finalmente, el estudio concluyo que, si bien las inteligencias artificiales pueden ser
una herramienta valiosa para potenciar la escrituray la creatividad verbal, no pueden
sustituir por completo la inteligencia y creatividad inherentes a la experiencia
humana.

La investigacion realizada por Hornberger et al. (2023) en Alemania tuvo
como objetivo desarrollar y validar una prueba de alfabetizacion en Inteligencia
Artificial para evaluar el estado actual de la alfabetizacion en 1A entre estudiantes
universitarios. Basandose en el modelo de competencias creado Long y Magerko en
el afio 2020, los autores desarrollaron una prueba de opcion maltiple para medir la
alfabetizacion en estas tecnologias. La metodologia empleada incluy6 la generacion
de items, una prueba cognitiva, un estudio piloto y un estudio principal con una
muestra de 1.330 estudiantes de seis universidades del sur de Alemania. La
validacién del instrumento se realizo mediante el uso de modelos de Teorfa de
Respuesta al ftem (IRT), asi como la evaluacién de la validez de criterio a través de
la correlacion con medidas afectivas relacionadas y la comparacion de grupos con
diferentes experiencias previas en 1A,

Los resultados sugirieron que la prueba desarrollada midio la alfabetizacion

en IA de manera confiable y valida. En promedio, los estudiantes resolvieron
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correctamente aproximadamente la mitad de los items, lo que indicé un nivel bésico
de comprensién en inteligencia artificial, pero también evidenci6 una falta de
conocimiento més profundo. Los estudiantes con experiencia previa en informatica y
en cursos de IA mostraron un mayor nivel de alfabetizacion. Asimismo, se
encontraron diferencias significativas en la alfabetizacion en inteligencia artificial
entre disciplinas, siendo los estudiantes de ingenieria los que obtuvieron los puntajes
més altos. Los autores concluyeron que existia una necesidad de programas
educativos efectivos en estas tecnologfas para todos los estudiantes,
independientemente de su disciplina, y que los disefiadores de cursos debian
considerar la heterogeneidad de los conocimientos previos al planificar la ensefianza
de la IA.

En Africa, la investigacion de la inteligencia artificial en el mbito de la
educacion superior esta contribuyendo a superar barreras geograficas, varios autores
exploran los patrones de uso y desafios que presentan los estudiantes con estas
tecnologias. Segbenya et al. (2023) realizaron una investigacién en Ghana sobre el
uso de la inteligencia artificial en la educacion superior y sus efectos en las
habilidades de empleabilidad del siglo XXI entre estudiantes de posgrado. El
objetivo principal del estudio fue examinar los antecedentes del uso de la IA y su
impactoen la adquisicion de habilidadesy desafios. Se adopté un enfoque de método
mixto, utilizando un cuestionario con preguntas cerradas y abiertas para recopilar
datos de 294 estudiantes de posgrado de una universidad publica en Ghana. Se
emplearon técnicas de estadistica descriptivay modelado de ecuaciones estructurales
de minimos cuadrados parciales (PLS-SEM) para el andlisis cuantitativo, mientras
que para el analisis cualitativo se utiliz6 la técnica de coincidencia de patrones

tematicos.
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Los resultados descriptivos revelaron que las plataformas de IA mas
utilizadas por los estudiantes de posgrado fueron ChatGPT® y Quillbot®,
principalmente para propdsitos generales de aprendizaje y blisqueda de literatura. El
modelado de rutas PLS-SEM mostré que los antecedentes del uso de A fueron los
beneficios, los desafios y la disponibilidad de plataformas. Tanto el uso de estas
tecnologias como los desafios de IA fueron predictores significativos de la
adquisicién de habilidades de empleabilidad del siglo XXI. Sin embargo, la relacién
entre los desaffos y la adquisicion de habilidades de empleabilidad estuvieron
totalmente mediadas por la frecuencia de uso. Con base en los resultados, los autores
determinaron que las practicas del uso de 1A en la educacion superior tienen muchos
beneficios en el rendimiento académico de los estudiantes, asimismo se hicieron
recomendaciones para las politicas y practicas de estas tecnologfas.

En Asia, el desarrollo y la implementacion de la inteligencia artificial en la
educacion superior estd marcando una nueva era de innovacion, muchos autores
exploran los desafios y beneficios de estas tecnologias en la bisqueda de una
educacion de calidad. El estudio realizado por Kavitha et al. (2024) en la
Universidad Central de Kerala, India tuvo como objetivo analizar las publicaciones
sobre las aplicaciones potenciales de la inteligencia artificial en la educacion
superior, enfatizando sus propiedades bibliométricas. La metodologia empleada
incluy6 la recopilacion de documentos de la base de datos Scopus, donde se
identificaron 775 publicaciones sobre el tema desde el afio 2000 hasta 2022,
utilizando diversas palabras clave. La muestra analizada consistio en estas
publicaciones, y se emplearon herramientas como VOSviewer para visualizar las

redes de coautoria, co-ocurrencia de palabras clave y co-citacion,
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Los resultados de la investigacion mostraron un aumento significativo en la
frecuencia de publicaciones sobre A en la educacion superior, especialmente desde
el afio 2020. China y Estados Unidos fueron los paises mas influyentes en cuanto a la
produccion de publicaciones en este ambito. Las revistas "Education and Information
Technologies" y "International Journal of Emerging Technologies in Learning"
fueron las més frecuentemente publicadas. Los investigadores més citados fueron S.
Slade y P. Prinsloo. Las teméticas emergentes incluyeron aprendizaje automético,
redes neuronales convolucionales, curriculo y sistemas de educacién superior en
relacion con la 1A, Los autores sugirieron la necesidad de una mayor colaboracion
global basada en principios democréticos compartidos para aprovechar las ventajas
mutuas de las tecnologias de IA en la educacién superior.

Dakakni y Safa (2023) llevaron a cabo una investigacion cualitativa y
descriptiva de métodos mixtos en la University of Saint Joseph, Beirut, Libano,
durante el semestre de verano de 2023. El objetivo del estudio fue investigar las
actitudes de los estudiantes y profesores hacia el uso de las herramientas de
inteligenciaartificial en el aula de L.2. La metodologfa incluyé una encuesta en linca
a través de Google Forms®), la cual fue completada por 46 de los 49 estudiantes
inscritos en un curso de inglés de investigacion de nivel 202. Ademas, se realizaron
entrevistas semiestructuradas con seis profesores de inglés y seis estudiantes que
participaron voluntariamente. La muestra fue seleccionada por conveniencia en el
lugar de trabajo de los investigadores.

Los resultados revelaron que alrededor del 85% de los estudiantes usaron la
IA de forma poco ética para obtener ideas, asistencia en proyectos o realizar sus
tareas. También se encontro una relacion de "amor/odio" entre los estudiantes y la

IA, donde la usaron, pero desconfiaron de ella por preocupaciones de privacidad y
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equidad. La mayoria de los profesores entrevistados estuvieron dispuestos a recibir
capacitacion en IA para monitorear el posible mal uso por parte de los estudiantes.
Como conclusion, el 89.4% de los estudiantes estarian dispuestos a usar [A para
completar sus tareas si se hubieran eliminado las medidas punitivas universitarias.
Los autores sugirieron una reestructuracion de los objetivos de aprendizaje debido a
la inclinacion de los estudiantes a usar IA de manera inapropiada.

El estudio de Malik et al. (2023) se llevo a cabo en 25 instituciones terciarias
en las provincias del este y centro de Indonesia, con el objetivo de explorar las
percepciones de los estudiantes sobre el uso de la Inteligencia Artificial en la
redaccion de ensayos académicos. Emplearon una metodologia de estudio de caso
cuantitativo. Se utilizd un cuestionario en linea a través de Google Forms® para
recopilar datos de 245 estudiantes de pregrado, con el fin de obtener informacion
sobre sus actitudes hacia las herramientas de IA para la escritura de ensayos
académicos. La muestra incluyo estudiantes de diversas carreras y niveles de
semestre, asegurando una representacion integral de la poblacién estudiantil de
pregrado.

Los resultados indicaron una recepcion positiva de las herramientas de
escritura impulsadas por TA, con los estudiantes reconociendo sus beneficios en la
revision de gramatica, deteccion de plagios, traduccion de idiomas y generacion de
bosquejos de ensayos. Se encontr6 que la A mejoraba las habilidades de escritura de
los estudiantes, su autoeficacia y su comprension de la integridad académica. Sin
embargo, algunos estudiantes expresaron preocupaciones sobre los posibles impactos
en la creatividad, el pensamiento criticoy las practicas éticas de escritura. El estudio
enfatizé un enfoque equilibrado para la integracién de la [A, donde la IA colabora

con los autores humanos, y también identific6 las herramientas de IA mas populares
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utilizadas por los estudiantes indonesios. En resumen, la investigacion destacd el
papel significativo de la IA en el apoyo a la escritura académica, al tiempo que
preserva la creatividad y el pensamiento critico humanos, subrayando la importancia
de mantener una integracion equilibrada para sostener el ingenio humano y el
pensamiento critico en el discurso académico.

Por Gltimo, en América Latina, son varios los autores que han investigado
sobre la IA y sus aplicaciones en la educacion superior, asimismo como sus dilemas
éticos y desafios con el acceso a estas tecnologias.

En Pert, Segovia Juarez y Baumgartner (2023) realizaron un estudio con el
objetivo de revisar el uso de aplicaciones de inteligenciaartificialen la investigacion
cientifica, discutiendo sus beneficios, desventajasy aspectos €ticos. La investigacion
se llevd a cabo utilizando fuentes de referencia como Google Scholar®, ChatGPT®,
Scite® y Litmaps®, La metodologia consistié en un analisis descriptivo de las
aplicaciones mencionadas y su impacto en el proceso de investigacion. Los autores
utilizaron estos instrumentos para recopilar datos y evaluar las principales fortalezas
y amenazas en el uso de estas tecnologias. La muestra incluyd diversas aplicaciones
de TA y su aplicacion en contextos educativos y de investigacion, particularmente en
el ambito de la salud y la educacion.

Los resultados del estudio indicaron que aplicaciones como ChatGPT®,
Scite® y Litmaps® ofrecieron ventajas significativas en el analisis y representacion
de citas, asi como en la generacion de contenido educativo. Sin embargo, los autores
advirtieron sobre la necesidad de utilizar estas herramientas con precaucion debido a
la posibilidad de sesgos e inexactitudes derivadas de datos incompletos o sesgados.
Concluyeron que, aunque las tecnologias de 1A podian mejorar la eficiencia y

precision en la investigacion, era crucial que los investigadores complementaran
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estas herramientas con métodos tradicionales y evaluaciones criticas para garantizar
la validez y calidad de sus trabajos.

Para culminar, en Ecuador, Albuja Sdnchez y Guadalupe Almeida (2022)
realizaron una investigacion en la Universidad de las Fuerzas Armadas (ESPE),
ubicada en Salinas, con el objetivo de analizar las dreas de estudio y la aplicacion de
la inteligencia artificial en las universidades mejor puntuadas del pais. Para lograr
este objetivo, los autores evaluaron distintos proyectos de integracion curricular
desarrollados en tres instituciones de educacion superior nacionales. La metodologia
utilizada es una revision documental, en la cual se extrae informacion sobre el campo
de conocimiento especificado de cada carrera, las areas de aplicacién de la 1A, las
técnicas aplicadas y el software utilizado. La muestra se basé en trabajos de
integracion curricular publicados entre marzo de 2021 y marzo de 2022, con un total
de 112 trabajos, distribuidos equitativamente entre la Escuela Politécnica Nacional
(EPN), la ESPE y la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL).

[Los resultados del estudio indicaron que las éreas de conocimiento con
mayor niimero de publicaciones son electrénica, mecatrénica y tecnologias de
software, En cuanto a las técnicas de TA aplicadas, el aprendizaje automético y las
redes neuronales son las mds utilizadas. Los autores concluyeron que el campo de
aplicacion de la 1A en las universidades ecuatorianas es amplio y diverso, sin mostrar
una tendencia especifica predominante. Ademas, se observa un uso equilibrado entre
software libre y software de pago, sin que ninguno predomine significativamente.
Estas conclusiones destacaron la variabilidad y el potencial de la IA en diferentes

disciplinas dentro del sector de la educacion superior en Ecuador.
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Marco tedrico

Inteligencia Artificial

Definicion de IA

La inteligenciaartificial (IA) es una amalgama de tecnologias que capacita a
las méaquinas para emular funciones cognitivas vinculadas a la mente humana, tales
como el aprendizaje y la resolucion de problemas (Malik et al., 2023). Esto indica
que, la 1A incorpora modelos que le permiten a las maquinas el adquirir
conocimiento a partir de datos, asimismo, adaptarse a nuevas informaciones y
mejorar su rendimiento con el tiempo.

Por otro lado, Jimbo-Santana et al. (2023) describen a la 1A como un
elemento de innovacion y tecnologia, ya que, imita aquellos procesos de la
inteligencia humana mediante el uso de algoritmos, asf otorgando identificar
patrones de comportamiento que no son evidentes a primera vista.

Asimismo, la Real Academia Espafiola (2023) define a la TA como una
disciplina cientifica que se encarga de desarrollar programas de software que
efecttian funciones similares a las de la mente humana, tales como el aprendizajey el
razonamiento 16gico. Esto expresa que, la IA busca automatizar tareas y, ademas,
imitar las funciones cognitivas humanas de manera mas avanzada.

De acuerdo con Benitez et al. (2013) la IA es “una disciplina académica
relacionada con la teoria de la computacion cuyo objetivo es emular algunas de las
facultades intelectuales humanas en sistemas artificiales” (p.10). Teniendo en cuenta
ello, se establece que la IA involucra la comprensién profunda de como funcionan
los procesos cognitivos humanos y como pueden ser reproducidos mediante la

tecnologia.



28

Historia de la inteligencia arfificial

La historia de la inteligencia artificial (IA) se remonta a la mitad del siglo
XX, aunque sus inicios pueden rastrearse mucho mas atrés, hasta la antigua
mitologia y las primeras exploraciones de la l6gica formal. En concisas palabras, la
IA comenzé a tomar forma con las contribuciones de varios pioneros en
computacion y filosofia.

Se inicia la historia de la IA, con la contribucion de Alan Turing en el afio
1950, ya que, planted la pregunta filosofica de si una méaquina lograria pensar, en
base a ello, establecio el conocido “Test de Turing”, considerado una prueba que
mediria si un sistema artificial puede mostrar una conducta que se considere
inteligente, de tal manera que no se pueda diferenciar de la de una persona (Turing,
1950)

Poco después, el concepto de "inteligencia artificial" surgi6 en una
conferencia académica en 1956 en Dartmouth College. Alli se propuso que fuese
posible describir con precision todos los elementos del aprendizaje y otras
caracteristicas de la inteligencia, de esta manera, permitiendo su simulacion
mediante maquinas programadas. Asimismo, un hito temprano en este campo fue el
desarrollo del Logic Theorist por Newell y Simon, siendo asi que, este programa se
consideré pionero en IA debido a su habilidad para emular ciertos aspectos del
razonamiento humano (Benitez et al., 2013).

Luego, en la década de 1990, la compaiiia IBM cred Deep Blue, un potente
sistema informético que logrd derrotar al campedn mundial de ajedrez Garry
Kasparov en 1997, Este logro evidencio el notable progreso de la inteligencia
artificial y motivé a otras empresas y desarrolladores a intensificar sus esfuerzos en

este campo. Por lo tanto, la IA sigui6 avanzando en el inicio del siglo XXI, ya que,
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un hito destacado ocurrié en 2014, cuando una maquina superd el Test de Turing en
la Universidad de Reading, simulando convincentemente ser un nifio de 13 afios
(University of Reading, 2014).

En pocas palabras, el desarrollode la inteligencia artificial muestra como las
méquinas han ido acercandose gradualmente a imitar las habilidades humanas.
Siendo asi que, este campo ha experimentado un avance constante, desde las
primeras discusiones conceptualesy reuniones académicas iniciales hasta los Gltimos
logros tecnoldgicos. Esto indica que, la trayectoria de la IA es un relato de

creatividad persistente y obstaculos vencidos.

Tipos de inteligencia artificial

Comprender los distintos tipos de inteligencia artificial es esencial para
apreciar las diversas formas en que esta tecnologia impacta tanto en la investigacion
como en las aplicaciones practicas del dia a dia. Por ello, en la investigacion
realizada por
Hurtado (2020) y en el estudio por Prajapati et al. (2023), destacan a la IA como un
conjunto de enfoques que abordan diferentes aspectos de la inteligencia y la
automatizacion:

o Aprendizaje automatico: También conocido Machine Learning es un
subconjunto de la IA la cual se ocupa principalmente de aprovechar
cantidades masivas de datos para capacitar software para la identificacion.

e Redes neuronales artificiales: Emulan los procesos neuronales humanos. El
sistema aprende a través de entradas y salidas, y con el tiempo refina sus
respuestas, mejorando su eficacia en la eleccion de alternativas.

e Procesamiento de lenguaje natural: Se enfoca en desarrollar sistemas que

permitana las computadoras comprender y manejar el lenguaje humano. Este
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campo engloba diversas aplicaciones practicas, entre ellas la categorizacién
de textos, los sistemas de traduccion automatizados y la evaluacion de
emociones en el discurso, tiene como objetivo mejorar la interaccion entre los
seres humanos y las méaquinas, haciéndola mas [luida e intuitiva.

Vision por computador: Encargada en el anélisis e interpretacion de
imagenes de un entorno fisico. Dota a los sistemas computacionales de la
capacidad de percibir y entender visualmente su ambiente, su aplicacion se
extiende a campos de seguridad y los procesos automatizados en la industria.
Robétiea: Es un campo interdisciplinario que fusiona la inteligencia artificial
con sistemas mecanicos avanzados. Esta sinergia permite crear maquinas
capaces de ejecutar de mancra autonoma una gama amplia de actividades,
desde operaciones rutinarias hasta tareas complejas que tradicionalmente
requerian una intervencion humana.

Sistemas basados en el conocimiento: Sistemas avanzados donde el papel
del usuario se limitaa proporcionar la base de conocimientos, mientras que el
sistema se encarga de procesar y aplicar esa informacion de manera
autonoma.

Generacion de lenguaje: Este subcampo de la inteligencia artificial busca
producir texto que emule la complejidad y fluidez del lenguaje humano. Esta
disciplina se basa en modelos avanzados de aprendizaje profundo,
principalmente en arquitecturas de redes neuronales conocidas como
transformadores. Estos modelos de inteligencia artificial generativa como
GPT representan la vanguardia en innovacion dentro del campo de la [A.
Esta tecnologia ha revolucionado diversas aplicaciones, desde la creacion de

contenido automatizado hasta la simulacién de didlogos naturales.
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Inteligencia Artificial como herramienta de investigacion en educacion superior

La IA en investigacion

En la investigacion, la IA se utiliza para analizar grandes cantidades de datos,
identificar patronesy tendencias, y acelerar el proceso de investigacion. Esto permite
a los investigadores manejar datos complejos de manera mas eficiente y efectiva.

Acosta Camino y Andrade Clavijo (2024) establecen que, la IA puede
procesar enormes volimenes de datos a un costo menor y en menos tiempo que los
métodos tradicionales, aumentando asi la eficiencia y precision en el andlisis e
interpretacion de datos (p.32). Se facilita la exploracién de nuevas hipdtesis y la
generacion de conocimientos novedosos al identificar relaciones y patrones que
pueden no ser evidentes a simple vista. Esto indica que la IA esta revolucionando la
investigacion, proporcionando herramientas avanzadas que transforman el anélisis de
datos y la generacién de conocimientos.

La IA también tiene aplicaciones importantes en la redaccion de textos
académicos. Por lo tanto, una de las ventajas clave es la capacidad para la traduccion
automadtica, facilitando la colaboracién y el intercambio de informacion a nivel
global. Ademds, la A puede analizar textos para detectar patrones y posibles
plagios, ayudando a mantener la integridad académica. Sin embargo, algunos
docentes expresan preocupaciones sobre el impacto de la IA en la ética de la
investigacion y la posible generacion de textos que no aporten nada nuevo a la

investigacion (Acosta Camino y Andrade Clavijo, 2024).

Herramientas IA para la investigacion
En la actualidad, la integracion de la tecnologia en el ambito educativo ha
abierto nuevas posibilidades para el aprendizaje y la ensefianza, revolucionando la

manera en que los estudiantes y profesores interactiian y colaboran. La inteligencia
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artificial (1A) ha emergido como una tecnologia disruptiva que estd transformando
significativamente el ambito educativo, en base a ello, se describen las siguientes

herramientas 1A utilizadas para la investigacion académica.

ChatGPT. Es un modelo avanzado de 1A conocido como Generative Pre-
trained Transformer. Se indica que, ChatGPT® es una inteligencia artificial
generativa disefiada para proporcionar respuestas precisas y detalladas a las consultas
de los usuarios. Es una herramienta capaz de explorar extensas bases de datos para
localizar informacion requeridas y elaborar textos en una amplia variedad de estilos

y formatos (Garcia Sanchez, 2023, p.101).

Google Gemini. Google Gemini es una herramienta de inteligencia artificial
ideal para abordar el aprendizaje profundo y tareas de educacion digital. Su enfoque
interdisciplinario permite integrar herramientas en diversos campos, impulsando a la
colaboracion, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico; especialmente para
investigadores, educadores y creadores de contenido digital (Imran y Almusharraf,

2024, p.2).

Claude Al Claude Al es una herramienta avanzada disefiada para optimizar
la creacion y entendimiento de contenidos escritos, destacandose por sus capacidades
de anélisis y generacion de informacion. Se enfoca en otorgar textos de alta calidad,
facilitando una compresion profunda del contenido. Asimismo, proporciona una
interaccién fluida y clara con el usuario que la utiliza, ya sea, realizando
interpretaciones de informacion, generando resimenes o aportando datos nuevos con

precision (Moreno Gamio, 2023, p.10).
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Beneficios de la IA en la educacion

La inteligencia artificial (1A) ha demostrado tener un impacto significativoen
el &mbito educativo, especialmente en los sistemas de e-learning personalizados. En
base a ello, Murtaza et al, (2022), describen los beneficios de la IA en la educacion,

de la siguiente manera:

e LalA permite adaptar el material educativo a las necesidades especificas de
cada estudiante. Esto se logra mediante una evaluacion continua del nivel de
comprension del alumno, ajustando el contenido en consecuencia.

e A diferencia de los sistemas de e-learning convencionales que oftecen el
mismo contenido a todos los estudiantes, los sistemas basados en 1A pueden
mejorar significativamente la experiencia educativa al adaptar el material
seg(in las fortalezas y debilidades individuales de cada alumno.

o Los sistemas de e-learning personalizados basados en IA ofrecen una forma
eficiente y econémica de proporcionar educacion de calidad a grandes
poblaciones. Esto es particularmente util en situaciones donde la educacion

en linea complementa las clases presenciales.

Por otro lado, Bolafio-Garcia y Duarte-Acosta (2024) también consideran

como beneficios de la IA hacia la educacion, a los siguientes puntos:

o La inteligenciaartificial logra identificar estudiantes en riesgo de desercion y
ofrecer apoyo personalizado, lo que podria reducir el abandono escolar y
mejorar los resultados académicos generales, Esto no solo beneficia a los
alumnos, sino también a educadores.

e Lainteligencia artificial tiene el potencial de optimizar el proceso de

ensefianza y aprendizaje. De esta manera, al proporcionar retroalimentacion
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individualizada y adaptativa, puede aumentar significativamente la eficacia y
eficiencia de la educacidn.

e Lainteligenciaartificial puede democratizar el acceso a la educacion, siendo
mediante soluciones personalizadas; asf, lograr atender las necesidades
especificas de personas con discapacidades y comunidades marginadas,

haciéndola mas inclusiva y accesible para todos.

Desafios y limitaciones

La integracion de la Inteligencia Artificial (IA) en el dmbito educativo
promete transformar significativamente los procesos de ensefianza y aprendizaje. Sin
embargo, a medida que esta tecnologia avanza y se implementa en las instituciones
educativas, surgen diversos desaffos y limitaciones que deben ser cuidadosamente
considerados y abordados.

Segtin Bolafio-Garcia y Duarte-Acosta (2024), en el ambito educativo, la
inteligencia artificial enfrenta varios desafios significativos. Uno de ellos es la
posibilidad de proporcionar retroalimentacion incorrecta o inefectiva, lo que puede
impactar negativamente en el aprendizaje de los estudiantes debido a la inexactitud o
irrelevancia de los datos. Ademds, surge la preocupacion por la privacidad y
seguridad de los datos personales de los alumnos, un aspecto clave en el uso ético de
estas tecnologias. Otro desafio importante es la falta de compresion, por parte de
muchos educadores y estudiantes, sobre el funcionamiento de los algoritmos de 1A,
lo que puede generar desconfianza. Esto se ve afectado por la escasez de
capacitaciones dirigidas a los docentes, limitando su capacidad para utilizar la IA de
manera efectiva y transmitir su uso adecuado a los estudiantes.

De acuerdo con Guzmén et al. (2024), dentro del ambito educativo respecto a

la implementacion de la IA, surgen limitaciones tales como que los algoritmos de la
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IA pueden estar sesgados debido a los datos de entrenamiento utilizados; esto puede
resultar en decisiones injustas o discriminacion, especialmente en dreas como la
evaluacion automatizada y la seleccion de contenido educativo. Asimismo, como
otra limitacién se destaca al hecho de que la implementacion de la A en la
educacion requiere de una infraestructura tecnolégica adecuada y recursos
financieros significativos; esto excluyendo a las instituciones con recursos limitados.
Por tltimo, también se describe como limitacion, el que la IA no puede reemplazar
completamente la interaccion humana en el aula, lo cual que es fundamental para el

desarrollo social y emocional de los estudiantes.

Tipologias de uso

La inteligencia artificial generativa también conocida IAGen ha
revolucionado el ambito de la investigacion; proporcionando herramientas y métodos
avanzados que transforman como se realiza y aplica la investigacion en ciertas
disciplinas. Por ello, la UNESCO (2023), describe de manera detallada la amplia

gama de usos de la IA generativa, clasificandolas en distintas categorfas:

IAGen para la investigacion

Los sistemas de inteligencia artificial generativa han mostrado la capacidad
para ampliar las perspectivas en los disefios de investigacion, mejorar el analisis de
datos y la revisién bibliografica. Los usos mas comunes son; asesor de A para

perfiles de investigacion, explorador generativo datos y revisor bibliografico.

IAGen para facilitar la ensefianza
En el &mbito educativo los sistemas de inteligencia artificial generativa
orientan a potenciar la comprensi6n del educador sobre sus materiasy sus estrategias

pedagogicas. Mediante la colaboracion de docentes e IA se pueden generar planes de
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estudio, materiales didécticos o curriculos completos, Estos sistemas inteligentes
también son de mucha ayuda en la elaboracidn de lecciones o exdmenes, ofreciendo

una guia de ejemplos en preguntas y criterios de evaluacion.

Entrenador 1:1 para la adquisicion autodidacta de habilidades bdsicas

El enfoque educativo de la actualidad enfatiza las habilidades cognitivas
avanzadas y la creatividad, es innegable la relevancia de las competencias basicas en
el desarrollo cognitivo infantil y en la evolucién de sus aptitudes. Estas habilidades
abarcan una amplia gama de capacidades, incluyendo el aprendizaje de idiomas con
précticas para mejorar su escucha, habla y escritura, Habilidades técnicas en areas

artisticas como la musica y el dibujo, asi como nociones matematicas elementales.

Facilitar la investigacion o el aprendizaje basado en proyectos

Las herramientas de IAGen si no se emplean con un proposito especifico para
estimular el pensamiento critico o la innovacion, corren ¢l riesgo de fomentar el
plagio o generar respuestas superficiales y repetitivas, un fendmeno conocido como
“loro estocdstico”. Sin embargo, gracias a su entrenamiento con vastos conjuntos de
datos, estos modelos tienen el potencial de desempefiar roles mas sofisticados, como
interlocutores en didlogos socrdticos o asistentes en investigaciones basadas en

proyectos.

Apoyo a estudiantes con necesidades especiales

Estos modelos oftecen posibilidades prometedoras para mejorar la
accesibilidad educativa. Entre sus aplicaciones esté la generacion de subtitulos para
estudiantes con problemas auditivos, y la creacion de descripciones para aquellos
con problemas de vista, también facilitando la conversion bidireccional entre texto y

habla, beneficiando a personas con diversas discapacidades sensoriales. Los avances
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continuos de estos modelos cada vez amplian sus capacidades multilinglies, lo que

beneficiara a hablantes de lenguas minoritarias en entornos educativos.

Actitudes

Las actitudes se las definen como disposiciones psicologicas que forman
parte de la personalidad individual. En palabras de Coll et al. (1992), las actitudes
"se entienden en términos de influencias sociales, tales como normas, roles, valores o

creencias" (p. 134).

Actitudes hacia la IA

Las actitudes hacia la inteligencia artificial reflejan una combinacion de
emociones, percepciones y evaluaciones que las personas desarrollan en base a la
tecnologia. Para Schepman y Rodway (2020), las actitudes se las pueden dividir en
dos dimensiones: positivas y negativas. Las actitudes positivas hacia la IA estan
relacionadas al entusiasmo, optimismoy beneficios que presentan estas tecnologias a
nivel personal como en sociedad, por otro lado, las actitudes negativas estan
asociadas a sentimientos de desconfianza, y preocupaciones éticas. Por otro lado, el
indice de Disposicion tecnoldgica propuesta por Lam et al. (2008) contiene

elementos que pueden ser mas exactos para captar los aspectos claves de la IA.

Innovacion. Es la tendencia de los individuos a ser pioneros y lideres en la
adopcién de nuevas tecnologias. Las personas con las capacidades de innovar suelen
mantenerse actualizados con los desarrollos tecnologicos y disfrutan experimentar
herramientas avanzadas.

Optimismo. Esta escala es asociada con la percepcion que tienen las

personas con los beneficios que otorgan las tecnologias en el desarrollo de sus
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actividades diarias. Las actitudes optimistas fomentan la confianza en la innovacion
tecnoldgica, lo que sirve en la adopcion y uso de estas herramientas.

Incomodidad. Esta mide la percepcidn negativa hacia la tecnologia, Los
individuos que sienten una actitud incomoda dudan al adoptar nuevas tecnologias,
asociadas a creencias generalizadas al uso de estas herramientas como: no son para
el uso de personas comunes, es complicada, no es (til.

Inseguridad. Esta escala evalia las preocupaciones comunes que las
personas sienten al utilizar estas tecnologias. Sentimientos como la inseguridad
puede ser un obstdculo al momento de adoptar nuevas tecnologias, segadas por el

temor a la filtracidn de datos o fraudes en linea.
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Capitulo 111 — Diseiio metodolégico

Enfoque de investigacion

La presente investigacion empled un enfoque cuantitativo, que tal y como lo
menciona Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), “con los estudios cuantitativos se
pretende describir, explicar y predecir los fendmenos investigados, buscando
regularidades y relaciones causales entre elementos (variables), esto significa que la
meta principal es la prueba de hipétesis y la formulacion y demostracion de teorias”
(p.7).

La seleccion de este tipo de enfoque permitié comprender los patrones de uso
de las herramientas de inteligencia artificial en los procesos de investigacion
académica, como también las actitudes predominantes hacia estas tecnologias
evaluadas en la vida cotidiana de los estudiantes de la Facultad Ciencias Sociales
Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), en

Manta.

Tipo de estudio

El tipo de estudio fue de descriptivo, es decir inicamente se “pretenden
medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivono es indicar como
se relacionan éstas” (Hernandez-Sampieri et al., 2014, p.92).

El proposito general de un estudio descriptivo es generar una descripcion
precisa y detallada de las caracteristicas del fenémeno a investigar, lo cual en este
caso son los patrones de uso de las herramientas de inteligencia artificial y las
actitudes predominantes por parte de los estudiantes de la Facultad Ciencias Sociales

Derecho y Bienestar.




40

Disefio de investigacion
Por otro lado, el disefio de investigacion fue de tipo no experimental, ya que,
no hubo manipulacién de las variables de estudio, por eso segin Hernandez-
Sampieri et al. (2014), “en la investigacion no experimental es observar fendmenos
tal como se dan en su estado natural, para analizarlos™ (p.152).
La investigacion es de tipo encuesta, ya que va a recoger y analizar una serie
de datos de una poblacién en especifico, por eso segin Avila et al. (2020):
Indaga el nivel empirico, de cardcter autoadministrado, que se aplica a un
conjunto de sujetos, con el fin de conocer, mediante un cuestionario, sus
opiniones o criterios, acerca de las causas, las consecuencias, las posibles
solucionesy los responsables directos e indirectos, del problema investigado.

(p.77-78)

Grupo de estudio / Poblacion y muestra

La poblacion, segin Canales et al. (1994), “es el conjunto de individuos u
objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion™ (p.108). Por lo tanto,
la poblacién para el presente estudio estara conformada por el niimero total de
estudiantes en fase de titulacion en la Facultad Ciencias Sociales Derecho y
Bienestar durante el periodo 2024-2 (476) de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi.

La muestra se calculé con un intervalo de confianza del 90% y un margen de
error del 10% resultando 60 estudiantes de la Facultad Ciencias Sociales Derecho y

Bienestar que se encuentran en la unidad de titulacion.
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El tipo de muestreo que se ejecutd en el estudio es un muestreo estratificado,

mismo que para Padré-Solanet (2020) explica que “es un método para mejorar la

representatividad del aleatorio simple, que consiste en identificar los subgrupos

dentro de la poblacién que son relevantes en la investigacion que se quiere llevar a

cabo” (p.34). Este tipo de muestreo fue importante en la investigacion debido a que

la Facultad Ciencias Sociales Derecho y Bienestar (FCSDB) cuenta con diferentes

carreras las cuales constituyen los estratos de la muestra.

Imagen 1.
Muestro aleatorio estratificado con afijacién proporcional.

SN 21 (77

MUESTREO ALEATORIO ESTRATIFICADO CON AFIJACION PROPORCIONAL

Universidad
de Granada

Tamaiio de la poblacién objetivo.... ... 476
Tamafio de la muestra que se desea oblener.................. 60
Numero de estratos a considerar.................o..oci i“
Afijacion simple: elegir de cada estrato 15 sujetos
N° sujetos en el Muestra del
Estrato Identificacion estrato Proporcion  estrato
i COMUNICACION 96 20,2% 12
2  DERECHO 157 33,0% 20
3  ECONOMIA 106 22,3% 13
4 TRABAID SOCIAL 117 24,6% 15
Correcto 100,0% 60

Nota: Hoja de Excel para el cdlculo de muestreo por la Universidad de Granada.
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La operacionalizacion consiste en la traduccion de conceptos tedricos en

indicadores observables y medibles, permitiendo transformar variables abstractas en

items concretos que puedan ser evaluados de manera empirica (Herndndez-Sampieri

et al., 2014).

En esta investigacion se analizé una variable “Patrones de uso” con

diferentes dimensiones como: tipos de herramientas IA, propositos de uso,

frecuencia de uso, actitudes hacia la [A.

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

~ VARIABLE TIPO

Patrones de
uso

Cuantitativa

DEFINICION
- CONCEPTUAL

Seglin Bressane et al,
(2023) el uso de
estas herramientas
puede permitir a los
educadores ofrecer
una mejor
orientacion mientras
los estudiantes
disfrutan de una
mayor autonomia,
respaldando la
tutoria automatizada,
el aprendizaje
personalizado, la
evaluacion de

conocimientosy la —————

automatizacion de
tareas

Nota. Elaboracion propia

" INDICADORES

DIMENSIONES
Usadas con
Tipos de mayor frecuencia

Herramientas 1A

~ Tipo de versién

_ (pago o gratuita)

Propositos de uso

Frecuencia de uso

Actitudes hacia la
1A

Traduccion de
documentos
Busqueda
bibliografica

Interpretacion de
documentos

Elaboracién de
instrumentos

Analisis de datos

‘Redaccion de
__conclusiones

Redaccion de
referencias
__ bibliogréficas
Frecuencia de
uso en los
altimos 6 meses
Actitudes
positivas y
negativas por
Schepman y
Rodway (2020)
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Técnicas e instrumentos de recoleceion de datos

Las técnicas de investigacion segin Creswell (2014), son herramientas
fundamentales que permitenal investigador recolectar, analizar e interpretar datos de
manera sistematica y rigurosa, [acilitando la generacion de conocimiento y la toma

de decisiones informadas en diversas disciplinas.

Encuesta
En esta investigacion se ha empleado la téenica de encuesta que de acuerdo
con Casas et al. (2003), “la técnica de encuesta es ampliamente utilizada como
procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo
rapido y eficaz” (p.527). Esta encuesta fue de tipo cuestionario (Ver Anexo I);
contienen 4 partes:
e Datos generales
e Tipos de herramientas [A
e Propdsitos y frecuencia de uso
e [Escala de Actitudes
El cuestionario consta de un total de 49 items, organizados en cuatro
categorias e incluye diversos tipos de preguntas: de seleccion multiple, preguntas de
respuesta numérica, preguntas de escala de frecuencia de tiempo y preguntas de
escala de Likert. Estas se disefiaron para categorizar las diversas herramientas de
inteligencia artificial empleadas, identificar las funciones especificas desempefiadas
por los estudiantes y detectar las actitudes predominantes hacia la IA en el contexto
universitario.
Este instrumento fue validado por un panel de expertos, compuesto por tres
especialistasen inteligencia artificial, quienes evaluaron su pertinencia, univocidad y

relevancia (véase Anexos 4, 5y 6). Tras la aprobacion de los expertos, se realizd una
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prueba piloto con un grupo de estudiantes para verificar su funcionamiento practico
y establecer su nivel de confiabilidad. Posteriormente, se utilizé el software SPSS®
para calcular el alfa de Cronbach, obteniéndose un coeficiente de 0,986392, lo que

representa un nivel optimo de confiabilidad para el instrumento de investigacion.

El cuestionario, se aplicé a la muestra mediante la plataforma de Microsoft

Forms® (Véase en el siguiente enlace). La recoleccion de datos comenz6 con la

visita a las distintas carreras que conforman la Facultad de Ciencias Sociales
Derecho y Bienestar (Comunicacion, Derecho, Trabajo Social y Economia),
mediante la estratificacion de la muestra se selecciond de manera aleatoria los
alumnos que serfan parte de la poblacion, asi mismo, se recopil6 la informacién en
aulas de clases y laboratorios de computo, priorizando puntos estratégicos para la

conexion estable entre los usuarios.

Analisis de datos

Con ayuda de la plataforma de Microsoft Forms® se pudo extraer los datos
obtenidos de la encuesta en una hoja de cdlculo de Excel®. El andlisis de datos se
Ilevo a cabo utilizando medidas estadisticas descriptivas, especificamente
frecuencias y porcentajes para sintetizar de maneraclara las respuestas otorgadas por
los encuestados. Estas medidas permitieron identificar los patrones de uso, y las
actitudes hacia la inteligencia artificial por parte de los estudiantes de la Facultad.
Ademds, los resultados fueron representados mediante graficos estadisticos, como

barras y pastel, los cuales facilitaron la interpretacion visual de los datos.
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Limitaciones

En un inicio la investigacion tenia como objetivo analizar los patrones de uso
de las herramientas de inteligencia artificial de todos los estudiantes del campus
Manta de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, pero por los problemas
energéticos que se enfrentaron durante el segundo periodo académico del 2024, la
poblacion se redujo a solo los estudiantes de la Facultad Ciencias Sociales Derecho y
Bienestar (FCSDB) del campus Manta de la ULEAM. Los problemas energéticos
registrados durante todo el periodo 2024-2 complicaron el acceso a la poblacion
durante la recoleccion de datos. Como resultado, fue necesario ajustar el disefio del
muestreo estadistico, estableciendo un intervalo de confianza del 90% y un margen

de error del 10%.
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Capitulo IV — Resultados
En este apartado se presentan y analizan los resultados del cuestionario,
disefiado para explorar los patrones de uso y las actitudes de los estudiantes hacia las
herramientas de inteligencia artificial. Se abordan aspectos como ¢l inicio de su uso,
la categorizacion de las herramientas, las funciones especificas que desempeifian, y
las percepciones predominantes de los estudiantes de la Facultad de Ciencias

Sociales, Derecho y Bienestar.

Patrones de uso de las herramientas IA por parte de los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Sociales Derecho y Bienestar

De acuerdo con el ftem #6 del cuestionario en ¢l cual se indaga acerca de
cuanto tiempo (afios) los estudiantes llevan utilizando herramientas 1A, se obtuvieron
resultados los cuales pueden verse en la Figura 1, presentada a continuacion.

Figura 1
Representacion del tiempo (afios) que han pasado usando Herramientas IA.

Tiempo usando herramientas IA

W 1 afio

2 afios

" Mas de 2 afios

Derecho

® Menos de 1 afio

aplicaciones con inteligencia
artificial

0% 20%  40%  60%  80%  100%

Nota: Elaboracion Propia
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La figura representa la distribucion de los estudiantes de las cuatro carreras
que conforman la Facultad de Ciencias Sociales Derecho y Bienestar
(Comunicacion, Derecho, Economia y Trabajo Social), en funcion al tiempo que
llevan utilizando herramientas A para sus actividades de investigacion.

Como indicador principal se destaca que la mayoria de los estudiantes de la
Facultad han empezado a utilizar herramientas IA en el Gltimo afio. Si bien, la
tendencia es similar en todas las carreras, se observa que la carrera de Derecho, los
estudiantes han implementado el uso de estas tecnologias por mas de 2 afios, en
comparacion a las otras.

A pesar de la adopcion de los estudiantes de la Facultad, atn hay un nimero
considerable de usuarios que no han utilizado herramientas IA (estudiantes en
Trabajo Social, Economia y Derecho).

De acuerdo con el item #8 del cuestionario en el cual se indaga acerca de qué
tipo de version de herramienta A prefieren los estudiantes para la realizacion de sus
actividades académicas. La Figura 2 muestra los resultados obtenidos.

Figura 2
Tipo de version de Herramienta de Inteligencia Artificial

Tipo de version de herramienta IA

i Ambas versiones

Economia 1
Versiones de pago

Derecho

" Versiones gratuitas o acceso
limitado

Comunicacion 1

0% 20% 40% 60%  80%  100%

Nota: Elaboracion Propia
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Dentro de la Facultad de Ciencias Sociales, Derecho y Bienestar, el
predominio del uso de versiones gratuitas o de acceso limitado refleja una clara
preferencia por parte de los estudiantes hacia estas alternativas sin costo. Esto puede
deberse a la percepeion de que las versiones gratuitas son suficientes para realizar las
actividades académicas o a la falta de informacién sobre las versiones de pago y las
ventajas que estas ofrecen.

De acuerdo con el item #7 del cuestionario en el cual se indaga acerca de qué
herramientas IA son mds utilizadas de parte de los estudiantes. Los resultados

obtenidos se muestran en la Figura 3.

Figura 3
Herramientas 1A mds utilizadas de parte de los estudiantes.

HERRAMIENTAS IA MAS USADAS EN LA FCSDB

m ChatGPT Gemini Claude W Bing Copilot
' ChatPDF = Perplexity W Poe W Consensus
W Litmpas B Tahleau = Alckio Mode Analytics
Rows Al Rose Al M Monkey Learn ™ Grammarly
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Nota: Elaboracion Propia.
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Con base en la figura presentada, se observa que ChatGPT, Gemini, Claude y
Bing Copilot destacan como las herramientas de inteligencia artificial mas utilizadas
por los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales, Derecho y Bienestar. Este
resultado sugiere una preferencia por herramientas versatiles, capaces de adaptarse a
diversas necesidades académicas.

Entre estas, ChatGPT se consolida como la opcion favorita, seleccionada por
55 de los 60 encuestados (91.66%). En segundo lugar, se encuentra Gemini, con 27
usuarios (45%), posicionandose como una alternativa popular entre los estudiantes.

Finalmente, Claude, utilizada por 20 personas (33.33%), y Bing Copilot, con
16 usuarios (26.66%), también destacan entre las herramientas mas empleadas. Estas
dos opciones han demostrado ser especialmente Utiles para actividades relacionadas
con redaccion, andlisis e interpretacion, seglin los resultados obtenidos de la
poblacion estudiantil encuestada.

De acuerdo con el item #9 del cuestionario, el cual se indaga acerca de cudles
son los usos mas comunes de herramientas IA de parte de los estudiantes, la Figura 4
muestra los resultados obtenidos.

Figura 4
Usos mds comunes de Herramientas 1A

USOS MAS COMUNES HERRAMIENTAS IA

# Busqueda de informacién

# Redaccién y edicién de textos
Traduccién de documentos

¥ Interpretacion de documentos

W Asesor acdidemico

¥ Elaboracién de instrumentos

* Andlisis de datos

© Otras

Nota: Elaboracion Propia
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En la presente figura, se reflejan los usos més comunes de las herramientas
de Inteligencia Artificial en las actividades académicas de los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Sociales, Bienestar y Derecho. De acuerdo con los datos
obtenidos, se determina que, el uso mas representativo corresponde a la basqueda de
informacion, con un 23% del total, Esto podria deberse a que, la relevancia de estas
herramientas como asistentes para la localizacién rapida y eficiente de contenido
académico.

Asimismo, en segundo lugar, se encuentra la interpretacion de documentos,
el cual ocupa un 20%, lo cual supone que las herramientas IA también son
empleadas con frecuencia para analizar y desglosar informacion compleja, de esta
manera, facilitando la compresion de textos especializados.

Por otra parte, en tercer lugar, se encuentra la redaccion y edicion de textos
representandoun 16%; esto podria suponer su relevancia en la mejora del contenido
escrito, especificamente en términos de gramdticay estilo. Del mismo modo, le sigue
la traduccion de documentos con un 15%.

De igual manera, las herramientas son utilizadas como asesores académicos y
analistas de datos en un 9%, Asimismo, un 6% corresponde a la elaboracion de
instrumentos, tales como encuestas o cuestionarios.

Por Gltimo, el 2% restante corresponde a otras actividades, de esta manera,
evidenciando aplicaciones menos comunes, pero atin relevantes para los estudiantes.

Estos resultados sugieren que las herramientas IA cumplen con funciones
especificas clave en la busqueda y procesamiento de informacion académica,
especificamente en tareas relacionadas con la localizacion, interpretacion y
redaccion. Sin embargo, las funciones téenicas o especializadas, tales como la

elaboracién de instrumentos o la asesoria académica, presentan un menor porcentaje,
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lo que podria indicar un posible desconocimiento de sus capacidades en estos
ambitos o a la necesidad de habilidades adicionales para su empleo 6ptimo.

De acuerdo con el {tem #10 del cuestionario en el cual se indaga acerca de
qué herramientas 1A son utilizadas de parte de los estudiantes para la traduccion de
documentos, se obtuvieron resultados los cuales pueden verse en la Figura 3,

presentado a continuacion.

Figura 5
Herramientas 1A utilizadas para la traduccion de documentos.

Traduccion de documentos

40
30
20

10 & 16 " 3

Deepl Claude ChatGPT Grammarly Poe

DeepL  Claude i ChatGPT Grammarly | Poe

Nota: Elaboracion Propia.

De acuerdo con el total de encuestados (60), se observa que, en los Gltimos 6
meses, ChatGPT ha sido la herramienta mas utilizada para la traduccion de
documentos, con 42 personas (70%) de la Facultad de Ciencias Sociales, Derecho y
Bienestar eligiéndola como su opeion principal.

En segundo lugar, se encuentran Claude, utilizada por 16 personas (26.67%),
y Deepl., seleccionada por 15 personas (25%), posiciondndose como las alternativas

mas destacadas después de ChatGPT entre los estudiantes de la Facultad.
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De acuerdo con el item #11 del cuestionario en ¢l cual se indaga acerca de
qué herramientas IA son utilizadas de parte de los estudiantes para la biisqueda

bibliografica, La Figura 6 muestra los resultados obtenidos.

Figura 6
Herramientas 14 utilizadas para la busqueda bibliogrdfica.

Busqueda bibliografica

Consensus Al [Ny

ResearchRabbit | =
Litmaps 6
BingCopilot 8
Gemini 17
Claude 14

ChalGPT rETmEesneee s [eeouea e ayas |
0 < 10 15 20 25 30 35 40 45 50

® ChatGPT = Claude = Gemini ' BingCopilot  Litmaps © ResearchRabbit ® Consensus Al

Nota: Elaboracion Propia.

En los altimos 6 meses, 45 de los 60 encuestados (75%) sefialaron que
utilizan con mayor frecuencia la herramienta ChatGPT para la busqueda
bibliografica, consolidandolacomo la opcidén més popular entre los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Sociales, Derecho y Bienestar. En menor medida, herramientas
como Gemini, con 17 usuarios (28.33%), y Claude, con 14 usuarios (23.33%),
también muestran un nivel significativo de adopcidn por parte de los estudiantes.

Por otro lado, opciones como Litmaps y Research Rabbit, utilizadas por solo
6 personas cada una (10%), presentan una menor proporcion, siendo consideradas

herramientas menos comunes entre los encuestados.
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De acuerdo con el item #12 del cuestionario en el cual se indaga acerca de
qué herramientas [A son utilizadas de parte de los estudiantes para la interpretacion
de documentos y andlisis de temas, se obtuvieron resultados los cuales pueden verse

en la Figura 7.

Figura 7
Herramientas 1A utilizadas para la interpretacion de documentos y andlisis de
lemas.

Interpretacion de documentos y analisis de
temas
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Nota: Elaboracion Propia.

En los tltimos 6 meses, 49 de los 60 encuestados (81.66%) indicaron que,
para la actividad de interpretacion de documentos y andlisis de temas, utilizan con
mayor frecuencia la herramienta de inteligencia artificial ChatGPT, consoliddndola
como la opcién preferida. En segundo lugar, se encuentra ChatPDF, utilizada por 28
personas (46.66%), seguida de Claude, con 14 usuarios (23.33%).

En menor medida, pero alin relevantes para los estudiantes, destacan
herramientas como Perplexity, con 12 usuarios (20%), Consensus Al, con 11

usuarios (18.33%), y Poe, con 10 usuarios (16.66%).
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Por su parte, la Figura 8 muestra los resultados del item #13 del cuestionario,
en el cual se indaga acerca de qué herramientas IA son utilizadas de parte de los

estudiantes para la elaboracion de instrumentos.

Figura 8
Herramientas 14 utilizadas para la elaboracion de instrumentos.

Elaboracién de instrumentos

45
40
35
30
25
20
15
10

9 11 8 9

ChatGPT Claude Gemini Poe Perplexity

W ChatGPT | Claude  Gemini Poe | Perplexity

Nota: Elaboracion Propia.

De acuerdo con la figura que representa las herramientas de inteligencia
artificial utilizadas para la actividad de “claboracion de instrumentos”, en los tltimos
6 meses, 40 de los 60 encuestados (66.66%) indican que ChatGPT es la herramienta
mas utilizada. Este resultado podria estar relacionado con su capacidad para
automatizar procesos de manera eficiente y versatil.

Por otro lado, herramientas como Gemini, utilizada por 11 personas
(18.33%), y Claude, con 9 usuarios (15%), también son consideradas por los
estudiantes, aunque en una proporcion significativamente menor.

De acuerdo con el {tem #14 del cuestionario, en el cual se indaga acerca de
qué herramientas IA son utilizadas de parte de los estudiantes para el anélisis de

datos cuantitativos, los resultados obtenidos se muestran en la Figura 9.
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Figura 9
Herramientas IA utilizadas para el andlisis de datos cuaniitativos.

Analisis de datos cuantitativos

s N
0

ChatGPT Tableau Akkio Mode Rows Al Rose Al
Analytics

W ChatGPT  Tableau  Alkio Mode Analytics = Rows Al Rose Al

Nota: Elaboracion Propia.

De acuerdo con la figura sobre las herramientas de inteligencia artificial mas
utilizadas para el analisis de datos cuantitativos en los Gltimos 6 meses, ChatGPT se
posiciona como la opcién preferida por 35 de los 60 encuestados (58.33%). Por otro
lado, herramientas especializadas como Tableau, con 9 usuarios (15%), Mode
Analytics, con 8 usuarios (13.33%), y Rows Al, también con 8 usuarios (13.33%),

son consideradas por una parte minoritaria de la poblacion estudiantil.

Este resultado sugiere que las herramientas especificamentedisefiadas para el
andlisis de datos no son la primera opcion entre los estudiantes de la Facultad. Una
posible explicacion podria ser la falta de informacién o capacitacion sobre estas
tecnologias, lo que limita su adopcién y preferencia frente a herramientas mas
versatiles como ChatGPT.

De acuerdo con el item #15 del cuestionario en el cual se indaga acerca de

qué herramientas son utilizadas por parte de los estudiantes para el andlisis de datos
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cualitativos, se obtuvieron resultados que pueden verse en la Figura 10, presentada a
continuacion.

Figura 10
Herramientas 14 utilizadas para el andlisis de datos cualitativos.

Analisis de datos cualitativos

a0
35
30
25
20
15
10 13

§ 9

ChatGPT Claude Geminl  Monkey Learn Alckio Perplexity

W ChatGPT Claude Gemini Monkey Learn | Akkio 1 Perplexity

Nota: Elaboracion Propia.

Con base en la figura presentado, para la actividad de analisis de datos
cualitativos durante los Gltimos 6 meses, la herramienta ChatGPT se posiciona como
la opcidn favorita, siendo utilizada por 36 personas de un total de 60 encuestados
(60%). En segundo lugar, se encuentra Gemini, con 13 usuarios (21.66%), seguida
por Claude y Perplexity, ambas con 9 usuarios cada una (15%).

Por otro lado, herramientas como Monkey Learn y Akkio registran un uso
minoritario, con solo 6 personas (10%) de la poblacion encuestada utilizandolas.

De acuerdo con el {tem #16 del cuestionario en el cual se indaga acerca de
qué herramientas IA son utilizadas de parte de los estudiantes para la redaccion de

conclusiones, se obtuvieron resultados los cuales pueden verse en la Figura 1 1.
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Figura 11
Herramientas I4 utilizadas para la redaccion de conclusiones.

Redaccion de conclusiones

10 15 > N
10
0
ChatGPT Claude Gemini Grammarly Poe Perplexity

W ChatGPT Claude Gemini Grammarly Poe Ul Perplexity

Nota: Elaboracion Propia.

En relacion con la actividad de “redaccion de conclusiones” durante los
altimos 6 meses, ChatGPT se posiciona como la herramienta de inteligencia artificial
preferida por los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales, Derecho y
Bienestar, con 45 personas de un total de 60 encuestados, lo que equivale al 75%.

Le siguen Gemini, utilizada por 15 personas (25%), y Poe, con 11 usuarios
(18.33%), como las opciones mas destacadas después de ChatGPT.

En menor proporcion, pero ain consideradas, se encuentran Claude y
Perplexity, ambas con 10 usuarios cada una (16.66%), mientras que Grammarly es
seleccionada por 7 personas (11.66%), consolidandose como una de las herramientas
con menor frecuencia de uso en esta actividad.

De acuerdo con el item #17 del cuestionario en el cual se indaga acerca de
qué herramientas TA son utilizadas de parte de los estudiantes para la redaccion de
referencias bibliogréficas, se obtuvieron resultados los cuales pueden verse en la

Figura 12, presentada a continuacion,
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Figura 12
Herramientas IA utilizadas para la redaccion de referencias bibliogrdficas.

Redaccion de referencias bibliograficas

40
35
30

20
15
10

10
9
7 8

ChatGPT Claude Gemini Perplexity Poe

W ChatGPT = Claude  Gemini Perplexity ' Poe

Nota: Elaboracion Propia.

Con base en la figura sobre la actividad denominada “redaccion de
referencias bibliograficas”, se observa que, en los tiltimos 6 meses, la herramienta
mas utilizada es ChatGPT, con 37 personas de un total de 60 encuestados, lo que
representa el 61.66%. En segundo lugar, se encuentra Gemini, utilizada por 10
personas (16.66%), seguida de Poe, con 9 personas (15%).

Por otro lado, herramientas como Perplexity y Claude presentan un menor
nivel de uso, siendo seleccionadas por 8 (13.33%) y 7 (11.66%) encuestados,
respectivamente. Aunque estas herramientas son consideradas por los estudiantes, su
uso s significativamente menor en comparacion con ChatGPT, que se posiciona

claramente como la opcion preferida.
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Actitudes hacia la IA por parte de los estudiantes universitarios en su vida

cotidiana

Para conocer las diferentes posturas acerca del uso de los sistemas de
inteligencia artificial en estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales Derecho y
Bienestar, se utilizo la “Escala de actitudes de Schepman y Rodway”, traducida por

Marquina et al. (2024).

1. Cuando pienso en el uso futuro de la Inteligencia Artificial, me da
escalofiios y me siento incomodo
De acuerdo con el ftem | de la escala de actitudes, se obtuvieron resultados
los cuales pueden verse en la Figura 13.

Figura 13

Trabajo Social 30 | 8 3 4

Economia n%},d 7 2 4 ® 5 "Totalmente de acuerdo”

w4 "De acuerdo"

3 "Ni de acuerdo ni desacuerdo”

Derecho E_' B | 11 R | 2 "En desacuerdo"
' 1 "Totalmente en desacuerdo"

Comunicacién 4 2 6 3

Total de
respuastas: 60

0% 20%  40%  60%  80%  100%
Nota: Elaboracion Propia.
La presente figura muestra una tendencia general de preocupacion sobre el

futuro de la Inteligencia Artificial, especificamente entre estudiantes de Derecho,

quienes tiene una percepcion mas negativa, Sin embargo, los estudiantes de
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Comunicacidn, en su mayorfa, no consideran que la [A genere escalofrios o
incomodidad. Por Gltimo, los estudiantes de Trabajo Social y Economia mantienen
una opinién mayormente neutral (ni de acuerdo ni desacuerdo); esto indica que, estos
hallazgos destacan como la formacion académica, los intereses profesionales y

factores culturales podrian llegar a influir en la percepcion de la IA.

2. El uso de la Inteligencia Artificial pondrd en peligro a nuestra sociedad
De acuerdo con el item 2 de la escala de actitudes, se obtuvieron resultados
los cuales pueden verse en la Figura 14,

Figura 14

Trabajo Social “ S s i ; :

Economla “| = ‘# i ] 6 1 m 5 "Totalmente de acuerdo”
i 4 "De acuerdo"

3 "Ni de acuerdo ni desacuerdo”

Derecho el 11 3 3 2 "En desacuerdo”
1 "Totalmente en desacuerdo”

s
Comunicacién ;% 3 6 2

Total de respuestas:
60
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nota: Elaboracion Propia.

La figura pone en manifiesto una posible preocupacion entre los estudiantes
universitarios, sobre el peligro que puede presentar el uso de la IA. Los estudiantes
de Derecho presentan una postura un poco mas centrada (ni de acuerdo ni
desacuerdo), pero en algunos casos, como los estudiantes de Trabajo Social
mantienen una postura pesimista hacia el futuro de la IA en nuestra sociedad

(totalmente de acuerdo y de acuerdo). Mientras que los estudiantes de Economia se
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encuentran con una postura igualmente centrada que los de la carrera de Derecho, sin
embargo, otra parte si se presentan preocupados por el peligro que puede presentar la
IA. Por Gltimo, los estudiantes de Comunicacion no muestran temor con respecto a la

IA (en desacuerdo y totalmente en desacuerdo).

3. Estoy impresionado con lo que se puede hacer con la Inteligencia Artificial
De acuerdo con el item 3 de la escala de actitudes, se obtuvieron resultados
los cuales pueden verse en la Figura |5,

Figura 15

" 4 "De acuerdo"
' 3 "Ni de acuerdo ni desacuerdo"
Derecho 6 2 2 "En desacuerdo”

Economia _ 2 2T ® 5 "Totalmente de acuerdo”

1 "Totalmente en desacuerdo"

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Total de raspuestas: 60

Nota: Elaboracion Propia.

En la figura presenta una tendencia generalizada de asombro y admiracién
hacia las capacidades que puede lograr la inteligencia artificial. Se destaca un mayor
porcentaje entre los estudiantes de Derecho y Trabajo Social sobre su alto nivel de
acuerdo con la afirmacién de sentirse impresionados con la inteligencia artificial ,

esto sugiere una postura positivay optimista respectoal potencial de esta tecnologia.
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Por otra parte, también se puede observar que estudiantes de Economia y

Comunicacion manifiestan una postura centrada con respecto a la IA.

4. La Inteligencia Artificial me parece siniestra
De acuerdo con el item 4 de la escala de actitudes, se obtuvieron resultados
los cuales pueden verse en la Figura 16.

Figura 16

Trabajo Social M 9 2
= . 5 "Totalmente de acuerdo"
Economia 6 2 1
v 4 "De acuerdo”

_ 23 "Ni de acuerdo ni desacuerdo”
Derecho m 14 2 3 2 "En desacuerdo”

1 "Totalmente en desacuerdo"

Comunicacién w 2 6 3 |

Total de respuestas:

60
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nota: Elaboracion Propia.

En esta figura se presenta una percepcion muy equilibrada entre los
estudiantes encuestados. En particular, usuarios de las carreras de Trabajo Social,
Economia y Derecho destacan una postura centrada (ni acuerdo ni desacuerdo)
acerca de que la inteligencia artificial les parece siniestra. Esto podria estar
sugiriendo que la presencia de estas tecnologias no refleja algiin temor o una

inquietud entre los estudiantes universitarios.
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5. La creacion de la Inteligencia Artificial me hace admirar el ingenio humano

De acuerdo con el item 5 de la escala de actitudes, se obtuvieron resultados

los cuales pueden verse en la Figura 17.

Figura 17

Trabajo Social

Derecho

Comunicacion

0% 20% 40% 60%

Nota: Elaboracion Propia.

11

80%

1

5 "Totalmente de acuerdo”

4 "De acuerdo”

I~ 3 "Ni de acuerdo ni desacuerdo"
1 2 "En desacuerdo"

1 "Totalmente en desacuerdo"
1
Total de respuestas:

100% 60

Los resultados de esta figura evidencian la percepcion positiva acerca de la

“creacion de la inteligencia artificial”, entre los estudiantes universitarios. Esto

refleja un reconocimiento por las capacidades humanas. Por otro lado, también hay

un porcentaje de estudiantes que muestran una postura centrada (ni de acuerdo ni

desacuerdo), reflejando que el ser humano tiene las cualidades para crear estas

tecnologias y més.
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6. Confiaria los ahorros de mi vida a un sistema de inversiones con Inteligencia
Artificial

De acuerdo con el item 6 de la escala de actitudes, se obtuvieron resultados
los cuales pueden verse en el Figura 18,

Figura 18

Trabajo Social

|

3 "Ni de acuerdo ni desacuerdo"

11 2 "En desacuerdo"
N ———— 1 "Totalmente en desacuerdo”

0

Total de respuestas:
60

ES
)
8
£
g
S
=
=
2
iy
8
X

Nota: Elaboracion Propia.

La figura presenta posturas divididas entre los estudiantes universitarios,
acerca de la confianza a los sistemas de inversion impulsados por inteligencia
artificial. En primer lugar, un grupo considerable entre las cuatro carreras de la
Facultad de Ciencias Sociales Derecho y Bienestar, presentan posturas neutras hacia
el uso de estas tecnologfas en esta rama (ni de acuerdo ni desacuerdo). Por otro lado,
se encuentran los estudiantes de Trabajo Social y Derecho que manifiestan su baja

confianza ante estos sistemas de IA (en desacuerdo, totalmente en desacuerdo).
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7. El desarrollo de la Inteligencia Artificial representa una amenaza a la
estabilidad laboral de las personas
De acuerdo con el item 7 de la escala de actitudes, se obtuvieron resultados

los cuales pueden verse en la Figura 19,

Figura 19

Trabajo Social

i w5 "Totalmente de acuerdo”
Economia 7
' . . 14 "De acuerdo”

14 3 "Ni de acuerdo ni desacuerdo”

Derecho 11 202 ! 2 "En desacuerdo"

1 "Totalmente en desacuerdo"

Comunicacién - 5 4
yLiE 3 = == Total de respuestas:

60
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nota: Elaboracion Propia.

En esta figura esta representada la percepeion de los estudiantes encuestados
acerca de un sentimiento de amenaza en la estabilidad laboral, En particular, un
ntimero considerable de usuarios manifiestan un grado de afirmacion (totalmente de
acuerdo y de acuerdo) acerca del peligro que corren sus plazas de trabajo con el
desarrollo de la inteligencia artificial. Por otro lado, la mayorfa de los usuarios

presentan una postura centrada (ni de acuerdo ni desacuerdo).
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8. Tengo un rechazo espontdneo por la Inteligencia Artificial
De acuerdo con el item 8 de la escala de actitudes, se obtuvieron resultados

los cuales pueden verse en la Figura 20.

Figura 20

3 "Ni de acuerdo ni desacuerdo”

| |- 2 "En desacuerdo"
Derecho 4 3
- —_— 1 "Totalmente en desacuerdo”

Comunicacién . 7 4
Y s ety e Total de raspuestas:

60

Nota: Elaboracion Propia.

En la presente figura se muestra una percepcion mayoritariamente neutra
entre los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales Derecho y Bienestar,
Estudiantes de las carreras de Trabajo Social, Comunicacién y Derecho reflejan una
actitud menos tajante, manifestando una menor predisposicion al rechazar a estas
tecnologias. Por otra parte, cierto porcentaje de estudiantes de la carrera de
Economia presentan un ligero rechazo a las herramientas de inteligencia artificial,

probablemente influenciadas por preocupaciones generalizadas en la sociedad.
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9. Quisiera usar sistemas de Inteligencia Artificial en todas las actividades mi vida
cotidiana
De acuerdo con el item 9 de la escala de actitudes, se obtuvieron resultados

los cuales pueden verse en la Figura 21.

Figura 21
Trabajo Social 2 4 5 4
S n 2 a 3 m 5 "Totalmente de acuerdo
4 "De acuerdo”
113 "Ni de acuerdo ni desacuerdo”
Derecho 2 9 4 4 2 "En desacuerdo"
' 1 "Totalmente en desacuerdo"
Comunicacién 1 6 4 1
Total de respuestas:
60
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nota: Elaboracion Propia.

En la presente figura se muestran posturas divididas entre los estudiantes
encuestados acerca del uso de sistemas de inteligencia artificial en las actividades
cotidianas. Por un lado, un namero significativo toman una postura centrada (ni de
acuerdo ni desacuerdo) acerca del uso de estas tecnologias en su dia a dia, como lo
son estudiantes de las carreras de Economia y Derecho; pero por otro lado con un
porcentaje menor, estudiantes de Trabajo Social, Economia y Derecho, manifiestan

una actitud positiva acerca del uso de estas herramientas,
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10. Los sistemas de Inteligencia Artificial funcionan mejor que los del ser humano
De acuerdo con el item 10 de la escala de actitudes, se obtuvieron resultados

los cuales pueden verse en la Figura 22.

Figura 22
Trabajo Social 2 6 4 3
Economia 2 8 3 4 "De acuerdo"
3 "Ni de acuerdo ni desacuerdo”
2 "En desacuerdo"
Derecho 11 5 4
4 1 "Totalmente en desacuerdo"
Comunicaciéon 1 3 7 3
Total de respuestas:
60
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nota: Elaboracion Propia.

La figura refleja una clara postura entre los estudiantes universitarios,
usuarios de las diversas carreras manifiestan que las capacidades humanas atn
funcionan mejor que los sistemas de inteligencia artificial, pero, por otro lado, gran
porcentaje mantiene una actitud neutra (ni de acuerdo ni desacuerdo) lo que podria
sugerir que las capacidades tecnoldgicas y humanas deberian coexistir para un mejor

avance en la sociedad.
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11. La gente como yo serd reemplazada si la Inteligencia Artificial se usa cada vez

mas

De acuerdo con el item 11 de la escala de actitudes, se obtuvieron resultados

los cuales pueden verse en la Figura 23.

Figura 23
Trabajo Social u 4
Economia 5

Derecho 3

Comunicacian 2 1

0% 20%

Nota: Elaboracion Propia.

40%

11

60%

80%

100%

® 5 "Totalmente de acuerdo"
4 "De acuerdo"

113 "Ni de acuerdo ni desacuerda"
2 "En desacuerdo"

1 "Totalmente en desacuerdo"

Total de respuestas:
60

La figura evidencia diversas posturas entre los estudiantes universitarios

acerca de ser reemplazadas por sistemas de inteligencia artificial. En primer lugar,

gran porcentaje de los usuarios mantienen una postura centrada (ni de acuerdo ni

desacuerdo), como es el caso de los estudiantes de Derecho, Comunicacion y

Trabajo Social, que tienden a considerar estas tecnologias como una amenaza menos

directa. Por otro lado, en menor proporcion, estudiantes de la carrera de Economia

tienen una postura un poco mas a la defensiva, reflejando una amenaza directa.
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12. La Infeligencia Artificial proporciona nuevas oportunidades para este pais
De acuerdo con el item 12 de la escala de actitudes, se obtuvieron resultados

los cuales pueden verse en la Figura 24.

Figura 24
Trabajo Social “ 10 i 2 Bl
e w5 "Totalmente de acuerdo"
Economia 7 01
— - 14 "De acuerdo”
N '3 "Ni de acuerdo ni desacuerda”
Derecho W 12 11 2 "En desacuerdo”
1 "Totalmente en desacuerdo"
Comunicacion m 5 2 1

Total de respuestas:
80

0% 20%  40%  60%  80%  100%
Nota: Elaboracion Propia.

En la figura presentada se pone en manifiesto la percepcion de los estudiantes
encuestados acerca de los sistemas de inteligencia artificial y los beneficios para el
pais. En primer lugar, gran porcentaje de los estudiantes de Derecho, Trabajo Social
y Economia mantienen una postura centrada (ni de acuerdo ni desacuerdo),
reflejando que los sistemas inteligentes podrian ser utiles, pero a la vez no tanto. Por
otro lado, un porcentaje considerable presenta una actitud positiva, podria que estén

de acuerdo de que los sistemas de [A darian nuevas oportunidades en este pais.
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13. Es mejor dejar algunas decisiones complejas a sistemas de Infeligencia
Artificial

De acuerdo con el item 13 de la escala de actitudes, se obtuvieron resultados
los cuales pueden verse en la Figura 23,

Figura 25

Trabajo Social

| E—
Economia w 7 1 2 m 5 "Totalmente de acuerdo"
4 "De acuerdo”
13 "Ni de acuerdo ni desacuerdo”
Derecho H 13 4 2 2 "En desacuerdo"

1 "Totalmente en desacuerda”

Comunicacion

Total de respuestas:
60

0% 20%  40%  60%  80%  100%
Nota: Elaboracion Propia.

La percepcion de los estudiantes encuestados respecto a la conveniencia de
delegar decisiones complejas a sistemas de inteligencia artificial es mayoritariamente
centrada (ni de acuerdo ni desacuerdo). Esto indica que el papel de los sistemas de
IA todavia no forma parte, o no del todo, para la toma de decisiones complejas,

como lo manifiestan los distintos estudiantes de las diversas carreras.
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14. La sociedad simplemente dejard que la Inteligencia Artificial se encargue de

todo

De acuerdo con el item 14 de la escala de actitudes, se obtuvieron resultados

los cuales pueden verse en la Figura 26.

ot
Trabajo Social ||| 4 . 8
Economia |1 3 6
Derecho 1 12
Comunicacion 5 5

0% 20% 40% 60%

Nota: Elaboracion Propia.

80% 100%

11
3 £ w5 "Totalmente de acuerdo"
4 "De acuerdo”
13 "Ni de acuerdo ni desacuerdo”
6 1 2 "En desacuerdo"
1 "Totalmente en desacuerdo”
2
Total de respuestas:
60

Los resultados presentan nuevamente una postura centrada (ni de acuerdo ni

desacuerdo) por parte de los usuarios encuestados. En mayor medida, estudiantes de

Derecho y Trabajo Social reflejan que la sociedad no dejara que los sistemas IA se

encarguen de todo, por otra parte, cierta proporcion de estudiantes de Economia y

también Trabajo Social podrian sugerir que los sistemas IA deberfan encargarse de

todo en un futuro.
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15. Los sistemas de Inteligencia Artificial cometen errores de informacion
De acuerdo con el item 15 de la escala de actitudes, se obtuvieron resultados
los cuales pueden verse en la Figura 27,

Figura 27

Trabajo Social | A l 7 a 1

Economia 6 6 1

w5 "Totalmente de acuerdo"
4 "De acuerdo"

13 "Ni de acuerdo ni desacuerdo

Derecho 8 8 i 2 "En desacuerdo”
1 "Totalmente en desacuerdo"
Camunicacion 4 4 3 1
Total de respuestas:
60
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nota: Elaboracion Propia.

El resultado de esta figura refleja una percepcién generalizada entre los
estudiantes de las distintas carreras, acerca de que lo sistemas de inteligencia
artificial pueden cometer errores de informacién. Un porcentaje elevado de
estudiantes de las cuatro carreras estan de acuerdo con esta afirmacion, lo que podria
ser que, a pesar de los avances de estos sistemas en los Gltimos afios, sus limitaciones

ain son muy notables y pueden presentar fallos.
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16. La Inteligencia Artificial ayuda al desarrollo de las personas
De acuerdo con el item 16 de la escala de actitudes, se obtuvieron resultados

los cuales pueden verse en la Figura 28, presentado a continuacion,

Figura 28
Trabajo Social 4 7 3 1
15 "Totalmente de acuerdo"
Economia 4 9 .
4 "De acuerdo”
I 3 "Ni de acuerdo ni desacuerdo"
Derecho w 2 14 28 1 2 "En desacuerdo"
1 "Totalmente en desacuerdo"
Comunicacion 4 6 1 1
{ Total de respuestas:
60
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nota: Elaboracion Propia.

Para la contribucion del desarrollo de las personas, la actitud de los
estudiantes universitarios refleja una percepcion positiva en cierto porcentaje, en las
carreras de Trabajo Social, Economia y Comunicacién manifiestan un alto nivel de
acuerdo con esta afirmacion, esto sugiere que las herramientas IA son
potencialmente valiosas para el desarrollo personal. Por otro lado, estd en gran
medida los estudiantes de Derecho que mantienen una postura centrada (ni de
acuerdo ni desacuerdo), mostrando una menor inclinacién como factor para el

desarrollo de la sociedad.
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17. Se debe prohibir que los sistemas de Inteligencia Artificial tomen decisiones de
vida o muerte
De acuerdo con el item 17 de la escala de actitudes, se obtuvieron resultados

los cuales pueden verse en la Figura 29.

Figura 29
Trabajo Social w 5 6 % 1
w5 "Totalmente de acuerdo”
Economla 5 6 2

4 "De acuerdo"

= 3 "Ni de acuerdo ni desacuerda"

Derecho 5 9 11 2 "En desacuerdo”

1 "Totalmente en desacuerdo"

Comunicacién M 4 4 2

Total de respuestas:
60
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nota: Elaboracion Propia.

Los resultados de esta figura en particular, muestra un amplio consenso entre
los usuarios encuestados, sobre la necesidad de prohibir a la IA en la toma de
decisiones de vida o muerte. Un gran nimero de estudiantes expresan un alto nivel
de acuerdo con esta afirmacion, pero también hay cierto porcentaje relevante que
mantiene una postura centrada (ni de acuerdo ni desacuerdo), lo que podria estar
relacionada a implicaciones éticas y sociales al delegar cosas tan importantes a

sistemas inteligentes.




76

18. Los sistemas artificialmente inteligentes solo deberian ser utilizados para
asuntos de poca importancia
De acuerdo con el {tem 18 de la escala de actitudes, se obtuvieron resultados

los cuales pueden verse en la Figura 30.

Figura 30
Trabajo Social w 4 9 1
. w5 "Totalmente de acuerdo"
Economia W 4 6 2
4 "De acuerda"
) 113 "Ni de acuerdo ni desacuerdo"
Derecho @ = |1 13 21 2 "En desacuerdo"

1 "Totalmente en desacuerdo"

Comunicacién 6 5 1

Total de respuestas:
60
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nota: Elaboracion Propia.

La figura sobre si los sistemas de IA deberian ser utilizados para asuntos de
poca importancia, muestra cierto grado de confusion entre los estudiantes
encuestados, en la carrera de Derecho y Trabajo Social no estdn “ni de acuerdo ni
desacuerdo” acerca de esta actitud, también hay ciertos estudiantes como en la
carrera de Trabajo Social y algunos de Economia que indican un alto nivel de
acuerdo con esta afirmacion, lo que podria ser que los usuarios no tienen una postura
definida, ya que los sistemas inteligentes pueden abordar problemas més complejos y

relevantes.
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19. Me fascina absolutamente todo sobre la Inteligencia Artificial

De acuerdo con el item 19 de la escala de actitudes, se obtuvieron resultados

los cuales pueden verse en la Figura 31.

Figura 31

Trahajo Social 3 9 1 2

Economfia W 2 7 1 W5 "Totalmente de acuerdo”

4 "De acuerdo"

' i 3 "Ni de acuerdo ni desacuerdo
EREEE M;« 1. i # 2 2 "En desacuerdo"
1 "Totalmente en desacuerdo”

Comunicacidn 4 4 4

Total de respuestas:
60

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nota: Elaboracion Propia.

La presente figura demuestra que la mayoria de los estudiantes de Trabajo
Social, Economia y Derecho muestran una postura centrada (ni de acuerdo ni
desacuerdo) hacia la Inteligencia Artificial, Esto indica que, podria existir o no una
falta de fascinacion acerca de estas tecnologias. Por otra parte, los estudiantes de
Comunicacién presentan una actitud mas positiva, de tal forma, que se evidencia
interés y curiosidad hacia la IA. No obstante, en ninguna de las carreras se observa

que se encuentren en total desacuerdo.
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20. Me emociona lo que se ha logrado con la Inteligencia Artificial

De acuerdo con el item 20 de la escala de actitudes, se obtuvieron resultados

los cuales pueden verse en la Figura 32.

Figura 32

Trabajo Social 3 9 2

Economia w 5 6 w5 "Totalmente de acuerdo”

4 "De acuerdo”

/3 "Ni de acuerdo ni desacuerdo"

Derecho w 3 13 Ii‘ﬂq

2 "En desacuerdo"

w1 "Totalmente en desacuerdo”

Comunicacidn 5 5 2

Total de respuestas:
60

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nota: Elaboracion Propia.

En la figura presentada, la postura dominante es neutral (ni de acuerdo ni
desacuerdo) en todas las carreras, lo que sugiere que gran nimero de los usuarios no
reflejan sentimientos acerca de los nuevos avances con los sistemas inteligentes. Por
otro lado, un porcentaje significativo, muestran una actitud positiva ante las

evoluciones que han presentado la comunidad cientifica con la TA.
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21. Un agente artificialmente inteligente haria mejor los trabajos de rufina que los
empleados

De acuerdo con el item 21 de la escala de actitudes, se obtuvieron resultados
los cuales pueden verse en la Figura 33.

Figura 33

Trabajo Social M 7 4 3

Economia 1, IR 5 3 =5 "Totalmente de acuerdo”
"4 "De acuerdo”

© 3 "Ni de acuerdo ni desacuerdo"
Derecho n 12 2 4 2 "En desacuerdo"

1 "Totalmente en desacuerdo"
Comunicacion 5 6 1

Total de raspuestas;

60
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nota: Elaboracion Propia,

La figura representa que, la categoria “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”
predomina nuevamente, esto indica que, podria existir una falta de opinién definida
sobre si la 1A pudiese realizar mejor los trabajos rutinarios. Sin embargo, las
percepciones varian segln la carrera, dado que, en Derecho, muchos estudiantes
consideran que la 1A seria mas eficiente, mientras que en Comunicacion y Trabajo
Social no se encuentran de acuerdo. Asimismo, cabe recalcar que, en Derecho podria
ser que existe una sensibilidad hacia el impacto social de la automatizacion y una

valoracion de las habilidades humanas en tareas especificas.
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22. Las empresas solo usan Inteligencia Artificial para aumentar sus ganancias
sin beneficiar a la gente comuin
De acuerdo con el item 22 de la escala de actitudes, se obtuvieron resultados

los cuales pueden verse en la Figura 34.

Figura 34
| |
Trabajo Social w 3 8 3 2
Economia w 5 5 2 5 "Totalmente de acuerdo"
' 4 "De acuerdo"
3 "Ni de acuerdo ni desacuerdo"

g
Derecho 1 . 13 11 2 "En desacuerdo”

1 "Totalmente en desacuerdo"

Comunicacién

o
(=3
ey

Total de respuestas:

0% 20% 40% 60% 80% 100% Ho

Nota: Elaboracion Propia.

La figura muestra que, la opcion “Ni de acuerdo ni en desacuerdo™
predomina como en las anteriores graficas, lo cual indica que, la mayorfa de los
estudiantes no presentan una opinién clara acerca de los motivos empresariales
detrds del uso de la 1A. No obstante, las perspectivas varfan dependiendo de la
carrera, ya que, en Derecho, gran parte asocia la IA con el aumento de ganancias,

mientras que en Comunicacién presentan una actitud de desacuerdo con esta idea.




23. La Inteligencia Artificial tiene limitaciones
De acuerdo con el item 23 de la escala de actitudes, se obtuvieron resultados
los cuales pueden verse en la Figura 35.

Figura 35

Trabajo Social w 4 8 o

Economia w 6 6 5 "Totalmente de acuerdo"
' 4 "De acuerdo”

3 "Ni de acuerdo ni desacuerdo"

Derecho W 5 9 1 2 "En desacuerdo”

1 "Totalmente en desacuerdo"

Comunicacién 6 5 1

Total de respue stas:
0% 20% 40% 60% 80% 100% 60

Nota: Elaboracion Propia.

La presente figura muestra que la actitud hacia las limitaciones de la IA varia
entre las carreras, siendo asi que, Trabajo Social y Economia mantienen una postura
mas neutral (ni de acuerdo ni desacuerdo), mientras que Derecho y Comunicacion
tienden a reconocer mas explicitamente estas limitaciones. Por otra parte, podria ser
que la predominancia de la neutralidad en casi todas las areas sugiere que los
encuestados podrian carecer de informacion suficiente para emitir juicios categéricos

o tener una posicion formada.
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24. Me preocupa que las aplicaciones de Inteligencia Artificial se apropien de mis
datos personales

De acuerdo con el item 24 de la escala de actitudes, se obtuvieron resultados
los cuales pueden verse en la Figura 36.

Figura 36

Trabajo Social W 5 5 i i
Economia M 3 6 15 "Totalmente de acuerdo"”

4 "De acuerdo"

113 "Ni de acuerdo ni desacuerda"

Derecho M | 6 . ___9 p— 1 . 2"En desacuerdo"

1 "Totalmente en desacuerdo"

Comunicacién 4 L 2 1

Total de respuastas:
0% 20% 40% 60% 80% 100% 60

Nota: Elaboracion Propia.

La figura evidencia que, aunque existe una actitud neutral (ni de acuerdo ni
desacuerdo) de manera predominante, las preocupaciones sobre la privacidad de
datos en aplicaciones de IA son relevantes y estan presentes en la conciencia de los
estudiantes, De tal forma que, las diferencias entre carreras destacan como los
contextos académicos y los enfoques curriculares podria ser que influyen en las
actitudes hacia este tema, dado que, carreras como Derecho pueden llegar a ser mas
sensibles a las implicaciones legales y éticas, mientras que otras, tales como

Comunicacion, pueden llegar a presentar actitudes menos marcadas.
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25. Me gustaria usar la Inteligencia Artificial en todas las actividades de mi
trabajo
De acuerdo con el item 25 de la escala de actitudes, se obtuvieron resultados

los cuales pueden verse en la Figura 37.

Figura 37
Trabajo Social 6 3 2 |
Eco ia |
B 2 2 5 m 5 "Totalmente de acuerdo"
w4 "De acuerda"
113 "Ni de acuerdo ni desacuerdo"
Derecho I 12 4 3 2 "En desacuerdo"
- [ [ ' 1 "Totalmente en desacuerdo"”
1= — 1 :
Comunicacion ﬁ 6 3
Total de respuestas:
0% 20% 40% 60% 80% 100% %

Nota: Elaboracion Propia.

La Figura refleja una actitud positiva de forma predominante, aunque
moderada, hacia la incorporacion de la IA en el dmbito laboral. Siendo asi que, la
notable aceptacion entre los estudiantes de Derecho sugiere que ciertas carreras
pueden estar mas preparadas o dispuestas a adoptar estas tecnologias en sus campos
profesionales especificos. Esto podria ser que, la baja incidencia de rechazo extremo
subraya que el uso de la TA en actividades laborales no es un tema de preferencia

entre los encuestados.
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26. Las organizaciones utilizan la Inteligencia Artificial en contra de las buenas
costumbres de las personas

De acuerdo con el ftem 26 de la escala de actitudes, se obtuvieron resultados
los cuales pueden verse en la Figura 38.

Figura 38

Trabajo Social w 2 9 gl 1

Economia 4 7 2 5 "Totalmente de acuerdo"
' 4 "De acuerdo”

|3 "Ni de acuerdo ni desacuerdo"
B M v 13 - . 3 ¢ 2 "En desacuerdo"

1 "Totalmente en desacuerdo”

| Comunicacién 7 5

Total de respuestas:
0% 20% 40% 60% 80% 100% 60

Nota: Elaboracion Propia.

En la figura se evidencia que, los resultados demuestran que existe una
notable preocupacion sobre el uso no ético de la A, a pesar de que existe una
postura centrada (ni de acuerdo ni desacuerdo) en la mayoria de los encuestados.
Siendo asi que, estasdiferenciasentre las distintas carreras reflejan como el enfoque
académico influye en la percepcion de los riesgos éticos. Por lo tanto, podria ser que
el nivel de conciencia detectado resalta la importancia de promover didlogos
interdisciplinarios para abordar las implicaciones éticas de la IA y garantizar su

implementacion responsable en las organizaciones.
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27. Los sistemas de Inteligencia Artificial estin ayudando a las personas a ser mds
felices

De acuerdo con el item 27 de la escala de actitudes, se obtuvieron resultados
los cuales pueden verse en la Figura 39.

Figura 39

Trabajo Social

w5 "Totalmente de acuerdo"

Economia
w4 "De acuerdo”
13 "Nide acuerdo ni desacuerdo"
Derecho

12 2 3 2 "En desacuerdo"

1 "Totalmente en desacuerdo"

Comunicacién

Total de respuestas:
60

EER

0 40% 60% 80% 100%

Nota. Elaboracion Propia.

La figura demuestra que, la mayoria de los estudiantes universitarios
considera aceptable que la [A pueda contribuir al bienestar y la felicidad humana,
aunque esta aceptacion sea moderada. Siendo asi que, las diferencias entre carreras
recomiendan que ciertas dreas académicas, como Derecho, logran ser mas receptivas
a los potenciales beneficios de la A en términos de impacto social. Esto podria ser
que, la baja incidencia de rechazo extremo resalta una percepcion colectiva de

optimismo, aunque matizada, hacia el papel de la IA en el bienestar humano.
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28. Para las transacciones rutinarias, prefiero interactuar con un sistema de
Inteligencia Artificial que con uno que no lo es
De acuerdo con el ftem 28 de la escala de actitudes, se obtuvieron resultados

los cuales pueden verse en la Figura 40.

Figura 40
Trabajo Social s 6 5 2
| " "
Economfa 8 5 3 2 5 "Totalmente de acuerdo

14 "De acuerdo”

113 "Ni de acuerdo ni desacuerdo"

Derecho m 12 3 2 2 "En desacuerdo”
|

1 "Totalmente en desacuerdo”

Comunicacién | * !l 5 3 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Total de respuestas:
80

Nota: Elaboracion Propia.

La figura revela que la interaccion con sistemas de IA para realizar
transacciones rutinarias es vista de forma favorable por la mayoria de los estudiantes
universitarios, aunque con una aceptacion moderada. Siendo asi que, la ausencia de
un rechazo extremo y las limitadas diferencias entre carreras podria reflejar una
postura colectiva més homogénea hacia esta tecnologia, ya sea, por la creciente
familiaridad con estos sistemas en la vida cotidiana. Esto podria ser que, estos
hallazgos destacan la importancia de continuar mejorando la accesibilidad y
funcionalidad de los sistemas de IA para consolidar su aceptacion y asf, optimizar su

integracion en actividades rutinarias.
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29. La Inteligencia Artificial se utiliza para saber ilegalmente los datos de las
personas

De acuerdo con el {tem 29 de la escala de actitudes, se obtuvieron resultados
los cuales pueden verse en la Figura 41.

Figura 41

Trabajo Social

Economia w 6 4 1 w5 "Totalmente de acuerdo"

114 "De acuerdo"

113 "Ni de acuerdo ni desacuerdo"

Derecho 10 6 1 2 "En desacuerdo"
. 1 "Totalmente en desacuerdo"
Comunicacién | 1 7 2 2
: _ Total de respuestas:

60

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nota: Elaboracion Propia.

La figura muestra una preocupacion moderada entre los estudiantes sobre el
uso ilegal de datos personales por de la TA. De tal manera que, a pesar de que la
mayoria mantienen una posicion neutral (ni de acuerdo ni desacuerdo), existe un
nimero significativo de estudiantes, especiticamente en Derecho, que expresan una
preocupacion més definida. Esto podria ser que, existe una conciencia generalizada
entre los estudiantes sobre el potencial uso indebido de la [A para recopilar datos

personales sin consentimiento.
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30. La Inteligencia Artificial podria tomar el control de la gente
De acuerdo con el item 30 de la escala de actitudes, se obtuvieron resultados
los cuales pueden verse en la Figura 42.

Figura 42

N
v
£~
w
=

Trabajo Social

" "
Economia 6 4 3 15 "Totalmente de acuerdo

4 "De acuerdo"
3 "Ni de acuerdo ni desacuerdo"

Derecho i ,.;;‘ / 4 10 -4 2 "En desacuerdo”

1 "Totalmente en desacuerdo"

Comunicacion 1 5 5 1
Total de respuestas:

60

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nota: Elaboracion Propia.

La figura presenta una actitud de preocupacién moderada entre los
estudiantes sobre la posibilidad de que la IA logre ejercer control sobre las personas.
Siendo cierto que, aunque la mayoria mantiene una postura neutral (ni de acuerdo ni
desacuerdo), un nimero mayoritario de estudiantes, particularmente en Derecho,
presentan una inquietud més clara. Por lo tanto, eso sugiere que, aunque muchos no
tienen una postura completamente definida, podrfa ser que existe una conciencia
generalizada sobre el potencial de la IA y su capacidad de ejercer control indirecto o

sistémico.
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31. Todas las aplicaciones de Inteligencia Artificial son muy iitiles para mi
De acuerdo con el item 31 de la escala de actitudes, se obtuvieron resultados

los cuales pueden verse en la Figura 43.

Figura 43,
Trabajo Social 4 8 2 1
" L1
Beanomila w : 2 3 5 "Totalmente de acuerdo
———— ' 4 "De acuerdo"
© 3 "Ni de acuerdo ni desacuerdo"
Derecho 3 12 2. 2 2 "En desacuerdo"
1 "Totalmente en desacuerdo”
Comunicacién W 3 5 2 1
Total de respuestas:
80
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nota: Elaboracion Propia.

La figura presenta una aceptacion hacia las aplicaciones de la IA entre los
estudiantes. Siendo asi que, la mayoria mantiene una posicién neutral (ni de acuerdo
ni desacuerdo), lo cual indica que, podria existir una percepcion matizada y
dependiente del tipo de aplicacion. Asimismo, se describe que, los estudiantes de
Derecho y Economia tienden a valorar mas positivamente la IA, podria ser por su
enfoque en eficiencia y productividad, mientras que Trabajo Social y Comunicacion

la postura es mas cautelosa o indecisa.
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32. En el futuro, la sociedad se beneficiard de la Inteligencia Arfificial
De acuerdo con el item 32 de la escala de actitudes, se obtuvieron resultados
los cuales pueden verse en la Figura 44.

Figura 44

Trabajo Social 6 6 e 1

Econamia a 6 15 "Totalmente de acuerdo"

4 "De acuerdao"

113 "Ni de acuerdo ni desacuerdo"

Derecho w 3 13 11 2 "En desacuerda” ]
R r y 1 "Totalmente en desacuerdo"

Comunicacién | 1 2 5 2 1
Total de respuestas:
v ! 60

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nota: Elaboracion Propia.

La figura muestra una actitud mayoritariamente positiva hacia los beneficios
futuros de la [A, con una tendencia generalizada entre los estudiantes de que esta
tecnologia traer4 mejoras significativas para la sociedad. De tal forma que, aunque el
optimismo es predominante, se observan diferencias entre las carreras. Es por ello
que, a pesar de las perspectivas positivas, algunos estudiantes expresan
preocupaciones. Por lo tanto, en Derecho, hay mayor preocupacion por los posibles
impactos negativos, mientras que en Trabajo Social y Comunicacion la percepcion es

mas neutral (ni de acuerdo ni desacuerdo).
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Conclusiones

L.a mayoria de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales, Derecho y
Bienestar han adoptado herramientas de IA en el dltimo afio, coincidiendo con los
procesos de tesis de los tltimos dos periodos académicos. Este patron sugicre una
creciente familiaridad y confianza en las herramientas tecnolégicas para apoyar
actividades académicas. Sin embargo, a(in existe un segmento significativo que no

las utiliza.

Los hallazgos reflejan una clara preferencia por las herramientas IA de
acceso gratuito o limitado. ChatGPT, Gemini y Claude son las favoritas debido a sus
factores mas completos en actividades académicas. Del 100% de la poblacion,
ChatGPT se lleva un 91,66% principalmente por su accesibilidad y funciones
intuitivas, ademas de ser la pionera en esta era de sistemas inteligentes. Sin embargo,
se evidencia un uso muy limitado en herramientas especializadas, como Tableau para
la interpretacion de grandes hojas de célculo o Research Rabbit en la bisqueda

bibliografica.

Para la optimizacion de los procesos académicos, se destaca el uso de
herramientas IA para la bisqueda de informacién (con 23%), la interpretacion de
documentos (con 20%), asf mismo, la redaccion y edicion de textos (con 16%),
siendo un reflejo de la necesidad de simplificar tareas de comunicacion escrita. Sin
embargo, para tareas mas técnicas, como la elaboracién de instrumentos de
investigacion (6%) y analisis de datos (9%), muestran poca demanda, lo que sugiere
una faltade conocimientos sobre las ventajas que presentan los sistemas inteligentes

especializados en campos especificos.
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Los resultados reflejan que las actitudes hacia la Inteligencia Artificial entre
los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales, Derecho y Bienestar son
diversas, predominando posturas positivas sobre su capacidad para contribuir al
desarrollo personal y social, aunque acompafiadas de preocupaciones élicas y
sociales. Si bien existe admiracion por los avances de la 1A, persisten inquietudes
sobre la privacidad de los datos, el impacto en la estabilidad laboral y las decisiones
criticas, especialmente entre estudiantes de Derecho. Las respuestas neutrales (ni de
acuerdo ni desacuerdo) en muchos items sugieren una falta de informacién o una
postura no definida, destacando la necesidad de fomentar una mayor educacion
interdisciplinaria sobre la IA. Las diferencias entre carreras evidencian que los
contextos académicos influyen en las percepciones: estudiantes de Comunicacion y

Economia tienden a adoptar actitudes més précticas, mientras que en Trabajo Social

y Derecho predominan perspectivas mas cautelosas.
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Anexos

Anexo 1 —Instrumento de recoleccion de datos — Cuestionario
INSTRUMENTO “LA TA COMO HERRAMIENTA DE INVESTIGACION
EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS. CASO ULEAM MANTA”'

Instrucciones:

Algradezco sinceramente su valiosa participacion en este estudio. Su
contribucion es fundamental para el éxito de mi investigacion, La presente encuesta
tiene como objetivo "analizar los patrones de uso de las herramientas A por parte de
los estudiantes de la ULEAM". Para obtener resultados precisos y significativos, le
pedimos su compromiso y honestidad al responder cada pregunta. Es importante
destacar que sus datos personales serdn tratados con absoluta confidencialidad,
garantizando su privacidad en todo momento. A continuacion, le pedimos que lea
atentamente las siguientes instrucciones:

o Lea cuidadosamente cada pregunta antes de contestar.

e Tenga en cuenta, que no existen respuestas correctas o incorrectas, solo
importa su opinion,

e Tomese el tiempo necesario para responder el cuestionario.

e Si presenta alguna duda, siéntase libre de preguntar.

! Este instrumento fue elaborado a partir Encalante, J. (2024) y Marquina, M., Pinto-Villar, Y.
Mendoza, J. Anyosa, B. (2024)
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Parte 1: Datos generales

1. Género: Masculino — Femenino - Otro

2. Edad:

3. Facultad: Ciencias Sociales Derecho v Bieneslar

4. Carrera:

5. Nivel:

Parte 2: Tipos de Herramientas IA
6: Tiempo usando aplicaciones con inteligencia artificial para realizar
actividades académicas

a) Todavia no he usado aplicaciones con inteligencia artificial

b) Menos de 1 aiio

¢) 1 aiio

d) 2 aiios

e) Muas de 2 aiios

7: Del siguiente listado de herramientas de inteligencia artificial, ;Cuéles utilizas con mayor

frecuencia para desarrollar tus actividades académicas? (se puede elegir mds de una opcién)

Herramientas 14 / Escala Siempre | Frecuentemente | A veces | Rara vez

Niunca

ChatGPT

Gemini

Claucde

Bing Copilot

ChatPDF

Perplexity Al

Poe
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Consensus Al

Litmaps

Tableau

Akkio

Mode Analytics

Rows Al

Rose AI

Monkey Learn

Grammarly

8: (Qué tipo de version de herramientas de Inteligencia Artificial utilizas para
el desarrollo de actividades académicas?

a) Versiones de pago

b) Versiones gratuitas o acceso limitado

¢) Ambas versiones

Parte 3: Propdsito y Frecuencia de uso
9: (Para cuales de los siguientes propositos, has utilizado herramientas de
inteligencia artificial en tus actividades académicas durante los dltimos 6
meses? (Se puede elegir mas de una opcion)

a) Busqueda bibliografica

b) Redacciony edicion de textos

¢) Traduccion de documentos

d) Interpretacion y andlisis de documentos

e) Asesor académico

/) Elaboracion de instrumentos de investigacion
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g) Andlisis de datos

h) Otra (Especifique)

10: Del siguiente listado, ;Con qué frecuencia durante los Gltimos 6 meses ha utilizado
herramientas de inteligencia artificial para la traduccion de documentos en lenguas

extranjeras? utiliza la siguiente escala:

Herramientas IA / Tiempo | Siempre | Frecuentemente | Aveces | Raravez | Nunca

DeepL

Claude

ChatGPT

Grammarly

Poe

11: Durante los Gltimos 6 meses, ;Has utilizado herramientas de inteligencia artificial para
optimizar la busqueda bibliografica en la elaboracion de tus trabajos académicos? Indica con

qué frecuencia lo has hecho, utilizando la siguiente escala.

Herramientas IA / Escala | Siempre | Frecuentemente | A veces | Rara vez | Nunca

ChatGPT

Claucde

Gemini

Bing Copilot

Litmaps

Research Rabbit

Consensus Al
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12: Durante los Gltimos 6 meses, ¢Has utilizado herramientas de inteligencia artificial para la

interpretacion de documentos y anilisis de temas en la redaccion del marco tedrico de tus

trabajos de investigacion? Indica con qué frecuencia lo has hecho, utilizando la siguiente

escala:

Herramientas IA / Escala

Siempre

Frecuentemente

A veces

Rara vez

Nunca

ChatGPT

Consensus Al

Claude

ChatPDF

Perplexity Al

Poe

13: Durante los tltimos 6 meses, ;Has utilizado herramientas de inteligencia artificial para la

elaboracion de instrumentos de investigacion en tus trabajos académicos? Indica con qué

frecuencia lo has hecho, utilizando la siguiente escala:

Herramientas IA / Escala

Siempre

Frecuentemente

A veces

Rara vez

Nunca

ChatGPT

Claude

Gemini

Poe

Perplexity
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14: Durante los tltimos 6 meses, ;Has utilizado herramientas de inteligencia

artificial para analizar datos en tus investigaciones académicas? Indica con qué

frecuencia lo has hecho, seleccionando las herramientas correspondientes para cada

tipo de datos:

Andlisis de datos cuantitativos

Herramientas IA / Escala

Siempre

Frecuentemente

A veces

Rara vez

Nunca

ChatGPT

Tableau

Akkio

Mode Analytics

Rows Al

Rose Al

15. Andlisis de datos cualitativos

Herramientas IA / Escala

Siempre

Frecuentemente

A veees

Rara vez

Nunca

ChatGPT

Claude

Gemini

Monkey Learn

Akkio

Perplexity
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16: Si durante los Gltimos 6 meses hubieses utilizado herramientas de inteligencia artificial

para la redaccion de conclusiones de tus trabajos de investigacion, indica con qué frecuencia

lo has hecho, utilizando la siguiente escala:

Herramientas IA / Escala

Siempre

Frecuentemente

A veces

Rara vez

Nuneca

ChatGPT

Claude

Gemini

Grammarly

Poe

Perplexity

17: Durante los Gltimos 6 meses, ;Has utilizado herramientas de inteligencia artificial para la

redaccion de las referencias bibliograficas de tus trabajos de investigacion? Indica con qué

frecuencia lo has hecho, utilizando la siguiente escala:

Herramientas 14 / Escala

Siempre

Frecuentemente

A veces

Rara vez

Nunca

ChatGPT

Claude

Gemini

Perplexity

Poe
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2 3 4 5
Totalmenie en En desacuerdo | Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Nro. items 1 2 3 4 5
Totalwente En Ni de De Totalmente
en desacuerde | acwerdoni | acierdo | de ncuerdo
desacuerdo desacuerdo

Cuando pienso en el uso
Jutwro de la Inteligencia
Artificial, me da escalofirios y

me stento incomodo.

El use de la Inteligencia
Artificial pondra en peligro a

nuestra sociedad.

Estoy impresionado con lo que
se puede hacer con la

Inteligencia Artificial

La Inteligencia Artificial ne

parece siniesira.

La creacion de la Inteligencia
Artificial me hace admirar el

ingenio humano.

Confiaria los ahorros de mi
vida a un sistema de
inversiones con Inteligencia

Artificial.
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El desarrollo de la
Inteligencia Artificial
representa una amenaza a la
estabilidad laboral de las

personds.

Tengo unrechazo esponidaneo

por la Inteligencia Artificial.

Quisiera usar sistemas de
Inteligencia Artificial en lodas
las actividades mi vida

cotidiana.

10

Los sistemas de Inteligencia
Artificial funcionanmejor que

los del ser huinano.

11

La gente como yo serda
reemplazadasi la Inteligencia

Artificial se usa cadavez mds.

12

La Inteligencia Artificial
proporeiana nuevas

oportunidades para este pats.

13

Es mejor dejar algunas
decisiones complejas a
sistemas de Inteligencia

Artificial.

14

La sociedad simplemente
dejard que la Inteligencia

Artificial se encargue de todo.

15

Los sistemas de lnteligencia
Artificial cometen errores de

infarmacion
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16

La Inteligencia Artificial
ayirda al desarrollo de las

personas.

17

Se debe prohibir que los
sistemas de Inteligencia
Artificial tomen decisiones de

vida o nnierie.

18

Los sistemas artificialmente
inteligentes solo deberian ser
utilizado para asunitos de poca

importancia.

19

Me fascina absolutamente
todo sobre la Inteligencia

Artificial.

20

Me emociona lo que se ha
logrado con la Inteligencia

Artificial.

21

Un agente artificialniente
inteligente haria mejor los
trabajos de rutina que los

empleados.

22

Las empresas solo usan
Inteligencia Artificial para
awmentar sus ganancias sin

beneficiar a la gente comiin.

23

La Inteligencia Artificial tiene

limitaciones.

24

Me preacupa que las

aplicaciones de Inteligencia




109

Artificial se apropien de mis

datos personales

25

Me gustaria usar la
Inteligencia Ariificial en todas

las actividades de mi (rabajo.

26

Las organizaciones utilizan la
Inteligencia Artificial en
contra de las buenas

costumbres de las personas.

27

Los sistemas de Inteligencia
Artificial estan ayudando a las

personas a ser mdas felices.

28

Para las transacciones
rutinarias, prefiero
interactuar con un sistema de
Inteligencia Artificial que con

ino qgue no lo es

29

La Inteligencia Artificial se
utiliza parasaber ilegalinente

los datos de las personas.

30

La Inteligencia Artificial
padria tomar el control de la

gente

Todas las aplicaciones de
Inteligencia Artificial son muy

utiles para mi.

32

En el fituro, la sociedad se
heneficiard de la Inteligencia

Artificial.
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Anexo 9 — Investigacion de campo

Encuesta a estudianies en salon de clases
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Encuesta a estudiantes en salon de clases



