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Resumen

Eluso de memes en la comunicacion digital ha adquirido relevancia como
una estrategia de marketing que favorece la interaccion y fidelizacion del pablico.
Sin embargo, su aplicacion en la promocion de emprendimientos estudiantiles sigue
siendo limitada. Esta investigacion tuvo como objetivo analizar el impacto del uso
estratégico de memes en la promocion y posicionamicnto de emprendimientos de
estudiantes de la carrera de Comunicacion en la ULEAM. Con un enfoque mixto, se
aplicaron encuestas a 96 estudiantes de séptimo y octavo semestre y se realizaron
entrevistas a emprendedores que emplean memes en su comunicacion digital. Los
resultados indican que, aunque la mayoria de los estudiantes reconoce el potencial de
los memes, persisten dudas sobre su efectividad. Un 76.4% considera conveniente su
uso en emprendimientos, mientras que un 44.4% advierte que su aplicacion
inadecuada puede afectar la confianza en la marca. El analisis cualitativo evidencio
que el éxito del meme marketing depende de su coherencia con la identidad del
negocio y la segmentacion del piblico objetivo. El caso de BrunobyAlessa demostro
que los memes pueden fortalecer la conexion con la audiencia y mejorar el
engagement, mientras que PAMADANI resalto la importancia de un uso planificado
para evitar efectos negativos. Se concluye que los memes representan una estrategia
viable para emprendimientos estudiantiles si se implementan de manera estratégica y

alineada con los valores y objetivos de la marca,

Palabras claves: emprendimiento, marketing digital, memes,

posicionamiento de marca. redes sociales.
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Abstract

he use of memes in digital communication has gained relevance as a
marketing strategy that fosters audience interaction and loyalty. However, thew
application in the promotion of student-led ventures remains limited. This research
aimed to analyze the impact of the strategic use o { memes in the promotion and
positioning of student ventures in the Communication program at ULEAM. Using a
mixed-methods approach, surveys were conducted with 96 students in their seventh
and eighth semesters, and interviews were carried out with entrepreneurs who
incorporate memes into their digital communication. The results indicate that while
most students recognize the potential of memes, doubts persist regarding their
effectiveness. A total of 76.4% consider their use in entrepreneurship to be
beneficial. while 44.4% warn that improper application could undermine brand trust.
The qualitative analysis showed that the success of meme marketing depends on its
alignment with the business identity and audience segmentation. The case of
BrunobyAlessa demonstrated that memes can strengthen audience engagement,
while PAMADANI emphasized the importance of planned use to avoid negative
effects. It is concluded that memes represent a viable strategy for student ventures if

implemented strategically and in alignment with the brand’s values and objectives.

Keywords: brand positioning, digital marketing, entreprencurship, memes.

social media.



Introduccion

Enla era digital, los memes han adquirido un papel fundamental en fa
comunicacion. consolidandose como un fendmeno cultural con un alto impacto en ia
difusion de mensajes en redes sociales. Gracias a su capacidad para viralizarse
ripidamente, los memes han pasado de ser meros clementos de entretenimiento a
convertirse en herramientas estratégicas para la publicidad y el marketing digital. Su
popularidad radica en su lenguaje visual y humoristico, lo que facilita la conexion
emocional con el piblico, permitiendo a las marcas generar interaccion y fidelizar

clientes de manera innovadora.

El concepto de meme fue introducido por Richard Dawkins en su obra £/ gen
egoista (1976), donde lo definio como una unidad de transmision cultural, similar a
la manera en que los genes transmiten informacion biologica. Con la flegada de la
era digital, este término ha evolucionado y se ha adaptado al ecosistema de internet,
donde los memes ahora representan un medio efectivo para transmitir ideas y generar
impacto en audiencias masivas. Segan 'y Elma (2024), el 75% de los jovenes entre 13
y 36 aflos comparten memes regularmente, y un 60% de ellos prefiere comprar
productos de marcas que integran este recurso ¢n sus estrategias publicitarias. Estos
datos evidencian el potencial de los memes como una herramienta de marketing

digital capaz de influir en ¢l comportamiento del consumidor.

En este contexto, los estudiantes universitarios han encontrado en los memes
un recurso innovador para promocionar sus emprendimientos en redes sociales. La
Fundacion Academia de Dibujo Profesional (2023) destaca que los memes, a pesar
de su naturaleza cfimera, poseen un gran potencial en la publicidad, ya que permiten

a las marcas capitalizar eventos actuales sin la necesidad de grandes inversiones



enproduccion de contenide. Esta (lexibitidad convierte a los memies en un
instrumento accesible para emprendedores emergentes, quicnes buscan generar

reconocimiento de marca y establecer una conexion directa con su audiencia.

A pesar de su creciente uso en el marketing digital, la efectividad de los
memes en la promocion de emprendimientos universitarios aun no ha sido
ampliamente estudiada. Muchos emprendedores subestiman su impacto o
desconocen la forma adecuada de integrarlos en sus estrategias publicitarias. Por
ello. este estudio se propuso analizar la influencia del uso estratégico de memes en la
promocion y posicionamiento de emprendimientos de estudiantes de la carrera de
Comunicacion en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (Uleam). La
investigacion permite comprender como los memes pueden contribuir a la captacion,
retencion y fidelizacion de clientes en el entorno digital, asf como identificar los

desafios y oportunidades que presentan en su aplicacion.

El estudio estd estructurado en cinco capitulos. El primer capitulo
contextualiza ¢l problema de investigacion, formula los objetivos, expone la
justificacion y establece las delimitaciones del estudio. El segundo capitulo
desarrolla el estado del arte y las bases tedricas que sustentan la investigacion, con
un enfoque en el marketing digital y la cultura memética. El tercer capitulo describe
la metodologia utilizada, incluyendo el enfoque mixto, los instrumentos de
recoleceion de datos y la seleccion de la muestra. En el cuarto capitulo se presentan 'y
analizan los resultados obtenidos, estableciendo su relacion con los objetivos
planteados. Finalmente, en el quinto capitulo se exponen las conclusiones derivadas
del estudio. brindando aportes sobre el impacto del uso de memes en ¢l marketing de

emprendimientos univ ersitarios.



Capitulo I - Fundamentos de li investigacion
Planteamiento del problema

In el contexto actual de la comunicacion digital, los memes han
evolucionado hasta convertirse en una herramienta clave en la interaccion online,
funcionando como un medio cultural con codigos propios y una alta capacidad de
viralizacion (Sampaio, 2024; Solis. 2022). Su impacto en el ambito del marketing ha
sido ampliamente reconocido, ya que permiten generar emociones, reacciones y
conexiones con el consumidor (Vaillancourt, 2023). Sin embargo, su adopeion en
estrategias publicitarias ain presenta desafios, especialmente en mercados
emergentes como Latinoamerica y Ecuador, donde los emprendimientos enfrentan

limitaciones en su aplicacion y comprension estratégica.

En Ecuador, el uso de memes en campaiias publicitarias sigue siendo
reducido. Estudios recientes indican que solo el 13% de las marcas influyentes en ¢l
pais los integran en sus estrategias de marketing, Este porcentaje disminuye ain mas
cuando se analizan pequefos emprendimientos, en especial aquellos liderados por
estudiantes universitarios, quienes enfrentan dificultades para posicionar sus marcas
en un mercado donde los formatos tradicionales de publicidad han perdido
efectividad v las audiencias jovenes demandan mayor creatividad ¢ innovacion en

los contenidos digitales (Giler. 2019).

A pesar de que los memes ofrecen una alternativa accesible y efectiva para
atraer la atencion del pablico, su adopcion en emprendimientos estudiantiles sigue
siendo baja debido a diversas barreras. Guale (2022) identifica varios factores que
obstaculizan su implementacion, entre los cuales destacan la falta de conocimiento

sobre su potencial, la percepeion crronea de que los memes carecen de seriedad o



profesionalismo en ei dmbito comereial, y la ausencia de formacion en su diseno y
aplicacion estratégica. Ademas. el temor a generar una reaccion negativa en el
pliblico v la incertidumbre sobre su impacto en la marca generan resistencia entre los

emprendedores.

Siesta situacion persiste, los estudiantes emprendedores corren el riesgo de
desaprovechar una estrategia que podria potenciar la conexion con su audiencia,
fortalecer su identidad de marca y generar una mayor interaccion en redes sociales.
La falta de adaptacion a las nuevas dinamicas de consumo digital no solo limita el
alcance y escalabilidad de sus negocios, sino que tambicn puede profundizar la
brecha generacional con su pablico objetivo, impidiendo una comunicacion efectiva

y reduciendo su competitividad en el mercado actual.

Formulacion del problema

.De qué manera el uso estratégico de memes impacta la promocion y
posicionamiento de los emprendimientos de estudiantes de la carrera de

Comunicacion en la Uleam?
Objetivos
Objetivo General

o Analizar ¢l impacto del uso estratégico de memes en la promocion y
posicionamiento de emprendimientos de estudiantes de la carrera de

Comunicacion en la Uleam.



Objetivos Especificos

¢ Examinar la pereepeion y aceptacion del uso de memes por parte de los
ostudiantes de la carrera de Comunicacion de la ULEAM como eatrategia de

promocion de emprendimientos.

e Determinar el impacto del uso de memes en la visibilidad y reconocimiento
de marca en los emprendimientos de estudiantes de la carrera de

Comunicacion en la ULEAM.

e Identificar y analizar un caso de ¢xito de un emprendimiento estudiantil que

utilice memes como recurso estratégico publicitario en redes sociales.

Justificacion

[l presente estudio es relevante porque analiza el papel de los memes como
estrategia de promocion digital, explorando su impacto en el posicionamiento de
emprendimientos estudiantiles en redes sociales. En un contexto donde la publicidad
tradicional ha perdido efectividad entre las nuevas generaciones (Giler, 2019),
comprender como los memes pueden ser utilizados estratégicamente representa una
oportunidad para mejorar la comunicacion y visibilidad de los emprendimientos

universitarios.

Desde una perspectiva teorica, esta investigacion se fundamenta en concepros
claves como meme marketing, viralidad digital, estrategias de contenido en redes
sociales y emprendimiento en entornos digitales, contribuyendo al debate académico
sobre la eficacia de los memes como herramienta de comunicacion. Al integrar

literatura especializada y estudios previos sobre ¢l uso de memes en el marketing
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digital, este trabajo amplia ¢l conocimiento en el campo de la comunicacion digital y

el emprendimicento universitario.

In el ambito practico, esta investigacion aporta valor al analizar como los
estudiantes emprendedores pueden implementar memes en sus estrategias de
marketing digital, identificando las caracteristicas y enfoques mas efectivos en su
aplicacion. Los hallazgos permitivan a los futuros emprendedores universitarios
comprender como les memes pueden influit en la percepeion de marca, aumentar fa
interaccion con el publico y generar fidelizacion. Si bien el estudio no se centra ¢n
proporcionar herramientas especificas para la creacion de memes, si examina el
impacto de estos dentro de las estrategias publicitarias y su influencia en la
audiencia, 1o que permite generar criterios mas solidos para su utilizacion en el

ambito del emprendimiento.

Desde el punto de vista metodologico, la investigacion se baso en un enfoque
mixto. combinando entrevistas y encuestas para obtener una vision integral del
fenomeno estudiado. El uso de estas téenicas permitio recopilar datos tanto
cuantitativos como cualitativos, asegurando una interpretacion mas completa de los
resultados. Ademds, la aplicacion del andlisis de contenido a casos de
emprendimientos exitosos refuerza la validez del estudio al proporcionar cjempios

concretos del uso de memes en estrategias publicitarias.

En el aspecto social, esta investigacion beneficia directamente a los
estudiantes de la carrera de Comunicacion y emprendedores universitarios,
proporcionandoles informacion clave para mejorar sus estrategias de difusion y

promocion en el ecosistema digital. Asimismo, indirectamente puede beneficiar a
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pequeiias y medianas empresas que buscan coneetar con audiencias jovenes a traves

de contenido innovador y estrategias basadas en el engagemen digital.

Por lo tanto. este estudio contribuye al campo de la comunicacion digital y el
emprendimiento, abordando un vacio en la investigacion sobre ¢l impacto real del
uso de memes en estrategias publicitarias. Los resultados obtenidos permitiran
generar nuevas lineas de estudio v serviran como base para futuras investigaciones
que busquen optimizar e uso de contenidos virales en la promocion de negocios

emergentes,
Delimitaciones del estudio
Delimitacion Espacial

Este estudio se llevo a cabo en la Facultad de Ciencias Sociales, Derecho y
Rienestar de la Universidad Laica “Eloy Alfaro™ de Manabi (Uleam),
especificamente en la carrera de Comunicacion, ubicada en el cantén Manta,
provincia de Manabi. La seleccion de esta institucion se debe a su enfoque en la
formacion de comunicadores y emprendedores, lo que permite un andlisis mas
sreciso sobre el uso de estrategias digitales. como los memes, en la promocion de

emprendimientos estudiantiles.

Delimitacion Temporal:

El estudio se desarrollo entre abril de 2024 y diciembre de 2024, abarcando
distintas fases que permitieron un andlisis integral sobre el fenémeno estudiado. En
los meses de abril y mayo se llevé a cabo la identificacion del problema de
investigacion y la construccion del marco teorico, estableciendo las bases

conceptuales para analizar ¢l uso de memes en la promocion de emprendimientos



estudiantiles. Posteriormente. entre junio y julio, se implementaron las téenicas de
recoleccion de datos, aplicando entrevistas a emprendedores y encuestas a
estudiantes con el propdsito de evaluar la pereepeion y ¢l impacto de los memes ¢n
estrategias de promocion. Finalmente, desde agosto hasta diciembre de 2025, se
realizo el andlisis ¢ interpretacion de los datos obtenidos, lo que permitié estructurar
las conclusiones del estudio. Este periodo garantizo una recopilacion de informacion
actualizada y pertinente, asegurando la validez de los hallazgos en relacion con la
evolucion del uso de memes en la comunicacion digital dentro del ambito

universitario.
Delimitacion Tematica

El estudio se centrd en analizar el uso de memes como herramienta
estratégica en la promocion de emprendimientos de estudiantes de la carrera de
Comunicacion de la Uleam, con especial énfasis en su impacto en la percepeion de
marca y en la interaccion con el publico objetivo en redes sociales. Se abordaron las
dimensiones relacionadas con la viralidad, la creatividad y la efectividad publicitaria
de los memes. considerando su alcance dentro de estrategias de marketing digital,
»ara ello, se operacionalizaron las variables de estudio—independiente y
dependiente—con base en indicadores especificos que permitieron evaluar la
aceptacion, el uso y los efectos de los memes en el posicionamiento de los
emprendimientos estudiantiles. El andlisis se desarrollo en funcion de l0s objetivos
de investigacion, garantizando una aproximacion estructurada que permitio
comprender el papel de los memes en la comunicacion y promocion digital dentro

del contexto universitario.
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Capitulo IT = Marco teorico

Estado del arte

Para comprender el impacto de los memes en el ambito del emprendimiento
digital y su uso en estrategias de promocion, se revisaron diversas investigaciones
que abordan la relacion entre Jos memes, la comunicacion digital y el marketing. A
continuacion, se presentan los estudios més relevantes, destacando sus hallazgos y su

vinculacion con la presente investigacion.

En la investigacion de Coraima (2023), titulada Memes eni los Medios de
Comunicacion de la Red Social Instagram, Caso El Comercio, s analizo la
efectividad de los memes en la cuenta de Instagram del Diario EI Comercio y su
impacto en la audiencia digital. Este estudio tuvo como objetivo determinar como los
memes pueden influir en la interaceion y retencion del pablico en un medio de

comunicacion digital.

I estudio utilizo un enfoque cualitativo con andlisis de contenido de
publicaciones en Instagram. S¢ examinaron 12 publicaciones de memes
seleccionadas de los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2022, aplicando
una ficha de observacion para medir su alcance. Los resultados mostraron que las
publicaciones con mas impacto alcanzaron cerea de 35000 ‘me gusta” y 1000
comentarios, mientras que las menos populares lograron aproximadamente 20000

‘me gusta’ y 300 comentarios. Lste hallazgo cvidencia que los memes pueden ser
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una hertamienta poderosa para captar la atencion del publico, algo que podria ser

aplicado en estrategias de marketing para emprendimientos.

Zambrano & Escobar (2019) realizaron una investigacion titulada Influencia
del uso de memes en redes sociales en estudiantes de UNEMI, cuyo objetivo fue
analizar como los memes afectan la forma en que los estudiantes interactiian en redes

sociales y su impacto en la comunicacion digital.

Este estudio aplico una metodologia mixta, utilizando encuestas a 54
estudiantes de sexto y séptimo semestre, junto con entrevistas a cuatro expertos en
Comunicacion Social. Sociologfa, Psicologia y Diseio Grafico. Se identifico que ios
estudiantes compartian memes con frecuencia, pero la mayoria lo hacia sin una
intencionalidad estratégica, dedicando un tiempo considerable a su consumo sin

discriminar su contenido.

Los hallazgos sugicren que los memes no solo influyen en la forma en que
los jovenes se comunican, sino que tambicn pueden usarse para captar su atencion en
campaiias de concienciacion o marketing. Para el presente estudio, esto refucrza la
importancia de analizar como los emprendimientos universitarios pueden utilizar los

memes de manera estructurada para mejorar su visibilidad en redes sociales.

Por otro lado, Rodriguez (2024) investigd el impacto del Meme Marketing en
la percepcion de marca y su efectividad en el ambito comercial. El objetivo fue
demostrar que el uso de memes en estrategias publicitarias puede modificar la
imagen de una empresa y contribuir a sus objetivos de marketing, siempre que se

alineen con los valores de la miarca,

El estudio utilizd encuestas a consumidores para medir su respuesta a

campafias con contenido memético y su disposicion a comprar productos



promocionados mediante memes. S¢ encontrd que ¢! 60% de los encuestados
manifesto una mayor propension a consumir productos de empresas que utilizan
mernes en su publicidad, 1o que indica un potencial significativo paia este tipo de

estrategia.

Sin embarge, sc advierte que el abuso de memes o su uso inadecuado puede
trivializer la imagen de Ja cmpresa, reduciendo su credibilidad. ste punto ¢s crucial
para la-presente investigacion, ya gue sugicre que fos emprendimientos estudiantiies

gia clara para evitar impactos negativos en

O

deben mancjar los memes con una estrate

SU reputacion.

Los investigadores Guerrero-Caicedo y Hernandez (201 6), en su tesis
Emprendimientos digitales enire inferacciones y memes, analizaron la manera en que
los memes pueden ser utilizados para gestionar contenido digital en

emprendimientos emergentes.

El estudio aplicé una metodologia cualitaiiva, basada en un analisis
documental sobre la presencia de memes en estrategias de contenido. Los hallazgos
indicaron que los memes poseen un alto valor comunicativo y pueden ser una
herramienta efectiva para captar la atencion de nichos especificos, promoviendo el

engagement y fa fidelizacion de los usuarios

Este estudio refuerza la importancia de los memes como recurso estratégico
en marketing digital y es altamente relevante para la investigacion actual, ya que
valida la posibilidad de que los estudiantes emprendedores utilicen memes para

posicionar sus marcas en el entorno digital.

Mediavilla (2019) analizo la presencia de los memes en redes sociales y su

papel en la comunicacion publicitaria. [l estudio destaca que los memes no son solo
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elementos humoristicos, sino que han logrado transformarse en un componente
fundamental del ecosistema digital, influyendo en la manera en que las marcas
comunican su identidad. Esta perspectiva aporta al presente estudio, reforzando fa
idea de que los memes pueden jugar un papel importante en la visibilidad de los

emprendimientos estudiantiles.

Por su parte, Caballero (2020) investigd como el humor puede ser un recurso
valioso en campafas publicitarias. A través de una revision bibliografica y el andlisis
de casos reales. el autor determiné que las estrategias publicitarias basadas en humor

requieren un andlisis profundo del contexto y la audiencia.

El estudio concluye que el ¢xito de una campatia con memes depende de la
correcta planificacion de los mensajes, asegurando que estos se alineen con la
identidad de la marca y no afecten su reputacion. Esto se relaciona directamente con
la investigacion actual, ya que sugiere que el uso de memes en emprendimientos
universitarios debe ser estructurado y planificado.

Marco teorico

Definicion y Evolucion de los memes

Bl término ‘meme’ fue introducido por el bidlogo Richard Dawkins en su
libro ‘El gen egofsta’ para describir la transmision de informacion culwural y
recuerdos sociales entre individuos (Dawkins, 1976). En la actualidad, un meme de
internet se define como un tema replicado que incorpora una frase o gesto distintivo
que lo hace memorable.

E] estilo humoristico ha ganado relevancia en la publicidad contemporanea,

convirtiéndose en uno de los efectos mas buscados por los ereativos a nivel mundial.
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El recurso del humor es una constante en la mayoria de las campanas publicitarias,
ya que permite destacar y construir una reputacion fiente a los productos de la

competencia (Salazar-Velarde, 2020).

Segtn Nayelli (2023), los memes son contenidos con propdsitos humoristicos
que pueden representar una situacion. idea u opinion. Mediante el uso de internet.
esta informacion se propaga a la poblacion de manera rapida y eficaz, lo que ha
permitido que los memes se visualicen ¢n diversas dreas comunicativas, como cn ¢l

sector del marketing.

Es importante tener en cuenta que, mediante la utilizacion de videos,
imdgenes y expresiones divertidas que complementan la informacion textual, se
proporcionan a las personas mensajes desde una perspectiva completamente
diferente. Por ende. la correcta utilizacion de memes se ha transformado en un

método eficaz para captar el interés y la interaccion con la juventud.

La Enciclopedia de Significados (2020) define la palabra *meme’ como una
clase de contenido que incluye diversos componentes (como una imagen y texto)
vinculados en una misma unidad significante, con el objetivo de simbolizar una idea,

concepto. punto de vista o circunstancia.

De acuerdo con Arimetrics (2024), los memes en internet poseen la
capacidad de permanccer estaticos o evolucionar con el tiempo a través de la
imitacion. el azar, la parodia o la incorporacion de nuevos contenidos. Suelen surgir
como un medio de interaccion social, referencias culturales o como una forma de
representar situaciones cotidianas. La rapida propagacion global de los memes y su
impacto en la sociedad han despertado el interés de investigadores y expertos en

comunicacion.



Esto significa que internet no es solo una herramienta, sino también un
entorno que permite desarrollar habilidades comunicativas, amplificando y

mejorando Jas capacidades de los individuos.

Los memes en la comunicacion digital

[ os memes se han transformado en un fendmeno cultural en la era digital,
representando valores sociales y modelando la comunicacion por internet. Conforme
los usuarios de internet comparten memes populares en la red, estos objetos digitales
reproducen vivencias, inquictudes y convicciones grupales, representando el espiritu

de la cultura humana en ta era digital (Pictory, 2023).

E] fenémeno de los memes en internet se estd investigando con mis
profundidad en fuentes de redes a nivel mundial, mientras que las publicaciones en
revistas mantienen una perspectiva mds cautelosa acerca de estos. Si bien el analisis
de los medios de comunicacion digitales emergentes es relativamente reciente, la
mayoria de los expertos estdn de acuerdo en que los memes han adquirido mayor

relevancia en los Gltimos aios (IviPanda, 2024).

Especificamente, los memes reflejan puntos de vista y expresan conceptos:
por lo tanto, la memética no solo cumple funciones de comunicacion, sino que
también juega un rol emocional. Bajo esta perspectiva, es necesario comprender que
el subtexto sensual de los memes en internet estd orientado tanto al usuario como al

autor.

Fn su investigacion. Salas Navarro (2022) menciond que la comunicacion a
(ravés de memes alcanza niveles altos de difusion y popularidad en las redes
sociales, proceso denominado viralizacion. Es necesario destacar la rapidez con la

que se generan, propagan y desaparecen los memes de manera ciclica. Este alcance y



facilidad para flegar a las audiencias ha incentivado a diversos negocios a incorperar
los memes en sus herramientas de comunicacion, con el objetivo de difundir
mensajes espeeificos, aleanzar un piblico significativo y, si es factible, obtener

resultados positivos.

Segun la revista Pictory (2023), los memes han emergido como un novedoso
estilo de comunicacion en linea, facilitando a los usuarios la expresion de
pensamientos y sentimientos complejos en un formato breve y visualmente atractivo.
Pueden superar barreras culturales y forjar identidades colectivas entre personas,

promoviendo un sentimiento de pertenencia y entendimiento mutuo.

En el contexto digital, los memes poseen una elevada probabilidad de
replicacion y difusion, dado que las plataformas digitales facilitan la interaccion de
usuarios de diversas regiones del mundo en tiempo real, ademés de proporcionar

herramientas para reinterpretar los memes (Bueno, 2021).

Bueno (2021) enfatiza que los memes se difunden cn plataformas digitales
como Facebook, Instageam, Twitter y WhatsApp, y al ser atractivos para un amplio
pablico, obtienen una gran capacidad de propagacion, transformandose en un

componente de interés con valor informativo.

Fsta transformacion también ha propiciado la aparicion de nuevas
modalidades de comunicacion, incluyendo la aplicacion de memes como un método
para comunicar informacion de forma mas eficaz y divertida.

Ademds. el contenido de los memes en la publicidad resulta fascinante, ya
que puede ser creado por el usuario y replicado sin requerir un esfuerzo publicitario

considerable por parte de los expertos en marketing.
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[:std claro que la viralidad se trata de ampliar el tamario de la audiencia a
través de la distribucion digital. mientras que lo viral implica una participacion mas

activa de los propios usuarios.
Meme Marketing

Desde inicios del siglo XXI, las Teenologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC). especialmente los teléfonos moviles, han ganado popularidad
debido a la amplia variedad de actividades que permiten realizar en cualquier
momento y lugar, asi como por su accesibilidad economica y facilidad de uso
(Rodriguez, 2024). Esta tendencia ha generado un impacto significativo en las redes
sociales. donde los memes se han convertido en una herramienta poderosa en el
marketing digital, ofreciendo una forma Gnica y efectiva de conectar con audiencias

(Cronuts Digital, 2024).

Numerosas empresas han decidido provocar emociones en sus clientes
empleando la sdtira o el humor para distinguirse de su competencia y establecer un
vineulo perdurable con elios. Esta estrategia, conocida como meme marketing, se
basa en la creacion de contenido viral y culturalmente relevante para promover una
marca, producto o servicio (LluviaDigital, 2024). Estas tendencias han transformado
radicalmente el enfoque que las empresas utilizan en las redes sociales,

aprovechando los memes para obtener una ventaja competitiva,

Aunque resulta complicado determinar cual fue el primer meme que surgio
tal y como lo conocemos hoy en dia, la utilizacion del sarcasmo y la comedia para
expresar una opinion ha prevalecido en todas las estructuras sociales. Sin embargo,
hay ejemplos evidentes en los que se pueden apreciar notables analogias con lo que

actualmente denominamos como meme (Arreaga, 2020).



Tmpacto de los memes en el marketing

Dentro del meme marketing, se emplean memes y GlEs para gencrar
contenido viral que se propaga rapidamente en las redes sociales. Esta tactica se
fundamenta en la creacion de mensajes o escenarios comicos que adquieren
popularidad entre los usuarios, lo que permite a las marcas alcanzar a un plblico mas

amplio de manera no invasiva (Nativos Digitales, 2023).

Aunque la mayoria de las personas jovenes comprenden intuitivamente el uso
de los memes. es habitual observar fatlos en los intentos de vincularse con la
juventud mediante estos a través de diferentes marcas. Esto demuestra que, al igual
que cualquier otra herramienta de publicidad, la utilizacion de los memes requiere un

estudio y comprension para su eficaz ejecucion,

La implementacion de memes en las redes sociales puede ser una tdctica
eficaz para fomentar la empatia con los seguidores. No obstante, €sto no
necesariamente implica un incremento en las ventas o una modificacion en las
costumbres de compra del pablico objetivo. Los memes pueden convertirse en un
instrumento de comunicacion eficaz para ampliar ¢l pablico y potenciar la
recordacion de marca (Giler, 2019).

Por esta razon, los memes se convierten en un med io de comunicacion
extraordinario, ya que poseen una lectura sencilla y recurrente que consigue
(ransmitir un mensaje en casi un momento. Este tipo de comunicacion no se [imita a
los memes con propositos publicitarios.

Emprendimientos Universitarios en la cra digital

sara abordar el asunto del emprendimiento digital, es crucial comprender el

concepto de emprendimiento. Segun la Real Academia Espanola (RAL), este se



define como el trabajo v el producto de realizar un negocio u obra propia. Esto
significa que no solo implica iniciar un nuevo emprendimiento, sino que trasciende
la simple oportunidad de brindar a las personas la posibilidad de transformarse cn
individuos mds creativos, auténomos, flexibles, comprometidos ¢ innovadores,
consiguiendo de esta manera establecer negocios que satisfagan las necesidades que
muchas empresas no logran cubrir en su totalidad. cambiando asi modelos de

negocios (Sumba-Bustamante ¢t al.. 2020).

[l emprendimiento ¢s el motor principal que impulsa la economia de una
nacion. Para lograrlo, los emprendedores utilizan una variedad de recursos
tecnoldgicos digitales. En relacion a esto, s¢ puede destacar que el emprendedor
actta como lider, asume riesgos, lleva a cabo proyectos y administra recursos para
que la consecucion de sus metas sea efectiva: ademas, es una persona adaptable que

promueve nuevas relaciones ¢ innovaciones (Flores Oré, 2023).

De acuerdo con Rodriguez y Rozo (2020), la utilizacion de recursos
tecnoldgicos digitales se ha (ransformado en un elemento crucial del entorno social,
familiar y laboral de las personas. El mundo contemporanco estd en constante
cambio: de igual forma, se producen modificaciones en la aplicacion de tecnologias
digitales en los emprendimientos a través de su innovacion, lo que favorece la
optimizacion de los métodos de negocio existentes, ademds de la generacion de

nuevas propuestas de emprendimiento.

En relevancia con el contexto anterior, se debe afirmar que fa innovacion
conlleva el uso de nuevos saberes existentes que permiten al emprendedor utilizar la
tecnologia como recurso estratégico. Por lo tanto, para que se desarrolle un

emprendimiento digital adecuado. es necesario colaborar con la innovacion



29

tecnoldgica, ya que, si no aparccen herramientas novedosas. dificilmente se podria

iniciar un emprendimiento de forma correcta.

En este sentido, las redes sociales son herramientas clave para aquel
estudiante universitario que quiera emprender en el mundo digital, posicionando su
marca en el mercado. Como se indica, el emprendimiento digital se desarrolla en lo
virtual utilizando fa tecnologia de informacion y comunicacion en sus actividades

operativas.

Hoy en dia, nos encontramos en la denominada "Era Digital", donde varias
de nuestras actividades cotidianas han experimentado cambios drasticos. Una de
estas competencias es la capacidad de emprendimiento de los estudiantes
universitarios; en este periodo, los jovenes cuentan con un amplio acceso a la
informacion y un mejor manejo de las TIC. Por lo tanto, el emprendimiento también
debe adaptarse a este enorme avance y a las numerosas oportunidades que surgen

diariamente para generar éxito (Abad y Yupanqui, 2022).

La tecnologia, como instrumento del emprendimiento digital, faciiita la
variacion de la innovacion en los nuevos negocios para posicionar su marca. Esta
puede provocar alteraciones en las practicas y procesos del negocio, cambios en el
entorno laboral y en relaciones externas mediante la implementacion de decisiones
estratégicas con el fin de mejorar los resultados que el emprendedor espera,
incrementar la productividad o disminuir gastos de transacciones de clientes o

proveedores.
Estrategias publicitarias.

In Ecuador, ¢l emprendimiento ha progresado significativamente en los

Gltimos afios. Segin ¢l Global Entrepreneurship Monitor Ecuador 2023/2024, la
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Tasa de Actividad Emprendedora (TEA) del pais es del 32,65%, una de las mas altas
de América Latina. Esta tendencia se ha visto impulsada por la pandemia, durante la
cual muchos profesionales que quedaron sin empleo optaron por iniciar negocios

independientes, muchos de ellos enel ambito digital.

Cada emprendimiento tienc sus propios objetivos y métodos de promacion, y
las estrategias de comunicacion se disenan segln el enfoque que cada emprendedor
desea adoptar. Rios et al. (2020) sefialan que una estrategia de comunicacion
posibilita fijar objetivos precisos frente al andlisis de problematicas comuricativas
previamente ideadas en un proceso de investigacion y que establecen metas y

objetivos definidos para proporcionar solucion.

[as estrategias publicitarias son herramientas que pueden facilitar el
surgimiento de un emprendimiento, empresa o negocio, permitiendo mantencise ¢n
contacto con los clientes, disipar dudas, ofrecer informacion clara y, en muchas
ocasiones. estimular la actividad comercial en un medio digital en constante
expansion. Una de las principales estrategias para emprender un negocio es la
creacion de sitios web o blogs, con el fin de que el negocio sea encontrado por
potenciales clientes. Actualmente, la mayoria de la audiencia realiza busquedas en

linea para encontrar lo que necesita.

Otra estrategia es la inversion en SEO (Search Engine Optimization), que
contribuye a que la pagina web del emprendedor se posicione en fos primeros
resultados de busqueda, aumentando asi las posibilidades de ser encontrada y
visitada por potenciales clientes interesados en la marca. Ademas, la creacion de

cuentas en redes sociales es fundamental en un emprendimiento digital. Es necesario



establecer perfiles que tengan acceso directo con los clientes, con la finafidad de

crear contenidos que capten su interés, y asi posicionar y fidelizar la marca.



Capitulo [11 = Diseno metodologico

Enfoque de investigacion

El presente estudio se desarrolld bajo un enfoque mixto, combinando métodos
cuantitativos y cualitativos para analizai el impacto del uso de memes en la promocion
de emprendimientos estudiantiles en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
(Uleam). La eleccion de esta metodologia se fundamenta en la necesidad de abordar
el fendmeno desde multiples perspectivas, permitiendo contrastar datos numéricos con
¢l andlisis de experiencias y percepeiones subjetivas. Segln Herndndez, Fernandez y
Baptista (2021), la investigacion mixta es apropiada cuando se busca una comprension
integral de un problema. combinando la medicion de variables especificas con la

exploracion de significados y contextos.

El enfoque cuantitativo se aplicd mediante encuestas estructuradas dirigidas a
estudiantes de séptimo y octavo semestre de la carrera de Comunicacion en la Uleam,
con el propdsito de medir la percepeion y el impacto de los memes como estrategia de
promocion en emprendimientos universitarios. Esta fase permitio recopilar datos
numéricos que fueron analizados a través de herramientas estadisticas, facilitando la
identificacion de tendencias y patrones en el uso de memes dentro del ambito
emprendedor estudiantil. La recopilacion 'y andlisis de datos cuantitativos son
esenciales en estudios que buscan establecer correlaciones y comprobar hipotesis
sobre la aceptacion y efectividad de estrategias digitales en marketing (Molina-Azorin
et al., 2022).

De manera complementaria, ¢l enfoque cualitativo se implemento a través de
entrevistas semi-estructuradas a emprendedores universitarios que han utilizado

memes en la difusion de sus negocios. Este enfoque permitio indagar en las



motivaciones. estrategias y percepeiones que los emprendedores tienen sobre el uso
de memes en la comunicacion digital. Creswell y Plano Clark (2€18) sostienen que la
investigacion cualitativa resulta fundamental cuando se pretende comprender el
significade de las experiencias humanas y como los individuos interpretan ciertas

practicas dentro de un contexto determinado.

El diseiio metodologico empleado se enmarca en el diseiio convergente de los
métodos mixtos. el cual consiste en la recoleccion y andlisis de datos cualitativos y
cuantitativos de manera simultanea, para luego integrarlos en la fase de interpretacion.
Herndndez et al., (2021) explican que esta estrategia permite que los hallazgos
obtenidos desde ambos enfoques se complementen. proporcionando una vision mas
holistica del fenomeno estudiado. En el presente estudio, los datos obtenidos a partir
de las encuestas fueron contrastados con los testimonios de los emprendedores
entrevistados. fortaleciendo la validez de los resultados y permitiendo una mejor
comprension del impacto de los memes en el marketing digital de emprendimientos

universitarios.

La integracion de ambos enfoques metodologicos permitio responder a los
objetivos de investigacion de manera més robusta. A través del analisis cuantitativo,
se evalud la percepcion de los estudiantes sobre fa aplicacion de memes en la
promocion de sus emprendimientos, mientras que el andlisis cualitativo permitio
comprender las experiencias y estrategias utilizadas por emprendedores que han
implementado esta herramienta comunicativa. Finalmente, la convergencia de ambos
métodos facilito la identificacion de un caso de ¢xito que ejemplifica el impacto
positivo del uso estratégico de memes en el posicionamiento de marca dentro del

ecosistema digital,
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Tipo de estudio

I} presente estudio es de caracter descriptivo y exploratorio, ya que busca
analizar ¢l impacto del uso estratégico de memes en la promocion y posicionamiento
de emprendimicentos de estudiantes de la carrera de Comunicacion en la Uleam. Se
combinan estos dos tipos de investigacion para obtener umna comprension integral del
fendmeno. considerando tanto la pereepeion de los estudiantes como la experiencia de

emprendedores que han implementado memes en su estrategia de marketing digital.

La investigacion descriptiva permite caracterizar ¢l uso de memes en el dmbito
del emprendimiento estudiantil, midiendo el grado de aceptacion, su impacto en la
visibilidad de marca y las estrategias empleadas por los estudiantes para incorporarlos
en la promocion de sus negocios. Segun Hernandez et al. (2021), los estudios
descriptivos se centran en detallar las caracterfsticas de un fenémeno sin manipular
variables, permitiendo presentar hallazgos que faciliten la comprension de un
problema especifico. En esie caso, la recopilacion de datos a traves de encuestas
permitid analizar patrones y (endencias en el uso de memes como herramienta

publicitaria dentro del ecosistema digital universitario.

Por otro lado. la investigacion exploratoria resulta clave para examinar un
fenomeno poco estudiado en el contexto ccuatoriano, como es la aplicacion de memes
en el marketing de emprendimientos estudiantiles. De acuerdo con Creswell y Plano
Clark (2018), los estudios exploratorios permiten generar un primer acercamiento a un
tema cuando la informacion disponible es limitada o dispersa, favoreciendo la
identificacion de variables clave que pueden ser analizadas en investigaciones futuras.

En este sentido, las entrevistas con emprendedores proporcionaron  informacion
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cualitativa que permitio identificar estrategias clectivas, barreras v oportunidades en

la implementacion del meme marketing en negocios emergentes.

El disefio metodologico adoptado en esta investigacion combina ambos
enfoques eitun diserio convergente dentro de los métodos mixtos, permitiendo que los
datos descriptivos obtenidos mediante encuestas scan complementados con los
hallazgos cualitativos provenientes de las entrevistas. Esta integracion posibilita una
interpretacion mas rica y contextualizada del fenomeno estudiado, garantizando que
los resuliados reflejen tanto la percepeion general de los estudiantes como la

experiencia practica de los emprendedores.
Diseiio de investigacion

Il disefio de investigacion adoptado en este estudio es de tipo mixto con un
disefio convergente, dado que se integran simultanecamente datos cualitativos 'y
cuantitativos con el objetivo de obtener una vision mas completa sobre la influencia
de los memes en la promocion y posicionamiento de emprendimientos de estudiantes

de la carvera de Comunicacion en la Uleam.

De acuerdo con Creswell y Plano Clark (2018), el diseno convergente ¢n
métodos mixtos implica la recoleccion paralela de datos cuantitativos y cualitativos,
su andlisis independiente y la posterior integracion de los resultados para lograr una
comprension mas profunda del fenomeno estudiado. Este diseiio se considera idoneo
para la investigacion, ya que permite comparar y contrastar la percepeion de los
estudiantes sobre el uso de memes en emprendimientos con la experiencia practica de

emprendedores que han aplicado esta estrategia publicitaria.

Fn la fase cuantitativa, se aplicd una encuesta estructurada a estudiantes de la

carrera de Comunicacion de la Uleam para evaluar su nivel de conocimiento y
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aceptacion  sobre el uso de memes  como herramienta  de  marketing —en
emprendimientos estudiantiles. A traves de esta recoleccion de datos, se identificaron
tendencias y patrones en la percepeion del meme marketing. proporcionando una base

estadistica que respalda el andlisis.

Simultaneamente. en la  fase cualitativa, se realizaron entrevistas
semiestructuradas a emprendedores universitarios gue han implementado memes en
sus estrategias de comunicacion digital. Este componente permitio profundizar en la
comprension del fenameno, explorando los beneficios, desafios y factores clave para

el éxito del uso de memes en la promocion de emprendimientos.

La integracion de ambos enfoques se tevo a cabo en la etapa de andlisis, donde
los datos cuantitativos y cualitativos fueron comparados y triangulados para identificar
coincidencias y discrepancias en la percepeion y aplicacion de los memes como
estrategia de  marketing,  Esta metodologia fortalece la validez del estudio,
proporcionando una perspectiva holistica que permite interpretar los hallazgos con

mayor precision.

La combinacion del andlisis estadistico de encuestas y el andlisis tematico de
entrevistas garantiza que los resultados reflejen tanto la vision de los estudiantes como
la experiencia practica de los emprendedores, lo que permite generar conclusiones
fundamentadas y aplicables en el ambito del emprendimiento universitario.

Grupo de estudio / Poblacion y muestra

La poblacion de estudio estuvo conformada por estudiantes de s¢ptimo y
octavo semestre de la carrera de Comunicacion de la Facultad de Ciencias Sociales,
Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), en

la ciudad de Manta. La seleccion de estos estudiantes se baso en su proximidad a la



culminacion de su formacion académica, lo que les otorga un conocimiento mds
amplio sobre estrategias de comunicacion digital y emprendimiento, facilitando el
analisis de su percepcion sobre ¢l uso de memes en la promocion de negocios
emergentes. Ademds. se inciuyo a emprendedores universitarios que han
implementado memes en sus estrategias publicitarias, con el fin de contrastar sus
experiencias practicas con la percepeion de los estudiantes. Este grupo fue clave para
el analisis cualitativo, ya que permitio conocer en profundidad el impacto real del

uso de memes en la promocion y posicionamiento de marcas en redes sociales. .

>ara la muestra, se utilizé un muestreo no probabilistico por conveniencia
debido a la naturaieza exploratoria del estudio y a la accesibilidad de los
participantes dentro del contexto universitario. En el enfoque cuantitativo, se
seleccionaron 96 estudiantes pertenecientes a los paralelos Ay B de séptimo y
octavo semestre del periodo 2024-1, registrados en la carrera de Comunicacion de la
Uleam. La seleccion se realizd en funcion de su disponibilidad para participar en la
investigacion y su cercania al perfil estudiantil que, potencialmente, podria emplear
memes en estrategias de marketing digital. En el enfoque cualitativo, se llevaron a
cabo entrevistas en profundidad a dos emprendedores universitarios con negocios
activos que han incorporado memes ¢n sus estrategias de promocion. El criterio de
seleccion se baséd en su experiencia en el uso de memes como herramienta

publicitaria y su disposicion a compartir sus conocimientos y percepeiones.

El uso del muestreo no probabilistico por conveniencia se justifico en funcion
de la accesibilidad a los participantes y la posibilidad de obtener informacion
relevante sobre el fendmeno de estudio. Si bien este método no permite una
generalizacion estadistica de los resultados, si posibilita una comprension mas

profunda de la pereepeion y la experiencia del uso de memes en emprendimientos



estudiantiles. La combinacion de encuestas estructuradas y entrevistas en
profundidad permitio triangular la informacion y obtener una vision mas amplia del
fendmeno. asegurando que los hallazgos fueran relevantes tanto desde el andlisis

cuantitativo como desde la interpretacion cualitativa.

Operacionalizacion de variables

La operacionalizacion de variables es fundamental en el diseiio metodologico,
ya que permite definir de manera clara y medible los conceptos clave del estudio. En
investigaciones de enfoque mixto, este proceso facilita la combinacion de mctodos
cuantitativos y cualitativos, asegurando un andlisis integral del fenomeno estudiado

(Hernandez-Sampieri et al., 2022).

En este estudio, la variabie independiente es el uso estratégico de memes,
mientras que la variable dependiente es el impacto en la promocion y posicionamiento
de emprendimientos estudiantiles en redes sociales. A continuacion, se presenta la
tabla de operacionalizacion de variables, donde se detallan las dimensiones,
indicadores ¢ instrumentos empleados para la recoleccion de datos.

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables en el estudio del uso de memes en
emprendimientos universitarios

Variable Dimension Indicadores items Instrumento
Variable Percepeion y Opinion sobre los — ,Cudl es la opinion — Encuesta
independiente: Usa aceptacion del memes que tienen sobre los
estratégico de uso de memes memes?
memes
Importancia de los ¢ Es importante la Encuesta
memes en la unificacion de la

publicidad digital ~ publicidad digital
con los memes?

Frecuencia y Tipos de memes  ;Qué tipos de Encuesta
consumo de visualizados memes ha
memes visualizado en las
redes sociales?
Frecuencia de ,Con qué frecuencia  Encuesta
aparicion de les aparecen los
mcmes en Z'l.‘dt.‘.\ memes en |E| l‘\.’(‘

sociales social digital?



Variable

/arviable
dependiente:
Impacto en la
promocion y
posicionamicnto de
emprendimientos
estudiantiles

Dimension
Influencia en ¢l
reconociniiento y
percepeion de
miarca

Influencia en la
decision de
compra

Adaptacion de
estrategias
comunicativas

[ndicadores
Plataformas
digitales donde
mas se visualizan
memes

Viralidad de los
memes y su
impacto en la
interaccion
Impacto de los
memes en la
confianza de los
clientes hacia la
marca

[nterés de compra
intluenciado por
menies

Cambios en la
forma en que los
emprendedores
usan los memes

items

Cual es lared
social digital en fa
que visualiza mas
memes?

.Has compartido
algin meme de
algnuna marca en wis
redes sociales?

,De qué manera
afecta el uso de
memes c¢n la
confianza de fos
clientes hacia la
marca?

(Ha querido
comprar alguna vez

un producto/servicio

influenciado por
memes en
tendencia?
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Instrumento
Encuesta

Encuesta

[Encuesta

Encuesta

,Los emprendedores  Encuesta

se enfirentan a
cambios por la
forma en que usan
los memes virales
para interactuar y
comunicar?

Nota. Elaborado por Lépez Guerrero, Alessa Dayanara (2024).
Téenicas ¢ instromentos de recoleceion de datos

ara la presente investigacion, se emplearon téenicas de recoleccion de datos
acordes con el enfoque mixto, permitiendo obtener informacion tanto cuantitativa
como cualitativa. En este sentido, se utilizaron encuestas y entrevistas, herramientas
que facilitaron la recoleccion de datos sobre la percepeion, uso y efectividad de los
memes en la promocion de emprendimientos de estudiantes de la carrera de

Comunicacion en la Uleam.

Encuesta

La encuesta fue el principal instrumento de recoleccion de datos

cuantitativos, permitiendo obtener informacion estructurada sobre la percepeion y
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uso de los memes en estrategias de emprendimiento. Segin Herndndez-Sampieri et
al. (2022). las encuestas son una herramienta clave en estudios cuantitativos, ya que
posibilitan la recopilacion de datos de una muestra representativa, asegurando su

validez y confiabilidad.

Il cuestionario aplicado en esta investigacion estuvo conformado por 10
preguntas cerradas, estructuradas en formato de opeion multiple y escala Likert.
Dichas preguntas se diseiiaron con el proposito de medir la aceptacion de los memes
como estrategia publicitaria. la percepcion de su efectividad en la promocion de

emprendimientos y su impacto en la visibilidad y fidelizacion de clientes.

Las encuestas fueron aplicadas de manera digital a través de formularios en
linea, lo que facilitd su distribucion entre los estudiantes de séptimo y octavo
semestre de la carrera de Comunicacion en la ULEAM. La tabulacion y analisis de
los datos obtenidos se realizo mediante el software Microsoft Excel, aplicando

estadisticas descriptivas para su interpretacion.
Entrevistas

Para complementar los datos cuantitativos, se empled la téenica cualitativa de
la entrevista semiestructurada. Denzin y Lincoln (2018) destacan que este tipo de
entrevista permite profundizar en las experiencias y percepeiones de los
participantes, proporcionando informacion detallada sobre la aplicacion de los

memes en la promocion de emprendimientos.

[as entrevistas fueron dirigidas a dos emprendedores que han utilizado
memes en sus estrategias publicitarias: Pedro Andrés Holguin Cedeiio, propietario
del negocio BrunobyAlessa, y Dayanna Martinez, fundadora de PAMADANI. A cada

uno de ellos se les formularon cinco preguntas abiertas, disefiadas para explorar su
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percepeion sobre el impacto de los memes en la comunicacion de marca, las

estrategias implementadas y los desafios asociados a su uso.

Las entrevistas fucron realizadas de manera presencial y grabadas con el
consentimiento de los participantes, garantizando la confidencialidad de sus
respuestas. Posteriormente, se realizo la transcripeion de las entrevistas y su andlisis
cualitativo a través de categorizacién tematica, permitiendo identificar patrones y

tendencias en las respuestas.
Validez y confiabilidad de los tustrumentos

>ara garantizar la validez de los instrumentos empleados, las preguntas
fueron elaboradas por la investigadora y revisadas por el tutor de la investigacion,
quien evalud su claridad y pertinencia en relacion con los objetivos del estudio,

asegurando su coherencia metodologica antes de su aplicacion.

En el caso de las entrevistas, la confiabilidad se aseguré mediante la
triangulacion de datos, comparando la informacion cualitativa obtenida con los
resultados de la encuesta y la revision documental sobre el uso de memes en

estrategias publicitarias.
Consideraciones éticas

El estudio cumplio con los principios éticos de la investigacion social,
asegurando la voluntariedad y el consentimiento informado de todos los
participantes. Se garantizo la confidencialidad de los datos recolectados y se explico
a los encuestados y entrevistados que la informacion serfa utilizada exclusivamente
con fines académicos. Asimismo, se evito cualquier sesgo en la formulacion de

preguntas que pudiera influir en las respuestas de los participantes.
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Los instrumentos utilizados en esta investigacion pueden ser consultados en
los Anexos. donde se presentan el cuestionario de la encuesta (Anexo A)y la guia de

entrevista aplicada a los emprendedores ( \nexo By Anexo O).

Analisis de datos

[ andlisis de datos en esta investigacion se realizo considerando el enfoque
mixto adoptado, integrando métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una
vision mas completa del fenomene estudiado. De acuerdo con Herndndez-Sampieri
et al. (2022), la combinacién de ambos enfoques permite que los hallazgos de un
método refuercen, complementen o expliquen los resultados obtenidos mediante ¢l

otro. incrementando la profundidad y confiabilidad del estudio.

En la parte cuantitativa. los datos recolectados a través de la encuesta fueron
preparados mediante una revision exhaustiva para identificar valores atipicos o
inconsistencias. Posteriormente, se codificaron y categorizaron en funcion de las
variables de estudio, permitiendo su posterior andlisis. Para interpretar los resultados,
se aplicaron téenicas de estadistica descriptiva utilizando Microsoil Excel. con el fin
de calcular frecuencias, porcentajes y promedios. Esto permitié visualizar tendencias

y patrones de manera clara y organizada a través de tablas y graficos.

El andalisis cualitativo se centré en la informacion obtenida mediante
entrevistas semiestructuradas con emprendedores que han utilizado memes en sus
estrategias publicitarias. Las entrevistas fueron transcritas integramente, asegurando
la fidelidad de los testimonios. Posteriormente, se realizo una codificacion y
categorizacion temdtica, basada en cl andlisis de contenido seglin la metodologia
propuesta por Braun y Clarke (2006). Este proceso permitio estructurar la

informacion en categorias clave, facilitando Ja identificacion de patrones y
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tendencias en las respuestas. Los hallazgos cualitativos fueron contrastados con los
datos cuantitativos y la revision documental, asegurande la consistencia y

credibilidad de la informacion mediante el uso de triangulacion de dawos.

dara integrar ambos enfoques, se aplicd un diseiio convergente, donde los
resultados cuantitativos y cualitativos se analizaron en paralelo y se contrastaron en
la fase de interpretacion (Creswell y Plano Clark, 2018). La informacion obtenida en
o encuesta sirvio para contextualizar los testimonios recogidos en las entrevistas,
brindando una comprension mas profunda del impacto del uso de memes en la

promocion de emprendimientos estudiantiles. Este enfoque permitio fortalecer la

Swalidez del estudio, ya que la combinacion de andlisis estadistico con mterpretacion

cualitativa proporciond una evaluacion integral del fenomeno estudiado.

La aplicacion de estos métodos garantizd que los resultados obtenidos sean
representativos y fundamentados en evidencia empirica. La integracion de diferentes
téenicas de andlisis permitio una interpretacion mas robusta, asegurando que los
hallazgos reflejen de manera precisa el impacto de los memes en la promocion de los

emprendimientos de los estudiantes de la Uleam.

Limitaciones

Como toda investigacion, este estudio presenta ciertas limitaciones que
pueden haber influido en ¢l alcance de los resultados obtenidos. En primer lugar, la
muestra estuvo conformada tinicamente por estudiantes de séptimo y octavo
semestre de la carrera de Comunicacion de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi (Uleam), lo que restringe la posibilidad de generalizar los hallazgos a otros

contextos universitarios o a estudiantes de diferentes niveles académicos. Si bien la



seleccion de la poblacion responde al objetivo de analizar ¢l uso de memes en
emprendimientos estudiantiles, futuras investigaciones podrian ampliar el espectro

de estudio incluyendo a emprendedores de diversas disciplinas.

Otra limitacion importante fue elacceso @ emprendimientos que aplicaran
activamente memes en sus estrategias publicitarias. Aunque se logro identificar y
entrevistar a dos emprendedores que han implementado este recurso, el numero
reducido de casos analizados impide obtener una vision mas amplia sobre su
efectividad en distintos sectores comerciales. En este sentido, se recomienda que
futuras investigaciones INCorporen un NUIMEro mayor de casos para mejorar la

validez externa de los resultados.

Ademds, la investigacion se desarrolld en un periodo de tiempo acotado, lo
que limito la posibilidad de realizar un seguimiento longitudinal del impacto de los
memes en la promocion de los emprendimientos est udiantiles. La recopilacion de
datos se baso en un tnico momento de medicion, lo que no permite evaluar cambios
o tendencias a lo largo del tiempo. Para abordar esta limitacion, estudios posteriores
podrian emplear metodologias de observacion longitudinal que analicen la evolucidn
de la percepeion y uso de memes en emprendimientos a lo largo de diferentes ciclos

académicos.

Por Gltimo, aunque se aplico un enfoque mixto para obtener una comprension
mis completa del fendmeno, el estudio se baso principalmente en encuestas y
entrevistas. sin incorporar otras técnicas como el andlisis de métricas digitales o el
seguimiento del rendimiento de campaias publicitarias basadas en memes. Esto abre

la posibilidad de complementar cl andlisis con métodos mas detallados que permitan
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medir el impacto real de los memes cn términos de engagement, alcance y
conversion en redes sociales.

A pesar de estas limitaciones, se lomaron medidas para mitigar sus efectos y
parantizar la fiabilidad de los haliazgos, ascgurando que los datos obtenidos
contribuyan al conocimiento sobre el uso estratégico de los memes en la promocion

de emprendimientos estudiantiles.
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Capitulo IV - Resultados

Este capituio presenta los hallazgos obtenidos a partir de los instrumentos de
recoleccion de datos aplicados en la investigacion, los cuales se han organizado ¢en
funcion de los objetivos especificos planteados. De esta manera, se garantiza que
cada conjunto de resultados responda claramente a las interrogantes centrales del
estudio. Para el enfoque cuantitativo, se exponen 1os resultados de la encuesta
aplicada a 96 estudiantes de séptimo y octavo semestre de la carrera de
Comunicacion de la Universidad Laica Eloy Alfare de Manabi (Uleam). Para el
enfoque cualitativo, se detallan los hallazgos de las entrevistas realizadas a dos

emprendedores que ha incorporado memes en sus estrategias publicitarias.

Resultados objetivo 1: Examinar la percepeion y aceptacion del uso de memes

por parte de los estudiantes

El primer objetivo especifico se centré en explorar la percepeion que los
estudiantes de la carrera de Comunicacion en la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi (Uleam) tienen sobre los memes como estrategia de promocion e
emprendimientos. Con este fin. s evaluo tanto el nivel de emprendimiento de los
participantes como sus opiniones respecto a los memes, su importancia en la
publicidad digital, los tipos de memes que consumen y la frecuencia con que los
encuentran en sus redes sociales.

Tabla 2
Pregunta inicial: ;Tienen Jos estudiantes un emprendimiento activo?

Categorias Poblacion  Porcentaje
Si 25 26,4%
No 71 73,6%
Total 96 100%

Nota. Fuente: Estudiantes carrera de ( ‘omunicacion, Uleam (2024)
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La mayoria de los encuestados (73,6%) no dispone de un emprendimiento
activo, lo que sugicre que la vocacion emprendedora todavia es limitada en este
grupo de estudiantes. No obstante, el 26.4% con emprendimientos en marcha
constituye una minorfa significativa que podria beneficiarse de practicas innovadoras
de marketing. como la integracion de memes ¢n sus estrategias publicitarias. La
adopeion de herramientas digitales en cl emprendimiento tiende a ser mas agil
cuando el grupo reconoce el potencial de dichas técnicas y cuenta con cierto respaldo
académico o institucional. Este hallazgo justifica la pertinencia del estudio. pues los
estudiantes con emprendimientos constituyen un publico objetivo para la aplicacion
de los memes, mientras que aquellos que no han emprendido podrian considerarlos
en futuros proyectos.

Tabla 3
Pregunta 1: ;Cual es la opinion que lienen sobre los memes?

Categorias Poblacion  Porcentaje
Me encanta 25 26,44%
Me gusta un poco 16 16,67%
No me gusta ni me agrada 32 33,33%
Me desagrada 24 23,56%
Total 96 100%

Nota. Fuente: Estudiantes carrera de Comunicacion, Uleam (2024).

Si bien un 26.4% de los estudiantes encuestados considera que los memes les
encantan y un 16,7% los encuentra agradables, destaca que el 33,3% se muestra
indiferente y un 23,6% los rechaza. Estos datos evidencian la heterogeneidad de
opiniones respecto a los memes, lo que coincide con la vision de Vaillancourt
(2023), quien sefala que los memes generan r sacciones diversas en el piblico
dependiendo de factores culturales, generacionales e incluso personales. Para un

emprendedor, esto implica la necesidad de segmentar o personalizar el contenido



basado en memes. evitando un uso genérico que pueda causar rechazo en ciertos
2rupos.

Tabla 4
Pregunta 2: [ Lis importanie la unificacion de la publicidad digital con los memes?

Categorias Poblacion Porcentaje
Muy importante 48 50%
Importante 3 3,1%
Poco Importante 38 39.8%
Nada Importante 7 7,1%
Total 96 100%

Nota. Fuente: Estudiantes carrera de Comunicacion, Uleam (2024)

Yara esta segunda pregunta, exactamente la mitad de los encuestados (50,0%)
considera muy relevante integrar los memes en la publicidad digital. mientras que un
30.8% los minimiza al calificarlos como poco importantes. [iste contraste apunta a la
brecha de conocimiento sobre el potencial del meme marketing en la fidelizacion y
posicionamiento de marca. Aquellos que comprenden la clectividad de los memes
reconocen su capacidad para captar la atencion de la audiencia joven, pero una gran
proporcion ain duda de su pertinencia, reflejando la necesidad de mayor difusion de
casos de ¢éxito y asesorfa formativa en ¢l entorno universitario.

Tabla 5
Pregunta 3: [ Qué tipos de memes ha visualizado en las redes sociales?

Categorias Poblacion  Porcentaje
Humoristico 65 67,8%
Motivacional I 0,9%
Promocional 29 30,4%
Otros I 0,9%
Total 96 100%

Nota. Fuente: Estudiantes carrera de Comunicacion, Uleam (2024).

£l 67.8% de los encuestados indica que consume principalmente memes
humoristicos. mientras que el 30,4% reporta haber visto memes promocionales. Esto

confirma la inclinacion natural del piblico joven hacia el humor y coincide con lo
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seffalado por Sampaio (2024), quicn enfatiza la relevancia del componente
humotistico en la cultura memética. Para los emprendedores, este hallazgo implica la
posibilidad de unir el humor con aspectos promocionales a fin de captar el intercs de
los usuarios. Sin embargo, deben manejarse con cuidado para no trivializar el
contenido ni alejarse de la identidad de marca.

Tabla 6
Pregunta 4. ;Con qué frecuencia les aparecen los memes en la red social digital?

Categorias Poblacion Porcentaje
Siempre 19 19,6%
Casi siempre 48 50%
A veces 29 30,4%
Total 90 100%

Nota. Fuente: Estudianies carrera de Comunicacion, Uleam (2024).

L1 50,0% de los estudiantes menciona que “cast siempre” visualiza memes en
sus redes sociales, seguido por un 30.4% que lo hace “a veces™ y un 19,6% que
“siempre” encuentra memes. Esto respalda la hipotesis de que los memes son un
recurso omnipresente en la vida digital de los jovenes. De acuerdo con Creswell y
Plano Clark (2018), la alta frecuencia de exposicion a un contenido incrementa la
posibilidad de que este influya en las preferencias y conductas de consumo, abriendo
una oportunidad clara para los emprendimientos que busquen posicionarse en la
mente del pablico objetivo.

Tabla 7

Pregunta 5: ; Cree usted conveniente que los memes se apliquen en los nuevos
emprendimientos conio estrategia’

Categorias Poblacion Porcentaje
Muy conveniente 73 76,4%
Poco conveniente 3 2,7%
Nada conveniente 20 20,9%
Total 96 100%

Nota. Fuente: Estudiantes carrera de Comunicacion, Uleam (2024).
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Un 76,4% opina que los memes son una opeion “muy conveniente” para el
marketing de los nuevos emprendimientos, reflejando una apertura considerable
hacia este tipo de recurso. Sin embargo, un 20,9% no lo considera conveniente, lo
que muestra el escepticismo de un sector que posiblemente percibe a los memes
como contenidos informales o poco profesionales. Este hallazgo, sumado al 2,7%
que los considera solo “poco conveniente”, confirma la relevancia de capacitacion y
orientacion para que los estudiantes comprendan el valor estratégico de los memes 'y

aprendan a implementarlos correctamente.

Sintesis de hallazgos sobre el primer objetivo

Los resultados cuantitativos ponen de manifiesto que, si bien no todos los
estudiantes poseen un emprendimiento activo, existe una receptividad significativa
hacia el uso de memes en la promocién de marcas emergentes. La mayoria estd
expuesta a memes con frecuencia y reconoce su potencial para captar la atencion de
la audiencia, aunque persiste un grupo escéptico que duda de su efectividad o
considera inadecuado su uso en entornos comerciales. Segun Solis (2022), estas
divergencias en la aceptacion y valoracién de contenidos digitales subrayan la
importancia de segmentar y adaptar las estrategias de marketing, entendiendo que no
todos los piblicos responden de la misma forma a los mensajes basados en humor u

otros recursos memeéticos.

En suma, el analisis de estos resultados cumple el objetivo de examinar la
percepcion y aceptacion del uso de memes por parte de los estudiantes de Ja Uleam,
arrojando datos que serdn clave para la propuesta de estrategias de promocion mas

creativas e integradas con la identidad de los emprendimientos estudiantiles.
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emprendedores, este resultado implica la necesidad de adaptar sus estrategias a las
plataformas donde sus pablicos consumen mayormente contenido memético.
Tabla 9

Pregunta 7: ;Ha querido comprar alguna vez un producto/servicio influenciado por
memes en tendencia?

Categdrias ' : ' Poblacién  Porcentaje
Si 75 77,8%
No e A 8 8,9%
Tal Vez ' ' 13 13,3%
Total SRk by T ST A 96 100%

Nota. Fuente: Estudiantes carrera de Comunicacion, Uleam (2024).

El 77,8% de los encuestados admite haber sentido interés en adquirir un
producto o servicio gracias a un meme, lo que confirma el poder persuasivo del
meme marketing. Este hallazgo refuerza estudios previos que han sefialado el
potencial de los memes para generar engagement'y motivar decisiones de compra,
debido a su capacidad de generar emociones y conexiones con la audiencia
(Vaillancourt, 2023). Sin embargo, un 8,9% menciona que nunca ha sentido esta
influencia, lo que sugiere que los memes pueden no ser efectivos en todos los
publicos. Ademas, el 13,3% que respondi6 "tal vez" podria representar un segmento
que requiere un enfoque mas personalizado para generar una respuesta positiva, Para
los emprendedores, este dato enfatiza la importancia de disefiar memes con

contenido relevante y atractivo que motive la conversion de audiencia en clientes.

Tabla 10

Pregunta 8: ;Has compartido algun meme de alguna marca en (us redes sociales?
Categorias : Poblacién Porcentaje
Siempre 20 20,9%
Casi siempre 33 34,4%
A veces 38 39,8%
Nunca 5 4,9%
Total 96 100%

Nota. Fuente: Estudiantes carrera de Comunicacion, Uleam (2024).
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El 34,4% de los estudiantes menciona que comparte memes publicitarios con
frecuencia, y un 39,8% lo hace ocasionalmente. Esto evidencia que los memes tienen
un potencial significativo para la viralizacion, ya que cuando los usuarios los
encuentran atractivos o relevantes, los comparten en sus redes sociales. Estos
resultados respaldan la teorfa de la "memética digital" derivada de Dawkins (1976),
segtin la cual los memes tienen una gran capacidad de replicacion en entornos
digitales. Para los emprendedores, este hallazgo subraya la importancia de disefiar
memes con contenido atractivo y entretenido que motive la interaccion y el
compartir, aumentando asi el alcance de su marca.

Tabla 11

Pregunta 9: ;Los emprendedores se enfrentan a cambios por la forma en que usan
los memes virales para interactuar y comunicar?

MCategbn;a'S 7 - - Poblaclén 7 'Porc'enfaje’
Si ' ' - 96 100%
No - o 0 0%

Total ' ' 96 100%

Nota. Fuente: Estudiantes carrera de Comunicacion, Uleam (2024).

El 100% de los estudiantes concuerda en que los emprendedores enfrentan
cambios en su manera de comunicarse y conectar con su audiencia cuando utilizan
memes en sus estrategias. Este hallazgo confirma que los memes no son solo
elementos de entretenimiento, sino que representan un recurso transformador en la
comunicacion digital de las marcas (Solis, 2022). Esta afirmacion resalta la
relevancia del meme marketing en un contexto donde la comunicacion debe ser
interactiva y participativa, adaptandose a los nuevos modelos de consumo de
contenido digital. Para los emprendedores, esto implica que no solo deben generar

contenido atractivo, sino que deben estar preparados para responder a la interaccion
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contenido atractivo, sino que deben estar preparados para responder a la interaccion
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con los usuarios y adaptar sus estrategias en funcion de las reacciones que estos
generen,

Tabla 12
Pregunta 10: ;De qué manera afecta el uso de memes en la confianza de los clientes
hacia la marca?

Categorias Poblacion Porcentaje
Negativo 53 55,6%
Positivo 43 44.4%
Total 96 100%

Nota. Fuente: Estudiantes carrera de Comunicacion, Uleam (2024).

El 55,6% de los encuestados considera que los memes tienen un efecto
negativo en la confianza del cliente hacia una marca, mientras que el 44,4% cree que
pueden generar un impacto positivo. Esto sugiere que, si bien los memes pueden
fortalecer la relacion entre marcas y consumidores al hacerlas mas cercanas y
accesibles, también pueden generar rechazo si su uso no es adecuado. Este hallazgo
est4 alineado con estudios previos que han advertido sobre los riesgos del meme
marketing cuando el contenido es ofensivo, irrelevante o percibido como poco
profesional (Molina-Azorin et al., 2022). Para los emprendedores, este resultado
enfatiza la importancia de mantener un equilibrio entre el humor y el
profesionalismo, asegurando que los memes utilizados scan apropiados para su

audiencia y refuercen la identidad de la marca sin comprometer su credibilidad.

Sintesis de hallazgos sobre el segundo objetivo

Los resultados cuantitativos muestran que los memes desempeifian un papel
clave en la visibilidad y reconocimiento de marca, influyendo en la percepcion y en
las decisiones de compra de los consumidores. La viralizacién de contenido
publicitario mediante memes es una estrategia efectiva, pero su impacto depende de

factores como la plataforma utilizada, la calidad del contenido y la segmentacion de
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la audiencia. Mientras que muchos estudiantes han sido influenciados por memes
para considerar la compra de productos, un porcentaje significativo atin desconfia de
cllos, lo que sugiere que su efectividad esta condicionada por la relevancia,

autenticidad y uso estratégico del contenido memético.

Resultados objetivo 3: Identificar un caso de éxito de emprendimiento

estudiantil que utilice memes como recurso estratégico

Este apartado analiza como los memes han sido empleados estratégicamente
por emprendimientos estudiantiles en la promocion de sus marcas. A partir del
analisis cualitativo de entrevistas con emprendedores, se identificé el caso de
BrunobyAlessa como un referente en la aplicacion exitosa de memes en el ambito
comercial. También se examinaron las percepciones de PAMADANI, otro

emprendimiento que ha explorado esta estrategia con un enfoque més conservador.

Caso de éxito: BrunobyAlessa

El emprendimiento BrunobyAlessa, dirigido por Pedro Andrés Holguin
Cedeio, se especializa en productos y servicios de belleza, estética y cosmética, con
un publico objetivo conformado por mujeres de entre 18 y 30 afios. Una de las
estrategias clave implementadas por el negocio ha sido el uso de memes
humoristicos como herramienta de conexion con su audiencia, los cuales se publican

cada tres semanas en plataformas como Instagram y TikTok.

Seglin el emprendedor, el uso de memes no se orienta exclusivamente a la
venta directa, sino a la construccion de una identidad de marca que genere
engagement y fidelizacion. A través de la combinacion de contenido humoristico y
mensajes relacionados con el cuidado personal, el negocio ha logrado consolidar una

comunidad digital activa y participativa. Actualmente, la cuenta de Instagram del
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emprendimiento cuenta con 693 seguidores y ha registrado un alto nivel de
interaccion en sus publicaciones (379 contenidos compartidos hasta la fecha de la

investigacion).

El caso de BrunobyAlessa confirma hallazgos previos sobre la efectividad de
los memes en estrategias de marketing digital. Segun estudios recientes, el meme
marketing no solo genera tréfico digital, sino que también contribuye a mejorar la
percepcion de marca (Vaillancourt, 2023). La estrategia de este emprendimiento
valida la teorfa de que los memes pueden ser una herramienta de branding capaz de
fortalecer la relacion con los clientes sin necesidad de recurrir a estrategias de venta

agresivas (Solis, 2022).

El propio emprendedor destaca que la viralizacion de sus memes ha sido
clave para el crecimiento de su comunidad digital. Explica que muchos de sus
clientes han descubierto su negocio a través de la difusion esponténea de los memes
en redes sociales, lo que confirma que el contenido compartible incrementa la

visibilidad de la marca sin necesidad de inversiones publicitarias costosas.

No se trata solo de vender, sino de conectar con la audiencia. La
gente reacciona mejor a un meme divertido que a un anuncio tradicional.
Queremos que nuestras clientas se sientan identificadas con nuestra marca
antes de que piensen en comprar un producto. (Pedro Andrés Holguin

Cedefio, 2024)

Este enfoque coincide con las tendencias actuales de marketing digital, donde
las estrategias centradas en la comunidad y la interaccion tienen un impacto mas
fuerte en el posicionamiento de marca que las tacticas publicitarias convencionales

(Molina-Azorin et al., 2022). La experiencia de BrunobyAlessa sugiere que el humor
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y la autenticidad pueden ser factores diferenciadores en mercados altamente

competitivos, especialmente en sectores como la cosmética y el bienestar,

Percepcion de la emprendedora Dayanna Martinez (PA MADANI)

Por otro lado, la emprendedora Dayanna Martinez, fundadora de
PAMADANI, proporciona una perspectiva complementaria sobre el uso estratégico
de memes en emprendimientos emergentes. Su negocio, orientado a la estética y el
disefio de cejas y pestaiias, también ha explorado el uso de memes en su

comunicacion digital, aunque con un enfoque més cauteloso y selectivo.

En la entrevista, la emprendedora destacé que el éxito del meme marketing
depende en gran medida de la coherencia con la identidad de la marca. A diferencia
de BrunobyAlessa, que ha apostado fuertemente por un contenido basado en humor,
PAMADANTI ha sido més conservador en la implementacion de esta estrategia,
priorizando memes alineados con valores como la elegancia, el bienestar y la

confianza en los servicios que ofrece.

"Los memes pueden ser muy efectivos si se usan bien, pero también pueden
Jugar en contra si no reflejan la identidad de la marca. Hay que conocer a la

audiencia y elegir bien el contenido que se difunde." Dayanna Martinez, 2024)

Este testimonio resalta un aspecto fundamental en el uso de memes como
herramienta de marketing: no todos los negocios pueden adoptar el mismo tipo de
estrategia, y es crucial evaluar el tono y la forma en que se emplean. La
emprendedora advirtié sobre los riesgos de usar memes sin una planificacion clara,
destacando que un contenido mal disefiado puede resultar irrelevante o incluso

perjudicial para la imagen de la marca.
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Estudios previos han identificado estos mismos desafios en el uso de memes
para estrategias de marketing. Mientras que algunos negocios han logrado notoriedad
y engagement positivo a través del humor, otros han enfrentado criticas o una
disminucion en la percepcion profesional de la marca debido a una ejecucion
deficiente (Hernandez-Sampieri et al., 2022). La experiencia de PAMADANI
refuerza la idea de que ¢l meme marketing no es una estrategia universal, sino que

debe adaptarse al perfil y valores de cada empresa.

Sintesis de hallazgos sobre el tercer objetivo

El analisis cualitativo de los casos de BrunobyAlessa y PAMADANI permite
identificar factores clave para la implementacion exitosa del meme marketing en
emprendimientos estudiantiles. En primer lugar, se evidencia que el contenido debe
estar alineado con la identidad de la marca, ya que la autenticidad es esencial para
que los memes refuercen el posicionamiento del negocio en lugar de desviar su

mensaje o afectar su imagen profesional.

Ademds, los hallazgos demuestran que el engagement es un objetivo
prioritario antes que la conversion inmediata. La experiencia de BrunobyAlessa
muestra que los memes pueden funcionar como una estrategia de fidelizacion y
conexion con la audiencia, mas que como una herramienta de venta directa. La
viralizacion y la interaccion con los clientes parecen ser los principales beneficios

obtenidos por este emprendimiento a través del meme marketing.

Por otro lado, la planificacion y el criterio en la seleccién de los memes
resultan fundamentales. La emprendedora de PAMADANI destaca que un meme mal

ejecutado puede generar desinterés o incluso afectar negativamente la percepcion de
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la- marca, lo que subraya la importancia de evaluar la pertinencia del contenido antes

de su difusion.

Estos hallazgos sugieren que, para que los memes sean efectivos en la
promocion de emprendimientos estudiantiles, su uso debe responder a un andlisis
estratégico de la audiencia y del tono de la marca. Aunque el meme marketing puede
aumentar la visibilidad y el engagement, su aplicacion debe ser coherente,

planificada y enfocada en fortalecer la identidad del negocio.

Triangulacion de Datos

En la investigacion se aplicé un enfoque mixto, combinando datos
cuantitativos obtenidos a través de encuestas con datos cualitativos extraidos de
entrevistas a emprendedores. La triangulacion de datos permitié validar la
coherencia entre ambos tipos de informacién y proporcionar una visién més integral

sobre la influencia de los memes en la promocion de emprendimientos estudiantiles.

Los resultados cuantitativos y cualitativos presentaron una serie de
concordancias clave. En primer lugar, la encuesta revel6 que el 76,4% de los
estudiantes considera conveniente el uso de memes en los emprendimientos,
percepeion que coincide con la vision de los emprendedores entrevistados, quienes
destacaron el papel de los memes en la construccion de identidad de marca y la
conexion con el publico. De manera similar, el 77,8% de los encuestados menciond
haber sentido interés por un producto influenciado por un meme en tendencia, lo que
se alinea con la experiencia de BrunobyAlessa, donde el emprendedor confirmé que
muchos de sus clientes descubrieron su negocio gracias a la viralizacion de memes

en redes sociales.
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Otro punto en comun es la importancia de la coherencia en el contenido.
Mientras el 55,6% de los estudiantes considera que los memes pueden generar
confianza cn la marca, un 44,4% advicrte sobre los riesgos de un uso inadecuado.
Esta misma preocupacion fue expresada por la emprendedora de PAMADA NI, quien
enfatizo la necesidad de seleccionar cuidadosamente los memes para evitar afectar la

imagen profesional de la marca.

Sibien hay una fuerte correspondencia entre los hallazgos cuantitativos y
cualitativos, también se identificaron ciertas diferencias. Aunque la encuesta indico
que Facebook (48,4%) y TikTok (39,3%) son las principales plataformas donde los
estudiantes consumen memes, los emprendedores entrevistados destacaron que
Instagram y TikTok han sido mas efectivas para la promocion de sus negocios
mediante memes. Esta discrepancia podrfa indicar que, aunque los estudiantes
consumen memes en Facebook, no necesariamente los asocian con estrategias de
marketing, lo que sugiere la necesidad de un analisis mas profundo sobre las

dindmicas de consumo y publicidad en estas plataformas.

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo que sintetiza los
hallazgos principales de la investigacion, contrastando los datos obtenidos en la
encuesta con la informacion recopilada en las entrevistas.

Tabla 13
Comparacion entre hallazgos cuantitativos y cualitativos sobre el impacto del uso de

memes en emprendimientos estudiantiles

itati litati
Hallazgos Cuantitativos Hallazgos Cualitativos

Categoria (Encuesta a estudiantes) (Satrpvistas 8
emprendedores)
Percepcion de los  76,4% de los estudiantes Los emprendedores ven los
memes consideran conveniente su memes como una
uso en emprendimientos, herramienta efectiva para

pero un 23,6% los rechaza. engagement y fidelizacion,



Categoria

Impacto en el
reconocimiento de
marca

Frecuencia de
exposicion

Redes sociales mas
utilizadas para ver
memes
Factores clave en
el uso de memes

Hallazgos Cuantitativos
(Encuesta a estudiantes)
77,8% ha sentido interés de
compra por un producto
influenciado por un meme.

50% de los encuestados ve
memes "casi siempre" en
redes sociales.

Facebook (48,4%) y TikTok
(39,3%) son las principales

“plataformas.

El 55,6% cree que los memes
generan confianza en la
marca, pero un 44,4%
advierte sobre su impacto
negativo.
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' 7H':illazg0's Cualitativos

(Entrevistas a
emprendedores)
BrunobyAlessa confirma
que los memes han
incrementado su nimero de
seguidores y clientes
potenciales.

Los emprendedores
confirman que la
viralizacion de memes ha
sido clave en la difusion de
sus marcas.

‘BrunobyAlessa ha tenido

mayor ¢éxito con Instagram
y TikTok.

PAMADANI destaca que un

uso inadecuado puede
perjudicar la imagen de la
marca.

Nota. La tabla sintetiza los principales hallazgos obtenidos en la investigacion,
contrastando los resultados de la encuesta aplicada a estudiantes de la carrera de
Comunicacion de la ULEAM con los testimonios de los emprendedores
entrevistados. Se evidencian coincidencias en la percepcion general del meme
marketing como estrategia de promocion, asi como diferencias en la seleccion de
plataformas y riesgos asociados a su implementacion. Fuente: Elaboracion propia

(2025).
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Conclusiones

El presente estudio permitié analizar el impacto del uso estratégico de memes
en la promocion y posicionamiento de emprendimientos de estudiantes de la carrera
de Comunicacion en la ULEAM. A partir de los resultados obtenidos en el enfoque
cuantitativo y cualitativo, se pueden extraer varias conclusiones relevantes que

responden a los objetivos planteados.

Los hallazgos evidencian que los estudiantes reconocen los memes como un
recurso digital ampliamente utilizado en su entorno, con una frecuencia de
exposicion significativa en redes sociales como Facebook y TikTok. Aunque el
76,4% considera conveniente aplicar memes en estrategias de emprendimiento,
existe una fraccion de la poblacion estudiada que se mantiene escéptica sobre su
efectividad en el ambito comercial. Esta divergencia de percepciones sugiere que el
¢xito del meme marketing depende de una adecuada planificacion, segmentacion del

publico y coherencia con la identidad de la marca.

Desde la perspectiva del reconocimiento y posicionamiento de marca, los
resultados reflejan que los memes pueden ser un factor determinante en la visibilidad
de los emprendimientos, ya que el 77,8% de los encuestados ha considerado la
compra de un producto influenciado por contenido memético. Asimismo, un
porcentaje importante ha compartido memes de marcas en sus redes sociales, lo que
refuerza su capacidad de viralizacion y su impacto en la comunicacion digital. Sin
embargo, el 44,4% de los estudiantes advierte que el uso inadecuado de memes
podria afectar la confianza hacia la marca, lo que enfatiza la importancia de gestionar

estos recursos con criterio y profesionalismo.
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En cuanto a los casos de emprendimientos estudiantiles que han
implementado memes en sus estrategias de marketing, se identifico que
BrunobyAlessa ha logrado integrar exitosamente cste recurso para generar
engagement y fortalecer la identidad de marca sin depender exclusivamente de la
venta directa. Por otro lado, PAMADANI muestra una vision mas cautelosa,
destacando la necesidad de seleccionar los memes de manera estratégica para evitar
impactos negativos en la imagen del negocio. Ambas experiencias confirman que el
meme marketing es una herramienta viable para los emprendedores, pero su
efectividad esta sujeta a factores como la coherencia con los valores de la marca y el

conocimiento de la audiencia objetivo.

El estudio confirma que el uso de memes en emprendimientos estudiantiles
puede ser una estrategia efectiva para mejorar la visibilidad y la interaccion con el
publico, siempre que se utilicen de manera planificada y alineada con la identidad de
la marca. No obstante, su implementacion requiere una comprension profunda del
mercado, la plataforma y el piiblico meta, ya que un uso inadecuado podria generar
efectos contrarios a los esperados. Estos hallazgos ofrecen un punto de partida para
futuras investigaciones sobre la optimizacion de estrategias de marketing digital
basadas en contenido memético y su impacto en la consolidacion de marcas

emergentes.
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Anexos

Anexo A. Encuesta sobre el uso de memes en la promocion

de emprendimientos universitarios

Instrucciones: Responda cada una de las siguientes preguntas seleccionando la

opcion que mejor represente su opinion.
Seccion 1: Datos Generales

1. ¢Tiene usted un emprendimiento activo?
O si
Q No

Seccion 2: Percepcion y aceptacion de los memes

2. (Cudl es la opinion que tiene sobre los memes?
Q Me encantan
O Me gustan un poco
O No me gustan ni me desagradan

O Me desagradan

3. (Esimportante la unificacién de la publicidad digital con los memes?
O Muy importante
O Importante
Q Poco importante

O Nada importante

4. ;Qué tipos de memes ha visualizado en las redes sociales?
Q Humoristico
O Motivacional
Q Promocional

Q Otros:

5. ¢Con qué frecuencia le aparecen memes en su red social digital?
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Q Siempre

Q Casi siempre

Q A veces

Seccidon 3: Impacto de los memes en la promocién y percepcion de marca

(Cudl es la red social digital en la que visualiza mas memes?
Q Facebook

Q Instagram

Q TikTok

QO WhatsApp

Q Telegram

O Otros:

(Has compartido algiin meme de alguna marca en tus redes sociales?
Q Siempre

Q Casi siempre

Q A veces

O Nunca

¢De qué manera afecta el uso de memes en la confianza de los clientes hacia
la marca?

Q Negativo
Q Positivo

(Ha querido comprar alguna vez un producto/servicio influenciado por
memes en tendencia?

O si
Q No

Q Tal vez

- ¢Los emprendedores se enfrentan a cambios por la forma en que usan los

memes virales para interactuar y comunicar?
Q si
O No
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Anexo B. Entrevista a propietario del negocio BrunobyAlessa

;Cudl fue su principal razén para emprender su negocio? (mejorar

ingresos, necesidad de independencia, desarrollo personal u otros motivos).

El emprendedor mencioné que priorizar a la mujer en su desarrollo personal
ha sido uno de los requerimientos mas complejas de las actividades emprendedoras
por la gran demanda de productos de belleza, sin embargo, lo que hace diferente a
este negocio emprendedor, es brindarle un servicio més auténtico, llamativo y
personalizado al ptblico objetivo, siendo un punto importante la belleza de una

mujer.

¢Qué seria lo mds importante a la hora de iniciar a emprender un

negocio?

Esta pregunta siempre me la cuestionaba y examinaba porque posicionar una
marca en el mercado mds cuando existe competencias es complejo, sin embargo,
cuando se inicia creando un plan de negocio, percibes de cierta manera cudles serdn
tus amenazas y oportunidades en el mercado, no s6lo por la calidad de
producto/servicio que se esté ofertando, sino por el propésito de emprender un
negocio utilizando canales digitales que contribuyan a reconocer, posicionar y

fidelizar la marca en la mente del ptblico.
(Qué estrategias usaste para crecer?

En mi caso, lo que me ayudo cuando empecé a construir mi marca personal y
a crear contenidos gratuitos para tener més visibilidad fue la red social [nstagram,
pero revisando otras plataformas digitales como estrategia utilizo TikTok. Es decir,
en ambas plataformas subo contenidos relevantes y llamativos para captar la
atencion del pablico objetivo, en este caso, el segmento de publico es
exclusivamente las mujeres, teniendo un rango de edad aproximadamente hasta los

38 aflos, mas cuando los servicios que ofertamos son: cosméticos, estética y belleza.
(Alguna vez ha recibido capacitacion sobre emprendimiento?

El sefior Andrés Holguin no ha asistido a ningun tipo de capacitaciones sobre
como emprender un negocio efectivamente, pero, el respondié que antes de

emprender BrunobyAlessa (venta de cosmética, belleza y de estética) visualizaba
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videos en YouTube de emprendedores exitosos de marca en lineamiento a su linea
de producto/servicio, con la finalidad de tomar en cuenta ciertas estrategias que

llegaria a tomar para un mejor rendimiento en su emprendimiento.

. Qué piensa usted de que los nuevos emprendimientos usen los memes

como estrategia publicidad para sus productos/servicios?

Esto representa un panorama favorable para futuras marcas que deseen
implementar este tipo de estrategias publicitarias, debido a que la mayor parte del
publico objetivo no rechaza de que los negocios usen los memes en el campo
publicitario y de marketing, porque de cierta manera, se disefian contenidos donde

capten la atencion de estos.

(Qué recomienda a los estudiantes que posicionan su nuevo

emprendimiento en el mercado competitivo?

Los estudiantes universitarios que se forman académicamente y adquieren una
proporcion de conocimiento en vision al cumplimiento de sus objetivos en el campo
laboral, es recomendable que todo estudiante emprendedor tenga una vision y mision
clara hasta donde desea llegar y alcanzar sus objetivos; porque de alli parte a
desarrollar sus habilidades, competencias y destrezas al disefiar memes que capten el
interés del publico cuando su emprendimiento sea reconocido en las redes sociales o

plataformas digitales que sean accesibles.
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Anexo C. Entrevista a emprendedora de PAMADANI

(Cudl fue su principal razén para emprender su negocio? (mejorar

ingresos, necesidad de independencia, desarrollo personal u otros motivos).

La emprendedora Dayanna Martinez siempre ha tenido esa mentalidad de
emprender un negocio cuando finalice su formacion académica, pero al pasar del
tiempo, se le ocurrio ejecutarlo por la destreza y habilidades que tenia para disenar
cejas, pestaiias u otros servicios que aportarfan a la belleza fisica y emocional de la

mujer.

Sin embargo, no le fue facil por la complejidad que existen en los negocios,
mas cuando estdn en el orden del dfa los canales digitales o plataformas digitales que
deslumbran a las audiencias por la variedad de informacién visual o audiovisual

prominente al campo publicitario y de marketing.

(Qué opinas de la inclusiéon de memes en los nuevos emprendimientos?,

¥, (Lo aplicas en tu negocio?

Dayanna considera que es una de las estrategias publicitarias mas sonadas,
pero en el ambito politico, educativo; pero, no se ha visualizado contenidos de
memes que sean utilizados en el campo comercial. Pero indagando en buscadores de
informacion, se encontr6 con la novedad de que marcas reconocidas como Adidas,
Nike, programas televisivos como Netflix utilizan los memes para captar el interés
del pablico; y, asi ella como emprendedora analizar, combinar y diseflar mensajes
cortos que den a conocer mi marca, pero no solo para que la audiencia lo conozca,

sino fidelizar su marca y posicionarse en el mercado.

;Crees que los memes son de gran utilidad para posicionar un

emprendimiento nuevo en el mercado?

Contestando Dayanna a esta interrogante, analizé que el mayor problema de
los nuevos emprendedores universitarios que desean crear su propia marca en el
mercado es por el mal uso de los memes en sus contenidos, formas y postura; porque
no es disefiar memes por disefiar, siempre tiene que abarcar un hilo conductor de la
imagen recreativa con el servicio que brinda la marca, de esa manera se viralizara
por la combinacion de colores y mensaje, pero si fuese lo contrario, mientras exista

mas letras e imagenes poca claridad ¢ interés tendré la audiencia de acudir al lugar
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(claro si tu negocio es fisico) y si es online (tampoco visitarfa tu pagina). Cémo

siempre he dicho mientras menos, es mas.

;Me puedes mencionar cudles serian los tres pilares claves para captar la

atencion del piblico objetivo al usar el meme marketing?

En su respuesta, aclaro que al crear contenidos usando los memes no es para
que la audiencia compre el servicio/producto, més se trata de captar la atencion de
¢stos para aumentar seguidores, likes y compartir en las redes sociales como
Facebook e Instagram. De igual manera, ningiin meme es eterno, siempre el
emprendedor(a) debe medir el tiempo que dicho meme de contenido se iniciaria y

terminarfa con el fin de no causar ruido medidtico y desinterés.

Al conocer al piblico meta vas a reconocer cudles puedes ser las
susceptibilidades de consumir este tipo de contenidos. Por ende, es recomendable
que se establezcan rangos de edad, es decir, mi rango de edad de mi negocio es para

alcanzaria buenos resultados.

Y, por Gltimo, mas importante por mencionar, las redes sociales que va hacer
difundido los memes deben ser seleccionados minuciosamente, porque no todos los
canales digitales son las méas adecuadas para captar el interés del publico. En estos
casos, debe ver una accion para emitir una reaccion de me gustas, feedback o

nameros de compartir en Instagram como en Facebook.

¢ Usted ha realizado contenidos de memes que se han viralizado en redes

sociales?

Coment6 que antes de realizar memes de contenidos como una estrategia
publicitaria, entabla tres pasos claves antes mencionados; pero la red social que
utiliza para difundir el mensaje y que se haga viral es en Instagram; siente que es una

plataforma mas viable para compartir con la audiencia.
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Anexo D. Ejemplos de memes utilizados en el perfil del negocio BrunobyAlessa
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