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Resumen

El uso generalizado del lenguaje chat en comunidades estudiantiles ha
transformado las dinamicas de comunicacion y aprendizaje en los entornos educativos,
este trabajo reflexiona el impacto de estas tecnologias en las interacciones sociales en los
ambitos académico y comunicativo, considerando sus implicaciones en el rendimiento
educativo y dinamicas psicosociales de la comunicacion. A través de una revision de la
literatura, adoptando un enfoque deductivo, se analizaron articulos de revistas indexadas,
libros y otros recursos académicos sobre el uso del lenguaje chat en entornos educativos,
centrandose en articulos publicados entre 2019 y 2024. La discusion que se presenta
revela que el uso del lenguaje chat en comunidades estudiantiles presenta efectos tanto
positivos como negativos. Por un lado, facilita la colaboracion, fortalece el sentido de
pertenencia y mejora el acceso a recursos educativos. Por otro, plantea escenarios
complejos en términos de formalidad académica, habilidades de escritura y brechas
generacionales en la adopcion tecnologica. Se observo que entre el uso intensivo de estas
plataformas y niveles variables en el rendimiento académico. Finalmente, el lenguaje chat
en la educacion representa una evolucion en la comunicacion académica, ofreciendo
oportunidades para el aprendizaje colaborativo. Sin embargo, su integracion efectiva
requiere un enfoque equilibrado que aproveche sus beneficios mientras mitiga sus

potenciales efectos negativos.

Palabras clave: Lenguaje chat; Comunidades estudiantiles; Educacion digital;

Interaccion académica.



Abstract

The widespread use of chat language in student communities has transformed the
dynamics of communication and learning in educational environments. This work reflects
on the impact of these technologies on social interactions in the academic and
communicative fields, considering their implications on educational performance and
psychosocial dynamics of communication. Through a review of the literature, adopting a
deductive approach, articles from indexed journals, books and other academic resources
on the use of chat language in educational environments were analyzed, focusing on
articles published between 2019 and 2024. The discussion presented reveals that the use
of chat language in student communities presents both positive and negative effects. On
the one hand, it facilitates collaboration, strengthens the sense of belonging and improves
access to educational resources. On the other hand, it raises complex scenarios in terms
of academic formality, writing skills and generational gaps in technological adoption. It
was observed that between the intensive use of these platforms and variable levels in
academic performance. Finally, chat language in education represents an evolution in
academic communication, offering opportunities for collaborative learning. However, its
effective integration requires a balanced approach that leverages its benefits while

mitigating its potential negative effects.

Keywords: Chat language; Student communities; Digital education; Academic

interaction.



Introduccion

En la era digital, la mensajeria instantanea se ha convertido en una herramienta
omnipresente en la vida de los estudiantes, transformando sus habitos comunicativos.
Este fenomeno no solo ha modificado las dinamicas sociales, sino que también plantea
interrogantes sobre su impacto en ¢l desarrollo lingiiistico y el desempefio académico.
En este contexto, la linea de investigacion de educomunicacion permite comprender
como el lenguaje chat en comunidades estudiantiles transforma la interaccion educativa,
influye en las dinamicas de comunicacion y contribuye al desarrollo de competencias

digitales y comunicativas.

Sobre esta argumentacion, el Informe de Seguimiento de la Educacion en el
Mundo de la UNESCO (2023) revela que el uso de Internet a nivel global se disparo del
16% en 2005 al 66% en 2022, evidenciando la creciente exposicion de los jovenes a las

tecnologias digitales

La disparidad entre el uso informal y académico de la tecnologia suscita
complejidades sobre posibles efectos negativos en la comunicacion formal y el
vocabulario de los estudiantes, no obstante, también se reconoce su potencial para
desarrollar habilidades digitales, académicas y sociales cuando se incorpora

adecuadamente al curriculo.

Estudios recientes arrojan luz sobre estas dinamicas, en la obra de, Labrador

(2021), se encontrd que el 85% de los universitarios emplean aplicaciones de mensajeria
para comunicarse con compaiieros y profesores, lo que se asocia con una mayor

participacion en actividades académicas.

Comprender estos efectos contiene una carga de importancia para que

educadores y académicos desarrollen estrategias pedagogicas que aprovechen las
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ventajas de estas tecnologias en la comunicacion, mientras mitigan sus posibles

desventajas.

L.a hipotesis de este trabajo plantea una dualidad en el impacto del lenguaje chat
entre los jovenes estudiantes. Por un lado, se propone que este tipo de comunicacion
fomenta un seﬁtido de pertenencia en las comunidades estudiantiles. Sin embargo, por
otro lado, se sugiere que altera significativamente la formalidad de la escritura. Esta
tendencia hacia la informalidad puede generar desafios en la evaluacion académica, ya
que los profesores se enfrentan a un desajuste entre las expectativas que rigen de
escritura formal y las habilidades reales que los estudiantes desarrollan en sus

interacciones digitales cotidianas.

De esta manera, este ensayo busca reflexionar criticamente el impacto del
lenguaje chat en comunidades estudiantiles mediante un enfoque deductivo, partiendo
de teorias generales sobre comunicacion digital y educacion, se analizaran estudios
especificos que exploran el bienestar psicologico, la cohesion social y el rendimiento
académico de los estudiantes. Este método permitira contrastar las premisas iniciales
con evidencia empirica. proporcionando asi una comprension matizada de como el
lenguaje chat transforma la comunicacion y el aprendizaje en entornos educativos
(Mageira et al., 2022). Al proceder de lo general a lo particular, se busca ofrecer una
vision integral y fundamentada del fenomeno, revelando sus implicaciones practicas y

tedricas en el ambito académico.

Este ensayo se estructura en cinco secciones interrelacionadas, en primer lugar,
se establece el contexto v marco tedrico, abordando las teorias de la comunicacion
digital y la evolucion de la mensajeria instantanea. Posteriormente, se analiza el impacto
del lenguaje chat en las comunidades estudiantiles, enfocandose en el bienestar

psicologico y académico. A continuacion, se examinan las implicaciones académicas y
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pedagogicas, considerando las innovaciones tecnoldgicas y su integracion en el
aprendizaje. Seguidamente, se exploran las transformaciones en la comunicacion y
dinamicas sociales, incluyendo los cambios en las interacciones y las brechas
generacionales. Finalmente, se evalta la influencia del lenguaje chat en las habilidades
linguisticas de los estudiantes. Esta estructura permite un analisis progresivo y
multidimensional del fenémeno, culminando en una sintesis de los hallazgos y sus

implicaciones futuras.
Desarrollo tematico

Aproximaciones conceptuales de las tecnologias de informacion y comunicacién en

entornos educativos

Las TIC en la educacion

Las teorias de la comunicacion digital han evolucionado rapidamente para
comprender como las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) influyen
en los procesos de interaccion y aprendizaje, especialmente en el ambito educativo.
Sobre esto Garcia, (2021) argumenta la necesidad de rearticular y reinterpretar tanto las
teorias clasicas como las emergentes, proponiendo un enfoque transdisciplinario y

ecléctico para entender como las TIC transforman la comunicacion académica.

Una preocupacion que ha crecido a partir de la pandemia de COVID-19 es la
dependencia excesiva en la tecnologia y su impacto en el desarrollo de habilidades
sociales, este fenomeno ha expuesto la necesidad de reevaluar la aplicacion de las TIC
en la educacion en linea con el enfoque transdisciplinario propuesto por Garcia (2021).
En este contexto, Martinéz et al. (2020) subrayan la importancia de una implementacion

cuidadosa y bien planificada de estas tecnologias, asegurando que todas las partes
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interesadas, especialmente los docentes, estén adecuadamente preparadas para integrar

las TIC de manera efectiva, sin comprometer el desarrollo integral de los estudiantes.

L.a pandemia ha acelerado dramaticamente esta transicion hacia la educacion
digital, intensificando la necesidad de reevaluar los enfoques tedricos y practicos, Sobre
esto, Blézquez. y Marin (2021) sefialan que este cambio va mas alla del mero acceso a
equipos, implicando una transformacion en la concepcion de la educacion y la
alfabetizacion digital. Consecuentemente, las teorias de la comunicacion digital deben
evolucionar para abordar estos nuevos escenarios, proporcionando marcos conceptuales
que guien la implementacion de estrategias educativas que maximicen los beneficios de
las TIC mientras mitigan sus posibles efectos adversos, en consonancia con ¢l desarrollo

integral de los estudiantes.

Historia y evolucion de la mensajeria instantinea
Habiendo establecido el marco referencial de las TIC en el entorno educativo, es
importante examinar como estas teorias se han manifestado en la evolucion practica de

las tecnologias de mensajeria instantanea.

En ese sentido, la mensajeria instantanea ha experimentado una transformacion
desde sus inicios, reflejando la evolucion mas amplia de las tecnologias de
comunicacion digital, en su génesis, plataformas como /CQ y AOL Instant Messenger
ofrecian una funcionalidad basica de intercambio de texto en tiempo real, esencialmente
reemplazando los servicios de mensajeria por internet tradicionales. Con el tiempo,
estas plataformas se han transformado, incorporando capacidades avanzadas como el
envio de archivos, llamadas de voz y video, e integracion con redes sociales digitales

(Molina 2024).
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Actualmente, aplicaciones como WhatsApp, Telegramy Discord ejemplifican
esta evolucion, que ha redefinido no solo la forma en que nos comunicamos a nivel
personal, sino también como se desarrollan las relaciones sociales y profesionales en el
entorno digital (Diez et al., 2020). Esta progresion tecnologica ha ampliado las
posibilidades de interaccion, trascendiendo las barreras geograficas y temporales que

antes limitaban la comunicacion instantanea.

Esta transformacion de la mensajeria instantanea ha tenido contradicciones en el
ambito educativo, a medida que estas plataformas se han vuelto mas sofisticadas y
ubicuas, han comenzado a integrarse en los procesos de ensefianza y aprendizaje. La
capacidad de estas herramientas para facilitar la comunicacion rapida y el intercambio
de recursos ha abierto nuevas posibilidades para la colaboracion académica y el
aprendizaje a distancia, preparando el terreno para su adopcion generalizada en

comunidades estudiantiles.

La mensajeria instantanea se ha convertido en un pilar de la comunicacion
moderna, ganando una relevancia sin precedentes, su omnipresencia ha puesto de
manifiesto tanto su versatilidad como sus limitaciones. Por un lado, estas plataformas
han demostrado su capacidad para facilitar la continuidad de la comunicacion en
diversas circunstancias, permitiendo la interaccion social y profesional incluso en
situaciones de distanciamiento fisico. Por otro lado, han evidenciado la urgente
necesidad de mejorar la infraestructura digital y fomentar la alfabetizacion tecnologica
para asegurar que todos los sectores de la poblacion puedan acceder y utilizar

eficazmente estas herramientas (Polo, 2020).
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Introduccion al uso del chat en comunidades estudiantiles
Con una comprension de las teorias subyacentes y la evolucion tecnologica,
podemos ahora examinar como estas herramientas de comunicacion digital se han

integrado en las comunidades estudiantiles.

Antes ée iniciar este acapite es importante realizar un acercamiento a la
definicion de lenguaje chat, de esta manera en la obra de Crystal (2006), se refiere que
este se caracteriza por una forma de comunicacion escrita que combina elementos del
habla y la escritura tradicional, adaptada a las limitaciones y posibilidades de la
mensajeria instantanea. Thurlow y Brown (2003) lo describen como un registro
lingiiistico que prioriza la brevedad y la rapidez, empleando abreviaturas, emoticones y
una gramatica simplificada. Por su parte, Baron (2008) enfatiza que el lenguaje chat no
es monolitico, sino que varia segan el contexto y los participantes, reflejando tanto la
informalidad de la conversacion oral como la permanencia de la comunicacion escrita.
Yus (2011) aiade que este lenguaje incorpora elementos multimodales, como imagenes

y emoji, para compensar la falta de sefiales no verbales en la comunicacion digital.

Como ya se ha mencionado, la evolucion de la mensajeria instantanea ha tenido
un impacto particularmente significativo en el ambito educativo, especialmente en las
comunidades estudiantiles, el uso del lenguaje chat en estos entornos ha transformado
los patrones de comunicacion y colaboracion entre estudiantes. Como se ha descrito en
otras lineas de este trabajo, plataformas como WhatsApp, Telegramy Discord no solo se
han convertido en parte la cotidianidad del individuo, sino que se han convertido en
herramientas indispensables para la coordinacion de actividades académicas, la

resolucion de dudas y la socializacion.

Estas aplicaciones facilitan una comunicacion rapida y asincrona, lo cual resulta

especialmente eficiente en la organizacion de proyectos y estudios grupales, ademas, el
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uso del chat proporciona acceso inmediato a informacion y recursos educativos,
contribuyendo al desarrollo de habilidades digitales y potenciando la eficiencia en el
aprendizaje. Los autores Cedefio y Arroyo, (2022) sefialan que estas tecnologias han
sido ampliamente adoptadas en entornos educativos para apoyar el proceso de
ensefianza y aﬁrendizaje, demostrando su potencial para mejorar la participacion y el
compromiso de los estudiantes. Esta adopcion generalizada refieja la creciente

integracion de las tecnologias digitales en la educacion contemporanea.

Sin embargo, el uso extendido del lenguaje chat en comunidades estudiantiles no
esta exento de escenarios complejos y problematicos, la accesibilidad y la inmediatez
que caracterizan a estas plataformas pueden conducir a un uso excesivo, resultando en
distracciones y una potencial disminucion en la calidad de las interacciones académicas.
Investigaciones recientes, como la de Fuentes et al., (2023), han puesto de manifiesto
que la comunicaciéon mediante chat tiende a ser mas informal, lo que puede llevar a una

relajacion de las normas gramaticales y a una reduccion en la calidad de la escritura.

Ademas, la disponibilidad constante de estas aplicaciones puede fomentar una
dependencia tecnoldgica y mermar las habilidades de comunicacion cara a cara, que son

fundamentales para el desarrollo personal y profesional.

En un contexto mas amplio de la transformacion digital de la educacion, el
creciente uso del chat en ambientes de aprendizaje refleja una adaptacion a' las
necesidades de comunicacion de una generacion nativa digital, esta tendencia no solo ha
redefinido las dinamicas de interaccion entre los estudiantes, sino que también ha

catalizado un cambio en las expectativas y métodos de ensefianza.

Desde el punto de vista de Ladino et al., (2021) enfatizan la importancia de que

los educadores y las instituciones adopten un enfoque pedagogico que incorpore estas
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herramientas de manera efectiva, fomentando tanto el aprendizaje colaborativo como la
responsabilidad digital, este enfoque implica no solo el dominio técnico de las
herramientas, sino también una comprension critica de su impacto en los procesos de

comunicacion y aprendizaje.

A medida que avanzamos hacia un futuro cada vez mas digitalizado, la
integracion efectiva del chat en las comunidades estudiantiles se perfila como un
componente crucial en la formacion de profesionales adaptados a las demandas de la era

digital.

Introduccion al lenguaje chat en comunidades estudiantiles

En las secciones anteriores, se abordo la evolucion de las teorias de la
comunicacion digital y la historia de la mensajeria instantanea, ahora, se desarrollaran
aspectos sobre el impacto especifico del lenguaje chat en las comunidades estudiantiles.
Esta seccion examina como el uso del chat afecta el bienestar psicologico y académico
de los estudiantes, asi como el papel crucial que juega en la formacion de un sentido de
pertenencia en comunidades virtuales. Estos aspectos son fundamentales para
comprender como el lenguaje chat esta redefiniendo las dinamicas psicosociales y

educativas en el ambito universitario.

Impacto del sentido de pertenencia a comunidades virtuales

El sentido de pertenencia a comunidades virtuales se ha convertido en un factor
crucial para el bienestar psicologico y el rendimiento académico de los estudiantes
universitarios, como se ha observado en las secciones anteriores sobre el uso del chat en
entornos educativos. Estas comunidades, facilitadas por plataformas de chat y redes
sociales, permiten a los estudiantes no solo conectar con sus pares y compartir recursos,

sino también establecer complejas dinamicas de poder y jerarquias sociales. El lenguaje
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utilizado en estos espacios virtuales juega un papel fundamental en la construccion de
identidades y en la determinacion de quién pertenece y quién no a ciertos grupos (Seijo

etal., 2023).

Las comunidades virtuales universitarias a menudo reflejan y amplifican las
estructuras de poder existentes en el mundo fisico, pero también pueden crear nuevas
jerarquias basadas en el dominio del lenguaje digital y la capacidad de influencia en
linea. Por ejemplo, en un estudio realizado en una universidad espaiiola, se observo que
los estudiantes que dominaban el uso de memes y referencias culturales especificas en
grupos de WhatsApp de clase tendian a ocupar posiciones de liderazgo informal,

influyendo en las opiniones y decisiones del grupo (Mooney et al., 2023).

El lenguaje chat, con sus abreviaturas, emojis y jerga especifica, puede actuar
como un marcador de pertenencia, aquellos estudiantes que manejan fluidamente este
lenguaje suelen ser percibidos como mas integrados y "cool" dentro de la comunidad
virtual. Por otro lado, los estudiantes que no dominan este cédigo pueden sentirse
excluidos o marginados. Un caso ilustrativo se dio en una universidad estadounidense,
donde un grupo de estudiantes internacionales reporto sentirse aislado en los chats de
clase debido a su falta de familiaridad con las expresiones coloquiales y los memes

locales (Ahmadi & Pour, 2020).

Con la transicion forzada a la educacion en linea, estos espacios virtuales se han
convertido en el principal, y a veces tnico, punto de contacto entre estudiantes. En este
contexto, la capacidad de navegar eficazmente estas plataformas y dominar el lenguaje

digital se ha vuelto aiin mas crucial para el éxito académico y social.

Un ejemplo concreto de como las relaciones de poder se manifiestan en estas

comunidades virtuales se observo en una universidad canadiense durante la pandemia.
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Los estudiantes que moderaban los grupos de estudio en linea mas grandes y activos
ganaron una influencia significativa, actuando como intermediarios entre el cuerpo
estudiantil y la administracion universitaria. Su dominio del lenguaje chat y su habilidad
para gestionar las interacciones en linea les otorgaron un estatus elevado tanto en el
mundo virtual como en el fisico cuando se reanudaron las clases presenciales (Zamora

et al., 2023).

Las formas del lenguaje chat

.Qué es el chat y para qué sirve?

El chat se ha consolidado como una herramienta esencial en la comunicacion
digital, facilitando interacciones en tiempo real que transforman la forma en que nos
comunicamos. Estudios muestran que el chat permite la expresion de posturas afectivas
¢ interpersonales, promoviendo una comunicacion mas efectiva y cercana mediante
herramientas lingiiisticas y convenciones tipograficas, como el uso de emoticones y

mayusculas para simular gestos y expresiones faciales (Park, 2007).

Ademas, el chat contribuye a reducir barreras que dificultan la expresion de
opiniones en interacciones presenciales, fomentando un espacio de deliberacion publica
y participacion menos condicionado por el temor al aislamiento social (Ho & McLeod,
2008). En entornos colaborativos, esta modalidad de comunicacion se asocia con un
aumento en la cooperacion y la confianza entre los participantes, mejorando el

desempefio v la satisfaccion en actividades compartidas (Jensen et al., 2000).

Este tipo de comunicacion no solo facilita una comunicacion inmediata y
accesible, sino que también enriquece la calidad de las interacciones al hacerlas mas

inclusivas y favorables para el intercambio de ideas en entornos digitales.



-Como es la comunicacion por chat?

La comunicacion por chat, un medio que ha evolucionado notablemente en las
altimas décadas, se distingue por crear un lenguaje hibrido que combina elementos de la
comunicacion escrita y oral para facilitar una interaccion inmediata y expresiva. Este
medio respondé a la necesidad de inmediatez y espontaneidad mediante codigos y
recursos paralingiiisticos como emoticonos, stickers y abreviaciones, los cuales suplen
la ausencia de sefiales no verbales fisicas y permiten expresar emociones y matices,

enriqueciendo asi la comunicacion textual (Arango, 2022).

Investigaciones recientes destacan que el uso de elementos visuales en la
comunicacion digital afiade una capa de expresividad que hace al texto mas cercano y
natural, facilitando una comprension emocional mas profunda entre los interlocutores.
Asimismo, los usuarios desarrollan rapidamente estrategias de comunicacion que se
integran en la cultura digital; en particular, los nativos digitales adoptan estas
herramientas para una comunicacion eficiente y efectiva, especialmente en contextos

informales (Conde y Andrade, 2022).

Por otro lado, estudios sobre tendencias de comunicacion para 2024 subrayan la
importancia de la agilidad y adaptabilidad de los mensajes en tiempo real, aspectos
clave en los entornos de chat y redes sociales. La interaccion en tiempo real exige no
solo rapidez, sino también una constante adaptacion al feedback de la audiencia,
reforzando la bidireccionalidad y la participacion en estos entornos (ICEMD, 2024).
Estos factores reflejan como la comunicacion por chat ha creado un entorno dinamico y
versatil, mas cercano a la comunicacion interpersonal y adaptado a las necesidades

modernas de interaccion, alejandose de la formalidad de otros formatos escritos.
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La diversificacion de las necesidades comunicativas en la era digital ha propiciado el

surgimiento de una amplia gama de modalidades de chat, cada una adaptada a contextos

y propdsitos especificos. Esta evolucion en la comunicacion ha transformado la manera

en que las personas interactiian, facilitando tanto el intercambio de informacion personal

como profesional. La creciente variedad de plataformas de chat responde a demandas

especificas en entornos individuales, grupales y especializados, lo que refleja una

adaptacion a las particularidades de cada ambito.

Tabla 1. Clasificacion de modalidades de chat

educativo.

Tipo de Chat Descripcion Ejemplos de Uso
Chats Facilitan la comunicacion privada y directa Mensajeria personal o
Individuales entre dos interlocutores. profesional.

Chats Grupales Espacios de interaccion colectiva donde Coordinacion de
miltiples participantes pueden comunicarse proyectos, foros.
simultaneamente.

Chats Sistemas disefiados para la comunicacion Herramientas de

Corporativos eficiente entre miembros de una organizacion. trabajo colaborativo.

Chats Plataformas que facilitan la interaccion entre Clases en linea,

Académicos estudiantes y docentes en un contexto tutorias.

Chats de Servicio

al Cliente

Proporcionan atencion inmediata y
personalizada a los usuarios en el ambito

comercial.

Soporte técnico,

consultas.

Chats Publicos

Permiten la participacion abierta de usuarios sin

necesidad de autenticacion previa.

Foros de discusion,

redes sociales.




Chats Privados Requieren autenticacion previa para participar, | Mensajeria en
asegurando un mayor nivel de privacidad. aplicaciones seguras.
Chats Cifrados Proporcionan niveles superiores de seguridad en | Aplicaciones de
la transmision de informacion sensible. mensajeria seguras.
Chats Temporales | Su contenido se elimina automaticamente Mensajes efimeros en
después de un periodo determinado, protegiendo | aplicaciones.
la privacidad.

Elaboracion propia

La clasificacion de los distintos tipos de chat no solo muestra la diversidad en la
comunicacion digital, sino que también pone de manifiesto la importancia de elegir la
modalidad adecuada segin el contexto y los objetivos de interaccion. A medida que la
tecnologia avanza, es probable que continien surgiendo nuevas modalidades de chat

que respondan a las necesidades cambiantes de los usuarios.

Los modismos y abreviaciones no solo facilitan la comunicacion entre los
interlocutores, sino que también permiten una mayor eficiencia al transmitir ideas,
emociones y contextos en menos palabras. A medida que la tecnologia avanza, estas
formas de expresion se han arraigado en la comunicacion cotidiana, desde los mensajes
de texto hasta las redes sociales. Este fenomeno refleja un cambio en las normas
lingiiisticas, donde la brevedad y la inmediatez a menudo prevalecen sobre la

formalidad.

La siguiente tabla clasifica y define algunos de los modismos y abreviaciones
mas comunes en el lenguaje contemporaneo. Al estudiar estos elementos, se busca
comprender mejor como han influido en la comunicacion diaria y su relevancia en la

investigacion sobre el lenguaje y la interaccion social.

Tabla 2. Clasificacion de modismos y abreviaciones comunes



Modismo/Abreviacion | Significado Contexto de Uso
FDS Fin de semana Conversaciones informales,
planificacion de actividades.
PDA Punto de acuerdo Uso en negociaciones y
discusiones formales.
FYI Para tu informacion En correos electronicos y
comunicacion interna.
LOL Reirse a carcajadas Mensajeria instantanea, redes
sociales.
TBT Jueves de recuerdos Publicaciones en redes sociales.
(Throwback Thursday)
OMG Oh Dios mio (Oh My God) Mensajeria y redes sociales,
expresando sorpresa.
** ASAP** Tan pronto como sea posible | Comunicacion profesional y
(As Soon As Possible) urgente.
BRB Vuelvo enseguida (Be Right Mensajeria instantanea y chats.
Back)
BFF Mejor amigo/a para siempre Comunicacion informal entre
(Best Friends Forever) amigos.
LMAO Reirse a carcajadas (Laughing | Mensajeria y redes sociales.
My Ass Off)
IDK No lo sé (I Don’t Know) Conversaciones informales.
BTW Por cierto (By The Way) Conversaciones y correos
electronicos.
TMI Demasiada informacién (Too | Conversaciones informales sobre

Much Information)

detalles personales.
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YOLO Solo se vive una vez (You Expresiones de carpe diem, redes
Only Live Once) sociales.
NVM No importa (Never Mind) Mensajeria instantanea y chats.
TL:DR Demasiado largo; no lo lei Restmenes en foros o
(Too Long: Didn't Read) discusiones.
Elaboracion propia

La comprension de estos modismos y abreviaciones es importante para el
analisis del lenguaje contemporaneo, ya que reflejan cambios en la comunicacion digital
y las interacciones sociales. Al estudiar estos elementos, se puede obtener una vision
mas profunda de la evolucion del lenguaje y su adaptacion a las necesidades

comunicativas de la sociedad actual.

Significado de Reacciones, Emoticones y Emojis en los Chats
En el marco del analisis del lenguaje chat, es fundamental comprender los

clementos multimodales que lo componen, como las reacciones, emoticones y emojis.
Estos recursos cumplen funciones lingiiisticas, paralingiiisticas y emocionales que
enriquecen la interaccion textual, compensando la ausencia de sefiales no verbales
propias de la comunicacion cara a cara. Representan un lenguaje universal adaptado al
entorno digital, permitiendo expresar emociones, intenciones y matices de manera
rapida y efectiva. Su relevancia radica no solo en su utilidad préctica, sino tambi¢n en
como configuran nuevas formas de comunicacion interpersonal, especialmente en

comunidades estudiantiles.

A continuacion, se presenta un cuadro explicativo que detalla algunos de los

emojis y reacciones mas comunes, junto con sus significados y contextos de uso:

Tabla 3. El significado y contexto de los emojis en el lenguaje chat
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Reaccion/Emoji

Significado

Contexto de Uso

¢ (Pulgar arriba)

Aprobacioén o acuerdo

Respuesta breve a propuestas o

mensajes.

& (Carita llorando de

risa)

Expresion de risa o

humor

Reaccion a algo divertido o gracioso.

@ (Corazon)

Afecto, apoyo o acuerdo

fuerte

Mensajes personales o aprobacion

enfatica.

% (Manos juntas)

Gratitud o peticion

Respuesta a un favor o expresion de

agradecimiento.

& (Carita llorando)

Tristeza o empatia

Respuesta a noticias tristes o

situaciones emotivas.

@& (Carita boca abajo)

Sarcasmo o ironia

Comentarios humoristicos o

situaciones incomodas.

destacado

ss (Ojos) Curiosidad o atencion Indicar que se esta atento a una
conversacion.
& (Fuego) Algo impresionante o Reacciones a logros o publicaciones

llamativas.

@ (Carita enojada)

Descontento o enojo

Reacciones a mensajes o situaciones

adversas.

% (Confeti)

Celebracion o

felicitaciones

Mensajes de festividades o logros

personales.

Elaboracidn propia

Funcién e impacto de las reacciones, emoticones y emojis

Los emojis y reacciones han transformado la manera en que las personas se

comunican en entornos digitales. Su integracion en las plataformas de chat responde a la

necesidad de compensar la falta de sefiales no verbales, como gestos y tonos de voz,




esenciales en la comunicacion presencial. Estas herramientas multimodales no solo
enriquecen la interaccion textual, sino que también aportan claridad. reduciendo

malentendidos y favoreciendo la interpretacion emocional de los mensajes.

En comunidades estudiantiles, su uso se ha normalizado como parte de la
dinamica comunicativa cotidiana. Los estudiantes emplean estos recursos para expresar
emociones, reforzar ideas o afiadir un tono afectivo a sus mensajes. Por ejemplo, el uso

del emoji “ & * para confirmar la recepcion de una tarea o la carita “ & ” en un grupo

de trabajo puede aligerar la tension y fomentar un ambiente mas colaborativo. Ademas,
los emojis sirven como marcadores culturales y generacionales, ya que su eleccion
puede reflejar identidades, grupos de pertenencia o jerarqufas informales dentro de las

comunidades digitales.

Sin embargo, su interpretacion no siempre es universal y puede variar segun el
contexto cultural, la edad o las experiencias previas de los interlocutores. Esto subraya
la importancia de una alfabetizacion digital que permita comprender y utilizar
adecuadamente estos elementos en diferentes contextos. En el ambito educativo, estas
herramientas plantean oportunidades para explorar nuevas formas de ensefianza, pero
también desafios en cuanto a la formalidad del lenguaje y la calidad de la comunicacion

escrita.

Este cuadro y su correspondiente analisis contextualizan el uso del lenguaje chat
en las comunidades estudiantiles, destacando como los recursos visuales y multimodales
refuerzan la interaccion social y académica. La capacidad de los estudiantes para
dominar y adaptar estos elementos refleja una evolucion en las competencias
comunicativas necesarias para la era digital. Asimismo, su inclusion en este ensayo

permite ilustrar las transformaciones del lenguaje en entornos tecnologicos,



evidenciando el impacto tanto positivo como desafiante de estas herramientas en las

dinamicas de comunicacion.

Integracién del chat como herramienta de aprendizaje

La incorporacion de plataformas como WhatsApp, Telegram y Discord en la
educacion univ.ersitaria ha ampliado las posibilidades de interaccién académica. Hamadi
et al., (2022) destacan como estas herramientas facilitan la comunicacion fluida y el
intercambio de recursos educativos en tiempo real, fomentando el aprendizaje

colaborativo y la participacion de los estudiantes.

Las ventajas incluyen la facilidad de acceso y la inmediatez en la comunicacion,
lo cual beneficia la coordinacion de trabajos grupales y el intercambio de ideas (Hamadi
et al., 2022). Estas caracteristicas refuerzan el sentido de pertenencia y la satisfaccion

académica, aspectos discutidos previamente en este estudio.

Sin embargo, esta integracion también plantea retos significativos, la
informalidad del lenguaje en estas plataformas puede conducir a una relajacion de las
normas gramaticales y a una disminucion en la calidad de la comunicacion escrita,
aspectos que requieren atencion para no afectar negativamente el rendimiento

académico (Mendoza et al., 2020).

La adopcion de estas plataformas va mas alla de la mera facilitacion de la
comunicacion; contribuye al desarrollo de habilidades digitales y de colaboracion en
linea, esenciales en la educacion contemporanea, estas herramientas permiten a los
estudiantes organizarse eficientemente, acceder a recursos educativos y recibir
retroalimentacion inmediata. Ademas, fortalecen el sentido de comunidad entre los
estudiantes, aumentando su participacion y compromiso con el proceso educativo

(Mageira et al., 2022).



A medida que las instituciones educativas continGian integrando estas
herramientas, es fundamental encontrar un equilibrio entre aprovechar sus beneficios y
mitigar sus potenciales desventajas. Esto implica no solo la adopcion de tecnologias,
sino también la formacion de estudiantes y docentes en su uso efectivo y responsable,
alineandose con la necesidad de desarrollar competencias digitales criticas en el entorno

educativo actual.

Cambios en las Interacciones Interpersonales y Cohesion Grupal

A lo largo de este documento se ha argumentado que el uso de plataformas de
mensajeria instantanea como WhatsApp, Telegram y Facebook Messenger ha redefinido
las interacciones interpersonales y la cohesion grupal entre estudiantes universitarios,
Sadaf, (2023) sefala que estas herramientas, al permitir una comunicacion rapida y
accesible, han facilitado la colaboracion y el aprendizaje cooperativo. Las plataformas
de chat fomentan un entorno interactivo que favorece el desarrollo de habilidades
comunicativas y el aprendizaje de idiomas, aspectos que se alinean con nuestras

observaciones previas sobre la integracion del chat como herramienta de aprendizaje.

Las plataformas de chat han mostrado eficacia en el fortalecimiento de la
cohesion grupal y la mejora de las interacciones interpersonales entre estudiantes. Li
et al., (2021) observan que la comunicacion asincronica y sincrénica a traveés de estas
plataformas promueve una distribucion mas equitativa de la participacion y una mayor
retencion de miembros en las comunidades de aprendizaje. Este hallazgo se relaciona
directamente con nuestras discusiones anteriores sobre el sentido de pertenencia en

comunidades virtuales y su influencia en el bienestar estudiantil.

El uso de servicios de mensajeria instantanea como WhatsApp ha demostrado

ser particularmente beneficioso para el desarrollo de habilidades lingiiisticas en
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estudiantes de idiomas, permitiendo practicas y retroalimentaciones en tiempo real
(Akkara et al., 2020). Este aspecto refuerza la idea de que el chat no solo es una
herramienta de comunicacion, sino también un medio efectivo para el aprendizaje

activo.

Sin eml:;argo, es importante notar que la informalidad del lenguaje utilizado en
estos chats puede llevar a una relajacion de las normas académicas y afectar la calidad
de la escritura formal (Chijioke & Nwala, 2019). Esta observacion se conecta con las
discusiones previas sobre los desafios de integrar el chat en entornos educativos

formales.

En el panorama educativo actual, la integracion de plataformas de chat ha
permitido a los estudiantes crear y mantener comunidades de aprendizaje cohesionadas.
Estas plataformas no solo facilitan la comunicacion grupal, sino que también fortalecen
los vinculos entre los miembros, mejorando la colaboracion y el sentido de pertenencia.
Roux y Parry, (2022) destacan que la facilidad para compartir recursos y la posibilidad
de interactuar con compafieros y docentes fuera del horario de clases tradicionales

contribuyen a una experiencia educativa mas inclusiva y participativa.

Esta transformacion en las dinamicas sociales académicas refleja una evolucion
en la forma en que los estudiantes se relacionan y aprenden. La creacion de espacios
virtuales de interaccion constante ha expandido las oportunidades de aprendizaje mas
alla del aula fisica, un aspecto que se ha vuelto especialmente relevante en el contexto

de la educacion a distancia y las modalidades hibridas de ensefianza.

Al mismo tiempo, estos cambios plantean nuevos desafios para las instituciones
educativas en términos de gestion de la comunicacion y mantenimiento de estandares

académicos. La necesidad de equilibrar la informalidad inherente a estas plataformas
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con los requisitos de la comunicacion académica formal sigue siendo un area que

requiere atencion y estrategias especificas.

Relacion entre el uso del chat y el bienestar psicologico y académico

Como se ha mantenido la narrativa en este trabajo, la hiperpresencia de las
plataformas de chat y redes sociales en las comunidades estudiantiles ha transformado la
comunicacion y colaboracion en entornos académicos. Por lo que esta integracion
profunda de tecnologias digitales propone interrogantes sobre su impacto en ¢l bienestar

psicologico y el rendimiento académico de los estudiantes.

Diversos estudios han explorado esta relacion que es compleja y desafiante. Por
un lado, estas herramientas facilitan la interaccion y el acceso a recursos educativos,
potencialmente mejorando la experiencia de aprendizaje. Por otro, su uso excesivo

puede conducir a problemas significativos de salud mental y desempeifio académico.

Sobre esto, existen investigaciones que muestran una correlacion entre el uso
intensivo de redes sociales y chat y niveles elevados de ansiedad y estrés académico, a
modo de ejemplo, Jiang, (2021) encontrd que el uso excesivo de estas plataformas esta
asociado con una menor satisfaccion académica y mayores niveles de ansiedad,
especialmente en contextos disruptivos como la pandemia de COVID-19. Por su parte,
Zhang et al_, (2023) sugieren que el bienestar psicologico actia como mediador en la
relacion entre el uso de redes sociales y el rendimiento académico, indicando que una

mejor salud mental puede mitigar los efectos negativos del uso excesivo.

Sin embargo, es importante notar que también existen escenarios positivos
asociados con estas herramientas. Cobo-Rendon et al., (2020) documentan que un uso
adecuado de estas plataformas puede contribuir al desarrollo de habilidades sociales y a

una mayor integracion en la vida universitaria. Estos hallazgos subrayan la necesidad de



un enfoque equilibrado que fomente los aspectos positivos mientras previene €l uso
excesivo, reflejando las tensiones identificadas en nuestra discusion previa sobre la

evolucion de la mensajeria instantanea.

El contexto académico actual, influenciado significativamente por la pandemia
del C OVID-19; ha intensiﬁcadd tanto esta dindmica comunicacion con nuevas
tecnologias entre estudiantes. Sobre esto, Hossain et al., (2022) observaron que los
estudiantes con alta dependencia de redes sociales y chat muestran mayores niveles de
estrés y menor satisfaccion académica. Frente a esta realidad, es imperativo que las
instituciones educativas implementen estrategias que ayuden a los estudiantes a

equilibrar el uso de estas plataformas con su bienestar emocional y académico.

Conclusiones
A lo largo de este estudio, se examinaron diversos aspectos de este fendmeno,
desde su contexto historico v teorico hasta sus implicaciones practicas en el entorno

educativo actual.

En primer lugar, es evidente que la integracion de plataformas de mensajeria
instantanea en la educacion superior ha redefinido los patrones de interaccion entre
estudiantes y docentes. Estas herramientas han demostrado ser valiosas para facilitar la
colaboracio6n, el intercambio de informacion y la creacion de comunidades de
aprendizaje virtuales. La inmediatez y accesibilidad que ofrecen han contribuido a
fortalecer el sentido de pertenencia entre los estudiantes, un factor crucial para el

bienestar psicologico y el rendimiento académico.

La informalidad caracteristica de estas comunicaciones puede entrar en conflicto
con las expectativas de formalidad académica, planteando interrogantes sobre su

impacto en las habilidades de escritura y comunicacion formal de los estudiantes.
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Ademas, la brecha generacional en la adopcion y uso eficiente de estas tecnologias
presenta un reto adicional para las instituciones educativas, que deben desarrollar

estrategias para garantizar una participacion equitativa de todos los estudiantes.

Las implicaciones pedagogicas del uso del lenguaje chat son significativas y
requieren una cuidadosa consideracion, por un lado, estas herramientas ofrecen
oportunidades innovadoras para el aprendizaje colaborativo y la ensefianza
personalizada. Por otro, exigen una adaptacion de las metodologias educativas
tradicionales y un replanteamiento de como se evaltian las competencias comunicativas

en la era digital.

Es importante destacar que el impacto del lenguaje chat en el bienestar
psicologico y académico de los estudiantes es ambivalente, Mientras que facilita la
conexion social y el apoyo entre pares, también puede contribuir a la ansiedad y el

estrés relacionados con la constante disponibilidad y la presion de respuesta inmediata.

La transformacion de las dinamicas sociales en el ambito académico, catalizada
por el uso del lenguaje chat, ha ampliado las oportunidades de aprendizaje mas alla del
aula fisica, sin embargo, también ha generado nuevos escenarios en términos de gestion
de la comunicacion y mantenimiento de estandares académicos. La necesidad de
equilibrar la informalidad inherente a estas plataformas con los requisitos de la
comunicacion académica formal sigue siendo un drea que requiere atencion y

estrategias especificas.

El uso del lenguaje chat en comunidades estudiantiles representa una evolucion
significativa en la comunicacion académica, con implicaciones profundas para la
ensefanza, el aprendizaje y las interacciones sociales en la educacion superior. A

medida que estas tecnologias contintan evolucionando e integrandose en el tejido



educativo, es imperativo que las instituciones, educadores y estudiantes desarrollen un
enfoque critico y adaptativo. Esto implica aprovechar las ventajas que ofrecen estas

herramientas mientras se mitigan sus potenciales efectos negativos.

Futuros estudios en este campo deberian enfocarse en desarrollar estrategias
pedagdbgicas que integren efectivamente el lenguaje chat en el curriculo académico,
respetando al mismo tiempo los estandares de comunicacion formal. Asimismo, es
necesario investigar mas a fondo como estas tecnologias pueden utilizarse para
fomentar la inclusion y la equidad en la educacion superior, especialmente en contextos

de aprendizaje a distancia y modalidades hibridas.

Finalmente, se debe reconocer que el fendmeno del lenguaje chat en la
educacion es parte de una transformacion digital mas amplia de la sociedad. Por lo
tanto, preparar a los estudiantes para navegar eficazmente en este paisaje comunicativo
cambiante no solo es una responsabilidad educativa, sino también una necesidad para su

futuro profesional y personal en un mundo cada vez mas interconectado y digitalizado.
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