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Resumen

Este ensayo explora el uso de la inteligencia artificial (IA) en la comunicacion
interna empresarial, analizando estrategias y desafios asociados. Se realiza una
revision de la literatura y se recopilan experiencias de académicos y profesionales,
evidenciando que la implementacion de tecnologias como ChatGPT puede
revolucionar la gestion de comunicaciones al facilitar la automatizacion y
personalizacion de mensajes. No obstante, se identifican importantes retos éticos y de
privacidad que deben ser abordados. Se destaca la necesidad de una colaboracion
efectiva entre humanos e 1A, asi como la creacion de politicas adecuadas para
maximizar los beneficios y mitigar riesgos. A pesar de las directrices éticas existentes,
su impacto es limitado, lo que sugiere la necesidad de un enfoque mas practico. En
conclusion, el estudio resalta el potencial de la IA para optimizar la comunicacion

interna y promover un entorno laboral mas positivo y colaborativo.

Palabras claves: automatizacion, comunicacion interna, ética, evolucion,

inteligencia artificial.



Abstract

This essay explores the use of artificial intelligence (Al) in internal corporate
communication, analyzing associated strategies and challenges. A literature review is
conducted, and experiences from academics and professionals are gathered,
demonstrating that the implementation of technologies like ChatGPT can
revolutionize communication management by facilitating the automation and
personalization of messages. However, significant ethical and privacy challenges are
identified that need to be addressed. The study emphasizes the necessity of effective
collaboration between humans and Al, as well as the creation of appropriate policies
to maximize benefits and mitigate risks. Despite existing ethical guidelines, their
impact is limited, suggesting the need for a more practical approach. In conclusion,
the research highlights the potential of Al to optimize internal communication and

foster a more positive and collaborative work environment.

Keywords: automation, internal communication, ethics, evolution, artificial

intelligence.
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Introduccion

En la era moderna, la Inteligencia Artificial (IA) ha emergido como una de las
tecnologias mas influyentes y prometedoras, transformando radicalmente diversos
aspectos de nuestra vida cotidiana y el mundo empresarial. Samarasinghe & Medis
(2020) plantean que, la inteligencia artificial consiste en algoritmos que aprenden del '

entorno y de experiencias, mejorando su capacidad para tomar decisiones y realizar

tareas mediante el analisis y una base de conocimientos.

En este sentido, es fundamental investigar los progresos, retos y dilemas
€ticos en la comunicacion interna que plantea la inteligencia artificial, ya que ello nos
permite comprender y modelar el porvenir de la comunicacion y de la sociedad en

general.

Desde sus primeros dias de desarrollo hasta la actualidad, la IA ha
experimentado avances significativos, en un marco referencial sobre su
implementacion. PricewaterhouseCoopers (PwC) una de las organizaciones que ha
realizado encuestas internacionales sobre el uso de la inteligencia artificial en el
sector empresarial con sus autores Anand y Verweij (2019), menciona que, las
compaiiias que optan por una perspectiva mas completa de la IA, concentrandose en
lograr tres metas empresariales, alcanzan un mayor nivel de éxito en comparacion a

las compaiiias que adoptan un enfoque singular.

Segun el informe de Deloitte con los autores Dutt et al. (2024),
aproximadamente el 70% de las empresas que ya han adoptado IA la estan utilizando
para mejorar la comunicacion interna. Este uso incluye herramientas como chatbots

para la atencion a empleados y analisis de datos para personalizar mensajes. Estas
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tecnologias no solo ayudan a automatizar tareas repetitivas, sino que también mejoran
la toma de decisiones y permiten a los empleados enfocarse en actividades mas

estratégicas

Este ensayo busca explorar el uso de la inteligencia artificial (IA) en la
comunicacion interna empresarial, considerando las estrategias utilizadas y los
desafios involucrados. A medida que la IA se vuelve mas relevante en diversos
campos, su integracion en la comunicacion interna ofrece oportunidades para mejorar
la eficiencia y personalizacion de los mensajes. Empezaremos analizando la
comunicacion interna en una linea de tiempo, veremos su desarrollo con la IAy la
digitalizacion, asi como las estrafegi as mas efectivas para su adopcion y los retos que

las organizaciones enfrentan al implementar estas tecnologias.
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Desarrollo tematico

Evolucion de la Comunicacion Interna en las Empresas

El Modelo Tradicional: Bases y Fundamentos

La comunicacion interna constituye un elemento fundamental en la gestion
empresarial contemporanea, actuando como catalizador para fortalecer la cultura
organizacional y fomentar la confianza entre los colaboradores (Brandolini et al.
2009). Esta herramienta estratégica facilita no solo el flujo de informacion entre los
diferentes niveles jerarquicos, sino que también promueve la participacion activa de

los empleados y genera sentido de pertenencia en la organizacion

Por otro lado, investigaciones recientes demuestran las limitaciones
significativas de estos métodos tradicionales. De acuerdo con Charoensukmongkol &
Phungsoonthorn (2022), durante la crisis del COVID-19, los sistemas convencionales
de comunicacion interna demostraron ser insuficientes, revelando que solo las
organizaciones que implementaron estrategias de comunicacion mas dinamicas y
participativas lograron mantener el compromiso organizacional y el desempefio
laboral. Sus hallazgos evidencian que la participacion activa de los empleados en la
comunicacion interna fue un factor crucial para mantener el rendimiento durante
periodos de crisis, superando las limitaciones de los enfoques unidireccionales

tradicionales.

En este sentido, la comunicacion interna juega un papel crucial en la
transformacion digital de las organizaciones, ya que facilita la adaptacion y el
compromiso de los empleados con los nuevos procesos y tecnologias. Como sefiala

Kent (2011), “El didlogo les obliga a articular sus propios puntos de vista (hablar y
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pensar). ser mas diversos con ideas informadas, que conduzcan a mejores decisiones,
mejores acciones y mejores comunidades” (p. 557). El enfoque en el didlogo abierto y
constructivo resalta la importancia del intercambio de ideas en la comunicacion
interna. Sin embargo, la integracion de herramientas digitales, especialmente aquellas
impulsadas por inteligencia artificial, potencia significativamente esta dinamica. Al
facilitar la colaboracion y permitir que las ideas diversas fluyan de manera mas
efectiva, estas tecnologias no solo mejoran la cohesion interna, sino que también
impactan directamente en la eficiencia organizacional. Esta transformacion digital, al
optimizar procesos y fomentar una comunicacion mas fluida, se alinea con el ensayo
planteado al demostrar como la inteligencia artificial puede ser un catalizador para la
inovacion y la capacidad de respuesta de las organizaciones ante los desafios del

mercado actual.

Evaluando Resultados: Fortalezas y Limitaciones

La eficiencia de la digitalizacion en el contexto de la comunicacion interna se
manifiesta de manera notable a través del uso de canales como la mensajeria
instantanea. Este canal, identificado en el articulo de Kovaité et al. (2020) como uno
de los seis principales para la comunicacion interna, permite una interaccion en
tiempo real entre los empleados, lo que es crucial durante la etapa de aceptacion del
proceso de cambio en las empresas. Los autores destacan que cada canal de
comunicacion digital tiene su propia eficiencia y relevancia en diferentes momentos
del proceso. Por ejemplo, aunque la mensajeria instantanea es efectiva para la

interaccion en tiempo real y la participacion activa durante la etapa de aceptacion,
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otros canales, como los medios electronicos, pueden ser mas eficientes en la etapa de

conciencia, donde se necesita informar a los empleados sobre decisiones finales.

En este contexto, se empled un disefio cuasi-experimental con pruebas pre y

post en grupos experimental y de control para evaluar el impacto de Microsoft Teams

en las competencias digitales de 200 estudiantes de ingenieria electronica informatica.

Se formaron dos grupos de 20 estudiantes cada uno y se aplicaron encuestas con un
cuestionario de 21 preguntas, validado por expertos con un coeficiente de alfa de
Cronbach de 0.881. Los resultados mostraron que, tras 10 sesiones de aprendizaje, un
35% del grupo experimental alcanzo el nivel logrado y un 25% el nivel destacado en
el postest, evidenciando la efecti\-fidad de la metodologia utilizada (Casas et. al,

2024).

A pesar de que muchas organizaciones han avanzado en su transformacion
digital, ain no estan completamente preparadas para enfrentar los retos que esta
conlleva, como la reestructuracion de procesos para volverse mas agiles y la
adaptacion a un modelo de trabajo a distancia que mantenga la colaboracion efectiva
entre empleados. Ademas, la creciente preocupacion por la ciberseguridad y la
privacidad de los datos exige que las empresas implementen soluciones robustas para
proteger la informacion personal de los consumidores. Estos desafios son
interdependientes y requieren un enfoque holistico para ser abordados
adecuadamente, lo que subraya la complejidad de la transformacion digitall enla

actualidad (Almeida et al., 2020).

Frente a estos desafios, la inteligencia artificial emerge como una solucion

prometedora. Destacando su potencial para automatizar procesos, mejorar la toma de

~
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decisiones y crear nuevas formas de interaccion entre empleados y tecnologia. Segin
Dwivedi et al. (2023), la IA permite la automatizacion de tareas repetitivas, lo que
incrementa la eficiencia y reduce costos, al tiempo que proporciona analisis de datos
que facilitan decisiones mas informadas por parte de los lideres. Ademas, tecnologias
especificas como ChatGPT estan revolucionando la comunicacion interna al facilitar
interacciones mas dinamicas y personalizadas. Por ejemplo, los chatbots impulsados
por IA pueden responder preguntas frecuentes de los empleados en tiempo real,
mejorando la satisfaccion laboral y reduciendo la carga de trabajo del personal de
recursos humanos. Estas herramientas no solo optimizan la comunicacion, sino que
también fomentan un ambiente colaborativo, permitiendo a los empleados interactuar
con sistemas de IA para generar ideas, resolver problemas y mejorar su
productividad. Al superar las limitaciones de los métodos digitales actuales, la
inteligencia artificial se convierte en un aliado clave para las organizaciones que

buscan adaptarse a un entorno laboral en constante evolucion.
La Nueva Era de la Comunicacién con IA

Contexto historico y primeros desarrollos

El origen de la inteligencia artificial como disciplina formal se remonta a la
conferencia de Dartmouth en 1956, donde cientificos pioneros como John McCarthy,
Marvin Minsky y Claude Shannon establecieron las bases conceptuales de esta
tecnologia (Moor, 2006). Sin embargo, los fundamentos técnicos que permitirian su
posterior aplicacion en la comunicacion organizacional comenzaron afios antes, con

el trabajo seminal de Mcculloch et al. (1943), quienes desarrollaron el primer modelo
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matematico de una red neuronal, estableciendo asi las bases para el procesamiento de

informacion que hoy es fundamental en las herramientas de comunicacion interna.

La evolucion de la IA hacia aplicaciones comunicacionales experimento un
punto de inflexion durante la década de 1980 con el desarrollo de sistemas expertos y
el procesamiento del lenguaje natural. Wehking et al. (2021) sefialan que estos
avances marcaron el inicio de la integracion de la IA en entornos empresariales,
aunque inicialmente limitados a tareas especificas y con capacidades restringidas. La
verdadera transformacion en la comunicacion interna comenzoé con el surgimiento de
algoritmos mas sofisticados de procesamiento del lenguaje natural y el aprendizaje
profundo en la década de 2010, q-ue permitieron el desarrollo de sistemas capaces de

comprender y generar lenguaje de manera mas natural y contextualmente apropiada.

El cambio paradigmatico en la aplicacion de la IA a la comunicacion interna
se consolido con la llegada de los transformadores y modelos de lenguaje de gran
escala. Como sefialan Dwivedi et al. (2023 ) estas tecnologias han revolucionado la
forma en que las organizaciones gestionan sus comunicaciones internas, permitiendo
la automatizacion de tareas comunicativas complejas y la personalizacion de
mensajes a escala. Este desarrollo historico ha establecido un nuevo paradigma en la
comunicacion organizacional, donde la IA no solo optimiza los procesos
comunicativos existentes, sino que también crea nuevas posibilidades para la

interaccion y colaboracion dentro de las organizaciones.

Hoy en dia, la adopcion de chatbots y asistentes virtuales ha revolucionado la
comunicacion interna, permitiendo respuestas instantaneas y la recopilacion de datos

sobre interacciones. Estas herramientas no solo optimizan el flujo de informacion,



sino que también fomentan un ambiente colaborativo y proactivo. Al integrar la
inteligencia artificial, las organizaciones pueden personalizar la experiencia del
empleado y fortalecer su cultura, destacando la IA como un motor clave para la

innovacion en la comunicacion interna.

Casos de Exito: Las Primeras Experiencias Empresariales

Existen varios estudios sobre la implementacion de IA en las empresas, uno de
los mas actuales es el de Pan et al. (2023), donde se presentan los factores
contextuales que influyen en la adopcion de inteligencia artificial en los procesos de
contratacion, analizando como estos elementos afectan la efectividad y la
implementacion de tecnologias avanzadas en la gestion de recursos humanos.
Establecen que la inteligencia artificial en la contratacion puede transformar
significativamente varios aspectos del proceso de seleccion. En primer lugar, la IA
mejora la eficiencia al automatizar tareas repetitivas, permitiendo que los reclutadores
se enfoquen en interacciones mas estratégicas con los candidatos. Ademas, al analizar
datos de manera objetiva, la IA puede mejorar la calidad de las contrataciones al
identificar patrones que se correlacionan con el éxito en el puesto, al tiempo que
ayuda a reducir sesgos humanos. También enriquece la experiencia del candidato,
ofreciendo respuestas rapidas y personalizadas, a través de chatbots. Por tltimo. la IA
permite un andlisis mas profundo de los datos de contratacion, facilitando laj ustes
basados en métricas y resultados. En conjunto, estos beneficios no solo optimizan el
proceso, sino que también promueven decisiones mas informadas y éticas en la

seleccion de personal.
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Dentro del ambito nacional ecuatoriano, se resalta la investigacion de maestria
de Torres J. (2023), sobre la implementacion de un asistente virtual tipo chatbot
basado en inteligencia artificial para brindar soporte al departamento de Tecnologias
de la Informacion de una organizacion del sector de hidrocarburos. Esta maestria fue
realizada en la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, con el fin de desarrollar
un modelo operativo de un asistente virtual - chatbot, utilizando inteligencia artificial,
para gestionar incidentes y solicitudes basicas en el campo de Tecnologias de la

Informacion.

En los resultados se comprobo su eficacia en la resolucion de problemas y la
satisfaccion del usuario mediante-técnicas avanzadas de procesamiento del lenguaje
natural y habilidades sociales incorporadas al chatbot, mejorando asi la experiencia
del usuario. Para finalizar, se destaco la relevancia de incorporar un chatbot basado en
inteligencia artificial para acelerar la resolucion de incidentes y solicitudes basicas en
Tecnologias de la Informacion, disminuir la carga laboral de los analistas de T1 y

optimizar la comunicacion interna en la empresa del sector de hidrocarburos.

En esta misma linea, el estudio realizado por Llanos y Tomala (2024), en una
empresa industrial manufacturera del canton Duran, Ecuador, denominada "AGS",
empled una metodologia descriptiva correlacional con enfoque mixto, utilizando
encuestas y entrevistas para analizar la influencia de la comunicacion interna en el
desarrollo organizacional. A través del Cuestionario de Comunicacion Organizacional
y entrevistas con el personal de Talento Humano, se evidencid que, si bien existe
comodidad en la comunicacion entre colaboradores y superiores, hay aspectos que
requieren fortalecimiento, como la retroalimentacion constante y la claridad

comunicacional.
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La IA puede agilizar significativamente la retroalimentacion, automatizar la
distribucion de informacion relevante y mejorar la claridad en la comunicacion
organizacional, aspectos criticos identificados en el estudio. Esta transformacion
digital, particularmente en el contexto ecuatoriano donde las empresas estan
mostrando un creciente interés en la adopcion de tecnologias emergentes, podria
potenciar significativamente el desarrollo organizacional, facilitando el trabajo en
equipo, incrementando los niveles de produccion y mejorando la calidad del trabajo,
superando asi las limitaciones identificadas en las practicas tradicionales de

comunicacion interna.

Ademas, un estudio recieﬁte de Pérez J. (2024), exploraron el impacto de
tecnologias de inteligencia artificial, como ChatGPT, en diversos ambitos, incluyendo
la educacion, la investigacion y la comunicacion organizacional. A través de un
enfoque multidisciplinario, los autores buscan identificar tanto las oportunidades
como los desafios que estas herramientas presentan, asi como sus implicaciones para
la practica y la politica. La metodologia empleada incluye una revision de la literatura
existente y la recopi.lacién de experiencias de académicos y profesionales que han
integrado estas tecnologias en sus respectivos campos, lo que permite una

comprension mas profunda de su aplicacion y efectividad.

Los resultados del estudio indican que la implementacion de ChatGPT y
tecnologias similares puede revolucionar la forma en que las organizaciones
gestionan sus comunicaciones internas, facilitando la automatizacion de tareas
complejas y la personalizacion de mensajes. Sin embargo, también se identifican
desafios significativos, como la necesidad de abordar cuestiones éticas y de

/
privacidad. En resumen, el estudio resalta la importancia de una colaboracion
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humano-IA en la educacion y la investigacion, sugiriendo que, aunque estas
tecnologias ofrecen un potencial considerable para mejorar la eficiencia y la
efectividad, es crucial desarrollar politicas adecuadas y realizar investigaciones

adicionales para mitigar los riesgos asociados y maximizar los beneficios.
Plan de Accion para Implementar 1A

Mejorando Procesos: El Impacto Real

La integracion de la Inteligencia Artificial en la comunicacion interna
empresarial esta transformando la optimizacion de procesos organizacionales. La
relevancia de esta transformacion digital se refleja en las perspectivas de los lideres
empresariales. Segin Sweet y Daugherty (2023) “el 85% de los ejecutivos globales
coinciden en que la identidad digital ya no es solo un ‘problema técnico’; se esta
convirtiendo en un imperativo comercial estratégico para sus organizaciones” (p. 26).
Esta vision estratégica se materializa en plataformas como Microsoft Teams con
Copilot, que facilita la generacion de resimenes de reuniones, la gestion de correos
electronicos y la creacion de documentos colaborativos. Herramientas de analisis de
datos como Power BI® se han convertido en pilares fundamentales para la
visualizacion y analisis de métricas de comunicacion interna, permitiendo a las
organizaciones comprender mejor los patrones de interaccion entre empleados y la

efectividad de sus canales de comunicacion.

La adopcion de estas tecnologias varia significativamente seguin el sector y el
tamafio de la organizacion. Las proyecciones indican que para 2025, el 60% de los
directivos considera que la IA se encargara de la mayor parte de los procesos

convencionales, mientras que aproximadamente dos de cada tres (64%) anticipan que
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sus colaboradores utilizaran principalmente asistentes de IA para gestionar tareas
operativas (IBM Institute for Business Value, 2023). El IBM es una unidad que
brinda analisis sobre tendencias empresariales y tecnologias para mejorar el
rendimiento. Este avance posibilitaria que los trabajadores se desvinculen de labores

repetitivas, permitiéndoles enfocarse en proyectos mas enriquecedores y creativos.

La implementacion de estas tecnologias ha demostrado impactos medibles en
la cohesion organizacional. Como sefialan Jiang & Men (2017), la transparencia en la
comunicacion organizacional es fundamental para crear una fuerza laboral
comprometida, ya que permite una distribucion abierta y veraz de la informacion,
fortaleciendo el sentido de pettenéncia y compromiso de los empleados. Aunque las

herramientas de IA podrian actuar como facilitadores de esta transparencia.

Ademas, segun Tkalac (2021), la satisfaccion con la comunicacion interna
esta directamente relacionada con el apoyo organizacional percibido. Las plataformas
de IA, como los sistemas de respuesta/accion automatizada y las herramientas de
analisis de sentimiento, permiten a las organizaciones monitorear y responder
proactivamente a las necesidades de comunicacion de sus empleados, mejorando

significativamente la satisfaccion laboral y la productividad.

Ventajas Competitivas y Beneficios Clave

El uso de la inteligencia artificial (IA) en la comunicacion interna de las
organizaciones esta ganando relevancia, especialmente en contextos donde la
interaccion efectiva entre empleados y la direccion es crucial para el éxito. La
herramienta TERMOCITY.GYE, aunque disefada inicialmente para medir emociones

de los ciudadanos de Guayaquil, puede ser adaptada de manera efectiva para mejorar
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la comunicacion interna dentro de las empresas. Esta capacidad de medicion es
fundamental para identificar areas problematicas dentro de la organizacion. Segun
Rao et al. (2020), la retroalimentacion continua y el uso de IA son esenciales para
aumentar la satisfaccion laboral y fomentar un ambiente de trabajo positivo. Al
aplicar esta herramienta, las organizaciones pueden recoger datos sobre el clima
laboral, lo que permite a los lideres abordar inquietudes antes de que escalen en

conflictos.

Ademas, TERMOCITY.GYE facilita la recopilacion de respuesta/accion en
tiempo real, lo que permite a los lideres responder rapidamente a las inquietudes de
los empleados. Este enfoque proﬁctivo no solo mejora la confianza en la gestion, sino
que también fortalece la relacion entre empleados y directivos. El articulo de Thelen
& Men (2020) resalta la importancia de la comunicacion interna en la promocion de
la defensa de los empleados dentro de las organizaciones. Al analizar las emociones y
comportamientos de los empleados, TERMOCITY.GYE permite a las organizaciones
personalizar su comunicacion interna, abordando las necesidades especificas de

diferentes equipos dentro de la empresa.

Asi mismo, la capacidad de TERMOCITY.GYE para identificar patrones en
las emociones de los empleados permite a las organizaciones anticipar problemas
antes de que se conviertan en crisis. Esto es especialmente importante en la gestion
del talento y el mantenimiento de un ambiente de trabajo saludable. Comolindica el
estudio de Rangel (2021), al crear un sistema que permite a los empleados expresar
sus preocupaciones, las organizaciones pueden fomentar una cultura de apertura y
comunicacion efectiva. Ademas, la implementacion de TERMOCITY.GYE puede

contribuir a la creacion de una cultura laboral mas inclusiva y equitativa, lo cual que
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los empleados compartan sus experiencias y emociones de manera anonima, se

promueve un entorno en el que todos se sienten comodos participando.

Por lo tanto, es imperativo que la empresa y el departamento de recursos
humanos comprendan el equilibrio entre la ayuda de la tecnologia y los matices
humanos del trabajo con personas. La investigacion de Rao et al. (2020), enfatiza que,
aunque la tecnologia puede facilitar una experiencia mas personalizada para los
empleados, la interaccién humana sigue siendo fundamental para la construccion de
relaciones de confianza y el desarrollo de un ambiente laboral positivo. En un
mercado laboral competitivo, la personalizacion de la experiencia del empleado se
convierte en un aspecto vital parﬁ atraer y retener talento. Al aprovechar las
capacidades de TERMOCITY.GYE, las empresas no solo optimizan sus procesos de
comunicacion interna, sino que también crean un ambiente laboral mas positivo y
colaborativo, donde la IA y el toque humano se complementan para maximizar el

compromiso y la satisfaccion de los empleados.

A pesar de los significativos beneficios que la inteligencia artificial puede
aportar a la comunicacion interna empresarial, su implementacion no esta exenta de
desafios. Uno de los principales obstaculos son los costos asociados, que pueden ser
elevados, especialmente para pequefias y medianas empresas que buscan adoptar
estas tecnologias. Ademas, la resistencia al cambio por parte de los empleados puede
limitar la efectividad de la IA; muchos pueden sentirse intimidados por la
automatizacion o temer que sus roles se vean amenazados. Para superar estas
limitaciones, es crucial que las organizaciones no solo inviertan en tecnologia, sino
también en capacitacion y en la creacion de una cultura que valore la innovacion. Al

abordar estos desafios, las empresas pueden maximizar los beneficios de la 1A,
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mejorando asi la comunicacion interna y fomentando un entorno de trabajo mas

colaborativo y eficiente.
Gestion Responsable de la IA

Consideraciones éticas en el uso de IA

Resulta fundamental considerar que la implementacion de sistemas de
inteligencia artificial no solo representa un avance tecnologico, sino que conlleva una
profunda responsabilidad en términos de equidad, transparencia y respeto a la
dignidad humana. Desde la perspectiva de (Morley et al., 2020), argumentan que,
aunque existe un creciente reconocimiento de la importancia de los principios éticos,
la aplicacion practica de estos en el disefio y desarrollo de sistemas de aprendizaje
automatico sigue siendo insuficiente. Sefialan que la discusion sobre la ética en la IA
ha estado demasiado centrada en el ‘qué’ de los principios y codigos de conducta,

descuidando el ‘como’ de la ética aplicada.

En este sentido, la investigacion de Hagendorftf (2020) compara 22 de las
principales directrices de ética en inteligencia artificial. El autor busca identificar las
omisiones en estas directrices y analizar como los principios éticos se implementan
en la practica de la investigacion y el desarrollo de sistemas de IA. La metodologia
utilizada en el estudio es de tipo semi-sistematica. En primer lugar, se analizan y
comparan 22 directrices de ética en IA. En segundo lugar, se examina la relacion
entre los principios formulados en estas directrices y la practica concreta en la
investigacion y desarrollo de sistemas de [A. Finalmente, se proponen ideas para
mejorar la implementacion de la ética en IA, buscando cerrar la brecha entre la teoria

y la practica.
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Los resultados del estudio indican que, a pesar de la existencia de directrices
eticas en inteligencia artificial, su impacto tangible es limitado, con objetivos como la
diversidad de género y la proteccion de denunciantes frecuentemente subestimados.
Para concluir, el autor enfatiza la necesidad de avanzar hacia una implementacion
mas concreta de estos principios éticos, sugiriendo que las directrices deben incluir
explicaciones técnicas mas detalladas y adoptar un enfoque practico para abordar los
desafios éticos, con el fin de garantizar que los desarrollos en IA beneficien a la

sociedad en su conjunto.

Como advierte Tsamados et al. (2022), la responsabilidad en el uso de
algoritmos es crucial para constnﬁr confianza en las tecnologias emergentes y para
mitigar los riesgos asociados con su implementacion. Los autores tenian como fin
contribuir al debate sobre la identificacion y analisis de las implicaciones éticas de los
algoritmos, proporcionando un analisis actualizado de las preocupaciones tedricas y
practicas, asi como ofrecer orientacion practica para la gobernanza del disefio,

desarrollo y despliegue de algoritmos.

Conforme a lo expuesto, se realizo una busqueda sistematica de literatura en
cuatro bases de datos académicas utilizando cuatro palabras clave: ‘algoritmo’,
‘aprendizaje automatico’, ‘software’ y ‘programa informatico’. Los resultados del
analisis revelaron una variedad de preocupaciones éticas relacionadas con los
algoritmos, incluyendo la falta de claridad en la definicion de algoritmos y la
tendencia a ver patrones donde no existen debido a la naturaleza probabilistica de

muchos algoritmos de aprendizaje automatico.
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Se plantearon soluciones que se centran en la necesidad de establecer marcos
de gobernanza que integren principios éticos en el disefio, desarrollo y despliegue de
algoritmos. Se sugiere la implementacion de practicas que promuevan la
transparencia, la rendicion de cuentas y la equidad en los sistemas algoritmicos.
Ademas, se aboga por la creacion de herramientas y metodologias que permitan
evaluar y mitigar los sesgos en los algoritmos, asi como la promocion de la educacion
y la formacion en ética digital para los desarrolladores y responsables de la toma de
decisiones. Estas soluciones buscan abordar las preocupaciones éticas emergentes y

fomentar un uso responsable de la inteligencia artificial en la sociedad.

Retos y Desafios en la Implementacion de IA

La implementacion de la Inteligencia Artificial (IA) en los procesos de
comunicacion interna enfrenta multiples desafios organizacionales que requieren
atencion especifica. Segun el estudio empirico realizado por Pillai & Sivathanu
(2020) con 562 gerentes de recursos humanos y adquisicion de talento, la adopcion de
IA esta significativamente influenciada por factores como la rentabilidad, la ventaja
relativa y el apoyo de la alta direccion. Sus hallazgos, basados en el marco
Tecnologia-Organizacion-Ambiente (TOE), revelan que la ‘adherencia a los métodos
tradicionales’ actua como un moderador negativo entre la adopcion y el uso real de la
tecnologia de IA, lo que sugiere una resistencia inherente al cambio en los procesos

establecidos de comunicacion organizacional.

Las preocupaciones sobre seguridad y privacidad emergen como obstaculos
fundamentales en la integracion de IA. La investigacion de Jiang et al. (2024),

enfatiza que la aceptacion de las aplicaciones de 1A esta directamente vinculada con
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las percepciones de seguridad y confiabilidad por parte de los usuarios. Este hallazgo
se complementa con los resultados de Pillai & Sivathanu (2020), quienes
identificaron que los problemas de seguridad y privacidad tienen un impacto negativo
directo en la adopcion de IA. Su estudio, utilizando una técnica estadistica utilizada
para analizar relaciones complejas entre variables y construir modelos tedricos, PLS-
SEM (Partial Least Squares Structural Equation Modeling), demostro que estas
preocupaciones son particularmente pronunciadas en organizaciones de IT/ITeS

(Information Technology Enabled Services), donde la proteccion de datos es crucial.

Ademas la preparacion organizacional y el apoyo estructural representan otro
desafio significativo. Estos mismbs autores identificaron que el éxito en la adopcion
de IA depende criticamente de tres factores clave: la preparacion de recursos
humanos, el apoyo de la alta direccion y el soporte de los proveedores de IA. Su
investigacion revela que el ajuste entre tarea y tecnologia (TTF) influye directamente
en el uso real de la IA, sugiriendo que las organizaciones deben asegurar no solo la
infraestructura tecnoldgica adecuada, sino también la alineacion con las necesidades
especificas de comunicacion interna. Ademas, el estudio encontro que la presion
competitiva actia como un catalizador positivo para la adopcion de 1A, lo que indica
que las organizaciones que no se adapten podrian quedarse rezagadas en un entorno

empresarial cada vez mas digitalizado.

Segun Campbell et al. (2022), aunque la IA puede mejorar la personalizacion
y la eficiencia de la comunicacidn interna, también puede generar desconfianza y
confusion. Los empleados tienden a reaccionar negativamente ante mensajes que

perciben como manipulados o poco auténticos. La implementacion de etiquetas de
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divulgacion que informen sobre el uso de IA en la comunicacion puede mitigar

algunas de estas preocupaciones.

Estos autores plantean retos significativos en la implementacion de la
inteligencia artificial, lo que requiere estrategias efectivas para superarlos. Una de las
mas importantes es la creacion de programas de capacitacion que informen a los
empleados sobre el uso de estas herramientas y fomenten una mentalidad abierta
hacia la innovacion. Asimismo, desarrollar politicas de seguridad claras puede mitigar
preocupaciones sobre la privacidad, generando confianza. Involucrar a todos los
niveles de la organizacion en este proceso ayudara a construir un ambiente
colaborativo donde la IA se perciﬁa como un aliado, potenciando asi los beneficios de

una comunicacion interna mas eficiente.
Resultados En La Priactica

Transformaciones Reales: Del Antes al Después

La transformacion digital en el ambito de la comunicacion interna empresarial
marca un antes y un después con la implementacion de la Inteligencia Artificial. Este
cambio paradigmatico no solo ha revolucionado los canales tradicionales de
comunicacion, sino que ha redefinido la manera en que las organizaciones interactiian
con sus colaboradores. De acuerdo con Castillo & Taherdoost (2023), antes de la
implementacion de 1A, las empresas dependian de procesos manuales y tradicionales,
lo que limitaba su capacidad para adaptarse rapidamente a las demandas del mercado.
La falta de comprension sobre como integrar la IA 'y los recursos complementarios

necesarios era un desafio significativo para muchas organizaciones.
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Los mismos autores resaltan que la implementacion de IA ha permitido a las
empresas automatizar procesos, mejorar la precision en la toma de decisiones y
ofrecer experiencias mas personalizadas a los clientes. Esto incluye el uso de
algoritmos de aprendizaje automatico para analizar datos y optimizar estrategias de
marketing, gestion de inventarios y atencion al cliente, se puede inferir que la 1A
facilita un flujo de informacion mas eficiente entre departamentos, mejorando la
colaboracion y la toma de decisiones. Las herramientas de IA pueden analizar datos
de comunicacion interna, identificando patrones y areas de mejora, lo que permite a
los lideres gestionar mejor la comunicacion y personalizar los mensajes para
diferentes audiencias. En conjunto, estas mejoras contribuyen a un entorno de trabajo

mas colaborativo y eficiente, aumentando la productividad y la satisfaccion laboral.

Con una postura diferente, Xing (2023) busca determinar si es ético que los
auditores confien en esta tecnologia para analizar datos internos y como esto afecta a
los principios de auditoria. Anteriormente, la revision de comunicaciones internas era
un proceso manual y lento, donde los auditores debian examinar documentos y
correos uno por uno, limitando el analisis de grandes voliimenes de datos.
Actualmente, la [A permite procesar y analizar comunicaciones masivas de forma
rapida y precisa, mejorando la transparencia y confiabilidad de los registros sin

comprometer la seguridad de la informacion.

Se uso un modelo de arbol de decisiones basado en revisiones de Il:teratura y
teorias €ticas, como el consecuencialismo y el contrato social. Se analizan los pros y
los contras del uso de NLP (Natural Language Processing) en la auditoria,
considerando principios de auditoria como la confidencialidad, integridad,

objetividad e independencia.
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Los resultados indican que el uso de NLP en la auditoria es beneficioso y no
compromete la capacidad de los auditores para cumplir con su contrato social y los
principios de auditoria. El estudio concluye que no es poco ético utilizar el método de
procesamiento de lenguaje natural en la auditoria. La tecnologia no solo facilita el
analisis de datos, sino que también se alinea con los principios éticos de la auditoria,
permitiendo a los auditores realizar su trabajo de manera mas efectiva y transparente.
El procesamiento de lenguaje natural es una herramienta (til para la auditoria actual,

siempre que se respeten los principios éticos y la privacidad de los datos.

En la propuesta de Cordero et al. (2024), buscan proporcionar una guia
practica sobre la adopcion de herfamientas de IA preconstruidas que faciliten integrar
la inteligencia artificial (IA) para mejorar sus procesos de gestion de relaciones con
los clientes CRM (Customer Relationship Management) y sus comunicaciones

internas en las pequeiias y medianas empresas (SMEs) no técnicas.

Los investigadores identifican herramientas con IA para la comunicacion
interna en SMEs, incluyendo chatbots como Slackbot y Microsoft Teams para
consultas rapidas, plataformas de automatizacion como Zapier y Trello para gestion
de tareas, herramientas de analisis como MonkeyLearn y Qualtrics para evaluar el
sentimiento del equipo, y plataformas colaborativas como Miro y Notion para
mejorar la organizacion y comunicacion. Estas soluciones pueden adaptarse segun las

necesidades especificas de cada empresa.

Los resultados demuestran que las SMEs pueden optimizar notablemente su
gestion de clientes y comunicacion organizacional al implementar soluciones basadas

en [A. La tesis concluye que la adopcion de IA en SMEs no técnicas es viable y
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beneficiosa. El éxito radica en entrenar al personal y monitorear constantemente el

desempefio de las herramientas de [A.
Mirando al Horizonte

Innovaciones que Estan Cambiando el Juego

Un estudio bastante relevante de Osei-Mensah et. al (2023), discuten varias
tecnologias emergentes en el ambito de la IA que estan impactando la comunicacion
estratégica. Los investigadores destacan que la Inteligencia Artificial esta
transformando la comunicacion a través de cuatro areas clave: chatbots que
proporcionan respuestas automatizadas, interfaces que optimizan la interaccion
humano-maquina, algoritmos que mejoran las estrategias comunicativas y sistemas de
procesamiento de grandes datos para la toma de decisiones. Sin embargo, la
investigacion en este campo esta dominada por perspectivas occidentales,

evidenciando la necesidad de incluir estudios desde el Sur Global.

El estudio propone estudiar la implementacion de IA en comunicacion
estratégica local, analizar la percepcion de los consumidores hacia estas tecnologias,
y examinar el desarrollo de habilidades necesarias en los profesionales del area,
evaluar el impacto de la IA en la comunicacion organizacional y realizar estudios
comparativos entre diferentes regiones. Estas propuestas buscan enriquecer la
literatura existente y ofrecer un marco de referencia para académicos y profesionales

que exploran las aplicaciones de la IA en comunicacion.

Ademas, se enfatiza la importancia de desarrollar habilidades blandas y -
técnicas en los profesionales de la comunicacion para adaptarse a los cambios que

trae la [A.



Otro estudio que discute cdmo las tecnologias emergentes en IA estan
revolucionando la comunicacion es Zakrzewska et al. (2023), mencionan que, la
integracion de soluciones basadas en Inteligencia Artificial dentro de los procesos de
comunicacion interna representa un catalizador para fortalecer diversos aspectos
organizacionales: desde el desarrollo y mantenimiento de la cultura corporativa, hasta
la potenciacion del trabajo colaborativo y el incremento del engagement de los
colaboradores. Esta transformacion cobra particular importancia en el actual
ecosistema empresarial, donde una comunicacion eficiente constituye un pilar

fundamental para alcanzar los objetivos organizacionales.

Asi mismo, los resultados-del estudio indican que un alto porcentaje de
profesionales de PR ya utiliza herramientas de IA, y muchos reportan mejoras en la
calidad de su trabajo y en la eficiencia de sus procesos. Por ejemplo, se menciona que
el 64% de los profesionales ha utilizado IA generativa, y el 74% siente que la IA ha
mejorado la calidad de su trabajo. Ademas, se destaca que la IA puede ayudar a
identificar patrones y tendencias en la comunicacion, lo que es crucial para la toma de

decisiones estratégicas.

Tendencias y Posibilidades: El Futuro que Viene

Las proyecciones sobre la integracion de la Inteligencia Artificial en la
comunicacion interna organizacional anticipan una transformacion radical en la forma
de interaccion entre empresa y colaboradores. Segun Jarrahi (2018), aunque la IA ha
mejorado significativamente en capacidades analiticas y puede manejar tareas
complejas, los humanos siguen siendo esenciales para abordar la incertidumbre y la

ambigiiedad en la toma de decisiones. Sin embargo, esta percepcion ha evolucionado
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significativamente, como sefialan Quinteros et al. (2020) destacando tendencias como
el uso de bots y algoritmos que pueden generar contenidos e interactuar con los

diferentes publicos, similar a como lo haria una persona.

En el estudio realizado por Vadillo (2020), sobre el futuro de la inteligencia
artificial (IA), basado en consultas a expertos y analisis de estudios prospectivos, se
identifican tres perspectivas principales. La primera, representada por Livingston y
Risse, mantiene una postura cautelosa al sefialar que aun no existe una
‘superinteligencia’ capaz de igualar las capacidades humanas en multiples areas. En
contraste, Miller plantea una vision mas determinista, argumentando que la
humanidad debe decidir entre coléborar con la IA o arriesgarse a convertirse en

‘ciudadanos de segundo nivel” en su propio mundo.

La investigacion también destaca, a través de las aportaciones de Cervantes, la
incertidumbre inherente al desarrollo de la IA y la posible fusion entre humanos y
maquinas en ¢l futuro. El estudio de Villao enfatiza la importancia de las decisiones
actuales en la configuracion del futuro de la IA, subrayando la responsabilidad que
tiene la sociedad en la direccion que tome esta tecnologia. La metodologia empleada,
que combina la consulta a expertos con el analisis de estudios prospectivos, permite
una vision integral de los posibles escenarios futuros y sus implicaciones para la

humanidad.
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Conclusiones

La inteligencia artificial ha emergido como una herramienta prometedora para

la humanidad, especialmente en el ambito de la comunicacion interna empresarial.

Se ha demostrado que la inteligencia artificial aporta beneficios significativos
en la comunicacion interna, respaldando la tesis defendida en este estudio.
Investigaciones como la de Pérez destaca la IA como una herramienta revolucionaria
que transfc;nna la manera en que las organizaciones se comunican. Ademas, el estudio
de Rao presenta Termocity, una herramienta de IA que capta las emociones de los
empleados y mejora el clima laboral. Estos hallazgos refuerzan la idea de que la
implementacion de la IA no solo optimiza los procesos de comunicacion, sino que
también contribuye a un entorno laboral mas positivo y colaborativo, alineandose con
los objetivos de este estudio, capaz de captar las emociones de los empleados y

mejorar el clima laboral.

Ambos estudios, uno en un contexto internacional y el otro nacional, ilustran
un panorama alentador, especialmente en relacion con nuestro objetivo de investigar
los progresos, retos y dilemas éticos que la inteligencia artificial plantea en la

comunicacion interna.

Esta comprension nos permite modelar el futuro de la comunicacion y de la
sociedad en general. En esta exhaustiva investigacion bibliografica, se identific una
preocupacion compartida por varios investigadores, quienes también proponen sus
perspectivas y los retos para implementar la 1A en la comunicacion interna
empresarial. Una recomendacion util seria comenzar a integrar sistemas de

inteligencia artificial en este ambito, ya que varias herramientas de esta investigacion
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podrian agilizar el trabajo en distintas areas. También, desarrollar estrategias de
capacitacion que permitan a los empleados familiarizarse con las herramientas de IA.
Estas capacitaciones no solo deben centrarse en el uso téenico de las herramientas,
sino también en fomentar una mentalidad abierta haeia la innovacion y el eambio. lo
que facilitara la aceptacion y el aprovechamiento de estas tecnologias en el entorno

laboral.

Es crucial establecer politicas de seguridad y privacidad que aborden las
preocupaciones de los empleados sobre el uso de la inteligencia artificial. Al
proporcionar directrices claras y accesibles, las organizaciones pueden generar
confianza y asegurar que los empieados se sientan comodos al interactuar con estas
nuevas herramientas. Esto no solo contribuira a un ambiente de trabajo mas seguro,
sino que también permitira que los empleados se enfoquen en su trabajo sin

distracciones ni temores relacionados con la proteccion de sus datos.

Finalmente, involucrar a todos los niveles de la organizacion en el proceso de
adopcion de la inteligencia artificial es esencial para el éxito de esta iniciativa.
Fomentar un ambiente colaborativo donde se valore la retroalimentacion y la
participacion activa de los empleados puede potenciar los beneficios de la IA en la
comunicacion interna. Algunas ideas podrian ser objeto de investigacion adicional,
adaptandose a las necesidades actuales de las empresas, especialmente en el contexto
de Ecuador. Aprovechar estas herramientas de inteligencia artificial podrial beneficiar
significativamente a muchas pequefias y medianas empresas. Este estudio concluye
aqui, pero seria valioso seguir investigando los alcances de la IA, la gestion de datos
y como mejorar aiin mas la comunicacion interna. La innovacion es la idea principal,

ya que también atrae conocimiento y nuevas formas de utilizar estas herramientas.
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