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Resumen

Este estudio analiza las estrategias comunicacionales empleadas por parlamentarias
andinas ecuatorianas en la red social "X". Se enfoca en como las parlamentarias andinas Cristina
Reyes, Veronica Arias y Mirian Luvina, utilizan esta red social, para visibilizar su gestion y
fomentar la interaccidn con sus electores. A través de un enfoque cuantitativo, se usa la técnica
de observacion para identificar los tipos de contenido, la frecuencia de publicacion y los niveles
de interaccion generados. Los resultados muestran que las parlamentarias aplican diversas
estrategias, como el posicionamiento critico y la curacion de contenido, aunque con diferencias
significativas en su efectividad. La investigacion destaca la importancia de la comunicacién
digital en la politica contempordnea y los desafios especificos que enfrentan las mujeres en este

ambito.

Palabras clave: Estrategias comunicacionales, parlamentarias, redes sociales,

interaccion, Ecuador.,
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Abstract

The following study analyzes the communication strategies used by Ecuadorian Andean
parliamentarians in the social network “X™. It focuses on how Andean parliamentarians Cristina
Reyes, Veronica Arias and Miriam Luvina use this social network to make their administration
visible and promote interaction with their constituents. Through a quantitative approach, the
observational technique is used to identify the types of content, the frequency of publication and
the levels of interaction generated are identified. The results show that parliamentarians apply
various strategies, such as critical positioning and content curation, although with significant
differences in their effectiveness. The research highlights the importance of digital

communication in contemporary politics and the specific challenges faced by women in this area.

Key words: Communication strategies, women parliamentarians, social networks,

interaction, Ecuador.



Introduccion

El uso de las redes sociales por parte de los parlamentarios ha sido un tema de creciente
interés en los altimos anos, especialmente en la region andina de Ecuador. Las parlamentarias
andinas ecuatorianas han adoptado diversas estrategias comunicacionales para interactuar con

sus constituyentes y difundir su trabajo a través de la plataforma "X",

Estas estrategias han buscado aprovechar el alcance y la interactividad de las redes
sociales para fortalecer los vinculos entre los representantes y la ciudadania. Mediante el uso de
"X", las parlamentarias han podido compartir informacion sobre sus actividades legislativas,
proyectos y posiciones politicas, fomentando asi una mayor transparencia y rendicion de cuentas

(Carrion, 2023).

Ademis, las parlamentarias han utilizado "X" como un espacio para escuchar las
inquictudes y demandas de la poblacion, estableciendo un didlogo mas directo y cercano con sus
electores. Esto les ha permitido identificar mejor las necesidades de sus comunidades y ajustar

sus agendas de trabajo en consecuencia.

Sin embargo, el uso de las redes sociales por parte de los parlamentarios también ha
planteado desafios y debates, en este sentido, Sabater y Gonzalez (2024) mencionan que la
rapida evolucion de las redes sociales y las tendencias digitales requiere que los parlamentarios
se mantengan actualizados sobre las mejores practicas y herramientas para comunicarse de
manera efectiva.

Por otra parte, Trejo (2019) analiza la relacion entre el uso de redes sociales y la
participacion ciudadana como una influencia positiva en la participacion, contribuyendo a la vida

comunitaria, politica y cultural.



En este contexto, el estudio de las estrategias comunicacionales aplicadas por las
parlamentarias andinas ecuatorianas en "X" se vuelve relevante para comprender como se esta
dando la interaccion entre los representantes politicos y la ciudadania en el ambito digital. Esto
permitird identificar buenas practicas, desafios y oportunidades de mejora en la comunicacion

parlamentaria en la era de las redes sociales.

Para lograr este objetivo, se llevara a cabo un analisis exhaustivo del contenido publicado
por las parlamentarias en la red social "X", asi como de las interacciones y respuestas generadas

por sus seguidores.

Los resultados de esta investigacion contribuirdn a ampliar el conocimiento sobre la
participacion politica de las mujeres en Ecuador, al tiempo que ofreceran informacion valiosa
para el disefio de politicas y programas que fomenten una mayor inclusion y representacion de

las mujeres en la esfera piblica.



Capitulo I = Fundamentos de la investigacion

Planteamiento del problema

En la era digital actual, la presencia en redes sociales se ha vuelto fundamental para
diversos grupos sociales, incluidos los actores politicos. Esta digitalizacion ha transformado la
manera en que los politicos se comunican con sus electores, permitiéndoles informar
constantemente sobre sus actividades y agenda.

Bravo, Larrea, Ruales, & Vaca (2023) senalan que:

El surgimiento de las redes sociales ha tenido un impacto significativo en la forma
en que los actores politicos, en los Gltimos anos, se comunican con el publico. Mediante
el desmantelamiento de las barreras convencionales y la democratizacion sin precedentes
del discurso politico, estas plataformas ofrecieron nuevos canales de comunicacion que
permitieron a los postulantes hablar directamente con los votantes. (p. 27)

En Ecuador, la adopcion de las redes sociales como estrategia de comunicacion politica
comenzo durante el gobierno del expresidente Rafael Correa. Segtin Cordova (2023), en enero de
2010, Ecuador se convirtio en el noveno pais de Latinoamérica en incorporar las redes sociales
como parte de la politica de comunicacion institucional publica del Gobierno Nacional.

Esta tendencia se extendio mas alla de la comunicacion estatal, abarcando campaiias
electorales para diversos cargos, incluyendo alcaldias, prefecturas y presidencia. Hidalgo y
Cedeio (2022) destacan que, en las elecciones presidenciales de 2021, los candidatos que
llegaron a la segunda vuelta utilizaron activamente las redes sociales para promocionar sus
campanas y transmitir sus mensajes a los votantes.

Sin embargo, no todos los politicos logran consolidar una comunicacion efectiva a través

de las redes sociales. Algunos carecen de un equipo de comunicacion especializado, mientras



otros intentan manejar personalmente su presencia digital, lo que puede resultar en una menor
visibilidad para su electorado.

En este contexto, surge un interés particular por el caso de las parlamentarias andinas
ecuatorianas. El Parlamento Andino, como érgano deliberante y de control del Sistema Andino
de Integracion, juega un papel crucial en la politica regional, pero sus representantes a menudo
tienen menos visibilidad en comparacidn con otros cargos elegidos por sufragio.

La eleccion de la red social X para este estudio se debe a su relevancia en el discurso
politico y su capacidad para la difusion rapida de informacion. Ademas, permite una interaccion
directa entre los politicos y los ciudadanos, lo que la convierte en una plataforma ideal para
analizar las estrategias de comunicacion politica.

La importancia de esta investigacion radica en comprender como las parlamentarias
andinas ecuatorianas utilizan las herramientas digitales para comunicarse con su electorado y
cumplir con sus funciones de representacion. Ademas, al centrarse en las parlamentarias, este
estudio incorpora una perspectiva de género en el andlisis de la comunicacion politica digital,
explorando posibles diferencias o desafios especificos que puedan enfrentar las mujeres en estos

roles.

Formulacion del problema

La red social X, por su alcance e inmediatez, es crucial para el discurso politico actual.
No obstante, su uso efectivo requiere estrategias comunicacionales bien definidas. En este
contexto, es necesario analizar como las parlamentarias andinas ecuatorianas utilizan X en su
comunicacion politica, considerando también la perspectiva de género en el uso de redes sociales

para fines politicos.

Ante esta hipdtesis, surge la siguiente pregunta:



Desde la estrategia comunicacional, ;Coémo manejan la red social X las parlamentarias

andinas ecuatorianas?

Esta pregunta busca analizar las estrategias de las parlamentarias andinas ecuatorianas en
términos de visibilidad, interaccion con la audiencia y cumplimiento de objetivos de
comunicacion politica, para describir detalladamente las estrategias utilizadas por estas

parlamentarias en sus perfiles de sociales de X.

Objetivos

Objetive General

e Analizar las estrategias comunicacionales empleadas por las parlamentarias andinas

ecuatorianas en la red social X para visibilizar su gestion e interaccion con su audiencia.

Objetivos Especificos

e Identificar los tipos de contenido publicados por las parlamentarias andinas ecuatorianas

en la red social X.

e Determinar la frecuencia de publicacion de las parlamentarias andinas ecuatorianas en la

red social X.

e Comparar los niveles de interaccion en la red social X y la efectividad de sus estrategias

de comunicacion.
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Justificacion

Para establecer lineas de comunicacion directa con el piblico y compartir eficazmente su
trabajo, los representantes politicos estan recurriendo a las redes sociales. La utilizacion de
plataformas como "X" por parte de mujeres parlamentarias proporciona informacion valiosa
sobre una comunicacion parlamentaria digital eficaz. Al examinar sus estrategias ¢ interacciones

con los electores, podemos identificar enfoques exitosos y dreas que pueden mejorarse.

Ademas, al examinar estas tacticas de comunicacion, podemos comprender si " X"
realmente facilita la participacion ciudadana significativa o si implica principalmente un flujo de
informacion unidireccional, Esta evaluacion es crucial para determinar la efectividad de las

plataformas de redes sociales para reforzar la democracia y promover la transparencia.

Examinar los métodos de comunicacion empleados por las parlamentarias andinas de
Ecuador en "X" ofrece informacion valiosa sobre los obstaculos y ventajas que encuentran las
mujeres politicas al utilizar estas plataformas en linea. Este andlisis tiene importancia en el
panorama actual, ya que las disparidades de género contintian persistiendo en el ambito de la

politica en ¢l pais.

El estudio proporcionard informacion valiosa sobre el ambito de la comunicacion politica
en la era digital, profundizando especificamente en las formas en que las redes sociales estin
remodelando la dindmica de interaccion entre los funcionarios electos y el publico. Estos
descubrimientos pueden resultar beneficiosos para los paises vecinos de la region andina que

enfrentan obstaculos comparables en el ambito de la comunicacion parlamentaria.



Capitulo I1 = Marco tedrico

Estado del arte

En el ambito de la comunicacion digital, se destaca el estudio realizado por Castillo
Esparcia, Castillo Ostio y Castillo Diaz en 2020 en su investigacion Los think tanks en Espana.
Andlisis de sus estrategias de comunicacion digitales. Ellos, se centran en el estudio de los think
tanks espanoles y su utilizacion de los medios digitales. Su objetivo es analizar como estos think
tanks emplean el medio digital para difundir sus actividades y transmitir sus ideas.

La investigacion adopta un enfoque exploratorio, inicialmente centrado en el andlisis de
contenidos de las plataformas digitales de los think tanks. La muestra para el estudio se recopild
mediante un analisis de contenidos de todas las plataformas digitales de los 48 think tanks
espaioles mas influyentes.

El estudio revela que los think tanks espanoles hacen un uso activo de los medios
digitales para difundir sus actividades y transmitir sus ideas. Destaca que ¢l Barcelona Institute
for Global Health lidera en comunicacion digital, organizando diversas actividades y haciendo
un uso destacado de herramientas unidireccionales y bidireccionales, como redes sociales y
blogs, para interactuar con su audiencia.

El estudio revela que los think tanks espanoles hacen un uso activo de los medios
digitales para difundir sus actividades y transmitir sus ideas. Destaca que el Barcelona Institute
for Global Health lidera en comunicacion digital, organizando diversas actividades y haciendo
un uso destacado de herramientas unidireccionales y bidireccionales, como redes sociales y

blogs, para interactuar con su audiencia.



En conclusion, los think tanks espanoles emplean estrategias activas de
comunicacion digital, haciendo hincapié en el uso de herramientas unidireccionales y
bidircccionales, especialmente en redes sociales y blogs, para difundir sus actividades.

Cordova en 2023, en su trabajo investigativo la construccion de legitimidad presidencial
en las redes sociales gubernamentales, Estudio de caso: la cuenta Twitter de Lenin Moreno 2017-
2020, planted identificar con un nivel de andlisis descriptivo los elementos que el empleo de esa
red social incorpord a la construccion de la legitimidad del presidente Lenin Moreno, como actor
central de la comunicacion gubernamental en Ecuador.

La metodologia empleada combino elementos de analisis cuantitativos y cualitativos.
Considera que el empleo de informacion masiva y datos estadisticos constituye un soporte que,
sin pretenderse conclusivo, apuntala la descripcion e interpretacion de relaciones cualitativas,

Los métodos aplicados para la recoleccion, sistematizacion y procesamiento de datos
articulan técnicas relacionadas con: a) los instrumentos del Analisis de Redes Sociales vy,
especificamente, los indicadores cuantitativos que dan cuenta de la evolucion de una cuenta
Twitter; y, b) los criterios del Analisis del Discurso para el estudio cualitativo de los contenidos
del mensaje politico difundido por Twitter, en relacion con hitos informativos coyunturales. En
el caso de la muestra, fue la cuenta oficial de Twitter del expresidente Lenin Moreno.

Como resultados, el investigador indicod que: La cuenta Twitter del expresidente no llegod
a configurarse como una red de interlocucion y tampoco constituyd un medio de informacion en
si mismo. Fue una herramienta de propagacion de la palabra presidencial subordinada a otras
estrategias de la comunicacion de gobierno y, principalmente, de difusion subsidiaria de los

productos destinados a la television.
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Mientras que, en el dmbito de la comunicacion de gobierno, més que las redes sociales
oficiales, fueron los mecanismos de la video politica los que contribuyeron a mantener la
legitimidad del gobernante, aunque solo fuese en los niveles minimos requeridos para concluir el
periodo para el que fue electo.

En relacion con el uso de redes sociales en la comunicacion politica, destaca el estudio
realizado por Carral y Tuiion, quienes durante 2020 investigaron sobre la estrategia de
comunicacion organizacional en redes sociales: andlisis electoral de la extrema derecha francesa
en Twitter. Planteando como objetivo analizar una parte del plan de accion comunicativa de las
organizaciones politicas en campaiia electoral, tomando como caso de andlisis al partido por
antonomasia de la extrema derecha francesa.

El disefio utilizado es un estudio sobre la estrategia de comunicacion del partido politico
Rassemblement National (RN) en Twitter, adoptando un enfoque cuantitativo que combina
andlisis computacionales y manuales de contenido. Para la recopilacion de la muestra utilizada
en el estudio, se empleo la herramienta Tweets, la cual permitio recopilar los tweets emitidos en
el perfil oficial del partido politico Rassemblement National.

Se analizaron un total de 1,256 tweets, de los cuales 254 correspondian al periodo de
2014 y 1,002 al periodo de 2019. Estos tweets fueron seleccionados para representar las
actividades de comunicacion del partido durante las campariias electorales de 2014 y 2019,
proporcionando asi una muestra significativa para analizar la evolucion de la estrategia de
comunicacion del partido en linea a lo largo del tiempo.

Los resultados indican que ¢l partido politico Rassemblement National experimentd una

evolucion significativa en su estrategia de comunicacion en Twitter entre las campaiias
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electorales de 2014 y 2019. Hubo un aumento en la cantidad de tweets publicados y
retweeleados, asi como una mejora en la calidad de los mensajes con més contenido audiovisual.

Las conclusiones destacan que las redes sociales, especialmente Twitter, se han
convertido en herramientas esenciales para las organizaciones politicas al permitir una
comunicacion directa y descentralizada con la audiencia.

Por otra parte, Barreto y Rivera (2021) también aportaron a la sociedad de la
investigacion con TikTok como estrategia comunicacional de Guillermo Lasso durante el
balotaje electoral 2021 en Ecuador, en el cual se planted como objetivo analizar el uso de la red
social TikTok por parte del candidato conservador Guillermo Lasso.

Implementaron una metodologia de andlisis mixta: cuantitativa y cualitativa, que les
permitié elaborar un compendio bibliogréfico sobre casos emblematicos del continente
americano acerca de lideres politicos que hicieron uso de las redes sociales en sus campaias
electorales. El enfoque de esta investigacion es descriptivo y, para cumplir con las consignas
preestablecidas, tiene una composicion de andlisis mixta, cuantitativa y cualitativa.

Dentro de las conclusiones, los investigadores mencionaron que, aunque el discurso
utilizado por Lasso no fue diferente al que habia recurrido en sus campaiias anteriores, la
narrativa si cambio: vistio de manera diferente y modifico su lenguaje para intentar conquistar el
voto de los mas jovenes y lo consiguid.

Ademis, indico que TikTok fue la red social mas importante en la campaia de Guillermo
Lasso durante las elecciones ecuatorianas de 2021 y fue un factor determinante en su triunfo.
TikTok demostr6 que sus caracteristicas y herramientas disponibles para la generacion de videos
le permite competir como plataforma para la creacion y distribucion de videos frente a otras

redes sociales consideradas tradicionales como Facebook, YouTube e Instagram.



Yalma en 2021, en su investigacion planteé como objetivo analizar las principales
herramientas que los dirigentes barriales han empleado con la red social Facebook para difundir
los principales hechos noticiosos vinculados con la pandemia. La metodologia implementada
utilizé una metodologia mixta con enfoque cualitativo y descriptivo. La muestra fueron 30
dirigentes barriales, mientras que el instrumento utilizar para recopilar informacion sobre las
estrategias comunicacionales fue la encuesta.

Como resultados, el investigador destaco que los principales contenidos noticiosos e
informativos que la dirigencia barrial difundié en Facebook en el ambito de la pandemia, el 50%
sostuvo que socializo reportajes de medios y fuentes fidedignas sobre la pandemia. Un 13%, en
cambio, manifesto que difunde informacion sobre la problematica sanitaria. Un 20% expreso que
prefiere difundir los calendarios de vacunacion comunitaria y beneficios de la inmunizacion,
mientras que el 17% sefiald que difundia contenidos audiovisuales sobre problematicas de los
barrios.

Liberia, Sanchez y Hermida en 2024 realizaron una investigacion titulada The fallacy
of interactivity on Twitter: the case of Andalusian political parties in 2020. Dentro de sus objetivos
plantearon analizar en qué medida los partidos politicos han utilizado las redes sociales para
mantener un didlogo real con la ciudadania o si, por el contrario, han replicado los mecanismos
tradicionales de comunicacion unidireccional.

En relacion con el disefio metodologico los investigadores realizaron un analisis de
contenido. Esta técnica de recoleccion de datos, que permita realizar andlisis de frecuencia, en la
red social de Twitter,

LLa muestra estuvo formada por los mensajes publicados en Twitter en 2020 por los

partidos politicos andaluces que obtuvieron escafios en las elecciones autondmicas de 2018;
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PSOE-A (@psoedean dalucia), PP-A (@ppandaluz), Cs-A (@ cs andalucia), la coalicion AA
(@AdelanteAND) y VOX-A (@AndaluciaVox).

Dentro de las conclusiones indicaron que fueron los partidos de izquierda los que més
apostaron por utilizar la herramienta interactiva de Twitter por excelencia (la funcion de
respuesta). En concreto, fueron aquellos partidos pertenecientes a la supuesta “nueva politica”
los que la aprovecharon para fomentar el didlogo con la ciudadania, en oposicion al principal
partido de izquierda en Espana y Andalucia.

Para culminar sobre los antecedentes, se destaco la tesis doctoral de Gareia que en 2019
investigo sobre The Use of Twitter in online political communication: Barcelona en Com case
study during 2015 city council election.

El principal objetivo del trabajo mencionado fue profundizar en el uso de las redes
digitales como herramienta de comunicacion electoral por parte de nuevas organizaciones politicas.
Para ello, se toma como estudio de caso la campana electoral en Twitter a las elecciones
municipales de Barcelona en 2015 y la organizacion politica Barcelona en Comun.

La investigacion combind, mediante la triangulacion metodologica, métodos cuantitativos
y cualitativos como son el andlisis de redes sociales, el analisis de contenido, andlisis SEO y las
entrevistas semi estructuradas en profundidad.

Dentro de los resultados, la investigadora detalld que la comunicacion electoral del BeC
predomina el uso de imagenes (60,84%) ademas de videos (4,76%) y ¢l uso de hashtags
(86,24%) es una practica habitual. Respecto a los enlaces utilizados, s6lo un 16,57% no los
dispone. En ICV predominan las imdgenes (35,62%) sobre los videos (2,09%), mientras que

ambos no son dominantes.
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Se anadieron enlaces en un 19,76% de los tuits y los hashtags en un 74,55% de los casos.
En la comunicacion electoral de PC encontramos que las imagenes (66,44%) son mas comunes
en los mensajes que los videos (11,84%), se utilizan hashtags en un 87,5% y el enlace completa
la informacion en un 66,44% de los casos.

Luego, en los tuits de Podem predomina el uso de imagenes (43%) sobre el uso de videos
(6%). Los hashtags se incluyen en un 77% de los tweets y los enlaces en un 19%. Segun los
mensajes de EUIA, por un lado, las imagenes (39,28%) son mas comunes que las que contienen

videos (7,14%).

Marco teorico

2. Representacion Politica

[La representacion politica es un concepto fundamental en la teoria democratica que ha
sido ampliamente estudiado por diversos autores a lo largo del tiempo. Bedin (2019) propone
analizar la representacion politica, identificando cuatro dimensiones clave: la representacion
descriptiva, la representacion sustantiva, la representacion simbolica y la representacion formal.

Iin este sentido, la representacion descriptiva se refiere al grado en que los actores
politicos reflejan las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion, la representacion
sustantiva hace referencia a la medida en que defienden y promueven los intereses y preferencias
de sus representados en el proceso de toma de decisiones.

Por otro lado, la representacion simbdlica alude a la capacidad para encarnar y transmitir
significados, valores y aspiraciones colectivas. Finalmente, la formal se refiere a los mecanismos
legales y procesales que regulan la eleccion, mandato y rendicion de cuentas de los

representantes politicos.
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Seglin Reutemann como se ¢itd en Lascurian(2021, p. 344) la representacion se
caracterizada por la "proximidad no intimista". Este enfoque se centra en la empatia y la escucha
activa del lider hacia sus representados, sin recurrir a estrategias de intimidad personal, lo que
sugiere una forma de representacion que puede ser efectiva sin depender de la emocionalidad.

Mientras que, Ayga (2018) analiza los desafios contemporaneos de la representacion
politica, como la creciente polarizacion y la desconfianza en las instituciones, proponiendo una
vision de la representacion como un proceso de mediacion entre los ciudadanos y el poder
politico.

Para entender verdaderamente como funcionan las democracias hoy en dia, es crucial
adoptar estos enfoques, que permiten aclarar la complejidad de la representacion politica, e
identificar los retos y oportunidades que surgen en los sistemas de representacion.

Ademis, se puede obtener una vision mas clara de como dirigirse a este nuevo mundo de
la representacion politica, encontrar formas de hacerla mds efectiva y justa para todos los

ciudadanos.

2.1 La Comunicacion Politica en Redes Sociales

En los Gltimos afos, las redes sociales se han convertido en herramientas clave para la
interaccion politica-mediatica en todo el mundo. Diversos estudios han analizado como estas
plataformas han transformado la forma de hacer y comunicar la politica en el pais.

Segun Hidalgo (2017), Facebook se ha vuelto una fuente de informacion privilegiada
para la toma de decisiones politicas, permitiendo una relacion de poder menos vertical entre
gobernantes y gobernados. Las redes sociales han dado a la sociedad herramientas para

comunicarse y organizarse, generando un nuevo modelo de hacer politica.
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Por otra parte, Posligua y Ramirez (2024) examinan ¢l impacto de TikTok en las
campanas politicas presidenciales ecuatorianas y destacan que, si bien el contenido en esta red se
orientd mas al infoentretenimiento buscando captar la atencidn de los jovenes, carecio de una
comunicacion politica sustancial para la formacion de la opinion pablica.

Asimismo, Anton y Moreno (2021) analizan la relacion entre redes sociales,
organizaciones politicas y medios de comunicacion en la "tecnopolitica" ecuatoriana y seialan
que los ciudadanos han dado una dinamica participativa en asuntos politicos a través de las redes,
lo cual ha evolucionado en comunidades virtuales.

En conjunto, estos trabajos evidencian como las redes sociales han transformado la
comunicacion politica en Ecuador, permitiendo una mayor interaccion y participacion ciudadana,
pero tambi¢n planteando desafios en cuanto a la calidad y objetividad de la informacion

difundida.

2.2 Estrategias de Comunicacion Politica en X,

Segun Martinez (2018), el uso de redes sociales permite a los parlamentos conversar con
la ciudadania sin intermediarios, dar contexto y explicacion a temas relevantes e incluso a los
que pasan inadvertidos para la prensa, con rigor ¢ inmediatez.

La planificacion estratégica de la comunicacion digital a nivel organizacional es
fundamental. Cadme et al. (2015) sefialan que la construceion de una imagen y reputacion a
través de una comunicacion simétrica y bidireccional con los publicos convierte a la
comunicacion en un eje transversal en todos los procesos organizacionales, asignando una

funcion directiva al profesional de la comunicacion (Dircom).
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Tambicn se destaca el aumento de seguidores, su fidelizacion, el acceso a nuevos
mercados y la humanizacion de la personalidad, asi como una mayor capacidad de influencia y la
creacion de ventajas (Lopez y Casero, 2017).

La medicion del engagement en redes sociales es crucial para evaluar la efectividad de las
estrategias de comunicacion. Los parlamentarios han implementado herramientas y técnicas para
medir la interaccion y el compromiso de la audiencia con sus publicaciones en la red social X
(Mandilla, 2020).

Esta informacion se utiliza para ajustar y mejorar las estrategias de comunicacion,
asegurando que los mensajes sean bien recibidos y generen el impacto deseado acerca del uso de
redes sociales, la planificacion estratégica organizacional, el desarrollo de herramientas web y la
promocion de su trabajo legislativo.

En este sentido, Roca (2019), senala que la red social X (Twitter anteriormente)
representa un fenémeno global que despierta el interés por las tecnologias y la comunicacion
modernas. Su importancia radica en su importante impacto social, que configura el panorama
social, politico y emocional.

Por lo tanto, estas iniciativas les permiten interactuar directamente con los ciudadanos,
construir una imagen positiva y difundir su labor de manera oportuna y efectiva, adaptandose a

las demandas de la sociedad digital actual.

2.3 Desafios especificos que enfrentan las mujeres politicas al comunicarse en espacios
digitales.

Johnson y Pérez (2023) indican la existencia de prevalencia de la violencia psicologica y
simbolica en el sistema politico, que inevitablemente se extiende a las plataformas en linea,

también subrayan como estas formas de violencia, arraigadas en pricticas patriarcales, tienen
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impactos negativos en las carreras politicas de las mujeres, incluso en un pais donde no se
registran casos extremos de violencia fisica contra mujeres politicas (Bentacour, 2023).

Martinez et al. (2023) llevaron a cabo un andlisis bibliométrico sobre la e-violencia
contra las mujeres en politica. Revelan que la utilizacion de estas plataformas vincula las
dinamicas de poder y las estructuras patriarcales, que se magnifican atin mas por el anonimato y
la falta de inhibicion que definen estas formas de medios.

Iistas diferencias son especialmente evidentes en el ambito de la politica, donde las
lideresas y representantes femeninas encuentran obstaculos adicionales en el desempefio de sus
funciones. A pesar del crecimiento sustancial de la investigacion sobre comunicacion politica
digital durante la Gltima década, la exploracion de la violencia contra las mujeres no ha recibido
una atencion comparable.

Ademds, Martinez et al. (2023) sefalan que el estudio de la violencia contra las mujeres
en politica, especialmente en lo que respeta a las e-violencias, se encuentra en una etapa
incipiente de desarrollo, aunque ha experimentado un impulso importante en los tltimos tres
anos.

Por su parte, Tchintian et al. (2023) indican que la violencia politica de género digital en
Argentina aporta evidencia empirica sobre las percepeiones de este fendmeno entre legisladores
de los tres niveles de gobierno.

Sus hallazgos sugicren un acuerdo generalizado sobre la gravedad del problema y su
impacto en las carreras politicas de las mujeres y los ataques en entornos digitales desplazan a las
mujeres del centro del debate politico, reforzando los estereotipos de género y limitando su

participacion en las redes sociales para evitar la violencia.
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Capitulo T - Diseito metodologico

3.1 Enfoque de investigacion

Iin este proyecto, se combina el andlisis de datos s para explorar como las parlamentarias
andinas ecuatorianas utilizan la red social 'X'. Se examina los nimeros detras de sus publicaciones
e interacciones para detectar tendencias, y también categorizaremos el contenido de sus mensajes,
las reacciones de los usuarios. Por tanto, se trata de un enfoque cuantitativo de investigacion que
segiin Bernardino et al. (2023) ayudard a entender mejor como estas estrategias influyen en la

visibilidad de las parlamentarias y en su interaccion con la audiencia.

3.2 Tipo de estudio

La investigacion realizada se centra en la descripeion, ya que tiene como objetivo analizar
y plasmar las estrategias comunicativas empleadas por las parlamentarias andinas ecuatorianas en
la red social X. Se trata entonces segin Manjarrez (2022) de una investigacion con alcance

descriptivo.

3.3 Diseio de investigacion

La investigacion es no experimental con disefio transversal, ya que se recolecta y analiza
datos en un momento especificos sin manipular variables, proporcionando una vision descriptiva
de las estrategias comunicacionales en el contexto definido. La investigacion no experimental
que utiliza un diseiio transversal se centra en observar y analizar la relacion entre variables en un
solo momento (Ato, 2020). Por otra parte, Cubo et al. (2021) mencionan que los estudios
transversales se emplean comunmente para evaluar la prevalencia de fenémenos y explorar

variables en un momento especifico.
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Babbie (2021) define la poblacion como el conjunto completo de individuos o casos que

se desean estudiar y sobre los que se desea hacer inferencias. Por otra parte, Kumar (2021)

describe el proceso de muestreo como una téenica para seleccionar una parte de la poblacion que

proporcione resultados validos y representativos.

La poblacion de estudio estd compuesta por los cinco parlamentarios ecuatorianos en

funciones en el Parlamento Andino durante el aino 2024. La muestra seleccionada para esta
|

investigacion es una muestra no probabilistica por conveniencia. La muestra esta constituida por

3 parlamentarias, que se eligen al ser las inicas mujeres para el estudio, en lugar de seleccionar

al azar.

Figura 1. Parlamentarias Andinas Ecuatorianas

‘Nombre

Cristina "Rc_ycs

Veronica Arias

Partido politico

Profesion

Partido Social Cristiano

Unidn por la Esperanza

_ ('._arga real

Poeta, abogada

Activista y abogada

Parlamentaria Andina

Parlamentaria Andina

Mirtam Luvina
Cisneros

Pachakutik

Defensora de los
derechos de las
mujeres y los pueblos

Parlamentaria Andina

3.5 Operacionalizacion de variables

La tabla 2 ofrece una descripcion detallada de como se estudian las "Estrategias

comunicacionales de las parlamentarias ecuatorianas en la red social X". Se analiza el tipo de

contenido que comparten, ya sea informativo, persuasivo o interactivo, asi como la frecuencia

con la que publican, que puede ser diaria, semanal o mensual. Ademads, se observa como

interacthan con sus seguidores, por ejemplo, respondiendo a comentarios, reaccionando a
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publicaciones o mencionando a otros usuarios. Por Gltimo, se explora el uso de recursos
multimedia como iméagenes, videos y enlaces en sus publicaciones. Estos aspectos permiten

comprender mejor como las parlamentarias se comunican con su audiencia en esta plataforma.



Figura 2 Operacionalizacion de variables

Variable Dimensién Indicadores Items Elementos

Estrategias Tipo de Posicionamiento . Qué tipo de contenido ' (Como posicionan las
comunicacionales estrategias en temas de publican las parlamentarias en | parlamentarias temas de interés en
aplicadas por comunicacionales interés la red social X? sus publicaciones?

parlamentarias que usan las Curacion de ' (En qué areas especificas se
ecuatorianas en la red parlamentarias contenidos especializan las parlamentarias en

social X.

andinas Personalizacion sus publicaciones?

ecuatorianas en la Especializacion | ¢Qué tipo de contenido curan o

red social X. Segun Lopez y | comparten las parlamentarias?
Casero(2017)

Frecuencia de Diaria ¢Con qué frecuencia publican | Cantidad de publicaciones

publicacion Semanal las parlamentarias en la red ' Constancia en la publicacion
Mensual social X? ._

Interaccién con
seguidores

Respuestas a
comentarios
Reacciones a
publicaciones
Menciones a
otros usuarios

(Como interactian las
parlamentarias con sus
seguidores en la red social X?

Likes, me gusta, comentarios,
reposteo.




3.6 Técenicas ¢ instrumentos de recoleccion de datos

[La metodologia de investigacion empleada en este estudio es la observacion directa de la
realidad, lo que permite un andlisis integral de las estrategias de comunicacion utilizadas por los
parlamentarios ecuatorianos en la red social X. El objetivo principal es brindar una descripcion

detallada de estas estrategias y evaluar su nivel de compromiso con la audiencia.

La observacion implica adentrarse en profundidad a situaciones sociales y mantener un
papel activo, asi como una reflexion permanente. Esto permite obtener informacion sobre

comportamientos y contextos (Losada, 2016).

Sobre los aspectos a observar se ha seguido la guia de observacion de la tabla 3 (Ver

Tabla 3).



Figura 3 Las cuatro estrategias del periodista para crear marca personal

Intrumento de Observacion
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Estrategias

Posicionamiento

Curacion

Especializacion

Humanizacion

informar 1 Profundizar 2
| publicar 2 crear 3

Compartir 3

Recurrir 4

o Verificar 6 ] Emplear s
7 Dialogar 6
Labor propio 8 Retuitear 7
abor competencia 9 Mencionar 8
ibor competencia 9

Fuente: Elaborado a partir de Lopez y Casero (2017, p. 66).
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3.7 Anilisis de los datos
Durante los meses de julio y agosto se realizo un estudio sobre las influyentes

all

parlamentarias andinas ecuatorianas y sus publicaciones en "X". Se utilizo la herramienta

TweetDeck® para descargar y registrar los archivos. Luego se empled el programa Excel® para
prog I

procesar los datos mediante estadistica descriptiva. Esto permitié crear tablas estadisticas que

revelaron las estrategias de comunicacion mas utilizadas por estos influyentes parlamentarios en

la red social "X".



36

CAPITULO IV

4.1 Resultados
4.1.1 Sobre los tipos de contenido publicados por las parlamentarias andinas

ecuatorianas en la red social X

El grafico I muestra el niimero de estrategias aplicadas por cada parlamentaria en
relacion con la frecuencia de sus publicaciones. Cristina Reyes ha implementado un total de 14
estrategias de posicionamiento en sus 33 publicaciones, lo que representa una tasa de
aproximadamente 42.4% de sus publicaciones. En comparacion, Veronica Arias ha utilizado 6
estrategias de posicionamiento en 17 publicaciones, lo que equivale a un 35.3%. Por su
parte, Miriam Luvina ha aplicado solo 2 estrategias de posicionamiento en sus 2 publicaciones,
alcanzando un 100% de sus publicaciones, aunque con un niimero total muy bajo. Estos
resultados indican que Cristina R es la mds activa en términos de posicionamiento, mientras que

Miriam L, aunque tiene un alto porcentaje, no tiene un volumen significativo de publicaciones.

Ein cuanto a la curacion de contenido, Cristina R también lidera con 15 estrategias
aplicadas, lo que representa un 45.5% de sus publicaciones. Veronica A ha utilizado S estrategias
de curacion en sus 17 publicaciones, lo que equivale a un 29.4%. Miriam L. no ha implementado
ninguna estrategia de curacion, lo que resalta una falta de actividad en este aspecto. Estos datos
sugieren que Cristina R no solo es mas activa en términos de publicaciones, sino que también
aplica una variedad mas amplia de estrategias de curacion, lo que podria contribuir a un mayor

compromiso con su audiencia.

En términos de personalizacion y especializacion, Cristina R. también se destaca. Ha

aplicado 9 estrategias de personalizacion (27.3% de sus publicaciones) y 3 de especializacion
I £ |
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(9.1%). Veronica A ha utilizado 3 estrategias de personalizacion (17.6%) y 3 de especializacion
(17.6%), mientras que Miriam L no ha implementado ninguna estrategia en estas categorias. sto
sugiere que, aunque Veronica A. tiene un enfoque més equilibrado en personalizacion y
especializacion, Cristina R. sigue siendo la més activa en todas las dreas. En general, los datos
reflejan que Cristina R. tiene un enfoque mas diversificado y activo en sus estrategias de

comunicacion, lo que puede ser un factor clave en su éxito en la interaccion con su audiencia.

Tabla 1: Sobre los tipos de contenido publicados por las parlamentarias andinas ecuatorianas
en la red social X

Sobre los tipos de contenido publicados por las parlamentarias
andinas ecuatorianas en la red social X .

Especializacion

Personalizacion

Curacién

Posicionamiento

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

® Mirian Luvina ™ Veronica A ™ CristinaR
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4.1.2 Sobre la frecuencia de publicacion de las parlamentarias andinas ecuatorianas

en la red social X.

En el grifico 2 se evidencia el periodo analizado del | de julio al 25 de agosto de 2024,
Cristina R se destacd como la parlamentaria més activa, con un total de 33 publicaciones, lo que
representa aproximadamente el 62.3% del total general de 53 publicaciones realizadas por las
tres parlamentarias. Su actividad varié semana a semana, comenzando con 5 (15,15%)
publicaciones en la primera semana y alcanzando un pico de 6 publicaciones en varias ocasiones,
lo que demuestra un compromiso constante y una estrategia clara para mantener la interaccion

con su audiencia.

Por su parte, Veronica A realizo un total de 17 publicaciones, lo que equivale al 32% del
total de publicaciones. A pesar de tener semanas productivas, como la primera y tercera, donde
publicd 6 (35.3%) y 3 (17,65%) veces, respectivamente, su frecuencia de actividades fue
irregular y su desempefio se vio limitado a un solo mes, ya que tuvo semanas sin publicaciones,
Eisto sugiere que, aunque su contenido fue bien recibido en ocasiones, necesita mejorar su

consistencia para maximizar su impacto en las redes sociales.

En este sentido Miriam Luvina presento una participacion muy baja, acumulando solo 2
100%) )en la semana 8 publicaciones a lo largo del andlisis, lo que representa apenas el 5.7% del
total de su interaccion. Su falta de actividad en la mayoria de las semanas puede haber
contribuido a la escasa interaccion con su audiencia, lo que resalta la necesidad de reevaluar su
enfoque comunicativo para aumentar su visibilidad. Se puede inferir, el analisis de las
publicaciones y su distribucion revela notables diferencias en las estrategias de comunicacion
entre las parlamentarias, subrayando la importancia de una mayor produccion de contenido para

mejorar el alcance y la conexion con sus seguidores, especialmente en el caso de Miriam L.
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Tabla 2 : Sobre la frecuencia de publicacion de las parlamentarias andinas
ecuatorianay en la red social X.

Sobre la frecuencia de publicacion de las parlamentarias andinas
ecuatorianas en la red social X.

© CR N de publicaciones ® VA N de publicaciones S ® ML N de publicaciones §
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4.1.3 Acerca de los niveles de interaccion en la red social X y la efectividad de sus

estrategias de comunicacion.

Cristina Reyes ha generado un total de 33 publicaciones, de las cuales 14 recibieron
interacciones positivas, mientras que 19 no registraron ninguna respuesta. En términos de
reposteos, 28 publicaciones fueron compartidas, reflejando un notable interés en su contenido,
frente a solo 5 que no fueron redistribuidas. Asimismo, acumuld 32 "me gusta”, con Gnicamente
una publicacion que no obtuvo esta interaccion. Estos datos evidencian un impacto significativo

en su audiencia, caracterizado por altos niveles de participacion y aprecio por su material.

Verénica Arias, por su parte, ha publicado en 17 ocasiones. De estas, 12 generaron
interacciones positivas y 5 no provocaron respuesta. Sorprendentemente, todas sus publicaciones
fueron republicadas, sumando un total de 17, lo que destaca la relevancia de su contenido para su
audiencia. Ademads, recibid 17 "me gusta", sin excepciones, lo que confirma la apreciacion
generalizada de sus aportes. Aunque con un menor volumen de publicaciones, Veronica A

demuestra un vinculo solido con su piblico, comparable al de Cristina R.

Lin contraste, Miriam Luvina realizo Gnicamente 2 publicaciones, ninguna de las cuales
generd interacciones positivas ni participacion de su audiencia, Tampoco logré reposteos ni "me
gusta", lo que indica una falta de resonancia de su contenido. Este desempefo contrasta
marcadamente con el de Cristina R y Veronica A, sugiriendo la necesidad de que Miriam L revise
y fortalezca su estrategia de comunicacion para mejorar su conexion con los seguidores y

aumentar su visibilidad.
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Tabla 11 Acerca de los niveles de interaccion en la red social X y la efectividad de sus
estrategias de comunicacion.

Acerca de los niveles de interaccién en la red social Xy la
efectividad de sus estrategias de comunicacion.

35 33 32
30 28
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20 17 17 17
14
15 12
10
5
5 ; N -
0 0 0
0 [
Publicaciones Interacciones Si Interacciones No Repoteos Si Me gusta Si

® CristinaR  mVerdnicaA ® Miriam L
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5. Conclusiones

5.2.1. Identificacion de tipos de contenido publicado

Iste estudio identificod que las parlamentarias andinas ecuatorianas utilizan una variedad
de tipos de contenido en sus publicaciones, incluyendo contenido informativo, persuasivo e
interactivo. Cristina Reyes se destaco por su enfoque en la critica y el posicionamiento sobre
temas de interés nacional, mientras que Verdnica Arias combind la curacion de contenido con el
apoyo a causas sociales. Por otro lado, Miriam Luvina, aunque menos activa, se centrd en temas
de liderazgo femenino y derechos indigenas.

Estos hallazgos confirman las categorias de contenido propuestas por Lopez y Casero,
quienes identificaron estrategias similares en su estudio. Sin embargo, la investigacion también
reveld un mixtomds personalizado y especifico en el contenido de las parlamentarias, lo que
sugiere que, aunque las estrategias generales son consistentes, la aplicacion practica varia segin
el contexto y la personalidad de cada parlamentaria.

5.2.2. Frecuencia de publicacion

La frecuencia de publicacion varié significativamente entre las parlamentarias. Cristina
Reyes mostrd una actividad moderada pero estratégica, aumentando su frecuencia en momentos
de relevancia politica. Veronica Arias mantuvo una presencia mds constante a través de reposts,
mientras que Miriam Luvina tuvo una frecuencia baja, lo que limité su interaccion.

Este patron de frecuencia de publicacion se alinea con las observaciones de Lopez y
Casero sobre la importancia de la regularidad en la comunicacion politica, Sin embargo, el
estudio también sugiere que la calidad y el contexto de las publicaciones pueden ser mas
determinantes que la cantidad. La baja frecuencia de Miriam L. indica la necesidad de reevaluar

su estrategia para mejorar su visibilidad y conexion con la audiencia.



§.2.3. Niveles de interaccion y efectividad de sus estrategias

Los niveles de interaccion variaron segiin el tipo de contenido y la estrategia utilizada,
Cristina Reyes recibid altos niveles de interaceion en publicaciones criticas, mientras que
Veronica Arias logré un buen compromiso a través de la curacion de contenido, En contraste,
Miriam Luvina no generé interacciones significativas, lo que sugiere que su enfoque podria no
estar resonando con su audiencia.

Estos resultados son consistentes con las investigaciones previas que destacan la
importancia de la interaccion en la comunicacion politica, la efectividad de las estrategias de
comunicacion de las parlamentarias parece depender no solo de la cantidad de publicaciones,
sino también de la relevancia y el contexto de los temas abordados, esto refuerza la idea de que
las redes sociales deben ser utilizadas de manera estratégica para fomentar un didlogo
significativo con la ciudadania.

5.2.4. Conclusion general

Este trabajo aborda las estrategias comunicacionales definidas por Lopez y Casero
(2017) y Roca( 2019), aplicandolas al contexto de las parlamentarias andinas ecuatorianas en la
red social "X". Las investigaciones previas de estos autores establecieron cuatro estrategias
clave, posicionamiento, curacion de contenidos, personalizacion y especializacion, que han sido
fundamentales para construir una marca personal y fortalecer el vinculo entre periodistas y su
audiencia,

L.a adaptacion de estas estrategias al ambito politico refleja como las parlamentarias
andinas utilizan herramientas digitales para visibilizar su gestion, conectar con sus electores y
fomentar la participacion ciudadana. En este contexto, la curacion de contenidos y el

posicionamiento destacan como las técnicas més efectivas, mientras que la personalizacion y la
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especializacion contribuyen a humanizar y diferenciar sus perfiles piblicos. Ademas, este
estudio identifica una estrategia emergente basada en la interaccion directa y el enfoque en temas
especificos de interés local, lo que permite a las parlamentarias ajustar sus agendas segiin las
necesidades de sus comunidades y promover una mayor cercania con sus electores.

La comunicacion digital se revela como un recurso esencial para superar barreras de
género y fortalecer la representacion democritica, este enfoque no solo potencia la transparencia
y la conexion directa, sino que también permite innovar en la manera de interactuar con la
ciudadania, también han demostrado que las redes sociales son mas que un canal de difusion,
constituyéndose en una herramienta para construir una democracia més activa, inclusiva y

accesible,
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