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Resumen

En la actualidad, los medios digitales han revolucionado la forma en que las
figuras piblicas gestionan su imagen, y en ese sentido los futbolistas destacan como
ejemplos prominentes; por ello, este ensayo aborda la problematica que plantea la
siguiente pregunta de investigacion: ;Coémo impactan los medios digitales en la
construccion de la marca personal de los futbolistas y en la percepeion publica de su
imagen? Esto con el objetivo de analizar como los futbolistas emplean estrategias
digitales para fortalecer su posicionamiento, aprovechando la inmediatez y
convergencia de estas plataformas.

La investigacion de este ensayo académico sigue un enfoque cualitativo y
descriptivo, basado en la revision bibliografica y la observacion no participante;
posteriormente se concluye que los medios digitales no solo son herramientas clave
para construir una marca personal sélida, sino también para redefinir las reglas de
interaccion y comunicacion en el ambito deportivo, siendo que una gestion estratégica
de estas plataformas puede empoderar a los deportistas, aunque requiere equilibrio

entre la exposicion publica y la privacidad.

Palabras claves: Digitales, futbolistas, marca, redes, reputacion.



Abstract

Currently, digital media have revolutionized the way in which public figures
manage their image, and in this sense, footballers stand out as prominent examples;
Therefore, this essay addresses the problem posed by the following research question:
How do digital media impact the construction of the personal brand of footballers and
the public perception of their image? This with the aim of analyzing how footballers
use digital strategies to strengthen their positioning, taking advantage of the immediacy

and convergence of these platforms.

The research follows a qualitative and descriptive approach, based on
bibliographic review and non-participant observation; Subsequently, it is concluded
that digital media are not only key tools to build a solid personal brand, but also to
redefine the rules of interaction and communication in the sports field, and that
strategic management of these platforms can empower athletes, although it requires

balance between public exposure and privacy.

Keywords: Digital, footballers, brand, networks, reputation.



Introduccion

Los medios digitales se han consolidado como herramientas fundamentales para
la creacion, gestion y difusion de contenidos, transformando la manera en que las
figuras pablicas, particularmente los futbolistas, construyen su marca personal; estas
plataformas no solo permiten a los jugadores compartir sus logros deportivos, sino

también proyectar aspectos de su vida personal, valores y actividades extracurriculares.

En el ambito deportivo, la marca personal ha adquirido una relevancia sin
precedentes, los futbolistas ya no son evaluados Unicamente por su desempeno en el
terreno de juego, sino también por la forma en que gestionan su presencia digital, por lo
que, esto ha dado lugar a una nueva dinamica, donde las redes sociales y los medios en
linea actiian como aliados estratégicos para fortalecer su imagen y establecer relaciones

con sus seguidores, patrocinadores y medios de comunicacion.,

La evolucion hacia un entorno digital ha otorgado a los deportistas un mayor
control sobre su narrativa, permitiéndoles interactuar en tiempo real con su publico y
responder directamente a los desafios que puedan surgir; sin embargo, esta exposicion
también implica riesgos, ya que cualquier accion o mensaje puede amplificarse

rapidamente, afectando tanto su reputacion como su carrera profesional.

En la era digital, las redes sociales se han vuelto clave para que los futbolistas
construyan su marca personal, sin embargo, esta exposicion también conlleva riesgos
que pueden afectar su imagen, por ello, se plantea la siguiente pregunta: ;Coémo
impactan los medios digitales en la construccion de la marca personal de los futbolistas
y en la percepcion plblica de su imagen?

Este ensayo académico analiza el impacto de los medios digitales en la

construccion de la marca personal de los futbolistas y su influencia en la percepcion



plblica, por lo que tiene como objetivo analizar como los deportistas se convierten en
noticia para los medios y asi mismo, como construyen su marca personal a través de los
distintos medios digitales, empleando estrategias para su posicionamiento, la

convergencia e inmediatez de los contenidos.

Para ello, se adopta un enfoque cualitativo y descriptivo, basado en una rigurosa
investigacion bibliografica y la observacion no participante; de esta manera, se busca
comprender como los futbolistas utilizan las plataformas digitales para gestionar su
imagen y como estas herramientas redefinen las reglas de interaccion y comunicacion

en el ambito deportivo.

El andlisis de este problema servird como una referencia acerca de como el
aprovechamiento de estos entornos puede permitir mayor control de las narrativas y
brindar herramientas para un manejo mas controlado de la imagen y la interaccion con
los seguidores, patrocinadores y medios de comunicacion, fomentando una gestion

estratégica de la reputacion en el ambito deportivo.



Desarrollo tematico
Medios digitales

LLos medios digitales han adquirido un papel fundamental en la construccion de
la marca personal de los futbolistas y la percepcion piblica que tienen de ellos, tal
como Uyaguari (2024) sefala que “los medios de comunicacion aportan a la marca
personal deportiva dando a conocer al deportista, causando notoriedad, acompanando a
los deportistas a través de los aitos de formacion de los mismo™, por ello, a través de
portales de noticias, plataformas de streaming y aplicaciones especializadas, los
consumidores tienen acceso constante a informacion sobre los jugadores, tanto dentro
como fuera del campo, estos medios no solo reportan resultados y estadisticas, sino que
también generan analisis, entrevislas y reportajes que contribuyen a modelar la imagen

de los futbolistas ante el publico.

Una de las principales caracteristicas de los medios digitales es la inmediatez
con la que se distribuye la informacion, por ello, “la inmediatez tiene como
caracteristica la velocidad con la que se difunde una informacion, es un factor
importante en el espacio digital y en el ambito comunicativo™ (Vasquez-Malavé et al.,
2022), debido a esto, las actuaciones destacadas o polémicas de un jugador pueden ser
reportadas casi en tiempo real, lo que influye de manera inmediata en la percepcion
plblica, por lo que, una buena actuacion en un partido puede generar titulares elogiosos
que refuercen la imagen positiva de un jugador, mientras que un incidente negativo,
como una expulsion o un comportamiento antideportivo, puede desencadenar criticas y

cuestionamientos.

Iistos medios digitales ofrecen un espacio para el analisis detallado, lo que

permite a los periodistas y expertos deportivos interpretar el rendimiento y las
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decisiones de los futbolistas, este tipo de contenido no solo informa, sino que también
educa a la audiencia, moldeando su percepeion a través de opiniones fundamentadas,
los articulos de opinion, las columnas y los podcasts deportivos pueden establecer

narrativas que influyan en como los seguidores perciben a ciertos jugadores o equipos.

La cobertura de la vida personal de los futbolistas también es un factor
importante en los medios digitales, aunque tradicionalmente se centraban en el
desempeno deportivo, cada vez mas portales incluyen secciones dedicadas a aspectos
personales, como actividades benéficas, declaraciones plblicas o controversias legales,
por lo que, este enfoque amplia la percepcion del piblico, mostrando a los jugadores no
solo como atletas, sino también como figuras piblicas con roles y responsabilidades

mas amplias.

La capacidad de los medios digitales para archivar y recuperar informacion
historica permite comparar el rendimiento y la evolucion de los futbolistas a lo largo
del tiempo, los perfiles detallados y las estadisticas acumuladas disponibles en estos
portales ayudan a los aficionados y analistas a construir una imagen mas completa y

objetiva de los jugadores, destacando sus logros y contribuciones al deporte.

Sin embargo, esta exposicion conlleva riesgos, ya que, compartir contenido
personal y profesional puede amplificar tanto los triunfos como los errores, por lo que
los futbolistas deben ser conscientes de lo que hacen dentro y fuera de las canchas, ya
que, “un error o una mentira pueden llegar a destruir una marca, tanto personal como
comercial y sera muy dificil que vuelvan a confiar en ella” (Beltran-Bustos ¢/ al.,
2017), para una gestion efectiva de la marca personal en los medios digitales, se
requiere equilibrar la transparencia con la privacidad, navegando cuidadosamente entre

la promocion personal y la proteccion contra criticas.



De la cobertura tradicional a la digital

Durante décadas, los medios tradicionales, como la radio, la television y los
medios impresos, desempefaban un papel importante en la cobertura deportiva, estos
medios seguian un ciclo, el cual requeria tiempo, ya que la edicion o la impresion
conllevaba con si una planificacion técnica, esto ralentizaba el flujo de la informacion,
la cual tenia un filtro de informacion y limitaba la inmediatez, su enfoque editorial
centrado en entrevistas y reportajes ofrecia un control narrativo, pero era restringida la

capacidad de los futbolistas para proyectar su imagen al publico.

Sin embargo, con la irrupcion de los medios digitales, especialmente con la
proliferacion de plataformas informativas en linea, la dinimica ha cambiado
drasticamente, segtin Payares (2022) en un informe de Global Media Outlook de
YouGov realizd una encuesta, en el cual el 42% de los encuestados consume con mayor
frecuencia sitios web, plataformas y streaming, dando a entender que el consumo de los
medios tradicionales ha disminuido relativamente, esto ha demostrado que los medios
digitales han comenzado a ganar terreno dejando en estanque a los medios

tradicionales.

Los medios digitales han complementado y, en muchos casos, reemplazado a
los medios tradicionales al ofrecer una plataforma mas rapida, accesible e interactiva
para la creacion y distribucion de contenido, en lugar de depender unicamente de las
coberturas televisivas o de los periddicos que requieren de tiempo para su consumo, por

lo que, Cabrera y Vasquez (2022) mencionan que:

[iste nuevo ecosistema digital se ha convertido en la plataforma de presentacion
de los medios a través de su version de publicacion digital, pero al mismo

tiempo también es la cuna de los medios digitales completamente nativos de la
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web, y estos son los que han llegado a competir con los medios tradicionales por

la cuota de audiencia (p. 264).

La diversificacion de las plataformas digitales ha generado una nueva forma en
que las figuras pablicas, especialmente los futbolistas gestionan su imagen y su
narrativa, estos medios no solo amplian la comunicacion, sino que otorgan a los
deportistas un mayor control de como ellos desean proyectar su imagen al publico, de
esta forma se aprovecha la versatilidad y el alcance de estas plataformas para tener una

conexion, mas genuina y cercana.

El impacto de esta transicion se observa no solo en la velocidad de la
informacion, sino también en la mayor interaccion que los futbolistas pueden tener con
su piblico, mientras que los medios tradicionales proporcionaban una distancia entre el
jugador y su audiencia, los medios digitales permiten una comunicacion directa y
bidireccional, este cambio ha convertido la construccion de la imagen piblica de los

futbolistas en un proceso mucho mas dinamico y controlado por ellos mismos.

Influencia de los medios digitales en la marca personal

Los medios digitales han revolucionado la forma en que se construyen y
gestionan las marcas personales, proporcionando plataformas dindmicas para alcanzar
una audiencia global, tales como portales de noticias, blogs especializados, podcasts y
medios informativos en linea que, permiten a individuos proyectar su identidad, valores
y logros de manera mas efectiva y estratégica, la marca personal ya no se limita a lo
que se dice o hace en persona; ahora estd influenciada por lo que se comunica y se
percibe a través de estos canales digitales.

>ara que la gestion de la marca personal en medios digitales sca efectiva se

requiere de una comprension profunda de como cada accion puede ser percibida por la



16

audiencia, es importante que las personas generen impacto en su ambito profesional
para que se pueda desarrollar su marca personal (David, 2021), no obstante, la
cobertura mediatica puede influir negativamente en la percepcion puiblica, afectando
tanto las oportunidades profesionales como personales de los futbolistas, la capacidad
de navegar en el mundo digital de manera estratégica implica no solo el
aprovechamiento de las oportunidades para fortalecer la conexion con los seguidores,
sino también mitigar los riesgos que estdn asociados con la exposicion mediatica

excesiva y la interpretacion errénea de la informacion.

Medios digitales en las coberturas deportivas: de lo deportivo a lo personal

Los medios digitales han transformado la cobertura deportiva, ya que, segin
Apraez (2022) “los medios digitales brindan una mayor cobertura a los diversos
deportes, lo que les otorga visibilidad, ante las audiencias de la web™, por lo que, su
alcance se ha ido expandiendo mas alld de los eventos deportivos para incluir aspectos
personales de los jugadores, tradicionalmente, los medios se limitaban a informar sobre
partidos, resultados y estadisticas; sin embargo, el auge de las plataformas digitales y
redes sociales ha permitido una cobertura més integral y personalizada, por lo que, los
aficionados ahora tienen acceso constante a informacion tanto del desempeiio en el
campo como de la vida privada de los deportistas, lo que ha redefinido la relacion entre

atletas y publico.

En el ambito deportivo, los medios digitales han potenciado la inmediatez y
profundidad del andlisis, por lo que se considera que, “en la actualidad lo que mas
impacto genera en el periodismo deportivo es la digitalizacion en la manera en la que se
informan los distintos sucesos deportivos™ (Sancan, 2024), por lo que, a través de

transmisiones en vivo, resimenes instantaneos y plataformas interactivas, los
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espectadores pueden seguir cada detalle de un partido desde cualquier lugar del mundo,
ademas, los portales especializados ofrecen estadisticas en tiempo real y analisis
téenico que enriquecen la experiencia del aficionado, sin embargo, este enfoque no se
limita al rendimiento en el campo: también se exploran aspectos mas subjetivos, como
las emociones de los jugadores tras una victoria o derrota, creando narrativas que

humanizan a los atletas y los conectan mas profundamente con sus seguidores.

Por otro lado, la cobertura de aspectos personales ha ganado protagonismo, los
medios digitales destacan eventos fuera del ambito deportivo, como actividades
benéficas, vida familiar o declaraciones sobre temas sociales; este tipo de contenido
ayuda a construir una imagen mas completa de los jugadores, posicionandolos no solo
como deportistas, sino también como figuras publicas influyentes, las redes sociales
han jugado un papel clave en este proceso, ya que permiten a los futbolistas compartir
momentos personales directamente con sus seguidores y construir y gestionar su

imagen sin intermediarios.

Plataformas digitales

Las plataformas digitales cumplen un papel fundamental en la gestion de la
marca personal de los futbolistas, debido a que proporcionan un entorno multifuncional
que permite la contribucion de contenidos estratégicos que sirvan e impulsen al
desarrollo de la marca personal, en cambio, las redes sociales se centran mas en el
ambito de la interaccion social, ya que ofrecen contenido especifico como andlisis de
métrica y gestiones de audiencias, esta versatilidad facilita ver una imagen coherente y
a su vez amplia la oportunidad de mantenerse en un entorno competitivo, relacionado a

lo que seria una marca personal.



Estos medios se han convertido en herramientas indispensables para que los
futbolistas gestionen y proyecten su marca personal de forma estratégica, segin
Rodriguez (2019), estos entornos permiten la ejecucion de multiples aplicaciones en un
solo lugar, revolucionando la manera en que las personas se conectan globalmente, por
lo que, el ambito deportivo, estas plataformas permiten a los futbolistas consolidar su
imagen mas alla de sus logros en el campo, destacandolos como figuras ptblicas

influyentes.

Con el avance de la era digital, los futbolistas han dejado de depender
exclusivamente de los medios tradicionales para comunicar su mensaje, ahora pueden
interactuar directamente con sus seguidores, controlar la narrativa sobre su vida y
carrera, y diversificar los canales de comunicacion, esto les otorga mayor autonomia

para proyectar una imagen pablica acorde a sus objetivos personales y profesionales.

El contenido en tiempo real es una de las principales ventajas de estos entornos
digitales, debido a esto, los futbolistas pueden compartir aspectos de su vida, como
entrenamientos, logros deportivos y actividades personales, familiares o benéficas, esto
no solo fortalece su reputacion, sino que también humaniza su imagen, permitiéndoles
construir una conexién mds cercana con su audiencia, al publicar fotos, videos o

mensajes estratégicos destacan valores como la disciplina, el compromiso y la empatia.

Cuyos medios también son efectivos para gestionar crisis de reputacion en
situaciones de controversia; los jugadores pueden usar sus propios canales para emitir
aclaraciones, disculpas o declaraciones oficiales, minimizando las distorsiones en la
informacion, esta estrategia proactiva les permite recuperar rapidamente la confianza de

sus seguidores y gestionar posibles dafios a su imagen.



Por otro lado, facilitan colaboraciones con marcas y patrocinadores; los
futbolistas pueden promocionar productos o servicios en sus cuentas, asociando su
imagen a ciertos valores y estilos de vida, por lo que, estas asociaciones no solo
generan ingresos adicionales, sino que también refuerzan su posicionamiento como

figuras influyentes tanto dentro como fuera del deporte.

Entre las plataformas mas exitosas para la construccion de la marca personal
destacan varias, tal como, YouTube permite a los futbolistas crear contenido elaborado,
como documentales y videos detras de camaras, ofreciendo una vision mas profunda y
cercana de sus vidas (Lozano-Blasco, et al., 2023), TikTok, por su parte, conecla a los
jugadores con una audiencia joven mediante videos virales y retos, mostrando un lado
mas relajado y humano, por otro lado, LinkedIn es 0til para destacar proyectos
profesionales fuera del deporte, mientras que Twitch permite interactuar con los fans a

través de videojuegos, mostrando una faceta distendida y entretenida.

Ademis de que, estas ofrecen herramientas analiticas permiten medir el impacto
del contenido a través de métricas como interaccion, alcance y crecimiento de
audiencia; mismas que ayudan a los futbolistas a ajustar sus estrategias de
comunicacion para maximizar su visibilidad y optimizar su presencia en linean; por
ello, en conjunto, las plataformas digitales no solo amplian la proyeccion de los
jugadores, sino que también les abren puertas a nuevas oportunidades profesionales

mas alla del dmbito deportivo.

Caracteristicas de las plataformas digitales
Las plataformas digitales han permitido que la comunicacion y la interaceion
suceda en tiempo real; lo que ha facilitado el intercambio de informacion relevante y

experiencias a través de ellas, ya que, la participacion social ha ofrecido una forma
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distinta de expresion y de influencia en el ambito del consumo, lo que ha implicado
que, en el pasado, el consumo se dio de manera distinta, debido a que las circunstancias
en las que actuaban las personas eran otras (Souza, ¢/ al. 2020, p. 96).

Otra caracteristica es la usabilidad, segin Cacao (2022) expresa que “la
usabilidad de las plataformas digitales como medios informativos se enmarca en la
identificacion de falencias comunicativas”, por la cual cuentan con interfaces que son
amigables e intuitivas, facilitando de este modo la navegacion y uso por parte de
personas con distintos niveles en la habilidad tecnologica.

La personalizacion es también una caracteristica de las plataformas, ya que, los
algoritmos adaptan el contenido y las recomendaciones a los intereses y
comportamientos de cada usuario, debido a que “los algoritmos “aprenden y
determinan’ las acciones de personalizacion de los mensajes y contenidos para obtener
resultados favorables” (Sanchez, 2021).

La accesibilidad que permiten las plataformas ayuda a que en cualquier
momento y desde cualquier lugar las personas se puedan conectar, siendo asi factible
hacerlo siempre y cuando haya conexion a internet. ““Asegurar que las plataformas estén
diseiiadas para que todos puedan acceder a ellas se considera una cuestion de derechos

humanos™ (Roma, 2021),

Herramientas de las plataformas digitales

Entre las herramientas mas comunes que ofrecen estas plataformas se
encuentran los perfiles personalizados, que permiten a los futbolistas mostrar
informacion relevante sobre su trayectoria profesional, logros, intereses personales y
proyectos, ya que, un perfil bien estructurado es la carta de presentacion digital y

contribuye a fortalecer la identidad y la autenticidad de la marca personal.
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Otra herramienta clave es el uso de contenidos multimedia como imdagenes,
videos y transmisiones en vivo; estas funcionalidades, disponibles en plataformas como
Instagram, TikTok o YouTube, permiten a los futbolistas mostrar aspectos de su vida
diaria, entrenamientos, actividades extracurriculares y mensajes importantes, por lo
que, el contenido visual genera mayor interaccion, humaniza su figura pablica y mejora

la percepeion que tiene su audiencia sobre ellos.

Como complemento, ademas, las plataformas también ofrecen herramientas
para el andlisis de métricas y la gestion del rendimiento de las publicaciones; por lo
cual comprender el alcance, la interaccion y el tipo de contenido que genera mayor
impacto es fundamental para ajustar la estrategia y maximizar la visibilidad, utilizar
estas métricas permite a los futbolistas tomar decisiones informadas y optimizar su

presencia digital de manera constante.

Redes sociales

Las redes sociales son espacios digitales disenados especificamente para la
interaccion y comunicacion entre personas, donde los usuarios pueden crear perfiles,
compartir contenido y establecer conexiones, su objetivo principal es fomentar la
socializacion y la construccion de comunidades en linea; a diferencia de las
plataformas, que se centran en ofrecer un entorno tecnologico para diversas actividades
funcionales, como el comercio, la educacion o la gestion de contenido, las redes
sociales priorizan las relaciones y el intercambio social, por ejemplo, Instagram es una
red social orientada a la interaccion visual y social, mientras que WordPress es una
plataforma enfocada en la creacion de sitios web: la diferencia clave radica en que las
redes sociales estan disefiadas para conectar personas, mientras que las plataformas

ofrecen infraestructura para funciones mas amplias y diversas.
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Ya que las redes sociales se centran en la interaccion directa entre los usuarios,
por lo que, “desde el aspecto informdtico este medio digital hace alusion a los sitios
web que los individuos suelen emplear para crear perfiles, compartir datos, asi como
colaborar en la produccion de contenidos, e intervenir en movimientos sociales”
(Moreno ¢f al., 2024), y esto permite a los futbolistas conectar de manera mas cercana y
personal con su publico. Instagram, Twitter y Facebook son tres de las redes sociales
més populares que los deportistas y las personas en general utilizan para gestionar su
imagen, compartir contenido y mantener una relacion constante con sus seguidores, lo

que resulta en la creacion y gestion de su propia marca.

Instagram, por su parte, se ha convertido en una herramienta clave para la
gestion de la imagen de los futbolistas, con su enfoque en el contenido visual,
permitiendo a los jugadores compartir fotos y videos que no solo documentan sus
logros deportivos, sino también su vida personal, a través de historias, publicaciones y
reels, los futbolistas pueden mostrar su autenticidad, destacando momentos de

entrenamiento, celebraciones, vacaciones o incluso causas sociales que apoyan.

Twitter, en cambio, es una plataforma que fomenta la comunicacion répida y
concisa, la cual tiene como una “ventaja fundamental respecto al resto, es la comodidad
con la que brinda a sus adeptos todo tipo de informacion y/o noticias de actualidad™
(Fernandez, et al. 2023, p. 50), por ello, los futbolistas la utilizan para emitir
declaraciones, compartir pensamientos o interactuar con otros usuarios en tiempo real,
la inmediatez de Twitter permite a los jugadores reaccionar a eventos, noticias o incluso
comentar sobre situaciones fuera del ambito deportivo, lo que humaniza aiin mas su

imagen.
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Facebook, aunque ha sido superado por otras plataformas en términos de
popularidad entre las audiencias mas jovenes, sigue siendo una herramienta relevante
para los futbolistas, especialmente por su capacidad para crear comunidades y grupos, a
través de su pagina oficial, los futbolistas pueden publicar contenido largo, incluyendo
articulos, videos y transmisiones en vivo, lo que les permite interactuar de manera mas

profunda con su audiencia.

Cada una de estas redes permite una interaccion directa con el pablico, lo que da
a los futbolistas el poder de influir en la percepcion de su marca personal; su uso genera
un circulo de retroalimentacion constante, ya que, al interactuar con sus seguidores, los
futbolistas reciben comentarios, sugerencias y apoyo, lo que fortalece la relacion y
aumenta la lealtad de sus fans, estos espacios se han convertido en herramientas
esenciales para los futbolistas, al ofrecer un lugar para la interaccion directa con su

audiencia,

Marca personal

La marca personal es percepceion, se basa en lo que un individuo proyecta de si
mismo, centrada en sus valores, experiencias o cualquier habilidad que desarrolle con
soltura, destacando su campo y drea en el que se desenvuelve, como lo indica, (Alonso
& Fernandez 2020) “la posmodernidad neoliberal, en cambio, instituye la marca
personal como forma correcta de formacion del cardcter humano en la forma del
véndete a ti mismo sin complejos para lograr con ello el ¢xito intimo y profesional que

ansias™ (p. 6).

I.a marca personal en los futbolistas es la imagen pablica que construyen y
proyectan mas alla de su desempefio deportivo, no se limita inicamente a su

rendimiento en el campo, sino que abarca su personalidad, valores, estilo de vida, y
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cOmo estos aspectos son percibidos por el piiblico, esta construccion requiere una
estrategia bien definida que les permita destacar en un entorno altamente competitivo y

mantenerse relevantes en la opinion publica.

lLa creacion de la marca personal de un futbolista comienza con la definicion de
su identidad, lo que implica identificar qué lo hace nico: sus habilidades, logros
deportivos, intereses fuera del futbol y valores personales, al definir estos elementos, el
futbolista puede crear una narrativa coherente que lo diferencie de otros jugadores y

que conecte emocionalmente con su audiencia.

Un elemento esencial en la gestion de la marca personal es la coherencia y
autenticidad, los futbolistas deben mantener una alineacion entre lo que muestran en
redes sociales y su comportamiento en la vida real, ser auténtico no solo genera
confianza, sino que también fortalece su reputacion y les permite construir una relacion

genuina con sus seguidores.

La marca personal para un futbolista es una combinacion de su identidad, su
presencia en los medios digitales y la interaccion constante con sus seguidores;
gestionarla de manera estratégica puede no solo aumentar su visibilidad, sino tambicn
abrir oportunidades en el ambito profesional y personal, asegurando una carrera mas

longeva y exitosa tanto dentro como fuera del campo.

Caracteristicas de la marca personal

Una marca personal refleja la autenticidad, los buenos valores, el talento y la
habilidad de una persona, lo cual la diferencia de los demds, una de las caracteristicas
fundamentales de una marca personal es la autenticidad, ya que se debe reflejar

genuinamente la identidad de la persona para generar confianza en el pblico; este
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elemento permite que el individuo se distinga en su ambito de accion, mostrando su
verdadero yo sin construcciones artificiales, segtin Alonso y Fernandez (2020):

Se dice ademis que los jovenes profesionales, de hecho, se beneficiarian

notablemente de una construccion rapida de su marca personal, ya que no

solamente les va a permitir conocerse mejor sino planificar sus estrategias de

desarrollo personal desde su incorporacion al mercado de trabajo (p. 529).

Otra caracteristica esencial es la coherencia, la persona debe ser consistente en
el mensaje que (ransmite, ya que, “‘para generar posicionamiento en la mente de los
profesionales es necesario ser coherente con los mensajes, ademas de la gran
importancia de ser reciproco en las principales redes sociales” (Alban, 2021), por lo
que, es importante que tenga coherencia en el mensaje tanto en su vida personal como
profesional, para evitar contradicciones que afecten su credibilidad, esto implica
mantener un equilibrio entre lo que se dice y lo que se hace, asegurando que todas las
acciones refuercen la imagen de la marca.

La visibilidad es clave en la creacion de una marca personal, esta facilita que la
audiencia reconozca a las personas en los canales adecuados, esta visibilidad debe ser
gestionada de manera estratégica, eligiendo los medios adecuados, que ayuden a
ampliar y fortalecer la presencia de la marca, por lo que, el éxito de una marca personal
depende de su capacidad para ser reconocida y recordada manteniéndose presente en la
mente del publico.

La visibilidad es un elemento fundamental en la construccion de una marca
personal, ya que facilita que la audiencia objetivo identifique a la persona en los canales
adecuados, fortaleciendo su presencia y asegurando que sea reconocida y recordada,
>ara lograrlo, es necesario gestionar esta visibilidad de manera estratégica, eligiendo

los medios que favorezean su exposicion y maximicen su alcance.
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Angulo (2023) sostiene que “la visibilidad se relaciona con el estilo individual
para comunicarse”, lo que destaca la importancia de una comunicacion auténtica y
coherente en los espacios seleccionados, asimismo, Luque (2021) refuerza esta idea al
afirmar que “el éxito de cualquier trabajo basado en la creacion de una marca personal
reside en la capacidad de ser visible, adhiriéndose en el imaginario colectivo de los
demas, generando un recuerdo inalterable con el paso del tiempo™. Por lo que, estas
perspectivas indican que el verdadero impacto de una marca personal no solo depende
de estar presente, sino de hacerlo de forma estratégica y memorable, logrando
consolidarse en la mente del piblico de manera perdurable.

La relevancia y la adaptabilidad, por otro lado, deben ayudar al futbolista a
destacarse en areas que su publico valore, mostrando competencias y conocimientos
especializados, mientras se adapta a nuevas tendencias y contextos.

La fidelidad de los deportistas, en este caso de los futbolistas, es fundamental en
la construccion de una marca personal, ya que requiere un compromiso con sus propios
valores, principios y objetivos, lo que esta directamente relacionado con la coherencia.
Como sefiala, Peters (1997) “la fidelidad a uno mismo, a un equipo de trabajo, a un
proyecto y a los posibles clientes son valores en alza en lo que tiene que ver con el

proceso de creacion de la marca personal”.,

Estrategias y acciones para gestionar una marca personal

La gestion y construccion de una marca personal requiere un enfoque
estratégico y consciente que permita destacar en un entorno competitivo, segun Icaza
(2021), es fundamental elaborar un discurso que reafirme la presencia de la marca,
expandiendo su contenido de manera coherente, el punto de partida es definir la
propuesta de valor, identificando fortalezas y diferenciadores que aporten valor a la

audiencia y permitan destacar en el dmbito profesional, este proceso no se basa en una
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estrategia egocéntrica, sino en resaltar caracteristicas auténticas que alineen los
objetivos personales con las necesidades del entorno (Melchor et al., 2022).

Una vez definida la propuesta de valor, es esencial crear una narrativa personal
atractiva, esta historia debe ser coherente, auténtica y emocionalmente conectada,
destacando logros, desafios superados y cualidades humanas que generen empatia y
confianza (Melchor et al., 2022), por lo que, la narrativa, ademas de humanizar la
marca, permite construir un vinculo profundo con la audiencia, en este contexto, Silva-
Guerra y Diaz-Sarmiento (2022) resaltan que una marca personal solida debe reflejar
autenticidad, coherencia y confianza, aspectos que son clave para conectar con el
publico objetivo, siendo un aspecto fundamental porque permite crear una identidad
clara y consistente, estableciendo una relacion genuina con la audiencia que confia en
la marca personal.

Otro componente relevante es generar contenido relevante y de calidad, por lo
que, Borja (2021) afirma que contar historias auténticas que informen, eduquen y
entretengan es esencial para posicionarse como experto en un drea especifica, publicar
contenido especializado en blogs, redes sociales o plataformas audiovisuales fortalece
la imagen profesional y responde a las necesidades de la audiencia, por ello, este tipo de
contenido es clave para construir la autoridad del profesional, al mismo tiempo que
satisface las expectativas del plblico al ofrecer valor en forma de informacion atil y
entretenida, este contenido, ademas, debe adaptarse a las caracteristicas de cada
plataforma digital, optimizando su uso para alcanzar diversos publicos de manera
estratégica (Molina, 2023), la adaptacion a las plataformas asegura que el mensaje
llegue de manera eficaz a distintos segmentos de audiencia, maximizando el impacto y

la visibilidad.
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La gestion activa de la reputacion también juega un papel central en el
desarrollo de una marca personal, mantener una imagen positiva requiere responder de
forma profesional a criticas o comentarios negativos, asegurando que la percepeion
publica esté alineada con los valores y objetivos personales, esto incluye monitorear
constantemente como es percibida la marca y realizar ajustes para mantener su
coherencia y autenticidad.

Por lo que, la participacion en networking amplia las oportunidades de
colaboracion y visibilidad, asistir a eventos profesionales, conferencias o trabajar con
otros influencers permite fortalecer la red de contactos y potenciar la marca personal,
estas acciones, combinadas con una presencia digital optimizada y estrategias bien

definidas, garantizan una marca personal solida, auténtica y reconocida.

Desafios en la construccion de la marca personal de los futbolistas

La construccion de la marca personal dentro de un entorno digital no solo
implica que se aproveche las ventajas que se ofrecen a traves de estas plataformas para
que se pueda proyectar la imagen de los futbolistas, sino que también se deben
enfrentar a retos o desafios que pueden llegar afectar la construccion de su marca
personal.

Por lo que, unos de los principales desafios es el manejo adecuado de la
narrativa personal, ya que, “son acciones que constituyen, mantienen y actualizan la
realidad y sosticnen ciertas modalidades de orden social™ (Beiras y Cantera, 2012, p.
253), por ello, los futbolistas deben proyectar una imagen coherente con sus valores,
tanto dentro como fuera del ambito deportivo, lo que implica ser selectivos y
estratégicos al compartir contenido,

Iin un entorno digital donde las noticias, fotos o comentarios pueden viralizarse

en segundos, los futbolistas deben estar preparados para responder rapidamente a
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cualquier contenido que pueda dafar su imagen, por ello, una publicacion inapropiada,
un comentario malinterpretado o incluso una accion en su vida privada pueden

amplificarse, generando controversias que trascienden el ambito deportivo.

Impacto de las redes sociales en las crisis de reputacion

Las redes sociales han revolucionado la forma en que las figuras pablicas,
incluido los futbolistas, gestionan su reputacion, porque permiten una interaccion
inmediata con el publico, pero también presentan riesgos significativos, su
caracteristica mas notable es la inmediatez, lo que facilita que un error, comentario
desafortunado o situacion controvertida se viralice en cuestion de segundos, a
diferencia de los medios tradicionales, donde la informacion pasa por procesos de
filtrado antes de ser publicada, en las redes sociales cualquier incidente puede ser
amplificado de manera instantianea por los usuarios mediante compartidos, comentarios

0 reacciones.

La falta de control sobre lo que se publica es otro aspecto problematico de las
redes sociales en una crisis de reputacion; mientras que los medios tradicionales tienen
procesos editoriales y profesionales de relaciones publicas que filtran las informaciones
antes de su publicacion, en las redes sociales cualquier persona puede emitir un juicio,
compartir una foto o video, o escribir un comentario que rapidamente se propaga y
puede tomar una vida propia, creando una situacion en la que la figura pablica no
siempre puede controlar el mensaje, lo que dificulta gestion y mucho mis la

restauracion de su imagen.



Percepciones ptiblicas

La percepeion piblica se considera como un conjunto de puntos de vistas que
tienen las personas sobre cierto aspecto o acontecimiento, es un factor clave en la
construccion de la marca personal de los futbolistas, ya que, al ser figuras publicas van
a estar expuestos a comentarios tanto negativos como positivos (Vicuia et al., 2020),
debido a que, se refleja como el publico los valora, apoya o eritica, por lo que, este
aspecto esta determinado por las interacciones y opiniones de los seguidores,
detractores y observadores casuales, quienes a través de redes sociales y otros medios

tienen un impacto directo en la imagen del deportista.

Por un lado, los comentarios positivos, como elogios por un buen desempenio o
mensajes de apoyo en momentos dificiles, refuerzan la conexion entre los futbolistas y
su pablico, de esta forma, estas interacciones alimentan una percepcion favorable y
consolidan una base de seguidores fieles que puede impulsar tanto su carrera deportiva
como sus oportunidades fuera del campo, como patrocinios y colaboraciones, debido a
que, los fans que sienten admiracion por un futbolista suelen compartir contenido

positivo, lo que amplifica su reputacion y fortalece su imagen pablica.

Sin embargo, ¢l lado opuesto de esta moneda son los trolls y los comentarios
negativos; por un lado, los trolls buscan activamente influir en la percepcion publica del
futbolista de manera negativa, por lo que, utilizan redes sociales para destacar errores,
generar polémicas y desprestigiar al deportista, muchas veces sin fundamentos reales,
estas acciones no solo afectan la imagen externa, sino que también pueden repercutir en
la confianza y estabilidad emocional del jugador, por ello, los comentarios negativos,

incluso cuando no provienen de trolls, tienden a enfocarse en fallas puntuales o en
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dificultar la construccion de una marca solida.

La percepecion de la gente, por tanto, puede ser voluble y reactiva, un futbolista
que conecta emocionalmente con su publico y maneja adecuadamente su interaceion en
redes sociales puede construir una marca personal resiliente y auténtica, por lo que,
“tener una buena imagen es importante para estimular la aceptacion positiva por parte
de los otros y coadyuvar a mantener una buena comunicacion™ (Vicuia, ef al., 2020),
por ejemplo, responder de manera profesional a las criticas, ignorar a los trolls y
resaltar valores como la humildad y la dedicacion contribuyen a mejorar la percepeion

publica, incluso en momentos de adversidad.

En contraste, cuando un futbolista no gestiona bien su imagen o responde
impulsivamente a los comentarios negativos, corre el riesgo de perder la confianza y el
apoyo de su audiencia; ya que las percepciones piblicas se convierten en un reflejo del
equilibrio entre las acciones del deportista y las interpretaciones de la sociedad, en este
sentido, la percepcion de la gente no solo influye en la construccion de la marca
personal del futbolista, sino que también puede determinar su éxito o fracaso en los

aspectos que trascienden lo deportivo,

Crisis de imagen y gestion en los entornos digitales

La construccion de la marca personal de los futbolistas esta llena de
oportunidades, pero también de riesgos, la naturaleza dindmica y en tiempo real de las
plataformas digitales puede generar situaciones inesperadas que afectan la percepeion
publica de un futbolista, lo que resulta en crisis de imagen, y, estas crisis son uno de los
mayores desafios en la gestion de la marca personal, ya que la rapidez con que la

informacion circula en linea puede amplificar cualquier error o controversia.



Los entornos digitales se caracterizan por su inmediatez; a través de redes
sociales, medios digitales y foros en linea, los aficionados, periodistas y otros usuarios
pueden compartir informacion y opiniones en cuestion de segundos: lo cual puede
resultar beneficioso para un futbolista que estd logrando buenos resultados o
disfrutando de una etapa positiva en su carrera, pero también puede ser perjudicial en
momentos de crisis, una mala conducta en el campo, un comentario inapropiado en
redes sociales o una situacion fuera de lugar en su vida personal que puede ser

rapidamente viralizada, afectando la imagen publica del jugador.
g JUg

La gestion de una crisis de imagen en estos entornos requiere una reaccion
inmediata y estratégica, por ello, es recomendable que los futbolistas estén preparados
para manejar situaciones complejas de manera efectiva, tanto en el &mbito puablico
como privado, el manejo adecuado de una crisis de imagen incluye no solo una
respuesta publica rapida, sino también una reflexion sobre la conducta personal y la
adopcion de medidas correctivas, por ello, los jugadores que logran gestionar de
manera efectiva una crisis suelen utilizar sus plataformas digitales para pedir disculpas,
aclarar malos entendidos o mostrar un compromiso renovado con ciertos valores, lo que

puede ayudar a restaurar su imagen,

En algunos casos, los futbolistas recurren a asesores de comunicacion o a sus
equipos de relaciones publicas para manejar la crisis y elaborar estrategias de
reconstruccion de imagen, estos equipos pueden ayudar a crear mensajes coherentes,
monitorear las respuestas en linea y organizar entrevistas o declaraciones que permitan

al futbolista recuperar la confianza de su audiencia.
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La cultura de la cancelacién y su impacto en los futholistas

La cultura de la cancelacion ha cobrado fuerza en los ultimos afos,
especialmente en el dmbito de las redes sociales, donde cualquier comportamiento o
declaracion de figuras piblicas puede generar criticas masivas y un llamado al boicot.
Segtin Cabrera y Jiménez (2021), “la cultura de la cancelacion es un fenomeno social
que se desarrolla en las redes sociales de internet que busca reprochar a aquellas
personas que han asumido actitudes o comportamientos que son mal vistos
socialmente™.

Si bien actualmente se considera un tema de moda, la cultura de la cancelacion
no es un fenomeno nuevo, antes de la popularidad de las redes sociales, los medios
tradicionales cumplian una funcion similar al criticar o censurar a figuras publicas,
aunque de forma unidireccional, ya que en esa época, la comunicacion era limitada a
mensajes emitidos desde los medios hacia el publico, lo que evitaba el recuerdo
constante de las polémicas; pero con la llegada de las redes sociales, esta dinamica
cambio drasticamente, permitiendo que las criticas se perpetiien en el tiempo y tengan
un impacto mas profundo en la reputacion de los involucrados.

Este fenomeno se ha vuelto particularmente influyente en el mundo del futbol,
afectando tanto la imagen de los futbolistas como su carrera profesional; y ya que los
futbolistas, al igual que otras figuras publicas, dependen principalmente de su
reputacion dentro y fuera del campo, lo que los hace especialmente vulnerables a las
dindmicas de la cancelacion, en muchos casos, la cultura de la cancelacion puede
deteriorar la imagen puablica de un jugador y tener repercusiones a largo plazo en su
trayectoria profesional.

Una de las consecuencias mas inmediatas de este fendmeno es la pérdida de

patrocinadores, ya que las marcas y empresas que patrocinan a futbolistas suelen
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distanciarse rapidamente de aquellos involucrados en controversias, buscando proteger
su propia imagen, y dado que una parte importante de los ingresos de los jugadores
proviene de contratos publicitarios, la cancelacion puede causarles pérdidas econdmicas
significativas, como mencionan Cabrera y Jiménez (2021), “la cultura de la cancelacion
busca que la persona o personas sean retirados de espacios sociales y laborales, pierdan
prestigio o posicionamiento en cierto mercado”,

El deterioro de la reputacion publica es otra consecuencia critica: las redes
sociales permiten que las criticas y acusaciones se difundan rapidamente, amplificando
el impacto negativo sobre la imagen del jugador, en muchos casos, no solo se cuestiona
una accion especifica, sino que todo el cardcter del futbolista queda bajo escrutinio
pliblico, esta percepcion influye en cémo lo ven los aficionados, los medios de
comunicacion ¢ incluso otros equipos, afectando su posicion dentro del deporte, como
resultado, algunos jugadores enfrentan abucheos en los estadios, una cobertura
medidtica negativa persistente e incluso un rendimiento reducido en el campo debido a
la presion.

Ademis, la cultura de la cancelacion puede generar consecuencias legales o
disciplinarias para los futbolistas; en ciertos casos, los clubes o las federaciones
deportivas toman medidas disciplinarias como multas, suspensiones o incluso la
rescision de contratos en respuesta a las polémicas, estas sanciones no solo afectan
cconomicamente a los futbolistas, sino que también pueden marcar un punto de
inflexion en sus carreras, ya que la pérdida de oportunidades de juego o la expulsion de
un club puede ser dificil de superar.

Por otro lado, es importante identificar las estrategias que los futbolistas
cancelados han utilizado para mantenerse relevantes con el tiempo, algunos recurren a

campanas de disculpas piblicas, acciones de responsabilidad social o colaboraciones
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con organizaciones benéficas para reconstruir su imagen, en otros casos, el rendimiento
sobresaliente en el campo puede ayudar a redirigir la atencion hacia sus logros
deportivos, aunque esto no siempre garantiza una restauracion completa de su

reputacion.

Ejemplo de caso sobre construccién y gestion de marca personal.

David Beckham no solo es un modelo de éxito en la construccion de una marca
personal global, sino también un ejemplo de resiliencia ante los desafios medidticos que
pueden amenazar la reputacion de un deportista; ya que aunque su carrera como
futbolista estuvo llena de logros por su desempeiio en equipos de élite como el
Manchester United y el Real Madrid, también enfrentd momentos de crisis que

pusieron a prueba su imagen publica y su capacidad para manejar la presion mediatica,

Uno de los episodios mis dificiles de su carrera ocurrié tras la Copa del Mundo
de 1998, cuando fue expulsado durante el partido contra Argentina por una falta
considerada “infantil”, este incidente desatd una ola de criticas implacables por parte de
los medios britdnicos, que lo sefialaron como el principal responsable de la eliminacion
de Inglaterra del torneo. El linchamiento mediatico que soporté Beckham no solo dafié
su reputacion, sino que también lo convirtio en blanco de ataques personales, amenazas

y una animosidad que parecia insuperable,

EIl documental de Netflix, “Beckham”, habla sobre su vida y carrera, ofreciendo
un relato profundo de como este momento marcod un antes y un después en su relacion
con los medios y el publico, de tal manera que menciona que cometio un error estupido,
lo que le cambio la vida, recibiendo desde amenazas de muerte y balas enviadas al

Manchester United hasta canticos vulgares contra su esposa (Fisher, 2023). Beckham
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fue sefalado como el principal culpable de la derrota de Inglaterra, convirtiéndose en el

hombre mas odiado del pais.

No obstante, Beckham logré no solo recuperarse de esta crisis, sino utilizarla
como una leccion para tomar mayor control sobre su narrativa, la experiencia lo llevo a
desarrollar una estrategia mas solida para gestionar su imagen publica, basada en la
autenticidad, la coherencia y el manejo estratégico de los medios digitales y

tradicionales,

En sus primeros ailos, su imagen dependia casi exclusivamente de lo que los
medios decidian publicar sobre ¢él, mientras que, en la actualidad, Beckham ha asumido
un rol activo en la generacion de contenido y en la interaccion con sus audiencias a
través de plataformas digitales que le han permitido establecer una comunicacion
directa con sus seguidores, compartir su version de los hechos y fortalecer su marca

personal sin intermediarios.

Hoy en dia, David Beckham combina su habilidad para conectarse con el
piblico a través de redes sociales con su experiencia en enfrentar y superar
adversidades medidticas; este control sobre su narrativa ha sido clave para su evolucion
como icono cultural y empresarial, demostrando que incluso los momentos mas oscuros
pueden transformarse en oportunidades para reinventarse y consolidar una imagen mas

fuerte y auténtica.



Conclusiones

Como hallazgo fundamental de esta investigacion se destaca como los medios
digitales antes gestionaban la marca personal de los personajes piiblicos, este caso, la de
los futbolistas. Era una transicion mds lenta, mds tediosa, habia un filtro de informacion
que no se publicaba instantemente como en la actualidad, lo que llevaba a que no todos

pudieran fortalecer su marca personal, rapido y breve.

Se interpreta que Regularmente los personajes que mas relevancia tenian por
parte de los medios eran quienes también reflejaban un aporte hacia ellos. Con la
llegada de la teenologia todo tomé un rumbo diferente, no solo para los personajes
publicos, también para los medios, ya que tuvieron que adaptarse a esta nueva reforma

que vivia la sociedad.

Se delibera que Su impacto en la sociedad no solo se refleja en la repercusion
que generan, si no en la capacidad de monetizar a través de ella, que a su vez afiade
nuevas oportunidades de patrocinio y nuevas marcas que se identifican no solo con lo
profesional que transmite el jugador, sino que lo representa en los valores que transmite

desde su entorno mas intimo.

Se concluye que La transicion de los medios tradicionales a los digitales marcé
un antes y un después en la gestion de la marca personal de los futbolistas otorgandoles
un control mas directo sobre su narrativa y permitiéndoles una conexion mas directa
con su publico. Este cambio no solo ha empoderado a estos deportistas para ir mas alla
de los que es el ambito deportivo, sino para posicionarse como figuras influyentes en el
ambito social y profesional, asi generando impacto social y transmitir valores

personales que definen a la figura mediética.
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Llegando asi a cumplir el objetivo de investigacion de este ensayo de: analizar
como los futbolistas han logrado a través de las plataformas digitales consolidarse
como referentes mediaticos, yendo un paso mas alla de lo deportivo y asi posicionarse

como figuras influyentes en el entorno social y cultural contemporineo.
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