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Resumen
. _ i 1
Esta investigacién aborda los desafios legales y sociales que enfrentan los

periodistas de medios digitales en Manta, en el contexto de la libertad de prensa, afno

2024. El objetivo principal es analizar las barreras qué limitan su ejercicio
profesional y explorar estrategias para garantizar su seguridad y compromiso €tico.
Ademds se emple6 una metodologia cualitativa basada en entrevistas
semiestructuradas a periodistas locales, complementada con una revision
bibliogrifica de normativas legales relevantes. Los resultados evidencian que los
periodistas digitales operan en un entorno marcado por amenazas constantes, como
intimidaciones de personajes de alto poder, crimen organizado, autocensura y la falta
de apoyo institucional, lo que fomenta dificultad en la calidad informativa.
Asimismo, se identificaron estrategias de autocuidado, como el uso de herramientas
de ciberseguridad, redes de apoyo, protocolos personales de seguridad, aunque estas
resultan insuficientes sin un respaldo adecuado de politicas publicas. La
investigacion concluye que, aunque el marco legal ecuatoriano establece principios
para proteger la libertad de prensa, su implementacion presenta vacios que agravan
los riesgos para los comunicadores. Este trabajo resalta la necesidad urgente de
fortalecer las normativas y promover acciones concretas para garantizar un entormno
seguro para el periodismo, contribuyendo a la consolidacién de una sociedad mas

Justa, informada y democratica.

Palabras claves: Autocensura, Desafios, Libertad de prensa, Normativas,

Periodistas
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Abstract

This research addresses the legal and social challenges faced by digital media
journalists in Manta, in the context of press freedom, year 2024. The main objective
is to analyze the barriers that limit their professional practice and explore strategics
to guarantee their safety and ethical commitment. In addition, a qualitative
methodology based on semi-structured interviews with local journalists was used,
complemented by a bibliographic review of relevant legal regulations. The results
show that digital journalists operate in an environment marked by constant threats,
such as intimidation by high-powered figures, organized crime, self-censorship and
the lack of institutional support, which fosters difficulty in the quality of
information. Likewise, self-care strategies were identified, such as the use of
cybersecurity tools, support networks, personal security protocols, although these are
insufficient without adequate support from public policies. The research concludes
that, although the Ecuadorian legal framework establishes principles to protect press
freedom, its implementation has gaps that aggravate the risks for communicators.
This work highlights the urgent need to strengthen regulations and promote concrete
actions to guarantee a safe environment for journalism, contributing to the

consolidation of a more just, informed and democratic society.

Keywords: Self-censorship, challenges, freedom of the press, regulations,

journalists.
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Introduccién

En un entorno donde la verdad se convierte en un acto de valentia, los
periodistas enfrentan amenazas diarias simplemente por hacer su labor. Informar
sobre noticias de alta gravedad en tltimos afios se ha convertido en uno de los
desafios mas peligrosos para los periodistas que laboran en medios de comunicacion,
enfrentando una serie de inseguridades al intentar revelar la verdad a la sociedad.

La esencia del periodismo reside en la biisqueda de la verdad y en la
revelacién de hechos que, en muchos casos, estin marcados por la violencia, el
crimen y la corrupcién. Sin embargo, cubrir casos de corrupcion, narcotrafico y
politica genera grandes implicaciones, exponiendo a los periodistas a secuestros,
amenazas, censura e inclusive la muerte. ;Como pueden los periodistas seguir
informando con veracidad en un entorno donde su propia seguridad esta en juego?

La libertad de prensa en Ecuador ha experimentado un deterioro alarmante en
los Gltimos afios. Seglin el mas reciente informe de Reporteros sin Fronteras (2024),
el pais andino ha descendido del puesto 80 al 110 en un solo afio, marcando el
declive mas severo en Latinoamérica. Este fendmeno evidencia una crisis
significativa que pone en peligro el futuro del acceso a la informacién en Ecuador.

Este panorama nacional se refleja particularmente en Manta, ciudad costera
de Manabi con una alta presencia de medios periodisticos digitales. Aunque estos
medios informan de manera desafiante sobre los hechos violentos relacionados con
bandas criminales, los periodistas que cubren estas historias se han visto afectados de
diversas maneras. Algunos comunicadores han optado por autocensurarse para
proteger su empleo, su familia o su vida, debido a las investigaciones y coberturas

reveladoras que han realizado sobre el crimen.
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: e i itulos que abordan
Este proyecto de investigacion se estructura €n varios capitulos q

; : i icias sobre
los riesgos y amenazas que enfrentan los comunicadores al cubrir noti

bandas criminales. Se examinaran las presiones externas € internas que conducen a la

autocensura, asi como los peligros fisicos y digitales asociados con su labor diaria.
Ademds, se indagaran los retos éticos relacionados con la propagacion de contenidos
sensibles y los dilemas morales que afectan la integridad de los ciudadanos.
Finalmente, se detallaran las repercusiones que estas dindmicas tienen en el
periodismo, con el objetivo de comprender los obstaculos actuales de la profesion y
explorar posibles vias para superarlos.

Esta investigacién no solo explora los desafios, sino que también ofrece un

analisis profundo de las posibles soluciones para salvaguardar la libertad de prensa

en un contexto de creciente violencia.
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Capitulo I - Fundamentos de la investigacion

Planteamiento del problema

El periodismo enfrenta actualmente desafios sin precedentes a nivel mundial,
particularmente en la seguridad y libertad de expresion. La bisqueda de la verdad y
la difusion de informacion se han convertido en actividades de alto riesgo para los
profesionales de la comunicacién, especialmente en contextos donde prevalece la
violencia criminal y autoritaria, lo cual ha silenciando a quienes exponen la realidad.
En la era digital, la viralizacién de contenidos a través de plataformas en linea se
convierte en un reto significativo que podria colocar en peligro la vida de los
periodistas, quienes se encuentran cada vez mas expuestos a amenazas directas por
su labor informativa.

En el escenario global, la crisis periodistica estd caracterizada por multiples
presiones a la libertad de prensa y la integridad de los informadores. Segun la
UNESCO (2024), en la (ltima década se ha registrado un incremento alarmante en
los ataques contra periodistas, con més de 1.700 profesionales asesinados en todo el
mundo. La transformacién digital del periodismo, si bien ha ampliado las
posibilidades de difusion informativa, también ha generado nuevas vulnerabilidades.
Las amenazas para aquellos profesionales se han diversificado, incluyendo no solo
agresiones fisicas, asesinatos, sino también acoso cibernético, vigilancia electronica
y campaiias de desinformacion sistematica, como el auge de las noticias falsas que
complican el ejercicio del comunicador, especificamente cuando exponen redes de
actividades criminales.

La censura y la autocensura han llegado a convertirse en fenémenos globales
que afectan a las democracias emergentes. Los atentados en la prensa se han

consolidado en regiones donde la corrupcién y el crimen organizado operan con
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it n la informacidn, este
impunidad, estableciendo zonas de censura mediatica € ’

: iodismo digital 0s
panorama internacional demuestra la conexién entre el peri gital y grup

: idad del comunicador.
delictivos que ha suscitado nuevos desafios para la seguridad

A nivel Nacional, Ecuador en los dltimos afios ha generado una ola de

violencia que actha como barrera en la informacion, emergiendo un caso

preocupante en América Latina, la situacion nacional refleja y amplifica las
tendencias mundiales de advertencias en el periodismo. Fundamedios (2023)
documentd en su informe anual 265 agresiones registradas contra la prensa en
Ecuador, de las cuales 224 incidentes involucraron directamente a periodistas y
empleados de medios de comunicacién. Un dato alarmante es que 53 de estos
ataques fueron perpetrados por redes criminales, evidenciando la creciente influencia
del crimen organizado en la intimidacién a comunicadores.

La gravedad de la situacién se intensificé dramdticamente con el atentado
armado contra las instalaciones de TC Television en enero de 2024, un hecho sin
precedentes que marcé un punto de alteracién en la historia del periodismo
ecuatoriano.

En el ambito local, la ciudad de Manta, provincia de Manabi, refleja como
estas problematicas nacionales se manifiestan en contextos especificos. Manta es un
epicentro de actividades ilicitas, vinculadas al narcotrafico y el crimen organizado,
principalmente en su puerto maritimo como ubicacién estratégica de la delincuencia
organizada, lo que ha generado un entorno hostil para los periodistas digitales que
cubren estas realidades. Los comunicadores locales documentan de manera constante
casos de homicidios, extorsiones y corrupcién, muchos de los cuales involucran a

actores de alto rango, incluidos representantes politicos, fiscales y funcionarios

publicos que son involucrados en una red de corrupcién
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" ido un papel crucial al
En este contexto, los corresponsales digitales han asumi pap

i nsmisiones en vivo.
investigar y documentar estos temas a través de reportajes y tra

: ‘ : vedad de |
Estas publicaciones buscan informar a la ciudadania, alertar sobre la graved a

situacion y generar presion para que las autoridades actiien, no obstante, a quienes
les afectan, buscan descreditarlos con amenazas, demandas 0 silenciarlos.

Fundamedios (2023), revelé en su informe que, en Manta se difundié un
panfleto, presuntamente vinculado a grupos delictivos, que s€ viralizo rapidamente
en plataformas de mensajerfa instanténea en la provincia de Manabi. Este documento
contenia amenazas dirigidas a medios digitales que realizan transmisiones en vivo.
En el mensaje, se advertia a periodistas digitales de la ciudad, especializados en la
cobertura de crénica roja, que serian localizados y asesinados.

El panfleto mencionaba especificamente a tres comunicadores: Henry Suarez,
apodado ‘el orejon,’ su hijo Josué Sudrez, ambos fundadores y trabajadores del medio
"Triple Via Digital,' acusando al primero de pertenecer a un GDO (grupos de
delincuencia organizada) posiblemente opuesto al grupo que emitid la amenaza.
También se identificé a Carlos Garcia, periodista de 'La Marea de Manta,' a quien
advirtieron que lo estaban ubicando. El mensaje concluia con una advertencia
tajante: 'Quedan advertidos, no se metan con la mafia.'

Como resultado de esta situacién, los medios digitales de Manta que cubren
cronica roja, cerca de 14, decidieron suspender sus transmisiones en vivo como una
medida de autoproteccion, lo que derivé en una autocensura que afecto su libertad de
prensa, segtn lo documentado por Fundamedios.

La labor periodistica en esta ciudad se desarrolla en un escenario de constante
peligro, en el que los comunicadores enfrentan riesgos tanto fisicos como

psicolégicos al informar sobre actividades ilegales y casos de abuso de poder. Este
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fenémeno refleja lo seialado por Tejedor et al. (2022) quienes afirman que “El temor
por la seguridad personal influye en el trabajo diario; por ello, los periodistas optan
por callar o maquillar sus informaciones debido a temores fundados por su intcgridad
cuando publican historias que pueden afectar intereses de grupos de poder” (p. 289).
En Manta la autocensura se manifiesta de manera evidente, puesto que las represalias
hacia los comunicadores incluyen intimidaciones que se extienden al ambito digital,
como hackeos, advertencias de atentados y difamaciones en redes sociales. Estas
acciones restringen la libertad de expresion y dificultan la tarea de investigar y
divulgar hechos relevantes, limitando la capacidad de los periodistas para cumplir
con su trabajo informativo.

La presente investigacion se desarrolla en la ciudad de Manta, provincia de
Manabi, durante el afio 2024, centréndose especificamente en los periodistas de
medios digitales que han experimentado situaciones de acoso e inseguridad. El
estudio busca analizar cémo la coaccién y la intimidacién influyen en su desempeiio
profesional, identificando las estrategias que emplean para enfrentar aquellos

desafios y continuar ejerciendo su empleo.

Formulacion del problema

¢De qué manera las limitaciones legales y sociales influyen en la labor

periodistica digital en Manta?
Objetivos

Objetivo General

e Analizar los desafios legales y sociales que enfrentan los periodistas en
medios digitales de Manta, con el propésito de comprender su influencia en

la libertad de prensa.
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Objetivos Especificos
o Identificar los marcos legales vigentes que regulan el ejercicio periodistico
digital en Manta.

e Describir los principales desafios sociales que enfrentan los periodistas de
medios digitales, en el contexto de libertad de prensa.

e Explorar las estrategias de autocuidado y proteccion adoptadas por los

periodistas digitales para enfrentar amenazas y preservar su Compromiso

con la verdad.
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Justificacion

La libertad de prensa desempeiia un rol fundamental para promover una
sociedad participativa y democratica. En este contexto, en la ciudad de Manta los
periodistas de medios digitales lidian con barreras que restringen ejercer este
derecho. Esta investigacion surge de la necesidad de comprender los obstaculos
legales y sociales que confrontan los comunicadores en el &mbito digital, destacando
su influencia en la calidad de la informaci6n y la seguridad de aquellos que
contribuyen a este servicio responsable.

Desde la perspectiva tedrica, el estudio busca fomentar al conocimiento de
cOmo las presiones juridicas y criminales limitan la labor periodistica en el
ecosistema digital, evaluando aspectos problematicos como la autocensura, la
distorsion de la informacion, las implicaciones asociadas de coberturas relacionadas
a temas criticos y las restricciones establecidas por el marco social y legal. Este
estudio no solo enriquece el entendimiento de los retos actuales y del periodismo en
linea, sino que también establece pilares para la elaboracion de disefios estratégicos
que promuevan la proteccion y defensa de los periodistas, permitiendo asimilar los
mecanismos de control y presiones en la profesion.

En el ambito practico, los hallazgos de esta indagacién seran fundamentales
para orientar la creacion de nuevas normativas y planes de accién que respalden y
prioricen la integridad y la soberania de los comunicadores en espacios digitales, al
explorar los retos mas destacados de carécter legal y social a los que se enfrentan.
Este proyecto contribuira con herramientas préacticas para construir protocolos de

seguridad mas eficientes y medidas de apoyo que brinden a los comunicadores actuar
sin temores a represalias, con el fin de prevenir la autolimitacién frente a las

amenazas externas, ademas los resultados facilitaran la elaboracién de estrategias de
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autocuidado, proporcionando la ¢jecucion de planes preventivos que resg

bienestar en circunstancias peligrosas como programas de capacitacion en seguridad
digital, el crear lineamicntos para ¢l mancjo de informacion sensible en las redes
sociales, en el que puedan realizar su labor sin perjudicar su integridad fisica.

Las normativas internas y los enfoques de accién impulsan a un empleo mas
seguro y moralmente responsable para los periodistas en Manta, por ello refuerza la
libertad de prensa y el derecho de los ciudadanos a obtener informacion auténtica y
sin censura.

El impacto social de esta investigacion sostiene varias dimensiones
fundamentales de libertad de prensa. La sensibilizacidn sobre los riesgos a los que se
exponen los corresponsales en su trabajo diario es precisa para divulgar una mayor
conciencia en la sociedad y fortalecer la participacion ciudadana en la proteccion de
los derechos fundamentales. El propdsito de esta basqueda coloca en evidencia las
oposiciones que impiden exponer la verdad y que afecta no solo a los profesionales
de la comunicacioén, sino ademds impresiona a la sociedad en la manera que se
incumple los derechos de acceder a un contenido objetivo y preciso.

El estudio engloba aportar a la movilizacién de la sociedad para demandar
medidas que certifiquen la seguridad de los periodistas y aseguren el gjercicio libre
de la prensa. De igual manera, este trabajo académico impulsa la creacién de un
entono mds seguro, donde se reconozca y valore la funcién del periodismo
independiente, lo que permitiria a los ciudadanos determinar decisiones mejor
esclarecidas. Asi, el efecto de este analisis va mas alla del campo profesional,
incentivando el fortalecimiento de la democracia y el progreso de una civilizacion

mads equitativa y bien capacitada,
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Delimitaciones del estudio

Este estudio sc orientard en la ciudad de Manta, ubicada en la provincia de
Manabi, Ecuador. La eleccién de este tema y localidad permite realizar un analisis
especifico y detallado de los desafios expuestos por los periodistas en el entorno de
esta localidad, lo que proporciona una observacién mas contextualizada y profunda.

La busqueda se llevara a cabo durante el afio 2024, este periodo de tiempo se
determinara para certificar que los datos seleccionados sean actuales y muestren las
situaciones recientes que conmueven a los periodistas en medios digitales, esta
delimitacién temporal permite una gestién eficiente de los recursos y tiempos
disponibles para la evaluacion del estudio, asegurando que la informacion sea
relevante y vigente.

La poblacién de estudio comprende siete periodistas de cinco medios
digitales de Manta comd: Poder Informativo, La Marea, Radio Visién Manabi
Digital, Ola Manta e Inférmate Manta, seleccionados mediante una busqueda
exhaustiva mds alla del Registro Nacional de Medios, que no incluia estos medios
digitales locales. La seleccién se basé en su actividad periodistica significativa y
presencia digital en la ciudad.

La seleccion se centr6 en aquellos medios cuyos periodistas han
experimentado amenazas o inseguridad durante el ejercicio de su labor periodistica,
reflejando los riesgos asociados al periodismo en contextos locales.

Cabe destacar, que esta lista de medios se construyd a partir de observaciones

personales y consultas formales con periodistas locales. Sin embargo, no representa

una lista exhaustiva de todos los medios digitales de |a ciudad.
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La seleccion de los profesionales se fundamentd en su trayectoria activa y
constante participacion en el periodismo digital mantense, considerando su presencia
activa en el periodismo digital de Manta.

Por otro lado, los medios tradicionales no se consideran en esta investigacion,
ya que el objetivo es explorar los retos especificos del periodismo digital en relacién
con la libertad de prensa, por lo que no se alinean con el tema de este estudio,
aunque son importantes en otros 4mbitos pero no enfrentan las mismas dinamicas
tecnolégicas.

La delimitacion de la poblacién, espacio y tiempo promueve garantizar
hallazgos utiles que permitan comprender los desafios con total realidad del ejercicio

periodistico, para dar soporte a la recopilacién de datos.
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Capitulo Il = Marco tedrico

Estado del arte

En el transcurso de las ultimas décadas, numerosas investigaciones
académicas han examinado en profundidad la situacion de la libertad de prensa y las
dificultades que enfrentan los profesionales del periodismo a escala mundial, este
analisis de estudios previos resulta fundamental para comprender los desafios
especificos que experimentan los periodistas digitales en la ciudad de Manta, ya que
permite establecer similitudes e identificar estandares de vulnerabilidad que afectan a

los comunicadores locales.

Los hallazgos de investigaciones anteriores evidencian que las realidades del
periodismo digital varian significativamente segun el contexto geogréfico y social, lo
que justifica la importancia de examinar las particularidades de esta problematica en
el entorno especifico de los medios digitales de Manta, contribuyendo asi a llenar un

vacio en el conocimiento sobre la situacion de la libertad de prensa a nivel local.

Tejedor et al. (2022), en un estudio cualitativo, analizaron las percepciones
de periodistas latinoamericanos sobre los principales problemas y posibles vias de
solucién al ejercer el periodismo en contextos de violencia. Para ello, se empled la
metodologia basada en entrevistas exhaustivas a una muestra intencional de 26
periodistas con una amplia experiencia en la cobertura de conflictos en América
Latina y el Caribe, ademds se aplic6 el método Delphi, con el objetivo de
comprender las dificultades que enfrentan los profesionales al informar un hecho

violento.
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Los resultados revelan que los periodistas perciben la autocensura como una
de las principales consecuencias de la violencia contra la prensa, por tal motivo
manifestaron el temor de no publicar contenidos sensibles que involucre a grupos de
poder debido a las consecuencias que desafiarian, asimismo, destacaron la
importancia de generar un programa o red de periodistas que permitan compartir
experiencias, lecciones y brindar apoyo mutuo para combatir el sesgo informativo en
estos contextos. En cuanto a la formacién académica, los participantes enfatizaron la
necesidad de que las escuelas de comunicacién preparen a los futuros profesionales
en aspectos éticos, rutinas de cobertura de conflictos e incluyendo capacitaciones en
seguridad personal y defensa legal.

Por otra parte, Baloch y Andresen (2020), realizaron una indagacién sobre
los peligros que afrontan los reporteros extranjeros al informar desde zonas de
conflicto en Pakistdn. A raiz de este caso se aplicaron entrevistas semiestructuradas
en el idioma urdu e inglés a los corresponsales extranjeros, manteniendo en
anonimato a los encuestados por motivo de seguridad. El objetivo del articulo fue
examinar la peligrosidad que experimentan los profesionales de los medios al cubrir
noticias en regiones afectadas por la militancia, el extremismo y los conflictos
armados.

En los resultados se descubri6 que los periodistas se encuentran atrapados
entre actores estatales y no estatales, enfrentando graves riesgos de seguridad, como
intimidacion, secuestros, torturas ¢ incluso asesinatos. Del mismo modo, expresaron
las dificultades y la desesperacién que surge al momento de grabar los hechos
delicados, en todo caso los autores resaltaron la esperanza del aprendizaje mutuo y el

enriquecimiento profesional que se produce con la colaboracién entre comunicadores

y corresponsales extranjeros.
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2022, el objetivo consiste en observar la practica periodistica difundida en las re

sociales y la proliferacion de odio que se imparte en €l medio digital. Por lo tanto, se
recopilaron entrevistas y a partir de ella se accedié a una muestra de un grupo focal
de 12 expertos en periodismo que trabajan en Brasil y que ciertos participantes
forman parte del canal televisivo CNN.

Los hallazgos de esta investigacién especificaron que el participante 5
considera que el periodismo se ha convertido en una actividad riesgosa en los
ultimos afios. Mientras, que el participante 9 menciona que recibié amenazas y que
existe poca seguridad, desde luego el participante 4 enfatizd, que a lo largo de su
carrera recibié amenazas de muerte cuando trabajaba en un periddico por publicar
contenidos que afectaban a politicos, miembros judiciales y militares. Sin embargo,
opto otra medida de redaccién que no involucrara aquellos personajes por el temor a
ser asesinado.

En conclusion, determiné que influye la integridad fisica y verbal al ejercer la
labor informativa en un pais donde solo importan los derechos del alto rango.

Crespo-Carchi y Villalva (2024), ejecutaron su investigacién sobre la libertad
de expresion y la regulacion de contenidos en internet en Ecuador.

En este contexto, realizaron un analisis cualitativo y descriptivo para
examinar el equilibrio entre estos dos aspectos en el entorno digital. La metodologia
empleada se baso en una revisién documental exhaustiva, analizando diversos
documentos relacionados con la libertad de expresién y la regulacién de contenidos

tanto en el ambito nacional como internacional. E] estudio incluyé la revisién de
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estudios académicos, informes de organizaciones de derechos humanos,
legislaciones, normativas y politicas gubernamentales, asi como casos emblematicos
y jurisprudencia relevante.

Los resultados revelan que las plataformas digitales y las redes sociales se
han convertido en espacios clave para la discusién publica, donde la moderacién de
contenido influye significativamente en la libertad de expresion. Los autores
identificaron desafios importantes relacionados con la desinformacion, el discurso de
odio y la privacidad en linea, destacando la necesidad critica de transparencia y
rendicion de cuentas en las decisiones de moderacion de contenido. Ademas, el
estudio enfatiza la relevancia de los derechos humanos intemacionales como guia
fundamental para la regulacién de contenidos, proponiendo estrategias especificas
para combatir la desinformacion y promover la alfabetizacién mediatica en el
entorno digital.

En otra postura, Paz et al. (2021), establecieron en el estudio la difusién de
los comentarios ofensivos de los usuarios en las redes sociales de la prensa digital
espaiiola, cuyo anélisis pretendi6 comprender las fortalezas y debilidades de los
periodistas y como actuan ante aquellas acotaciones dentro de la plataforma digital,
tras lo expuesto se evalu6 un andlisis cualitativo compuesto de entrevistas
semiestructuradas aplicadas a expertos de comunicacién, con fichas de observacion

para su recaudacion de datos.

Segun los resultados, revelan que la implementacién de suscripciones en la
mayoria de los periddicos digitales ha reducido la presencia de comentarios de odio.
aunque no los ha eliminado completamente. Los sistemas de moderacion filtran
insultos y lenguaje vulgar, pero los comentarios de odio mds frecuentes se dan en la

seccion politica, abordando temas como racismo, xenofobia, misoginia y homofobia.
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participacion de los usuarios hasta crear equipos cspecializados en m

Finalmente, las autoras fomentaron en promover un €spacio de educacion
digital para originar un debate con la audiencia de caracter reciproco y asi evitar

amenazas e insultos al medio y a los trabajadores.

Al revisar los estudios sobre los desafios de los periodistas en contextos de
riesgo, destaca la autocensura como una respuesta frecuente a la violencia y
amenazas. Esta practica lleva a evitar publicar contenidos sensibles que puedan
comprometer la seguridad de los periodistas o sus fuentes, limitando asi el ejercicio

pleno de la libertad de prensa y la difusién de informacién completa.

Las investigaciones resaltan diferencias en los contextos regionales y tipos de
violencia que enfrentan los comunicadores. En América Latina, se destaca la falta de
apoyo institucional y una violencia generalizada que incluye amenazas, ataques
fisicos y presiones de actores politicos y econdmicos, especialmente en regiones con
poder centralizado o corrupcion. En contraste, en lugares como Pakistan, los
periodistas enfrentan riesgos extremos como secuestros y torturas por parte de
actores estatales y no estatales. Estas variaciones reflejan cémo los desafios
periodisticos estdn profundamente influenciados por los contextos politicos, sociales

y culturales de cada regidn.

Los enfoques metodoldgicos varian segun la regién. Fn América Latina, se
combinan métodos cuantitativos y cualitativos, mientras que otros estudios utilizan

entrevistas o andlisis de contenido para abordar temas especificos como
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desinformacién. Esta diversidad reflcja tanto las estrategias de los investigadores

como las particularidades de cada contexto.

A pesar de los avances en la comprension de los desafios que enfrentan los
periodistas, existen vacios significativos que aiin requieren atencion, particularmente
en el contexto de Manta, Ecuador. Si bien los estudios revisados abordan la violencia
fisica y la autocensura en varias regiones del mundo, pocos se han centrado en los
contextos especificos de ciudades intermedias como Manta, donde los periodistas a
menudo enfrentan desafios tanto de actores locales como de influencias nacionales.
En este sentido, la investigacién propuesta abordara las particularidades de la
situacién de los periodistas en Manta, iﬁcluyendo las dinamicas de violencia local, la
influencia de grupos de podér en la regién y los mecanismos de autocensura

impuestos por estos actores. \
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Marco tedrico

El marco tedrico de esta investigacion se centra €n las bases conceptuales y

normativas que sustentan el analisis de la libertad de prensa en contextos de

violencia y crimen organizado. A través de este capitulo, se exploraran teorias clave,
normativas legales y sociales, asi como conceptos de censura, la autocensura y la
ética periodistica, estableciendo un marco conceptual que guiara el desarrollo de la

investigacion.
1. Libertad de prensa

1.1 Definicién y relevancia

La libertad de prensa es uno de los derechos fundamentales que garantiza a
los ciudadanos estar informados y permite que los periodistas puedan ejercer su labor
sin interferencia alguna, en donde demuestran su capacidad de indagar, buscar y

difundir el mensaje.

Este derecho estd consagrado en instrumentos internacionales como la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948), establece en su articulo 19:
“todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho
incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, y el difundirlas, sin
limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion” (p. 6). Este articulo,
destaca la importancia de garantizar un entorno en el que las ideas puedan ser

expresadas y compartidas libremente de forma transparente, veraz y pluralista.

Esta definicion abarca no solo la libertad de publicar informacidn, sino
también la proteccién de los periodistas, el acceso a la informacién y la pluralidad de

los medios de comunicacion.
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previa ni represalias, sin embargo esta definicion ideal contrasta dramaticamente con

la realidad global.

A nivel mundial, ciertos periodistas de medios digitales desempeiian un papel
crucial al informar sobre hechos relacionados con bandas delictivas, narcotrafico,
corrupcidn, casos ambientales, religiosos, entre otros, lo que los expone a riesgos
fisicos, psicoldgicos y digitales. Por ejemplo, periodistas han documentado casos de
extorsion, homicidios y abuso de poder, muchas veces involucrando a actores
politicos o judiciales de alto rango. Estas coberturas los han llevado a enfrentar
amenazas directas, hackeos y campaiias de desprestigio en redes sociales, limitando

su capacidad para ejercer su labor de manera segura y transparente.

La relevancia de este tema radica en que la libertad de prensa no solo es un
derecho fundamental, sino también un pilar para la democracia y la participacion

ciudadana.

La libertad de prensa desempeiia un papel crucial en la proteccion de otros
derechos fundamentales, como la libertad de expresidn, el derecho a la informacion y
la rendicién de cuentas de los gobernantes. Permite a los ciudadanos estar
informados de manera independiente y critica sobre los acontecimientos de interés
publico, lo que les capacita para tomar decisiones informadas y participar

activamente en la vida politica y social de su pais.

Ademis, la libertad de prensa actiia como un contrapeso al poder, ya sea
gubernamental, corporativo o de cualquier otra indole. El periodismo independiente

y critico puede denunciar la corrupcion, los abusos de poder y las violaciones de los
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derechos humanos, contribuyendo asi a la mejora de la transparencia y la

democritica de una sociedad.

Por o tanto, garantizar un entomo seguro para el periodismo es clave para el

desarrollo de una sociedad mas informada y democrética en la region.

1.2 Amenazas a la libertad de prensa

Si libertad significa el derecho universal de poder expresarse sin limites de
restricciones al deliberar una opinién piiblica sin temor a ser sefialado por la
sociedad, no siempre se cumple cuando las amenazas y presiones persisten al
silenciar la voz de una verdad oculta.

La libertad de prensa en América Latina y Ecuador enfrenta una serie de
amenazas que afectan tanto a los periodistas como a la calidad de la informaciéon que
reciben las audiencias. Estas amenazas incluyen violencia fisica, intimidaciones,
censura y autocensura, fenémenos que limitan la capacidad de los comunicadores
para ejercer su labor con independencia. Segin Reporteros Sin Fronteras (2024),
paises como México, Colombia y Ecuador enfrentan niveles criticos de violencia
contra la prensa, afectando directamente la calidad del periodismo y la seguridad de
los comunicadores.

Las tacticas de opresion incluyen secuestros, torturas, desapariciones
forzadas y amenazas sistemadticas contra comunicadores y sus familiares, lo cual
refleja un método calculado para desestabilizar emocionalmente a las vicumas,
obligandolas a ceder ante la presion y abandonar su trabajo informativo.

Por lo general, la advertencia mds significativa proviene de actores no
estatales, como grupos criminales, empresas privadas, funcionarios corruptos o
movimientos radicales. Los comunicadores que investigan temas similares como la

mineria ilegal, el transporte de sustancias ilicitas o trdfico humano son
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frecuentemente amenazados o incluso asesinados, por ende estas dindmicas generan
un ciclo de silencio y miedo, donde las historias mas criticas quedan sin contar.

En México, las cifras son especialmente alarmantes, este pais es uno de los
mas peligrosos para los comunicadores en todo el mundo. Segun, datos del
Committee to Protect Journalists (2023), México ocupa el séptimo lugar en ¢l indice
Global de Impunidad debido a la falta de justicia en los casos de asesinatos a
periodistas, al igual que Brasil, Haiti, Siria, Afghanistan, Pakistan e Iraq entre otros
paises, se registran entre las 10 naciones temibles con un bajo nivel de resolucion de
casos de asesinatos a periodistas a nivel mundial. Entre 2000 y 2023, maés de 150
comunicadores han perdido la vida en circunstancias relacionadas con su trabajo, lo
que refleja un ambiente de desproteccion e intimidacion.

Fundamedios (2023) informé que solo cn,'el primer semestre de ese ano se
registraron mas de 150 agresiones contra befiodistas de Ecuador, incluyendo
intimidaciones, ataques fisicos y hackeos a platafdnngs digitales, es por ello, que en
muchos casos los comunicadores recurren ala ‘éutdcqnsura como medida de
proteccion.

Por otro lado, Fundamediosk202\4) eXpuso que Ecuador enfrentd un afio
desafiante en cuanto a la libertad de prensa, registrando 192 casos de agresiones
contra periodistas y medios de comunicacion. Este preocupante escenario evidencia
un ambiente marcado por la violencia, por amenazas planteadas por actores estatales
y bandas delictivas. Entre los tipos de agresiones se encuentran los ataques verbales
(33 casos) y las amenazas (29 casos), que muestran un patrén de incidentes, ademas
se reportaron restricciones al acceso de la informacién (14 casos), abuso de poder

por parte del Estado (7), asaltos (7), extorsiones (5), detenciones arbitrarias 3)y$

periodistas que debieron exiliarse. También destaca un grave incidente terrorista, el
)
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hackeo de cuentas y el rastreo de informacion personal. Las redes sociales y otras

plataformas se han convertido en espacios donde los periodistas son atacados
mediante amenazas directas y complejas estrategias de intimidacion digital. Estas
amenazas provocan efectos psicolgicos graves, como ansiedad, estrés y
autocensura, ademas de generar efectos profesionales como el aislamiento y la
limitacion de la investigacion, afectando la capacidad de los informadores para
ejercer su labor libremente.

Un caso particular de actos de intixriidaciéq y persecucion fue el de la
periodista colombiana J ineth Bedoya, en referencia a este acontecimiento la Corte
Interamericana de Dere'chbé Humanos b(2Q2,1),rnenciona ‘QUe Jineth Bedoya fue
secuestrada frente a la carcel ‘La Mo‘dc;lo” de Bdgpté, mient;as séguia la
investigacion para su reporfaje Soﬁre la;s redés dé tréﬁc;) d; armas y corrupcion, sin

R)

embargo fue agredida y abusada fisicamente.
A . ‘ ' | vq . y

Ademas, uno de los secuestradores que eran paramilitares alegaban a la
victima que los periodistas eran pagados por la guerrilla y que si ‘Seguian con los
reportajes los castigarian hasta que sean silenciados. El cautiverio que vivié Bedoya
evidencia el peligro continuo de amenazas que arriesgan al revelar una nota

En todo caso, el espionaje y la vigilancia digital permiten a gobiernos y
actores poderosos rastrear las actividades de los periodistas, acceder a sus fuentes y

recopilar informacién que puede ser utilizada en su contra. Seglin, Orenga (2021), la
] & ~ ’

vigilancia digital ya no esté reservada a los Estados que disponen de recursos para
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R N v ha ante 1 escena ¢l sector
llevar a cabo una vigilancia masiva o selectiva; ha entrado en escena

, ; it \ . impunidad.
privado, sin supervision y con una forma de nctuar muy cercani a la impt

Esto representa una amenaza no solo para los comunicadores, sino también
para las personas que conflan en ellos para revelar irregularidades y abusos. El
impacto de estas amenazas se extiende mds alld de los periodistas, afectando la
calidad del periodismo y el derecho de la ciudadanta a recibir informacion objetiva y
veraz.

El periodismo debe actuar en interés del pablico, promoviendo el debate
democritico y la transparencia. Sin embargo, en contextos de violencia, los
periodistas enfrentan presiones que los obligan a autocensurarse, lo que limita la
profundidad y diversidad de la informaci6n. Esto es particularmente relevante en
ciertos entornos, donde la autocensura ilt\pid(—: la cobertura de temas criticos

relacionados con el crimen organizado y la cortupcion, debilitando asf el rol del

periodismo como un "cuarto poder" que equilibre las estructuras de poder.

1.3 La libertad de prensa en contextos digitales

La digitalizacion ha transformado in forma en que se ejerce el periodismo,
democratizando el acceso a la informacién y piermiticndn:d los periodistas llegar a
audiencias globales de manera inmediata. Sin embargo, también ha gencrado nuevos
desafios, como el aumento de la censura digital, el acoso en linea y la propagacion
de desinformacién, que afectan directamente la libertad de prensa.

En Ecuador, el uso de tecnologias y redes sociales ha permitido a los
periodistas locales denunciar casos de corrupeidn y crimen organizado de manera
mas eficiente. Sin embargo, esta exposicion digital también los convierte en
objetivos de amenazas, hackeos y campadas de desprestigio. Segun la Fundacion,

Periodistas Sin Cadenas (2023), "de las 289 agresiones registradas en 2023, 80
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y : i eriodistas a
provienen de actores estatales". Este entorno hostil obliga a muchos p

abandonar sus investigaciones, afectando la libertad de prensa y ¢l derecho ala
informacion en el pais.

Desde una perspectiva teérica, la economia de la atencion, propuesta por
Boczkowski (2021), destaca como la competencia por captar 1 atencion del publico
en entornos digitales puede desviar el enfoque de los medios hacia contenidos mas
llamativos o sensacionalistas, dejando de lado temas importantes pero sensibles. En
el caso de Ecuador, esta dindmica se combina con 1os riesgos asociados al
periodismo investigativo en temas de alta sensibilidad, como el narcotrafico o la
corrupcion.

La censura digital, definida como la limitacién o sup;esién de contenido en
linea, es una herramienta comunmente utilizada por gobiernos y actores de poder
para controlar la informacion. Esto se manifiesta en restricciones al acceso a sitios
web, la eliminacién de contenido critico y la vigilancia masiva. En Ecuador, estas
practicas han sido evidentes en casos donde los periodistas han sido perseguidos o
intimidados por publicar investigaciones en plaiaformas digitales.

Por otro lado, la autocensura en entornos digitales es un fenémeno creciente.
Los periodistas, al ser conscientes de los riesgos asociados con la publicacion de
contenido sensible, optan por omitir temas que podrian poner en peligro su seguridad
o la de sus fuentes.

Es importante destacar, el ataque a la sede de Charlie Hebdo en Paris en
enero de 2015 es uno de los ejemplos més notorios de violencia dirigida hacia
periodistas y medios de comunicacion debido a la libertad de expresién. Dos

hermanos, armados con rifles de asalto, irrumpieron en las oficinas del semanario

4
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satirico Charlic Hebdo, asesinando a doce personas, incluyendo a varios periodistas,
dibujantes y caricaturistas.

El motivo del ataque fue la publicacion de caricaturas que representaban al
profeta Mahoma, lo que desaté una fuerte condena y una reaccién violenta por parte
de extremistas musulmanes. Los atacantes, identificados como parte de Al Qaeda en
la Peninsula Arabiga, justificaron la matanza como una respuesta a la ‘blasfemia’
hacia el islam (Gémez-Dominguez et al., 2017).

Este tragico evento subraya como los periodistas y medios de comunicacion
se enfrentan a amenazas no solo por sus investigaciones sobre corrupcidn o temas
politicos, sino también por su trabajo en 4reas sensibles como la religion y la cultura.
El ataque a Charlie Hebdo marcé un hito en la discusién sobre la seguridad de los
periodistas, la libertad de expresion y la creciente violencia por motivos religiosos, y
se convirtio en un simbolo global de la lucha en defensa de la libertad de prensa
frente a la intolerancia.

Confidencial (2022) destaca que, tras el cierre forzado de sus instalaciones
fisicas en 2021, el portal nicaragiiense ‘Confidencial’ migré completamente a
plataformas digitales, manteniendo su labor desde el exilio mediante el uso de redes
privadas virtuales.

La libertad de prensa en contextos digitales enfrenta una dualidad: por un
lado, amplia las posibilidades de difusion y acceso a a informacién, pero, por otro,

expone a los periodistas a riesgos significativos de censura y autocensura. Abordar

estos retos requiere un compromiso coordinado entre periodistas, instituciones v la

socicdad civil para garantizar un entorno seguro y libre para el ejercicio del

periodismo digital.
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2. Normativas legales y sociales

2.1 Normativas legales que protegen la libertad de prensa

La libertad de prensa esta respaldada por marcos legales internacionales y

nacionales que buscan garantizar el derecho de los ciudadanos a estar informados y

proteger a los periodistas en el ejercicio de su labor. A nivel internacional,
instrumentos como la Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948), en su
articulo 19, y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, establecen el
derecho a la libertad de opinién y expresion sin interferencias. En el ambito regional,
la Convencién Americana sobre Derechos Humanos refuerza este principio en su
articulo 13, que prohibe la censura previa y asegura el libre flujo de informacion.

Una de las teorias fundarnentales que conecta estas normativas con la
préctica periodistica es la teoria de la responsabilidad social de los medios, propuesta
en 1947, que establece que la libertad de‘prensa debe estar acompafiada de una
responsabilidad ética con la sociedad. El concepto se centra en el compromiso de los
medios para actuar en el interés publico, fomentar una sociedad informada y evitar el
monopolio de la informacion.

En Ecuador, la Constitucion de 2008 garantiza la libertad de expresion y
prohibe los monopolios en los medios de comunicacién, como se sefiala en su
articulo 17. Ademas, la Ley Orgénica de Comunicacidén (LOC), reformada en 2019

)

regula el ejercicio periodistico al promover la pluralidad, proteger a las audiencias v

establecer el derecho a la réplica para las personas afectadas por publicaciones
¢

inexactas. No obstante, esta ley también ha sido criticada por algunos sector
8 $ es

debido a su uso en periodos anteriores para controlar y sancionar 3 medios criticos
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. . e aises laLe
Una herramienta clave para el periodismo investigativo €n elp y

Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP), que obliga

YR ; . VTR, era accesible.
a las instituciones estatales a proporcionar informacion plblica de man

Sin embargo, su implementacion ha enfrentado desafios, como la falta de
cumplimiento por parte de ciertas entidades, limitando asi el acceso a datos cruciales
para los periodistas.

El Cédigo Penal del Ecuador incluye sanciones para delitos relacionados con
la difamacion, el desprestigio, el dafio a la honra y otros delitos que puedan ser
cometidos por los periodistas en el ejercicio de su profesion. Estas sanciones varian
desde multas hasta penas de prisién, dependiendo de la gravedad de la infraccion.

Por otra parte, los c6digos deontoldgicos del periodismo son conjuntos de
principios éticos que guian el ejercipio profesional de los periodistas, asegurando que
su labor se realice con respousabilidad, veracidad y respeto por los derechos
humanos. Estos cddigos, como el de la Federacion Internacional de Periodistas, la
Sociedad Interamericana de Prensa y las nor_rhativas loéales, establecen pautas claras
sobre la imparcialidad, la precision d‘e‘ la infdrmacién y el respeto a la privacidad,
entre otros aspectos. En cuanto a su relgcién' con las noﬁn‘ativas legales, los cédigos
deontoldgicos complementan las leyes que regulan el ejercicio del periodismo,
proporcionando un marco ético que no solo busca evitar la desinformacidn, sino
también proteger los derechos fundamentales de las personas y garantizar la libertad
de expresion.

A pesar de las diferencias culturales y legales entre los cddigos, hay

principios comunes que todos los periodistas deben seguir como la veracidad: donde
i on iSi i : . g L
deben informar con precisién y sin tergiversaciones; la objetividad, ya que deben

mantener una postura imparcial en la presentacion de hechos; el respeto por la
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e o i humillar a
dignidad humana, lo cual no se debe utilizar el periodismo para denigrar 0

! - interés y corregir errores
las personas y la transparencia que es revelar conflictos de interes y g
cuando sea necesario.

A nivel global, el ejercicio del periodismo enfrenta desafios que trascienden

g0 i o i6 oder
los marcos legales. Factores como la polarizacion politica, la concentracion de p

y la creciente influencia de las redes sociales han intensificado las dificultades para
garantizar la libertad de prensa.

Estos retos evidencian la importancia de promover no solo leyes que protejan
la libertad de expresién, sino también sistemas judiciales y sociales que salvaguarden
a los periodistas frente a ataques que pueden ser fisicos, digitales o psicold gicos.
Mas alla del marco normativo, el acceso a recursos como formacion en
ciberseguridad, redes de apoyo transnacionales y plataformas de denuncia andnima
puede contribuir a generar un entorno mds seguro para el ¢j ercicio periodistico.

En este contexto, la colaboracion entre actores internaéionales, nacionales y
locales resulta fundamental para abordar las amenazas' que' los periodistas enfrentan,
asegurando que puedan ejercer su labor con independencia y sin temor a represalias.

La relacion entre las normativas legales y 1;1 libertad de prensa puede
analizarse desde teorias sobre el derecho a la informacidon y la proteccion de los
derechos humanos. En todo caso, los Estados tienen la obligacion de garantizar un
entorno propicio para el ejercicio del periodismo, lo que incluye la proteccion frente
a amenazas y ataques.

En este sentido, aunque existen marcos legales que respaldan la libertad de
prensa, el desafio radica en la efectiva aplicacion de estas normativas. Las teorias de
gobernanza y derechos humanos sefialan que los vacios en la implementacion de

leyes pueden generar contextos de inseguridad para los comunicadores. Esto, a su
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vez, limita su capacidad para ejercer un periodismo independiente y libre,
. 0 Smi influir en
especialmente en un entorno donde ¢l poder politico y economico puede influi

los medios de comunicacion.

2.2 Normativas sociales y ética periodistica

Las normativas sociales y la ética periodistica complementan los marcos
legales al establecer principios que orientan el ejercicio responsable del periodismo.
Estas normas no son impuestas por leyes, sino que surgen de la expectativa social de
que los periodistas actiien con integridad, responsabilidad y respeto hacia los
derechos de las personas. En el caso de Ecuador, estas normativas adquieren especial
relevancia en un contexto donde la violencia y las presiones externas condicionan el
trabajo periodistico. Segun Pickard (2020), la responsabilidad social mediatica en la
era digital no solo busca informar, sino también construir una esfera critica y
democrética.

En Ecuador, los codigos deontoldgicos del periodismo, como la Fundacidon
Andina para la Observacién y Estudio de Medios (Fundamedios), destacan
principios clave para los comunicadores, como:

e Proteccion de las fuentes de informacion.,

e Evitar la difusion de informacién falsa o sesgada.

e Respetar la dignidad y privacidad de las personas afectadas por los

hechos reportados.
e Actuar con sensibilidad en temas delicados, como violencia de género o

tragedias humanas.

En el dmbito practico, un ejemplo concreto de la aplicacion de estas
normativas s¢ encuentra en la cobertura periodistica de casos de narcotrifico y

crimen organizado ¢n Manta. Los periodistas locales enfrentan el dilema de informar
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: : : i de sus fuentes. La
sobre estos temas sensibles sin poner en ri€sgo su seguridad 0 la

) . . sctica comun, pero
autocensura, motivada por el miedo a represalias, es una practica » P

algunos medios han adoptado estrategias éticas para mantener st compromiso con la
verdad, como:

_Uso de anonimato en fuentes criticas: Los comunicadores de Manta protegen
la identidad de sus informantes para evitar represalias. Esto n0 solo preserva la
integridad de las fuentes, sino que también fomenta la confianza en el trabajo
periodistico.

-Reportajes colaborativos: En casos de alto riesgo, como investigaciones
sobre corrupcidn en institucionés publicas, los periodistas recurren a alianzas con
medios nacionales e internacionales para garantizar que la informacion se publique
de manera segura, como ocurri en reportajes de redes criminales vinculadas al
puerto de Manta.

-Enfoque en el intc?rés publico: Los periodistas prioﬁzan temas que afectan
directamente a la comunidéd, COIIIIO‘ la scgﬁridad ciudadana y el impacto social del
narcotrafico, evitando el sc:nsacionalismg y prbmoviendo el didlogo constructivo.

Un ejemplo clave de normativa social en el periodismo es la veracidad y
precision, puesto que son pilares €ticos en el periodismo, esenciales para mantener la
confianza del pablico y garantizar la transparencia. Aunque no siempre estdn
regulados por leyes, se espera que los periodistas verifiquen datos y eviten difundir
rumores. Ademas, la sensibilidad cultural y social es clave para respetar normas
éticas y evitar estereotipos en temas controvertidos, fomentando una comunicacion
inclusiva.

La sociedad en ocasiones condena la explotacion del sufrimiento humano en

los medios. Se considera inaceptable que las tragedias personales sean utilizadas para
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) , . .+ cubraya la necesidad de
obtener audiencia o beneficios econémicos. Este principio su y

pics ;o ‘enestar de las personas
tratar estos temas con respeto y dignidad, priorizando ¢l biene

: e visi n los medios
afectadas por los hechos reportados. Ademas ¢s bastante visible ¢

locales, donde no importa la situacion de familiares de victimas, inclusive se quiere
hacer entrevistas por sobretodo.

Otra expectativa social importante es la responsabilidad en el uso de
imégenes y lenguaje. Los periodistas deben evitar el sensacionalismo, el uso de
términos ofensivos o discriminatorios, y proteger la dignidad de las personas
implicadas en los eventos cubiertos. El impacto de las palabras e imagenes hacia el
publico, en casos de temas sensibles es una consideracion crucial para ejercer el
periodismo de manera ética.

En el entorno digital, la ética periodistica enfrenta nuevos desafios. La
presion por obtener likes y viralizacion de noticias pueden llevar a la publicacidn de
contenidos incompletos o sensacionalistas. En Ecuadqr, esto se ha evidenciado en la
proliferacion de noticias falsas y discursos de odio en redes sociales, lo que afecta la
credibilidad de los medios. Fundamedios ha trabajado en campaiias de alfabetizacion
mediatica para sensibilizar tanto a periodistas como a ciudadanos sobre la
importancia de verificar informacidn antes de compartirla.

Las normativas sociales y la ética periodistica en Ecuador son fundamentales
para garantizar un periodismo responsable que promueva la transparencia y el
respeto por los derechos humanos. Sin embargo, su aplicacion enfrenta desafios
significativos debido a las amenazas externas y las dindmicas digitales. Reforzar
estas normativas requiere un compromiso conjunto entre periodistas, medios de
comunicacion y la sociedad para construir un entorno mas seguro y €tico para el

ejercicio del periodismo.
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3. Censura y Autocensura

3.1 Definiciones y caracterizacion

; s i ensa.
La censura y la autocensura son fendmenos que limitan la libertad de pr

La censura, ejercida por entidades externas, impide la difusion de informacio

sensible, mientras que la autocensura, motivada por el miedo, lleva a los periodistas
a omitir temas que podrian poner en riesgo su seguridad.

La censura se define como la restriccion o supresion deliberada de
informacion, ideas o expresiones por parte de actores externo, como gobiernos
grupos de poder o instituciones. Segun la UNESCO (2022), la'censura se manifiesta
de diversas manera, como la prohibici6n de publicacion, la confiscacioén de
materiales periodisticos, el cierre de medios de comunicacion o la imposicion de
marcos regulatorios restrictivos que limitan la libertad de prensa.

Mientras, que la autocensura es uﬁ acto interno, donde el propio periodista
decide no publicar, investigar o chehtér.cicr;qs temas'debidvo ;'911 temor de las
presiones politicas, econdmicas ‘o‘social‘es. La autocénsuré cmefge corrio una
estrategia de protecéién ante amenazas, vioienciﬁ ‘0 presiones. Aunque suele ser
menos evidente que la censura explicita, sus efe&os Sqn igualniente perjudiciales, ya
que restringen la riqueza y variedad de la iﬁformacién accesible al publico.

El Indice Mundial de Libertad de Prénsa de 2023, elaborado éor Reporteros
Sin Fronteras (RSF), indica que paises como China y Arabia Saudita implementan
un control absoluto sobre los medios, donde las criticas al gobierno estan
completamente prohibidas.

Las presiones sumadas al temor por su seguridad, generan escenarios de

censura o autocensura. Desde luego, hay quienes enfrentan restricciones que les
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fond g, o : . : i corrupcion, temas
impiden investigar temas relacionados con ¢l crimen organizado, p ’

ambientales o religiosos.

En Brasil, los periodistas que investigan casos de deforestacion, la
contaminacién y la explotacion ilegal de recursos naturales enfrentan amenazas
crecientes. La Amazonia, considerada el "pulmén del planeta,” se ha convertido en
un escenario de conflicto donde la cobertura periodistica de actividades ilicitas,
como la mineria ilegal y la tala indiscriminada, frecuentemente pone €n riesgo la
vida de los comunicadores.

Segtn un informe de Global Witness (2024), Brasil es uno de los paises mas
peligrosos para los defensores del medio ambiente, incluyendo periodistas, con 25
asesinatos reportados en 2023, més de la mitad de ellos pertenecientes a
comunidades indigenas. Un caso relevante es el del periodista britdnico Dom Phillips
y el experto indigena brasilefio Bruno Pereira, quienes fueron asesinados en junio de
2022 mientras investigaban actividades ilegales en la Amazonia.

Este tragico evento subraya los peligrds que enfrentan los comunicadores al
exponer crimenes ambientales y la necesidad de fortalecer las medidas de proteccion
para garantizar la libertad de prensa y la seguridad de quienes defienden el medio
ambiente.

En Ecuador, la censura se ha manifestado en casos de intimidacién hacia
medios y periodistas que investigan temas sensibles. Un ejemplo es el ataque armado
a las instalaciones de TC Television en enero de 2024, un acto de violencia dirigido a
silenciar la cobertura sobre el crimen organizado. Asimismo, periodistas que
informan sobre corrupcién gubernamental o narcotrafico han denunciado presiones

estatales y hackeos a sus plataformas digitales, limitando su capacidad para informar

libremente.
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; , iodismo se
La autocensura ¢s una practica comin en contextos donde el period

; i enfrentarse
desarrolla bajo la sombra de amenazas constantes. Los comunicadores, al

a presiones exteras, como amenazas de violencia fisica, y presiones internas, como
el miedo por su seguridad y la de sus familias, optan por evitar clertos temas que
puedan ponerlos en peligro.

La censura y la autocensura reflejan un desequilibrio entre la proteccion legal
de los comunicadores y las realidades a las que se enfrentan en su practica diaria. En
todo caso, se podria considerar que estas dinamicas atentan contra los principios
fundamentales de la libertad de prensa y el acceso a la informacién, esenciales para
el fortalecimiento de las democracias.

El anilisis de estos fendmenos en diferentes regiones del mundo evidencia la

necesidad urgente de implementar politicas ptblicas y medidas de seguridad que

respalden el ejercicio del periodismo en entornos hostiles.

3.2 Impacto en el periodismo digital

El periodismo digital ha revolucionado la forma en que se produce y
consume la informacion, ofreciendo nuevas oportunidades para la difusién de
noticias y la participacion ciudadana. Sin embargo, también enfrenta desafios
significativos que afectan su calidad y sostenibilidad, especialmente en contextos
vulnerables como el de Manta, Ecuador.

La censura en el panorama digital se manifiesta de diversas maneras, desde la
eliminacién de contenidos, bloqueos de cuenta, hasta la prohibicién total de sitos
web o plataformas.

Uno de los principales impactos en ¢l periodismo digital es la creciente
censura y autocensura. En regiones afectadas por problemas como el narcotrifico. la

corrupcion y otras dindmicas de violencia estructural, los periodistas digitales que
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: ; itir i acion o a suavizar
cubren temas sensibles a menudo se ven obligados a omitir inform

- < : ion ha llevado a
sus reportajes debido a amenazas de grupos criminales. Esta situacion

SUNST : icaci ionadas con
que numerosos medios digitales opten por evitar publicaciones relac

g i ; ' la vida de sus
actores delictivos, temiendo represalias que puedan poner en riesgo
reporteros.

. W : atil para
Desde una perspectiva tedrica, la "Agenda Setting" €s un concepto atil p

analizar cémo los medios digitales influyen en la percepcién publica. Segun esta
teoria, los medios no solo informan sobre la realidad, sino que también moldean la
agenda publica al decidir qué temas son relevantes. En contextos donde predomina la
autocensura, la agenda mediética puede resultar distorsionada, relegando problemas
criticos como la violencia, la corrupcién o las cuestiones ambientales a un segundo
plano. Esto limita el acceso de la ciudadania a informacion vital y afecta su
capacidad para participar en el debate piblico (McCombs & Shaw, 1970).

En este sentido, esta teoria cobra especial relevancia, ya que los gobiernos o
entidades poderosas manipulan la agenda mediatica excluyendo deliberadamente
temas criticos o incomodos. Por ejemplo, en regimenes autoritarios, temas sensibles
como la corrupcién o las violaciones de derechos humanos son frecuentemente
minimizados o eliminados de los portales digitales para evitar conflictos con las
autoridades. Un caso notable es el de China donde las protestas sociales y temas
politicos sensibles son rutinariamente censurados en plataformas digitales bajo
directivas gubernamentales.

En relacion a estas restricciones, durante la invasion a Ucrania en 2022, el
gobierno ruso implement6 leyes que prohibian la difusion de informacion contraria a
la narrativa oficial. Decenas de medios digitales fueron cerrados y las plataformas

internacionales como Facebook y Twitter enfrentaron bloqueos parciales y totales.
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) " igital como un arma
Este escenario muestra como los gobiernos emplean la censura dig

estratégica para moldear la percepcién publica y limitar la disidencia.

La ventaja de los medios online permiten que las noticias eguet s
audiencias globales, superando barrera geogréficas, en especial para dar visibilidad a
los problemas locales que podrian ser ignorados en plataformas tr adicianales, al
igual que sirve como herramienta de proteccion tecnologica que ayuda a prevenir la
censura, de manera que ciertos comunicadores han usado estas plataformas de forma
anonima, con el fin de revelar lo oculto.

En contextos de represion politica, Pennacchio (2024) menciona que la
inteligencia artificial (IA) ha emergido como una herramienta esencial para proteger
a los periodistas. Un ejemplo notable es el de Venezuela, donde comunicadores han
implementado avatares de [A, como "La Chama" y "El Pana", para presentar noticias
sin revelar la identidad de los reporteros. Esta estrategia, parte de la "Operacién
Retuit", busca eludir la censura y salvaguardar la integridad de los periodistas frente
a posibles represalias del régimen de Nicolas Maduro.

Esta iniciativa no solo garantiza la continuidad informativa, sino que también
destaca el papel innovador de la tecnologia en la defensa de la libertad de prensa.

En Ecuador, la censura digital ha tenido manifestaciones especificas, como el
bloqueo de plataformas para desinformar o desacreditar a periodistas criticos. Seglin
Fundamedios (2023), destaca en su informe que:

Se contabilizan 68 agresiones perpetradas por el crimen organizado en 2023,

lo que significa un aumento de 870% en comparacién con 2020, y un 340%

con relacion al 2022.Es decir, hay incremento sustancial de este actor, que se

ha convertido en uno de los principales agresores de la libertad de expresién

y prensa en el pais. De las 68 agresiones ejecutadas por el crimen organizado,
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53 fueron contra periodistas, medios de comunicacion y otros trabajadores de

la comunicacién (p. 9).

En los tltimos afios, varios periodistas ecuatorianos se han visto obligados a
abandonar el pais debido amenazas y presiones politicas, casualmente en medios
digitales. Casos como el de Alondra Santiago, periodista cubana deportada de
Ecuador tras criticas al gobierﬁo, o el caso de Anderson Boscan, cofundador del
medio digital La Posta y su esposa, quienes salieron del pais debido a constantes
advertencias de muerte tras investigaciones sobre corrupcion, son evidencias de
cOmo la censura afecta a la libertad prensa, especialmente si se difunden
irregularidades del Gobierno.

Ademds, el uso de plataformas digitales ha expuesto a los periodistas a
nuevas formas de violencia, como el ciberacoso y la desinformacién. Algunos
comunicadores han sido objeto de campaiias de desprestigio en redes sociales. Este
fenémeno se ha visto reflejado en casos donde periodistas han sido atacados en linea
por sus reportajes sobre corrupcion local, lo que ha llevado a una disminucién en la

calidad y cantidad de informacion disponible para el publico.

3.3 Estrategias para manejar la autocensura

La autocensura representa uno de los mayores desafios complejos para el
periodismo en dmbitos de alta presion politica, social o econdmica. Ademas es un
desafio significativo para el periodismo en Ecuador, especialmente en contextos de
alta presion politica y social. Para abordar este problema, se pueden implementar
diversas estrategias practicas que ayuden a los periodistas a mantener sy compromiso

con la verdad y la libertad de expresién. A continuacion, se presentan al gunas de

estas estrategias:
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1. Fortalecimiento de la formacién ética Pe"i"‘"sﬁca

itacion en ética
- Aplicacién Practica: Desarrollar programas de capacita

d ot i ia de la veracidad
periodistica que incluyan talleres y seminarios sobre la importanc ’

. (s " : anizadas por
independencia e imparcialidad. Estas formaciones pueden ser Org P

A iy w0 4 incluir casos de estudio
universidades, asociaciones de periodistas y ONG, ¥ deben incluir ¢

locales que reflejen la realidad ecuatoriana.

- Ejemplo: La creaci6n de un manual de ética periodistica adaptado a la

: . ; ; iaria.
realidad de Ecuador, que sirva como guia para los comunicadores en su labor diari

2. Creacién de redes de apoyo y alianzas estratégicas

- Aplicacion Practica: Fomentar la colaboracion entre periodistas, medios de
comunicacién, organizaciones no gubernamentales y asociaciones internacionales.
Estas redes pueden proporcionar apoyo legal, psicolégico y de seguridad a los
comunicadores en situaciones de riesgo.

- Ejemplo: Establecer una red de periodistas en Ecuador que comparta
informacién sobre amenazas y represalias, y que ofrezca recursos para la proteccion
de sus miembros, similar a iniciativas como Reporteros Sin Fronteras.

3. Uso estratégico de herramientas digitales

- Aplicacion Practica: Capacitar a los periodistas en el uso de tecnologias que
protejan su informacion y sus fuentes. Esto incluye el uso de encriptacion en las
comunicaciones, herramientas de anonimato y plataformas seguras para la
publicacion de investigaciones delicadas.

- Ejemplo: Talleres de ciberseguridad organizados por instituciones

académicas o ONGs, donde se enseiie a los periodistas a utilizar herramientas como

Signal o Tor para proteger su comunicacidn y sus investigaciones.
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4. Respaldo legal y denuncias internacionales

: b el iodistas para
- Aplicacion Préctica: Proporcionar asesoria juridica a los perio p

que conozcan sus derechos y las leyes que protegen la libertad de prensa en Ecuador.
Ademds, fomentar la denuncia de casos de autocensura y censura ante organismos
internacionales.

- Ejemplo: Colaborar con organizaciones como la Comision Interamericana
de Derechos Humanos para crear un mecanismo de denuncia que permita a los
periodistas ecuatorianos reportar violaciones a su libertad de expresion.

5. Fomento de la solidaridad entre colegas

- Aplicacidn Practica: Promover la creacion de grupos de apoyo entre

periodistas que compartan experiencias y estrategias para enfrentar la autocensura.

Estos grupos pueden reunirse regularmente para discutir casos especificos y ofrecer

apoyo emocional y profesional.

- Ejemplo: Establecer un "Circulo de Periodistas" en cada provincia, donde
los comunicadores puedan intercambiar informacién y recursos sobre cémo manejar

situaciones de presion y amenazas.
6. Promocion de la transparencia y la rendicién de cuentas

- Aplicacidn Practica: Incentivar a los medios digitales a adoptar politicas de
transparencia en su funcionamiento y en la publicacién de informacién. Esto puede

incluir la divulgacion de fuentes de financiamiento y la claridad en la linea editorial

- Ejemplo: Implementar un c6digo de transparencia que los medios digitales

ecuatorianos puedan seguir, lo que podria aumentar la confianza del piblico y

reducir la presion sobre los periodistas.

Implementar estas estrategias en Ecuador no solo ayudara a los periodistas a

manejar la autocensura, sino que también fortalecers la libertad de prensa en el pais
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4. Crimen organizado y libertad de prensa

. : iodismo
4.1 El crimen organizado como amenaza al periodis

- i tras regiones del
El aumento del crimen organizado en America Latinayo g

1 Lr . eriodismo
mundo ha generado un impacto significativo en la labor del p ’

: illas y otras
cvidentemente en paises donde los carteles de la droga, las pandillas y

s . : : ia que afectan a las
organizaciones criminales han establecido redes de influencia q

v 0y : R ilenciar
instituciones y a los medios de comunicacion. Estas redes buscan si

: g ' ‘ ! i6n publi sus
investigaciones, manipular narrativas y controlar la percepcion publica sobre

actividades ilicitas.

Segtin el informe Global Impunity Index 2023 del Committee to Protect
Journalists, paises como México, Brasil, Colombia y més recientemente Ecuador,
figuran entre los lugares mas peligrosos para los periodistas, debido a que las
organizaciones criminales recurren al asesinato como forma de control, amenazas,
extorsion y sabotaje econdmico, de manera que establecen estrategias que afectan la
estabilidad emocional, fisica y financiera de los comunicadores.

Ecuador ha enfrentado un incremento en los niveles de violencia relacionados
con el narcotrafico. Fundamedios (2024), durante el afio 2023, Ecuador ha sido
escenario de un preocupante aumento en los niveles de violencia, donde registra 265
agresiones que han afectado a un total de 343 personas, entre ellas periodistas ,
medios de comunicacion, candidatos politicos, organizaciones de sociedad civil y
activistas. De las agresiones reportadas, 224 estuvieron dirigidas a periodistas,
medios de comunicacion y otros trabajadores de esta profesion. El incremento
coincide con el auge del narcotrafico en regiones como Guayas y Manabi, donde los

periodistas locales enfrentan la creciente influencia de carteles extranjeros y

nacionales.
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La presion ejercida por el crimen organizado podria llevar a los medios de
comunicacion a autocensurarse, en todo caso se trataria de evitar cubrir temas
sensibles relacionados con el narcotréafico y la corrupcion. Esto se traduce en una
disminucion de la calidad informativa y en la falta de cobertura de asuntos de interés
publico.

El impacto del crimen organizado en el periodismo puede analizarse a través
de la teoria del control social, la cual sostiene que las amenazas y la violencia actian
como mecanismo de control para limitar la difusién de informacién que pueda danar
los intereses de los grupos de poder.

La teoria del espiral del silencio, propuesta por Elisabeth Noelle-Neumann,
explica como los individuos evitan expresar opiniones contrarias a la mayoria por
miedo al aislamiento social o, en este caso por temor a represalias, donde el crimen
organizado domina, esta teoria \itil para analizar porque algunos periodistas optan
por la autocensura e inclusive se fomenta un clima en el que las investigaciones
sobre temas sensibles son abandonadas o simplemente no publicadas.

Reporteros Sin Fronteras (2024) destaca el asesinato del periodista Mauricio
Cruz Solis en Urapan, Michoacan, que ilustra la grave amenaza que el crimen
organizado representa para el periodismo en México. El 29 de octubre de 2024,

Cruz, director del medio digital “Minuto a Minuto Michoacéan”, fue asesinado a tiros
poco después de realizar una transmision en vivo sobre un incendio en el Mercado
Tariacuri, este incidente ocurrié en una regién afectada por la presencia del cartel

Jalisco Nueva Generacion, conocido por su implicacion en actividades ilicitas mas

alla del narcotrafico.
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La situacion de Michoacdn refleja una tendencia mas amplia en la que el
crimen organizado encierra a la libertad de prensa, poniendo en riesgo la integridad
de quienes ejercen ¢l periodismo.

El crimen organizado representa una amenaza creciente y multidimensional
para ¢l periodismo, en contextos de alta vulnerabilidad como Manta- Ecuador y otras
regiones estratégicas en América Latina. Las agresiones, asesinatos y amenazas
vinculadas a grupos criminales no solo colocan en riesgo la integridad fisica de los
periodistas, sino que erosionan la libertad de expresion y el acceso a la informacion.
Este panorama obliga a replantear estrategias de proteccién y apoyo a los
comunicadores, fortalecer normativas que garanticen su seguridad y promover una

cultura de denuncia y transparencia que permita enfrentar este problema con firmeza.

4.2 Impacto en la seguridad de los periodistas digitales

El ejercicio del periodismo digital enfrenta desafios (nicos en términos de
seguridad, expuesto a la creciente dependencia de plataformas digitales y el aumento
de las amenazas asociales a ellas. Los periodista digitales estdn cada vez mas
expuestos a ataques en linea, como acoso, doxing (revelacion de informacién
personal) y campaiias de desinformacién dirigidas, lo que no solo afecta su bienestar
emocional, sino su capacidad de informar con libertad y precision.

La interseccidn entre los riesgos digitales y fisicos crea un entorno
extremadamente peligroso para los comunicadores, especialmente en contextos
como Manta, donde el crimen organizado tiene una fuerte presencia.

La constante amenaza de violencia, tanto digital como fisica, ha llevado a
muchos periodistas experimentar altos niveles de estrés y ansiedad. Este estado de

alerta permanente afecta su capacidad para realizar investigaciones de manera
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efectiva y puede llevar a la autocensura, donde los periodistas evitan cubrir temas
sensibles.

Los mecanismos de proteccién actuales resultan insuficientes ante la
evolucién tecnolégica organizaciones como Reporteros Sin Fronteras destacan que
los ataques cibernéticos se han sofisticado, utilizando técnicas como desinformacion
dirigida, suplantacion de identidad y campaias orquestadas para desacreditar el
trabajo de los corresponsales.

El andlisis prospectivo de estos fenémenos exige el desarrollo de marcos
interpretativos y estratégicos que contemplen la complejidad de las nuevas
modalidades de agresion. La resiliencia digital se constituye entonces como un
capital profesional fundamental, que no requiere solo competencias tecnologicas,
sino también una comprension critica de los dispositivos de poder que intervienen en
la produccidn y circulacion de la informacion.

En paises como México, Sudrez (2022) sefiala que las amenazas en linea
suelen premonitoras de ataques fisicos, un ejemplo notable es el asesinato de la
periodista Lourdes Maldonado, ocurrido en 2022, quien habia denunciado
publicamente acoso digital y amenazas directas en redes sociales antes de su muerte.
Este caso subraya la urgencia de mecanismos preventivos para proteger a los
comunicadores que reciben advertencias en entornos digitales.

La seguridad de los periodistas digitales es un tema critico que requiere
atencion urgente. El avance tecnolégico y la proliferacion de medios digitales han
brindado nuevas oportunidades para el periodismo, pero también han creado un
entorno donde las amenazas fisicas y digitales coexisten y se amplifican

mutuamente.

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

50

5. Plataformas digitales y periodismo

5.1 Uso de redes sociales por periodistas digitales

En la tltima década, las redes sociales han pasado de ser simples
herramientas de interaccion a convertirse en espacios clave para la produccion,
distribucién y consumo de informacion. Esto ha permitido a los periodistas digitales
ampliar su alcance y conectar directamente con Sus audiencias. Las redes sociales
permiten a los periodistas acceder rapidamente a informacion actualizada y
relevante, lo que es crucial en un entorno informativo que cambia rapidamente.

Los periodistas digitales utilizan redes sociales como su principal canal para
publicar noticias. Plataformas como Twitter, Facebook, YouTube e Instagram son
fundamentales para la difusi6n instantanea de informacion.

Estas plataformas no solo permiten la publicacién de contenido, sino que
también facilitan la interaccién con la audiencia, lo que puede enriquecer el proceso
informativo y fomentar un didlogo mas dinamico.

A pesar de las oportunidades que ofrecen, las redes sociales también
presentan desafios significativos, como la propagacion de desinformacion. En
Ecuador, los periodistas deben ser especialmente cautelosos al verificar la
informacion antes de compartirla, dado el alto nivel de contenido engaiioso que
circula en estas plataformas.

La competencia por captar la atencién de las audiencias es feroz, lo que
puede llevar a los periodistas a priorizar la velocidad sobre la precisién. Esto es
particularmente relevante en un contexto donde la informacién se consume
rapidamente y las audiencias tienen capacidades de atencién limitadas.

Newman (2021) seiiala que la proliferacidn de desinformacién y noticias

falsas en las redes sociales ha obligado a los periodistas a desarrollar nuevas
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; . LA o « tacnoldgicas para
competencias en fact-checking y en el uso de herramientas tecnolog P

) . onfiguracion
comprobar la autenticidad de la informacion. Esto ha llevado a una reconiig

2 i \ s inmedi cbe
de los procesos de produccion periodistica, donde la inmediatez no deb
comprometer la precision ni la veracidad.

’ i ; o al que
Para garantizar un periodismo de calidad en la era digital, es fundamental q

los comunicadores adopten buenas pricticas en el uso de redes sociales. Esto incluye
la verificacion de fuentes, la claridad en la presentacion de la informacion y la
responsabilidad en la difusién de contenido. Las redes sociales deben reforzar sus
politicas contra la desinformacion y proporcionar herramientas que ayuden a los
periodistas a identificar y combatir noticias falsas. Esto ¢s esencial para mantener la
integridad del periodismo en un entomo digital.

El uso de redes sociales por parte de los periodistas di gitales en Ecuador
representa tanto una oportunidad como un desafio. Si bien estas plataformas han
revolucionado la forma en que se produce y se consume la informacion, también han
introducido dilemas éticos y riesgos profesionales que requieren un analisis critico.
La implementacién de buenas pricticas y el fortalecimiento de las politicas de las

plataformas son pasos necesarios para asegurar que las redes sociales se conviertan

en aliados estratégicos del periodismo responsable y comprometido con la verdad.

5.2 Desinformacién y discursos de odio

En la era digital, la desinformacion y los discursos de odio se han convertido
en problemas criticos que afectan tanto a las sociedades como a los sistemas
democrdticos. Estas précticas, intensificadas por la velocidad y el alcance de las
plataformas digitales, representan desafios complejos para la libertad de expresion, la

ética comunicacional y la convivencia social. Entender la dindmica de estos
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caciones en ¢l periodismo, los

fendmenos es fundamental para abordar sus impli

_ . s digitales.
derechos humanos y las relaciones interpersonales en los entornos dig

La desinformacién se define como la creacion y difusion deliberada de

: ' : ; : iencias. Segun
informacién falsa o engaiiosa con la intencion de manipular a las audi gu

la Unesco (2022), el 64% de los usuarios de redes sociales ha estado expuesto a

y 4 ! 5 ca desde
contenido desinformativo al menos una vez por semana. Este fenomeno abar

teorias conspirativas hasta noticias falsas que afectan decisiones electorales, politicas
publicas y la percepcion de acontecimientos globales.

El alcance de la desinformacion se ve amplificado por los algoritmos de las

redes sociales, que priorizan contenido sensacionalista y polarizador para maximizar
la interaccion de los usuarios.

Los discursos de odio se refieren a cualquier forma de comunicacion que
degrade, deshumanice o incite a la violencia contra individuos o grupos basados en
caracteristicas como raza, religion, género o orientacion sexual. Este fendmeno,
ampliamente difundido en plataformas di gitales, no solo amenaza la cohesion social,
sino que también puede derivar en actos de violencia fisica y discriminacion
sistematica.

Durante la pandemia de COVID-19, la propagacién de teorias conspirativas
llevé a un aumento significativo de ataques contra comunidades especificas, como
los asidticos, quienes fueron erréneamente culpados de la propagacién del virus.

Durante las elecciones en Ecuador, la desinformacion ha sido utilizada como
herramienta para desacreditar a candidatos y manipular la opinién publica. Por
ejemplo, en las elecciones presidenciales de 2021, se registraron multiples casos de
noticias falsas que buscaban influir en la percepeion de los votantes sobre los

candidatos, lo que gener6 confusion y desconfianza en el proceso electoral
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. g i ue ha
Los periodistas han sido el blanco de discursos de odio en linea, loq

biente hostil
llevado a un aumento en el ciberacoso y las amenazas. Esto crea un am

que puede silenciar voces criticas y limitar la libertad de expresion.

6. Estrategias de Proteccién para periodistas

6.1 Herramientas de proteccion fisica y digital

En la actualidad, los periodistas enfrentan crecientes riesgos asociados con su
labor, especialmente en contextos de alto riesgo como conflictos armados, regimenes
autoritarios o dreas donde el crimen organizado tiene una fuerte presencia. Estos
riesgos no solo comprometen su integridad fisica, sino también su seguridad digital,
debido al uso generalizado de tecnologias que permiten el rastreo, la vigilancia y los
ciberataques.

Para los periodistas es crucial que adopten herramientas de proteccién que les
permitan salvaguardar su seguridad personal y la integridad de su trabajo. A
continuacion, se presentan algunas herramientas de proteccion relevantes:

1. Ciberseguridad

- Uso de Herramientas de Encriptacidn: Los periodistas deben utilizar
aplicaciones de mensajeria seguras, como Signal o WhatsApp con cifrado de
extremo a extremo, para comunicarse con fuentes y colegas. Por ejemplo, un
periodista podria usar Signal para coordinar entrevistas con fuentes que temen
represalias, asegurando que sus conversaciones no sean interceptadas.

- Autenticacién de Dos Factores: Implementar la autenticacion de dos
factores en cuentas de correo electronico y redes sociales es esencial para protegerse
contra hackeos. Un periodista podria activar esta funcién en sy cuenta de Twitter

para evitar que actores malintencionados accedan a su perfil y difundan informacién

falsa en su nombre.
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2. Capacitacién en Seguridad

- Talleres de Seguridad Digital y Fisica: Asistir a talleres que ensenen sobre

ciberseguridad y medidas de proteccion fisica es fundamental. Por ejemplo, un grupo

_— ; ‘ i les ensefie a
de periodistas podria organizar talleres con expertos €n seguridad que

identificar amenazas y a reaccionar ante situaciones de ricsgo, como el acoso digita

o las amenazas fisicas.

- Simulacros de Situaciones de Riesgo: Realizar simulacros de situaciones de
riesgo, como un ataque o un intento de intimidacion, puede preparar a los periodistas
para actuar de manera efectiva. Esto podria incluir practicas sobre como escapar de
un lugar peligroso o cdmo documentar un ataque de manera segura.

3. Protocolos de Seguridad

- Desarrollo de Protocolos de Seguridad Personal: Cada periodista deberia
tener un protocolo personal que incluya medidas de seguridad, como informar a un
colega sobre su ubicacién cuando cubre un evento potencialmente peligroso. Por
ejemplo, un periodista que cubre una manifestacion podria enviar un mensaje a un
compaiiero indicando su ubicacidn y el tiempo estimado de regreso.

- Uso de Dispositivos de Localizacién: Utilizar aplicaciones de localizacién
en tiempo real, como Glympse, puede ayudar a que los colegas sepan donde se
encuentran en situaciones de riesgo. Un periodista podria compartir su ubicacién con
un grupo de confianza mientras cubre un evento en una zona de alto riesgo.

4. Verificacion de Informacion

- Herramientas de Verificacion de Hechos: Utilizar herramientas como
FactCheck.org o Snopes para verificar la informacién antes de publicarla es crucial

en un entorno donde la desinformacion es coman. Un comunicador loeraria usar
o
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. : ividades
estas plataformas para confirmar la veracidad de rumores sobre act

criminales antes de informar al publico.

. o ianzas con
- Colaboracién con Expertos en Verificacion: Establecer alianz

ibili icias. Por
expertos en verificacion de datos puede fortalecer la credibilidad de las noticias

ejemplo, un periodista podria colaborar con una universidad local para realizar
investigaciones conjuntas sobre la veracidad de la informacién relacionada con el
crimen organizado.

La implementacién de estas herramientas de proteccion €s esencial para que
los periodistas en Manta puedan realizar su trabajo de manera segura y efectiva. Al
adoptar medidas de ciberseguridad, capacitarse en seguridad, crear redes de apoyo y
establecer protocolos claros, los comunicadores pueden mitigar los riesgos asociados
con su labor en un entorno tan desafiante. La proteccion de los periodistas no solo es

crucial para su seguridad personal, sino también para la salud de la democracia y la

libertad de expresion en la region.

6.2 Redes de apoyo y colaboracion

El ejercicio del periodismo, especialmente en contextos de riesgos y desafios,
no es una tarea que deba enfrentarse de forma aislada. En la actualidad, la creacién
de redes de apoyo y colaboracion entre periodistas se ha convertido en una estrategia
fundamental para fortalecer el trabajo informativo, compartir recursos y
experiencias, y, sobre todo, garantizar la seguridad y la efectividad en la labor
periodistica.

Las redes de apoyo entre periodistas facilitan la creacion de espacios de
colaboracién, donde los comunicadores pueden compartir informacion valiosa,
recursos técnicos y logisticos, asi como consejos sobre cémo enfrentar situaciones

dificiles, como amenazas a la seguridad personal, bloqueos informativos o censura.
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: . . iesgo, donde la
Esta colaboracién es especialmente crucial en entornos de alto riesgo,

competencia entre medios puede verse reemplazada por la necesidad de unirse para
superar obstdculos comunes.

El Consorcio Internacional de Periodistas de Investigacion (2016), revela que
esta red global de periodistas ha liderado investigaciones de gran impacto, COmo los
Papeles de Panama, en los cuales participaron mas de 100 periodistas de mas de 80
paises. A través de la colaboracion se ha logrado exponer casos de corrupcidn,
evasion fiscal y lavado de dinero a nivel global, lo que resalta como la colaboracion
entre periodistas puede generar resultados excepcionales.

Existen diversas iniciativas que destacan por su éxito en la creacion de redes
de apoyo entre periodistas y por su impacto en el fortalecimiento del periodismo
independiente y colaborativo. Estas iniciativas se han desarrollado en diferentes
contextos, en particular en paises con altos niveles de represion de la libertad de
prensa o donde el periodismo enfrenta grandes obsticulos debido a la censura o la
violencia.

La Red de Periodistas Mexicanos (RPM): En México, uno de los paises mas
peligrosos para el ejercicio del periodismo, la RPM es un ejemplo de cémo los
periodistas pueden organizarse para enfrentar la violencia y la censura. Esta red
proporciona apoyo a los periodistas que enfrentan amenazas, facilita la capacitacion
en seguridad y brinda recursos para proteger la informacién. La red también

promueve la colaboracion entre periodistas de diversas partes del pais para compartir

experiencias y fortalecer el trabajo informativo.
The Guardian and BBC Collaboration: En un contexto mas global, los

medios de comunicacion internacionales también han formado redes de colaboracién

para abordar cuestiones complejas de manera mas eficiente. Un ejemplo es la
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colaboracién entre The Guardian y BBC, dos de las principales entidades
informativas en el Reino Unido, que han trabajado juntas en pr oyectos de
investigacién como la revelacion de los Papeles de Panama.

Este tipo de colaboracién en la investigacion periodistica permite aprovechar
los recursos de cada medio para desentraiiar historias complejas que afectan a la
sociedad.

La Coalicién por el Derecho a la Informacion en América Latina (CDIA):
Esta iniciativa en América Latina retine a periodistas, organizaciones de la sociedad
civil, abogados y académicos para defender el derecho a la informacién y la libertad
de prensa. Su enfoque colaborativo se basa en el intercambio de informacién y
recursos legales para promover una mayor transparencia gubernamental y proteger a
los periodistas que operan en contextos de alta represion.

El trabajo conjunto en redes como la CDIA ayuda a crear una mayor
conciencia sobre los desafios que enfrenta el periodismo en la regién, y permite la
intervencion ante violaciones de derechos en casos de censura o violencia contra los
periodistas.

Red de Mujeres Periodistas de América Latina y el Caribe: Esta red ha sido
fundamental para promover la colaboracion entre periodistas de distintas partes de la
region, con un enfoque en la proteccion de las periodistas mujeres. En contextos
donde las mujeres periodistas enfrentan un riesgo mayor debido a la violencia de
género, esta red ha proporcionado un espacio de apoyo, formacion y recursos
especificos para combatir los desafios que enfrentan las mujeres en el periodismo.

La organizacion Reporteros Sin Fronteras (RSF) ha des

arrollado un programa

de capacitacion en seguridad para periodistas que operan en contextos de alto rieseo
2 g0.

El programa enseiia a los periodistas a identificar y prevenir amenazas fisicas y
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digitales, ademas de fomentar la cooperacion internacional en el 4ambito de la
proteccion. RSF también organiza una red de apoyo internacional para los
periodistas que enfrentan represion, proporcionando recursos de seguridad y
asistencia legal.

Fundamedios es una organizacion que trabaja en defensa de 12 libertad de
expresion y los derechos de los periodistas en Ecuador. A través de su labor,
proporciona un medio de proteccién para los periodistas, apoyandolos frente a
amenazas, agresiones y restricciones que puedan afectar su labor informativa.
Fundamedios promueve la creacion de un entorno seguro para los comunicadores,
ofreciendo asistencia legal, visibilizacién de casos de vulneracion de derechos y
fomentando el respeto a la libertad de prensa.

Las redes de apoyo y colaboracién son fundamentales para fortalecer la
seguridad y la calidad del periodismo, especialmente en contextos como el de Manta,
donde los periodistas enfrentan amenazas significativas. Estas redes no solo
proporcionan un sistema de apoyo entre colegas, sino que también facilitan el
intercambio de recursos, informacion y estrategias de seguridad, como por ejemplo:

1. Colectivos de Periodistas Locales

En Manta, se han formado colectivos de periodistas que se retinen
regularmente para discutir desafios comunes, compartir experiencias y desarrollar
estrategias de cobertura. Estos grupos permiten a los periodistas sentirse menos
aislados y mas respaldados en su labor.

La Uni6n Nacional de Periodistas (UNP) - Nicleo de Manta. A lo largo de su
historia, ha brindado espacios para que los comunicadores se retinan, debatan y

fortalezcan su labor informativa, aunque en los altimos afios no ha estado reactivada

su pagina digital en Facebook.
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: omo una
Periodistas Solidarios de Manta: Este grupo en Facebook sirve ¢

plataforma donde los periodistas locales comparten noticias, discuten temas
relevantes y se apoyan mutuamente. Es un espacio activo para la colaboracion y el
intercambio de informacién entre comunicadores de la region.

- Impacto en la Seguridad: La creacion de un colectivo proporciona un
espacio seguro donde los periodistas pueden hablar abiertamente sobre las amenazas
que enfrentan, lo que les permite desarrollar protocolos de seguridad colectiva. Por
ejemplo, si un periodista recibe amenazas, el colectivo puede actuar como un frente
unido para denunciar la situacién y buscar apoyo.

2. Colaboracién con Organizaciones de Derechos Humanos

- Alianzas Estratégicas: Las organizaciones de derechos humanos, como
Fundamedios, han establecido vinculos con periodistas para ofrecer capacitacion en
derechos humanos y libertad de expresién. Estas organizaciones también brindan
apoyo legal y asesoria en casos de acoso o violencia.

- Impacto en la Calidad del Periodismo: La colaboracién con estas
organizaciones no solo mejora la seguridad de los periodistas, sino que también
eleva la calidad del periodismo al proporcionar herramientas y recursos para una
cobertura mas ética y responsable. Por ejemplo, los talleres sobre derechos humanos
pueden ayudar a los periodistas a abordar temas sensibles con mayor sensibilidad y
precision.

3. Colaboracion entre Medios Locales

- Proyectos Conjuntos: Los medios de comunicacién locales han comenzado
a colaborar en proyectos de investigacion y cobertura de temas criticos, como la

corrupcion y el crimen organizado. Esta colaboracién permite a los periodistas

combinar recursos y conocimientos.
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- Impacto en la Calidad del Periodismo: Al trabajar juntos, los periodistas
pueden realizar investigaciones més profundas y completas, lo que resulta en una
cobertura mas robusta y bien fundamentada. Por ejemplo, un proyecto conjunto
sobre la violencia en la region puede resultar en un informe mas exhaustivo que si se
abordara de manera aislada.

4. Redes de Apoyo Digital

- Uso de Plataformas en Linea: Las redes sociales y plataformas digitales han
permitido a los periodistas conectarse con colegas de otras regiones y paises. Estas
plataformas facilitan el intercambio de informacién sobre amenazas y mejores
practicas en la cobertura.

- Impacto en la Seguridad y la Resiliencia: La capacidad de comunicarse
rapidamente y compartir alertas sobre situaciones de riesgo mejora la seguridad de
los periodistas. Ademads, el acceso a una comunidad més amplia puede proporcionar
apoyo moral y recursos adicionales en momentos de crisis.

Las redes de apoyo y colaboracion son més que una herramienta logistica o
de seguridad; son esenciales para el futuro del periodismo en tiempos de
desinformacién, censura y represion. En un entorno informativo cada vez mas
digitalizado y fragmentado, la colaboracién entre periodistas se presenta como una
solucidn crucial para enfrentar los desafios de la era contemporanea. Al formar redes
de apoyo, los periodistas no solo se protegen a si mismos, sino que también
garantizan que el flujo de informacion critica y veraz continue siendo una piedra

angular de la democracia.
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Capitulo III — Diseiio metodolégico

Enfoque de investigacion

Para esta investigacion se ha optado por un enfoque cualitativo,
caracterizado por la recoleccion y analisis de datos no numéricos con el objetivo
de comprender fenémenos sociales desde la perspectiva de los participantes. En
ese sentido, Hernandez y Mendoza (2018) sostienen que aquel enfoque permite
explorar en profundidad las experiencias, percepciones y significados atribuidos a
las situaciones estudiadas, proporcionando una vision contextual y rica de los
temas abordados.

El enfoque cualitativo es el mas adecuado para este estudio, ya que se
busca analizar los desafios legales y sociales que enfrentan los periodistas en
medios digitales, mediante el uso de entrevistas semiestructuradas y analisis de
documentos, por tal motivo se obtendran datos detallados que permitan interpretar
las barreras y las dinamicas de sus practica profesional en un entorno complejo y
cambiante.

En particular, el enfoque permite explorar en profundidad las dindmicas
especificas del periodismo digital, capturando narrativas ricas y contextualizadas
de los periodistas sobre sus experiencias. Facilita la identificaciéon de cémo las
plataformas digitales influyen en las practicas informativas, asi como la
interaccién con las audiencias y los desafios éticos que enfrentan. Ademas, este
enfoque se adapta a un entorno en constante cambio, permitiendo la generacion de
conocimiento contextualizado que refleja las particularidades del periodismo en
Manta. Asi, se obtienen perspectivas valiosas que no solo enriquecen la literatura

académica, sino que también ofrecen recomendaciones précticas para mejorar la

calidad del periodismo digital en la region.
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Tipo de estudio
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Este estudio es de tipo descriptivo, se enfoca ¢ reglatrar las percepelones de

¢ ; . ; —_— iisis del fendbmeno tal
los periodistas sin manipular las variables, ofreciendo un andlisis de
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como ocurre en su entorno natural, Para Herndndez y Mendoza (2018), consi

que los estudios descriptivos buscan detallar las caracterfsticus fundamentales de un
fendémeno, identificando sus componentes esenciales y comprendiendo como se

manifiestan en contextos especificos, mientras que los estudios observacionales

permiten recoger datos en el entorno donde ocurren los hechos, sin alterar,

La seleccion de este tipo de estudio se alinca estratégicamente con los
objetivos de la indagaci6n, ya que permite observar y documentar las experiencias
reales de los comunicadores en su entorno natural de trabajo digital, facilitando la
recoleccion de datos sobre las complejidades legales y sociales que experimentan, y
posibilitando la identificacion de patrones y tendencias en los desafios que retan en

su practica profesional cotidiana.

Las caracteristicas principales de este disefio metodologico son
particularmente adecuadas para examinar las presiones legales que enfrentan los
periodistas digitales, los desafios sociales en la interaccion con audiencias online, la
presencia del crimen organizado en los medios, la autocensura y las tensiones entre
la inmediata informacién y el rigor periodistico, permitiendo observar estos
fenomenos sin intervencidn directa y documentando cémo se desarrolla naturalmente

en el contexto profesional actual.

Diseiio de investigacién
El disefio seleccionado es fenomenolégico, ya que permite ex plorar y

comprender las experiencias vividas de los periodistas digitales en Manta frente a
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los desafios legales y sociales. De acuerdo al pionero en la investigacion
fenomenolégica Van Manen (2023), menciona que este disefio permite examinar
la esencia de las experiencias vividas por los individuos en relacion con un
fenémeno particular, facilitando la comprension profunda de como las personas
interpretan y dan significado a sus experiencia en un contexto especifico.

El disefio fenomenolégico se alinea efectivamente con los objetivos de esta
investigacion, ya que permite profundizar las experiencias personales y
profesionales de los periodistas digitales.

La primera etapa consiste en la recoleccion de datos, donde se utilizaran
entrevistas semiestructuradas como técnica principal, permitiendo a los periodistas
compartir sus experiencias de manera detallada y contextualizada. A continuacién,
se procedera al analisis de los datos, que incluira la codificacién tematica para
identificar las categorias recurrentes en las narrativas de los participantes.
Finalmente, en la fase de interpretacion, se analizaran los resultados en relacién
con el marco tedrico y los estudios previos, conectando las experiencias de los
periodistas con los desafios legales y sociales que enfrentan.

En este estudio, la validacién de los hallazgos se realizé de manera
manual, mediante categorias, que derivan del analisis de los datos de las
entrevistas semiestructuradas. El proceso implicé la identificacion de temas
recurrentes y patrones en las respuestas, los cuales fueron organizados en

categorias principales que permitieron estructurar los resultados de manera

coherente.

Ademis, el tutor del proyecto revisé las categorias y la interpretacién de
los datos, proporcionando observaciones y sugerencias para asegurar que las

conclusiones reflejaran con precision las experiencias y percepciones de los
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participantes. Este enfoque garantiz6 que el analisis se realizara de forma rigurosa
y alineada con los objetivos del estudio, reforzando la credibilidad de los

resultados.

Grupo de estudio / Poblacién y muestra

La poblacién de este estudio esté conformada por los periodistas digitales de

la ciudad de Manta.

La muestra seleccionada para esta investigacion esta compuesta por siete
periodistas que trabajan en medios digitales de Manta. Para la seleccion de los
participantes, se empled un muestreo intencional, el cual pertenece al método no
probabilistico y se basa en la eleccién de individuos que cumplan con criterios
especificos, como su experiencia profesional en medios digitales y el haber

enfrentado desafios relacionados con la libertad de prensa durante el afio 2024

(Etikan et al., 2016).

Es importante destacar que la identificacién de los medios digitales de Manta
no se baso exclusivamente en el Registro Nacional de Medios (RPM) del 2024, va
que este registro inicamente incluye a Manta Online como medio digital reconocido
formalmente en la ciudad. En su lugar, se llevo a cabo una busqueda exhaustiva
utilizando motores de bisqueda como Google y redes sociales (Facebook y Twitter
principalmente), empleando términos clave como 'medios digitales en Manta',

'noticias digitales Manta', 'periodismo digital en Manta', y nombres especificos de

portales informativos locales.

Estas bisquedas permiticron identificar medios con actividad significativa en
la ciudad, tales como Poder Informativo, La Marea, Radio Visién Manabi Digital,

Ola Manta e Informate Manta. Estos medios fueron seleccionados debido a su
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presencia activa en la difusion de informacion digital, su impacto en la ciudadania y
su participacién en la cobertura de temas sensibles relacionados con el periodismo en

Manta.

Esta estrategia combinada permitié captar una muestra de 7 profesionales que
enfrentan desafios legales y sociales en el contexto del periodismo digital,

independientemente de su inclusion formal en el RPM.

En el marco de este estudio, dos participantes, quienes por motivos de
seguridad y privacidad solicitaron mantener el anonimato, seran referidos bajo los
seudonimos de Mariana Gémez y Sofia Andrade. Esta decision responde a su deseo
de evitar la exposicion publica, dado el carécter sensible de los temas abordados en
las entrevistas. La confidencialidad de sus identidades garantiza el cumplimiento de

principios éticos en la investigacion y refuerza un entorno de confianza para la

recopilacion de datos.
Tabla 1

Nombres y cargo de los periodistas

N* Nombre del entrevistado Cargo
1 Lcdo. Freddy Sol6rzano Periodista y editor del Medio digital
La Marea
2 Lcdo. José Moreira Periodista del Medio digital
La Marea
3 Lcda. Mariana Gémez Periodista
4 Lcda. Sofia Andrade Periodista
5 Lcdo. Manuel Moreira Periodista y editor del Medio digital
Poder Informativo
Lé Lcdo. Rody Vélez Periodista del Medio digital
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Ola Manta

7 Lcdo. Joseph Piguave Periodista y editora del Medio digital

Inférmate Manta

Nota. Elaboracién propia

En caso de exclusion a posibles participantes, podria ser el tiempo minimo de
experiencia profesional, o que no hayan enfrentado situaciones relacionadas con la

libertad de prensase.

Para asegurar la diversidad de experiencias en la muestra, se incluyeron
periodistas con distintos niveles de trayectoria profesional y con enfoque en
tematicas variadas, como politica, crimen organizado y sociedad. Esta estrategia
permiti6 capturar una amplia gama de perspectivas y vivencias, enriqueciendo el

analisis de los desafios legales y sociales que enfrentan.

La seleccion de estos participantes también consider6 su presencia activa en
el ambito digital, dado que las plataformas en linea son fundamentales para la
difusion de informacion en Manta. Este enfoque garantizé que el estudio reflejara las
particularidades del periodismo digital en la ciudad, proporcionando un panorama
integral sobre las amenazas, limitaciones y estrategias adoptadas por los

comunicadores locales.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizaran entrevistas semiestructuradas con un guion disefiado para

explorar temas clave como censura, autocensura y desafios éticos. Ademads, se reviso
la documentacién bibliografica relacionada con las normativas legales que deben

o
seguir los periodistas o comunicadores. Estos instrumentos como el de las entrevistas

seran aplicados a 7 periodistas y seran validados por mi tutor.
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Entrevistas semiestructuradas

Las entrevistas se realizarén con un guion disefiado especificamente para
explorar temas clave como censura, autocensura y desafios éticos enfrentados por los
periodistas en medios digitales de Manta. Este guia incluye preguntas abiertas que
permiten a los participantes expresar sus experiencias y percepciones en

profundidad, asegurando una comprensién detallada de los fendmenos estudiados.
La eleccion de entrevistas semiestructuradas se justifica por su flexibilidad para

abordar temas emergentes y por su capacidad de capturar informacion rica y

contextualizada, segun Kvale (2009).
Revisién Bibliografica

Se llevo a cabo una revision bibliografica para identificar las normativas
legales vigentes que periodistico. Este enfoque permitira analizar de manera
exhaustiva las leyes y disposiciones que afectan el trabajo regulan el ejercicio de los
periodistas, asi como su impacto en la libertad de expresion y en los derechos
laborales de los comunicadores. La revisidn bibliografica sera clave para
contextualizar y fundamentar las entrevistas realizadas, proporcionando una base
tedrica solida que permitird comprender las implicaciones legales en el ejercicio del

periodismo digital en el contexto de Manta.

Estas técnicas se consideran las més adecuadas debido a sy capacidad para
abordar los objetivos del estudio desde perspectivas complementarias. Mientras las
entrevistas permiten captar las experiencias vividas por los comunicadores

b

la

revisién bibliogréfica facilita la identificacion y el anilisis de las normativas lecales
o
vigentes que regulan el ejercicio del periodismo digital. Esta combinacién mejora la

validez de los hallazgos, permitiendo contextualizar los resultados obtenidos y
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ofrecer una vision méas completa sobre los desafios legales y sociales que enfrenta

los periodistas en su labor.

Para garantizar su validez, el guion fue revisado por el tutor del proyecto,
quien evalué la pertinencia, claridad y profundidad de las preguntas, realizando
ajustes necesarios para asegurar que los objetivos de la investigacion fueran

cubiertos de manera adecuada.

Por otro lado, la revisién bibliografica se realizd siguiendo criterios de
rigurosidad académica, seleccionando fuentes confiables y actualizadas, como
informes y normativas legales relevantes. Este proceso incluy6 una verificacion
cruzada de los datos obtenidos para evitar inconsistencias y garantizar que los

antecedentes tedricos y contextuales respaldaran de manera sélida los hallazgos de la

investigacion.
Andlisis de datos

El analisis de datos cualitativos se realizé mediante el analisis tematico
propuesto por Braun & Clarke (2006). Este proceso incluye transcripcion y

categorizacion de los datos de las entrevistas para identificar patrones clave.

El andlisis de datos se realiz6 mediante la codificacién tematica, aplicada
manualmente para identificar y organizar patrones significativos en la informacion
obtenida de las entrevistas. El proceso comenz6 con la transcripcion literal de las
entrevistas, seguida de una lectura detallada para identificar ideas clave. Estas ideas
fueron organizadas en categorias iniciales, que posteriormente se agruparon en temas
principales mediante un andlisis. Este enfoque manual permitié un contacto cercano

con los datos, asegurando que cada detalle relevante fuera considerado y

adecuadamente interpretado.
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Para garantizar la consistencia y validez del andlisis, 1as categorias y

emergentes fueron revisados por el tutor del proyecto, quien ofrecid
retroalimentacién para ajustar y consolidar los hallazgos. Ademas, se utilizo una
triangulacién interna al contrastar los resultados de las entrevistas con las
observaciones y la revision bibliografica, verificando que los datos estuvieran
alineados y respaldados por miltiples fuentes. Este proceso riguroso y manual
asegura que el analisis refleje fielmente las experiencias de los periodistas digitales

en Manta, proporcionando una base sélida y confiable para las conclusiones de la

investigacion.
Limitaciones

Entre las principales limitaciones del estudio se encontro la dificultad para
concretar entrevistas con periodistas, atribuida en gran medida a sus exigentes cargas
laborales. Por lo tanto, se implementaron estrategias en la programacion de las
entrevistas, ofreciendo horarios ajustados a la disponibilidad de los participantes con

el fin de facilitar su participacion.

Otra de las limitaciones, es no encontrar mas periodistas de medios digitales
para profundizar la investigacion, debido a que algunos no querian hablar del tema,
por miedo y represalias. A pesar de los esfuerzos realizados para contactarlos, en
varios casos no se obtuvo respuesta, esta falta de interaccion limito el acceso clave

de la informacion.

A pesar de los obstaculos identificados como la dificultad de acceso a los
participantes, las restricciones de tiempo y los recursos disponibles, el estudio esta
respaldado por una serie de estrategias cuidadosamente disefladas para la ejecucion

de la entrevistas. Estas acciones no solo garantizan la viabilidad del estudio, sino que
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y 3 . dos obtenidos
también refuerzan su rigor metodologico, asegurando que los resulta

. i igacion.
sean representativos y confiables dentro del contexto de la investigacl

En investigaciones futuras, las limitaciones identificadas podrian considerar

la implementacion de métodos de recoleccion de datos mas flexibles, como
encuestas en linea o entrevistas a través de plataformas digitales que permitan mayor
anonimato. Ademds, seria beneficioso ampliar el alcance de la muestra, incluyendo
periodistas de diferentes regiones o medios, lo que podria enriquecer la diversidad de
experiencias y perspectivas. También se podria establecer una relacion de confianza
con los participantes a través de sesiones informativas previas, donde se explique la
importancia de su contribucién y se garantice la confidencialidad, lo que podria
incentivar su participacion y apertura en el proceso de investigacion. Finalmente, se

podrian explorar enfoques longitudinales para analizar cbmo evolucionan los

desafios de los periodistas digitales en un periodo de tiempo mas extenso.
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Los resultados obtenidos en este estudio estan organizados en bloq
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teméticos que corresponden a los objetivos planteados. Cada bloque aborda aspectos

clave del ejercicio periodistico en Manta, destacando los desafios legales, sociales

que enfrentan los comunicadores, asi como las estrategias empleadas para superar

estas dificultades.

Desafios legales

En los resultados, se identificaron los marcos legales mis importantes que

regulan el ejercicio del periodismo digital en Manta, los cuales se resumen en la

siguiente tabla.

Tabla 2

Normativas legales

ey 0 normativa

Ley Orgénica de
comunicacion
(LOC)

Articulo

Descripcion principal

Regula la preccién de
datos personales y la
privacidad, puesto que

|"\1|.11f{unj.:“[‘.a:.
Limita la capacidad de

investigacion y
publicacion de ciertos

Art. 5y Art. 30 estan protegidos por la | datos sensibles,
“ley”. incluso en temas de
interés publico.
Incrementa la
€Xposicion a
Establece el derecho a
B demandas legales,
la réplica y la :
bilidad ulterio especialmente en
respons:l d " | casos de
p o;[ctondem o investigaciones contra
RUplicaa. actores politicos o
Art. 24

econdmicos poderosos

Ley Orgénica de
Transparencia y
Acceso a la

Obliga a las
instituciones publicas a
entregar informacion

Instituciones publicas
suelen incumplir,
limitando el acceso a J
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Informacion Art.7 salvo excepciones informacion clzfve
Piblica (LOTAIP) especificas. para investigaciones
sobre corrupcion y
crimen organizado.
Codigo Organico Clima de autocensura
Integral Penal 3 3 al evitar publicaciones
(COIP) Penaliza la dwulgac:c-m criticas o ‘
AR de da.tos l?‘?"sonales I | jnvestigaciones
autorizacién con penas | o findas por miedo a '
privativas de libertad. | poprecalias legales. :'
Definiciones f
ambiguas pueden dar |
Criminaliza la lugar a ,'
incitacion al odio y la interpretaciones
discriminacién a traveés | < ioao que
Art396 | demedioso limiten la libertad de
plataformas digitales. expresion en redes
sociales.
Constitucion de la Promueve la pluralidad | Periodistas consideran
Republica del y diversidad en los que no hay suficientes
Ecuador medios como pilares garantias para
Art. 384 del sistema proteger a medios
comunicativo. independientes en i
entornos de alta :
competencia o riesgo. |
|

Nota: Elaboracion propia

Esta tabla incluye las normativas clave, como la Constitucién de la Republica
del Ecuador (2008), que garantiza la libertad de expresién y el derecho a la
informacion, asi como leyes especificas que abordan la proteccion de los periodistas
y la regulacion de los medios digitales. Estos elementos son fundamentales para
entender el contexto legal en el que operan los periodistas en Manta. Para un analisis
mas detallado de cada normativa y su implicacién en la practica periodistica, se
remite al marco conceptual de este estudio, donde se exploran en profundidad las

disposiciones legales y su impacto en la libertad de prensa y la seguridad de los
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. X . ari ision en los
comunicadores. Esta estrategia permite mantener la claridad y concision €t
. ¢ s 2 10 © cO
resultados, al tiempo que se proporciona un contexto mas amplio en el marc

tedrico.

Por otro lado, los resultados destacan que aunque existen marcos legales y
normativas sélidas, su aplicacién efectiva y las condiciones contextuales de Manta
pueden limitar el ejercicio pleno de la libertad de prensa en entornos digitales debido
a autoridades de poder, evidenciando la necesidad de fortalecer su implementacion y

adaptarlas a las realidades del periodismo en la ciudad de Manta.

Desafios sociales

Las respuestas obtenidas por los periodistas fueron las siguientes:

Bloque 1: Libertad de prensa

¢ Como percibe el panorama actual de la libertad de prensa en Manta?

La mayoria de los entrevistados coincide en que la libertad de prensa en
Manta esta limitada por diversas presiones sociales y politicas. El Entrevistado 1
afirmé que “la libertad total nunca existe tampoco, porque en el periodismo hay
ciertas barreras que impone la empresa, hay otras barreras que se impone uno como
ser humano y como no por la seguridad, por ende uno escoge hasta donde puede
escribir, grabar o publicar”. Por su parte, el entrevistado 4 destacé “Nefasto, porque
actualmente los periodistas no contamos con una libertad de prensa, en realidad
estamos parcializados por los directivos del medio de comunicacion. si el directivo
pertenece a una linea de gobierno o pertenece a un partido politico nosotros no
podemos hablar en contra de ese partido politico, no podemos hablar en contra del

gobierno de turno o porque es amigo o es un familiar, entonces no existe una libertad

de prensa en la ciudad". Mientras que algunos expresaron que no sienten esta
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. . vgia o di n que llegara el
limitacién debido a como informan la noticia y también indicaron q g
. : informacion y asi
tiempo en el que a ciertos grupos delincuenciales no les guste esta info y

. : i6 izada de que la
se plasmara el muro del temor. Esto evidencia una percepcion generaliza 9

libertad de prensa enfrenta constantes presiones.

¢Considera que el crimen organizado en la regién de Manta representa

L : P : 2
un desafio directo para los periodistas? ;Cémo se manifiesta eso?

Entre las respuestas obtenidas, todos los entrevistados sefialaron que el
crimen organizado es uno de los mayores desafios. Entrevistado 3 explicé que “Los
periodistas que intentan profundizar en temas de narcotrafico, trafico de personas o
redes de contrabando enfrentan un riesgo sistematico, las intimidaciones no son
siempre directas, sino sutiles como llamadas anénimas en formas de amenazas,
seguimientos discretos, en todo caso varios comunicadores prefieren mantenerse al
margen de investigaciones que puedan tocar intereses de grupos criminales”. Por su
parte, el entrevistado 4 sostuvo “Si es un verdadero desafio porque uno de los
principales manifiestos es la pérdida de la vida, el temor a que generes represalias no
hacia uno como periodista, sino hacia la familia mismo”. Ademas el entrevistado 5
menciond que “Los grupos criminales han desarrollado sofisticadas estrategias para
controlar la narrativa, desde presiones econémicas hasta intimidaciones selectivas,
quizas el crimen organizado en Manta no busca eliminar periodistas, busca

neutralizarlos, y lo esta logrando con una precision quirirgica”, por otro lado, el

entrevistado 7, menciona que “los periodistas se ven obligados a autocensurarse para

evitar represalias”. Estas respuestas reflejan como el miedo limita la cobertura de

ciertos temas sensibles ¥y que perjudica la labor,
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.Ha experimentado alguna forma de amenaza 0 intimidacién mientras

i0?
realizaba tu trabajo periodistico? y ;C6mo afecto esto su trabajo?

Cinco de los siete entrevistados compartieron haber recibido amenazas
directas o indirectas. Entrevistado 2 relat6 que “la Gltima amenaza la recibi hace un
mes en los exteriores del hospital del seguro de Manta durante una cobertura, pero en
lo personal durante este afio me han amenazado tres veces” incluso comento que “un
compaiiero de aqui del medio lo amenazaron asi de manera directa que lo iban a
matar a inicios de afios, entonces el que hizo, se aparté un poco del trabajo, la
empresa mismo lo apart6 lo puso en otras dreas como para que se relaje un poco
porque si se asust6”, por otra parte, el entrevistado 6 expresé ““Si, ha habido en mas
de una ocasioén y creo que varios comunicadores de Manta y otras localidades, donde
estd mas fuerte y notorio el tema de la violencia, sobretodo hemos pasado por esas
circunstancias, en algunos casos han sido suaves como advertencias fisicas y en

redes sociales”. Este tipo de experiencias afecta no solo el bienestar personal, sino

también la capacidad de los periodistas para trabajar de manera libre.

(Ha sentido alguna vez presion por parte de autoridades, empresas o
grupos delictivos para modificar, censurar o no publicar informacién

relevante? ;Por qué?

Tres de los siete entrevistados destacaron haber sentido presién por

autoridades en algun momento, el entrevistado | comenté “siempre hay un grupo de

poder que te quieren condicionar, uno cuando recibe una amenaza uno lo piensa y yo

cuando recibo amenazas lo he conversado con mis jefes ya sca con mi director y lo

he conversado con mis compaiicros, entonces lo que hacemos es 'censurarnos', puede

5 H > APQO Pt . c L) 5 . ,
sonar un término feo PEro €s necesario ¢ lmportante 5 el entrevistado 2 menciono
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wal d 1 i [ i 3 cn
si, mds que todo desde el aspecto politico y de cicrtas entidades publicas aca

Manta que no quicren que se topen, que se hable o que se pregunte sobre clertos

. roké 4
temas, un cjemplo el compadiero Carlos Barcia”, ¢l entrevistado 4 relat6 “Si la he

tenido pero no puedo decir”. Estas presiones afectan directamente la independencia

del medio y generan un ambiente de autocensura.

cSiente que los medios digitales estdn suficientemente preparados para
informar sobre el crimen organizado sin comprometer la seguridad de sus

periodistas? ;Por qué?

La percepcion general de los 7 entrevistados es negativa. El entrevistado 1
indico “Siento que falta capacitacién a los compafieros y que los capaciten también,
en la forma de como abordar una informacion, supongamos que va a cubrir un
sicariato y dices cualquier barbaridad y colocas en riesgo tu vida, la de la demads
personas, o cuentas un chiste de mal tono que no tiene que ver con el drama que esta
ocurriendo en ese momento, entonces para tener mas like o visualizaciones hacen
eso y va en contra de toda la ética que debe tener y el respeto ante cualquier
victima”. Mientras, que ¢l entrevistado 5 enfatiz6 “yo creo que mas que los medios
son ciertos periodistas que no estdn preparados por falta de instruccién, por falta de
capacitacién, orientacion, muchas veces se les limita las capacitaciones de seguridad
y temas relacionados con el crimen organizado y no asisten, entonces falta
preparacion en un 90%". Esto subraya la necesidad de fortalecer la preparacion y

proteccion en los periodistas que trabajan en medios digitales.

- El primer bloque revela que la libertad de prensa en Manta esta gravemente
limitada por el crimen organizado y las presiones de actores externos, lo que genera

un clima de inseguridad para los periodistas. La autocensura surge como una
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A 4 2 » » |a (4l P TUrsos
estrategia de proteccion frente a estas amenazas, mientras que |a falta de recu y

protocolos en los medios digitales dificulta una cobertura libre y segura, Este

contexto pone en riesgo tanto la independencia periodistica como el derecho de la

ciudadania a recibir informacion veraz.
Bloque 2: Censura y autocensura

:Qué factores influyen en su decision de autocensurarte al escribir o

reportar sobre ciertos temas?

Los entrevistados seiialaron que los factores principales son el miedo a
represalias y sus familiares, la entrevistada 3 precisé “La autocensura no es una
eleccion, es una estrategia de supervivencia y si me autocensuro, los factores que me
llevan a moderar mi informacion son maltiples y complejos”. Por otro lado, el
entrevistado 4 detall6 “Siempre me autocensuro por mi familia, y nunca las firmo
con mi nombre, porque obviamente ¢so me va a tracr represalias”, ademas el
entrevistado 7 enfatiz6 “si lo hago en algunas ocasiones pero por seguridad, por
ejemplo en un tema de la muerte de la fiscal Luz Marina Delgado tenia una
investigacion saper fuerte sobre los cabecillas de la organizacion, sobre la estructura
de la banda, entonces hay si me limite porque habjan profugos y por mi seguridad”.
Estos factores demuestran cdmo el entorno social afecta directamente las decisiones

de los periodistas, al elegir un método para sobrevivir.

;Siente que existe una censura sistemdtica en los medios digitales en el

que trabajas o en otros medios que conoces? ;Cémo se manifiesta?

Cinco de los entrevistados confirmaron que no existe censura sistematica y
dos de cllos dijeron que si, el entrevistado 2 argument6 “En el medio que trabajo la

Marea, no existe esa censura sistemdtica, censura como tal no pero como le digo
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Quizds presion por parta de instituciones o personajes de poder de las cuales se habla
pero muy poco, de otros medios si conozco y sufren censura y que les dicen 'de este
personaje no se habla™, en todo caso el entrevistado 3 preciso “Las investigaciones
profundas sobre narcotréfico, corrupcién portuaria o redes criminales son
sistematicamente diluidas o directamente archivadas, entonces la censura en Manta
no grita, sino susurra, y ese susurro es mas efectivo que cualquier orden directa de
silencio”. Desde luego, este tipo de censura no es percibida por la mayoria de

corresponsales.

¢Como cree usted que la censura, ya sea impuesta o autoimpuesta, afecta

la calidad del periodismo y el derecho de la ciudadania a estar informada?

Los entrevistados coincidieron en que la censura afecta negativamente tanto
la calidad del periodismo como el acceso de la ciudadania a informacién veraz,
excepto del entrevistado 4, el cual menciond que no afecta la censura, mientras que
el declarante 3 manifesto “la ciudadania termina consumiendo una realidad filtrada,
un espejismo mediatico donde los problemas se diluyen y las verdades incémodas
permanecen sepultadas. Cada nota que no se publica, cada investigacion que se
archiva, es un golpe directo al derecho fundamental de una sociedad a conocer su
propia realidad. La censura no es solo un problema mediatico, es un problema
democritico, a pesar que el periodismo es el puente de la realidad y de la
informacion, al censurarnos de cierta forma si se esté traicionando la confianza a la
ciudadania, si tuviéramos un poco mas de seguridad y apoyo creo que seria el mejor
periodismo pero quien me da la certeza que si yo cuento o publico esa informacion

no me pasard nada a mi o a mi familia”.
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«Q; i ia desea
Por su parte, ¢l entrevistado 5 narr6 “Si afecta, porque la ciudadania

io, si hasta
saber parte de la verdad o saber como se esclarece un hecho turbio, siempre

. : { indicio de
para callar lo que ocultan las autoridades buscan cubrir algln procesado o in

prueba dentro del proceso de investigacion”, del mismo modo el entrevistado 6

refirié “Claro que si afecta, porque el televidente es el que consume ¢l contenido y
de cierta forma afecta en la opinion publica”. Esto coloca de manifiesto como la

censura restringe el derecho de la ciudadania a estar informada de manera integral.

- El segundo bloque de preguntas revela que la autocensura y la censura
sistematica estan profundamente arraigadas en la practica periodistica en Manta,
influenciadas por factores sociales, econdmicos y politicos. Esto genera limitaciones
en la cobertura de temas sensibles, afectando tanto la calidad de la informacién como

el derecho de la sociedad a recibir noticias completas y veraces.
Bloque 3/ Marco legal

(Cree que las leyes actuales en Ecuador protegen adecuadamente a los

eriodistas? ;Por qué?
A

La mayoria de los entrevistados opind que las leyes ecuatorianas son
insuficientes para garantizar la seguridad y libertad de los periodistas, el entrevistado
2 resalt6 “para nada protegen, existe la Ley de Comunicacidn, pero es una ley que se
dedica a ser sancionatoria, mas que de cuidado y de protecciodn entrevistado”, al
igual que el entrevistado 3 indicd “en Ecuador, caracterizado por un aumento en la
violencia y amenazas contra los medios, plantea interrogantes sobre si las leyes son
suficientes para garantizar una proteccidn efectiva y considero que estos reglamentos
no garantizan ni protegen al periodista”. Esto muestra una brecha entre el marco

legal y su implementacién, lo que genera desproteccidn en el ejercicio periodistico.
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: desafi g nfrenta al
;Cuidles considera que son los principales desafios legales que e

trabajar en un medio digital?

. - . : les, la
Los desafios legales identificados incluyen ¢l mancjo de datos personales

responsabilidad ulterior y las amenazas de demandas por difamacion. Entrevistado 2
indic6 “la responsabilidad ulterior puede ser utilizada como una herramienta de
presion para limitar lo que publicamos”. No obstante, el entrevistado 5 relaté “La
desinformacion y los ataques coordinados en redes sociales representan otro punto
ciego legal”. Asimismo, el declarante 3 explicé “la desinformacion y la propagacion
de las noticias falsas destruyen la credibilidad y es uno de los desafios que mas se ve
reflejado en las redes sociales por la presion de publicar rapidamente la primicia de

una noticia”. Estas cuestiones legales generan un ambiente de incertidumbre para los

periodistas.

(Alguna vez ha enfrentado problemas legales relacionados con tu

trabajo como periodista en plataformas digitales? Si es asi, ;como los manej6?

Cuatro de los entrevistados compartieron experiencias relacionadas con
problemas legales, cabe destacar que ante las adversidades legales si han existido
dialogos, puesto que han sido solucionados, desde luego algunos no quisieron hablar
especificamente del tema, el entrevistado 2 menciond “en una ocasién si hubo una
situacion de una posible demanda por una reconocida empresaria de Manta, pero los
abogados de aqui de la empresa tomaron el caso y no paso a mayores ha sido el
anico”. No obstante, el entrevistado 4 refiri6 “no, he sido muy meticulosa y siempre
he tratado de librarme de eso, he tratado de ser como gatos escondiéndome ante las
adversidades”. Estas experiencias reflejan como los problemas legales pueden

convertirse en barreras significativas para ¢l periodismo digital.
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;Cree que existe un equilibrio adecuado entre el derecho a la privacidad

y la libertad de prensa en el entorno digital?

La opinion general de los entrevistados, es que no existe un equilibrio
adecuado. Entrevistado 4 afirmé “el morbo es tan grande, que si no se publica la foto
de la persona que fue asesinada no sirve la nota, no se comparte la nota, no se vende
la nota, o dicen estan encubriendo a los asesinos”. De igual forma, entrevistado 5
expres “Somos guardianes de la verdad, pero también custodios de la dignidad
humana”, de hecho el entrevistado 2 puntualizé “Derecho a la privacidad no hay,
porque los medios digitales pecan de no profesionalizacion, entonces ellos no miden
nada al momento de querer obtener una informacion. Se ha dado casos en Manta de

compaiieros de medios digitales que han sido agredidos fisicamente o verbalmente”

Estas respuestas reflejan la necesidad de un marco legal més claro y equilibrado en el

entorno digital.

- El tercer bloque evidencia que, aunque Ecuador cuenta con un marco legal
que regula la libertad de prensa y el periodismo digital, su implementacién es
limitada. Los desafios legales, como la responsabilidad ulterior y las demandas por
difamacion, generan incertidumbre y presiones adicionales para los periodistas.
Ademas, la tension entre el derecho a la privacidad y la libertad de prensa plantea la

necesidad de un equilibrio legal que proteja ambos derechos de manera efectiva.

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

82

ibles
Bloque 4/ divalgacion de contenidos sobre temas sensible

. icas injustas o
JAlguna vez ha reeibido comentarios ofensivos, criticas injust

. B i mo
ataques personales en redes sociales por el contenido que publica co

perfodista? ;Cwilles son y por qué?

Cinco de los entrevistados mencionaron haber sido blanco de ataques en
redes sociales. Por consiguiente, el entrevistado | confes6 “Si, pero ya no los leo, los
paso por desapercibidos, en algunos comentarios me han dicho periodista corrupto,
vendido, solo publica lo que te conviene y demds cosas incoherentes, incluso han
venido hasta acd el medio a decirnos”, de manera similar el entrevistado 2 argumentd
“Eso si siempre, no podemos hacer todo bien y todo mal al mismo tiempo, pero
siempre esos comentarios negativos persisten, pero también hay positivos y son a
¢30s a los que mds me enfoco y no a lo negativo™. Estos ataques son percibidos como

un intento de deslegitimar su trabajo.

¢Qué medidas tomas para proteger su integridad y la de tus fuentes en

un entorno tan expuesto como los medios digitales?

Las estrategias de proteccion varian, pero incluyen mantener el anonimato de
las fuentes limitar la exposicion en redes soci i
p sociales y adoptar protocolos de segundad.

El entrevistado 4 explico: “me encanta el perfil bajo, cuando realizo investigaciones

de cardcter fuerte, nunca firmé el material que hago, yo amo mi profesion y el

i T R _ i o
periodismo, pero también amo mi vida”, mientras tanto, el entrevistado 5 menciono,

" Y QN e o " &) ~ oY “ . '
aunque suene un poco feo, pero cabe destacar que ese término es muy mal

interpretado y autocensurarme seria una buena medida® , también el entrevistado 7

afirmo “la autocensura, aunque parezca burla para ciertos comunicadores, pero hay
’

que cuidarse uno no sabe en qué momento pueden atacar y de mis fuentes nunca las
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. . ili nsparencia
revelo”. Estas medidas reflejan un esfuerzo por equilibrar la transp

informativa con la seguridad personal y de sus fuentcs.

:Qué opinas sobre la difusién de imagenes 0 videos que muestran actos

de violencia o asesinatos en redes sociales?

Las respuestas variaron, pero la mayoria coincidio en que estos contenidos
deben ser manejados con responsabilidad, el entrevistado 2 indico “Estas
publicaciones pueden cumplir un rol informativo, visibilizando injusticias o
evidenciando la brutalidad que podria quedar oculta”, sin embargo €l entrevistado 5
argument6 que le parece precario usar imagenes aberrantes, para publicar en las
redes, mientras que el entrevistado 4 manifesto que un periodismo responsable revela
la verdad mediante la investigacion y no mediante imagenes brutales. La ética en
esta profesién debe proteger la dignidad humana por sobre cualquier rating o likes, la
violencia no se combate mostrandola, se combate comprendiéndola. Esto evidencia

la complejidad ética que enfrentan los periodistas al decidir sobre la publicacion de

contenido violento.

{Qué criterios utilizas o crees que deberian utilizarse para decidir si un

contenido violento debe ser publicado?

Entre los criterios mencionados destacan la relevancia informativa, el respeto
a la dignidad de las victimas y la responsabilidad social. El entrevistado 1 indicd que
las redes sociales muestran ciertas normas para proteger a la comunidad, como el
tipo de contenido sangriento ya sea masacres o peleas, automaticamente estos videos
o imagenes son eliminados debido a las normativas de estas plat

aformas, sin

embargo existen otros medios como los canales de Washatpp o Twitter que
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comparten videos desagradables y de cicrta forma genera un poco de pénico en
ciertas personas, inclusive mencion6 que mas bien estas imdgenes deberian ser

controladas con fondos borrosos y respetar la integridad del afectado.

Por otro lado, el entrevistado 2 detall que la forma en la que se escribe, la
forma en la que se habla o el tipo de material audiovisual que se publique, ¢n estas
péginas no se puede utilizar palabras como negro, sangre, asesinato, suicidio, crimen,
violacion u otras palabras y para ello se utilizan otros términos ya sea numeros o
siglas. Estos criterios reflejan un intento de equilibrar el derecho a la informacién

con la sensibilidad hacia las personas afectadas.

. Como equilibras el derecho de la sociedad a estar informada con el

respeto a la dignidad de las victimas y sus familias?

Los entrevistados sefialaron que este equilibrio es uno de los mayores
desafios éticos. El entrevistado 7 destacé que “Siempre trato de no explotar el
sufrimiento de las personas involucradas. Esto implica evitar detalles innecesarios,

como imagenes o descripciones explicitas, que puedan ser dolorosas™.

Por otra parte, el entrevista 6 relaté “evito caer en el morbo sino mas bien
informar de una manera sensible, no utilizando adjetivos que muchas veces terminan
complicando o descontextualizando dicha nota™. Esto subraya la importancia de un

periodismo ético y responsable en el manejo de temas sensibles.

- El cuarto bloque refleja los desafios éticos y sociales que enfrentan los
periodistas digitales en la divulgacién de contenidos sensibles. Los ataques en redes
sociales, la proteccion de fuentes y el manejo responsable de contenido violento son

temas recurrentes que afectan su labor. A pesar de las diticultades, los periodistas
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- : i i | tomar
muestran un compromiso con la responsabilidad social y la ética profesional a

. TRy ; ¥ sibles.
decisiones sobre la publicacion de informacién en contextos sen

A continuacién se muestra una tabla sobre los desafios que enfrentan los

periodistas en base a las entrevistas.
Tabla 3

Desafios sociales que enfrentan los periodistas de medios digitales

intimidaciones directas e indirectas
por parte de redes delictivas que
buscan silenciar temas sensibles
como el narcotrafico y la corrupcidn.
| Surge como una estrategia de
proteccion ante posibles represalias.
Los periodistas evitan publicar
ciertos temas por temor a amenazas o
falta de respaldo institucional.
| Autoridades, empresas y grupos de
| poder ejercen presidn para modificar
0 censurar contenido, limitando la
| independencia editorial.
Los periodistas son blanco de
ataques en redes sociales, incluidos
comentarios ofensivos, criticas
injustas y amenazas, lo que afecta su
bienestar emocional y profesional.
El modelo digital genera nuevas
formas de precarizacién como:
Inestabilidad laboral y contratos
Precarizacion laboral temporales, presién por contenido
viral sobre calidad, exigencia de
multiples habilidades técnicas sin
compensacion adicional, falta de
proteccidn social y beneficios
laborales.
Los periodistas deben lidiar con:
Campaiias coordinadas de
desinformacién, acusaciones falsas
de "fake news", pérdida de
credibilidad por fuentes no
verificadas, competencia con

Desimrormacion (noticias falsas)
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contenido sensacionalista.

Ciertos periodistas de medios
digitales carecen de poca .
capacitacion y aprendizaje al cubrir
una noticia.

Normativas como la LOC, la
LOTAIP entre otras, que a pesar de
estar reformada sigue teniendo
sanciones que benefician a
personajes de alto poder y noa los
periodistas, incluso los entrevistados
mencionaron que esta ley no se
practica, solo estd escrita.

Nota. Elaboracioén propia

Los periodistas expresaron que, a menudo, se sienten presionados a moderar
su contenido debido a amenazas externas, como represalias de actores politicos o del
crimen organizado, lo que les lleva a adoptar estrategias de autocensura como
mecanismo de proteccién. Esta dindmica se relaciona con el marco tedrico que
aborda la libertad de expresion y los derechos laborales de los comunicadores,
evidenciando como las normativas legales, aunque presentes, no siempre se traducen

en un entorno seguro para la practica periodistica.

Ademis, se identificaron divergencias significativas en las experiencias de
los participantes. Por ejemplo, algunos periodistas manifestaron una mayor
resiliencia y disposicion a desafiar las presiones externas, mientras que otros optaron
por un enfoque mds cauteloso, priorizando su seguridad personal sobre la
publicacién de informacién critica. Estas diferencias resaltan la complejidad del
entorno medidtico en Manta y cémo las experiencias individuales pueden variar en
funci6n de factores como la trayectoria profesional, el tipo de medio en el que

trabajan y su red de apoyo.

Al contextualizar estos hallazgos dentro del marco tedrico y la revision

bibliografica, se refuerza la comprensién de las tensiones que enfrentan los
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‘4 : iti romuevan un
periodistas en su labor diaria, asi como la necesidad de politicas que p

_ fob geteal Ficta
entorno més seguro y propicio para la libertad de prensa en el ambito digital. Est

enfoque permite una interpretacién més rica y matizada de las realidades del

periodismo en Manta, contribuyendo al conocimiento sobre los desafios que

enfrentan los comunicadores en contextos vulnerables.

-Estrategias de manejo.

A través de las respuestas de los entrevistados, se identificaron las principales
estrategias de autocuidado y proteccion que emplean para enfrentar las amenazas

inherentes a su labor y mantener su compromiso con la verdad.
Estrategias
1. Proteccion personal y fisica

*Evitar rutinas predecibles: Entrevistado 1 destacd: “A uno le toca
cuidarse por su propia cuenta, a variar los horarios a qué hora sales 0 a qué hora vas,
cambiar rutas, bajar un poco el tono también, porque hay periodistas que son
beligerantes, es que el periodista de cierta forma tiene un problema de ego, de
nuestras inseguridades y madurez, creemos que podemos contar lo que sea porque

somos periodistas y estamos inmunes”.

*Proteger su entorno personal: Entrevistado 2 relatd: “Siempre hay que
revisar que no haya personas sospechosas cerca de la vivienda, especialmente

después de publicar reportajes sensibles, o pedir respaldo policial”.

Estas estrategias muestran como los periodistas intentan minimizar riesgos

fisicos adoptando habitos que dificulten su localizacién o seguimiento.

2. Seguridad digital
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oz ks iori los
La proteccién de datos y comunicacioncs ¢s una prioridad para

periodistas digitales.
A [P 13
*Uso de herramientas de encriptacion: Entrevistado 5 explic6: “En todo
sis s Ads i entes
caso se debe utilizar aplicaciones seguras para comunicarse con las fuentes y

proteger la informacion sensible”.

*Cambio frecuente de contraseiias de las paginas web: Entrevistado 6
indicé: Cambiar las contrasefias regularmente y utilizar autenticacion de dos factores
para evitar hackeos. Porque son la mayoria de estas agrupaciones delictivas o de alto

poder que estan ocultas.

Estas practicas demuestran la importancia de adoptar medidas de

ciberseguridad para garantizar la confidencialidad de sus investigaciones.
3. Formacidon y capacitacion

Varios periodistas resaltaron la importancia de estar capacitados para

enfrentar situaciones de riesgo

*Asistencia a talleres de seguridad: Entrevistado 5 sefiald: “Se deberia
asistir a los talleres de seguridad digital y fisica, puesto que ayudan a identificar y
prevenir posibles amenazas, pero a veces por el mismo desconocimiento no sabemos

dénde acudir, por eso importante asistir a talleres de preparacion”.

*Actualizacién constante: Entrevistado 7 expresé: “Es ideal siempre

aprender sobre nuevas herramientas que permitan trabajar de manera mas segura.”.

La formacion se percibe como una herramienta esencial para fortalecer su

capacidad de respuesta ante amenazas.

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

89

4. Redes de apoyo y colaboracién

*Compartir experiencias: Entrevistado 4 manifest6: “formamos grupos de
periodistas para compartir experiencias y apoyarnos ¢n momentos dificiles”, por su
parte, la entrevista 3 indicé “tenemos un grupo de whatsapp para cubrir estos casos
de sicariatos o crimenes, entre nosotros nos cuidamos y nos decimos (sabes que no
vayas a tal lugar porque alla estd un grupo fuerte), de manera mas general considero
Y0, que la policia se debe por ejemplo, darles méas més espacio y mas importancia al
trabajo que ellos realizan, porque ahora que lo menciona, por ejemplo, cuando estan
haciendo cobertura o estin haciendo un live, les dicen “aléjense de aqui o retirese 7,

ellos estan como que limitando el periodista hacer su trabajo

*Alianzas con organizaciones: Entrevistado 2 destacd: “por ejemplo la
Policia Nacional, los Ministerios, las Fuerzas Armadas que nos digan (Oye, dario,
sabes qué pasa csto, hay una alerta de ricsgo para ustedes los periodistas asi que
traten de no salir de noche, traten de no andar solos, si van a un lugar vayan en

grupos), entonces yo creo que ese autocuidado, también es muy buena y siempre que

se organiza entre todos.

Por otro lado, el entrevistado 5 y 4 destacaron que se debe tener alianza con
organizaciones como Reporteros Sin Fronteras, Fundamedios y periodistas sin

cadenas, los cuales se deben acudir a raiz de una alerta maxima que tenga el
periodista, de manera que brinda proteccién y resguardo en otro pais.

5. Manejo de 1a exposicién en redes sociales

Los periodistas enfrentan constantes ataques en redes sociales y han

desarrollado estrategias para lidiar con ellos,
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i i 5: “Bloquear y reportar
*Bloquear y reportar usuarios: Entrevistado 7 afirmo q y rep

] és de los
cuentas ofensivas para evitar el desgaste emocional que generan, a traves

comentarios o amenazas cibernéticas”

*Control de privacidad: Entrevistado 3 comento: “hay que tener un limite
de la cantidad de informacién personal que se comparte €n las redes para que haya

proteccion tanto personal y familiar”.

Los resultados muestran que los periodistas digitales en Manta adoptan una
combinacion de estrategias personales, digitales y colaborativas para protegerse
frente a las amenazase estas acciones no solo buscan preservar su seguridad, sino
también garantizar que su labor informativa se mantenga fiel a su compromiso con la

verdad, a pesar de los riesgos asociados.

Los resultados obtenidos evidencian los multiples desafios que enfrentan los
periodistas digitales en Manta, desde las limitaciones impuestas por el crimen
organizado y las presiones externas, hasta los dilemas éticos relacionados con la
divulgacion de contenidos sensibles. La investigacion identifico estrategias de
autocuidado y proteccion que los periodistas adoptan para preservar su seguridad y

su compromiso con la verdad, reflejando su resiliencia frente a un entorno adverso.

Asimismo, se destacé la importancia de las normativas legales vigentes y su
impacto en la labor periodistica, revelando brechas significativas entre el marco
tedrico y su implementacién practica. Los hallazgos no solo cumplen con los
objetivos de la investigacion, sino que también ofrecen una base solida para
reflexionar sobre la necesidad de fortalecer las politicas de proteccién y los

protocolos de seguridad para los periodistas digitales.
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Conclusiones
En base al tema de investigacion libertad de prensa: Desafios legales y
sociales que enfrentan los periodistas de medios digitales en Manta, se puede

concluir que:

e Los marcos legales ccuatorianos, como la Constitucion de la Republica, la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP) y la
Ley Orgénica de Comunicacién (LOC), establecen principios fundamentales para
garantizar la libertad de prensa y el derecho a la informacién. Sin embargo, desde
la perspectiva de ciertos periodistas entrevistados en Manta, la implementacion
de estas normativas parece limitada. Algunos comunicadores han sefialado casos
de intimidacién y autocensura, atribuibles a la ausencia-de mecanismos claros y
efectivos para aplicar dichas leyes en contextos locales. Segun sus percepciones,
esta debilidad los deja vulnerables a denuncias judiciales, presiones econdémicas
y amenazas del crimen organizado. Estas experiencias destacan una brecha entre
el marco normativo y su practica, subrayando la importancia de fortalecer su

aplicacion para garantizar un entorno seguro y democratico para el ejercicio del

periodismo.

e Los periodistas digitales en Manta enfrentan desafios sociales criticos, como
amenazas del crimen organizado, presiones politicas y economicas, y un limitado
respaldo institucional. Estos factores impactan negativamente tanto la calidad de
la informacién como el bienestar de los comunicadores, quienes recurren
frecuentemente a la autocensura como mecanismo de proteccion. Para mitigar
este panorama, se requiere de manera urgente implementar politicas integrales

que garanticen su seguridad, promuevan el respeto hacia su labor y fortalezcan el

derecho de la ciudadania a recibir informacién veraz y oportuna
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o A pesar de las adversidades, los periodistas digitales en Manta han implementado
estrategias de autocuidado y proteccion, como protocolos de seguridad fisica,
herramientas de ciberseguridad y redes de apoyo entrc colegas. Sin embargo,
estas medidas individuales son insuficientes frente a la magnitud de las amenazas
que enfrentan. Es imperativo que se desarrollen politicas piblicas que aborden
estas amenazas, ofreciendo formacién en seguridad, ética profesional y manejo
de contenidos sensibles. Estas acciones permitirian a los comunicadores ejercer

su labor con mayor seguridad y confianza en un entorno hostil.

Esta investigacion ha proporcionado una vision integral sobre los desafios
legales y sociales que enfrentan los periodistas digitales en Manta. A través del
analisis de sus experiencias, se ha evidenciado cémo la coaccion, la intimidacion y
las limitaciones legales afectan su labor diaria. Asimismo, se han identificado
estrategias de autocuidado y redes de apoyo que los periodistas implementan para
mitigar riesgos. Estos hallazgos no solo enriquecen el conocimiento académico sobre
el periodismo en contextos vulnerables, sino que también ofrecen herramientas

practicas y recomendaciones para periodistas, organizaciones de medios y defensores

de la libertad de expresidn.
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a en Manta?
* ;Considera que el crimen organizado en la region de Manta representa un desafio directo para

los periodistas? ;Como se manifiesta esto?

* (Ha experimentado alguna forma de amenaza o intimidacién mientras realizaba tu trabajo
enodistico? y ;Como afectd esto su trabajo?
p ¥Yi 1)

* (Ha sentido alguna vez presion por parte de autoridades, empresas o grupos delictivos para

modificar, censurar o no publicar informacion relevante? ;Por qué?

+ (Siente que los medios digitales estan suficientemente preparados para informar sobre el crimen

organizado sin comprometer la seguridad de sus periodistas? ;Por qué?

 Bloque 2/ censura y autocensura 5

+ (Qué factores influyen en su decision de autocensura

It

e al escribir o reportar sobre ciertos
temas?

* ¢Siente que existe una censura sistemética en los medios digitales en el que trabajas o en otros
medios que conoces? ;Cémo se manifiesta?

* (Como cree usted que la censura, ya sea impuesta o autoimpuesta, afecta la calidad del
periodismo y el derecho de la ciudadania a estar informada?
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1
{

iodistas? ; &)
« ;Cree que las leyes actuales en Ecuador protegen adecuadamente a los periodistas? ;Por qué’

« ;Cuales considera que son los principales desafios legales que enfrenta al trabajar en un medio

digital?
« ;Alguna vez ha enfrentado problemas legales relacionados con tu trabajo como periodista en

plataformas digitales? Si es asi, ;c6mo los manejaste?
« ;Cree que existe un equilibrio adecuado entre el derecho a la privacidad y la libertad de prensa

en el entorno digital?

Bloque 4/ divulgacién de contenidos sobre temas sensibles

- ;Alguna vez ha recibido comentarios ofensivos, criticas injustas o ataques personales en redes

4
|
|
sociales por el contenido que publica como periodista? ;Cudles son y por qué? ;
s ;Qué medidas tomas para proteger su integridad y la de tus fuentes en un entorno tan expuesto )

i

como los medios digitales?

+ ;Qué opinas sobre la difusion de imagenes o videos que muestran actos de violencia o

asesinatos en redes sociales? |
|
« ;Qué criterios utilizas o crees que deberian utilizarse para decidir si un contenido violento debe

ser publicado?

* {Coémo equilibras el derecho de la sociedad a estar informada con el respeto a la dignidad de las

victimas y sus familias?
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» ;Qué alternativas propondria para informar sobre hechos violentos?

» ; Crees que los periodistas digitales estan suficientemente capacitados para manejar contenidos
sensibles?
« ;C6mo podrian los medios digitales fomentar una ética profesional més s6lida en torno a la
publicacion de contenidos violentos?

« ;Cree que los periodistas en Manta reciben amenazas o intimidaciones? y ;qué mecanismos de
apoyo o proteccion se necesitan?
«Desde su experiencia, ;qué cambios consideras necesarios en el marco legal para proteger mejor

a los periodistas digitales?

« ;Qué le motiva a seguir ejerciendo tu labor como periodista, a pesar de los desafios legales y

sociales?

Anexo C — Enlace de transcripcién de entrevistas

https://docs.google.com/document/d/1 OIIL8vNgewZY 8qCIhXR Xts1 72[7SRZN 1/edi

t?2usp=sharine&ouid=111418178676581264618&rtpof=true&sd=true
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