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Resumen

El ensayo busca analizar como las bases tedricas de la psicologia, especificamente
desde las perspectivas cognitiva, social y positiva, se integran al estudio de la comunicacion
digital para evaluar su impacto en la percepeion, comportamiento y emociones de los
usuarios. Con una metodologia basada en un enfoque deductivo, que incluyd una revision
bibliografica, andlisis de contenido y una guia de observacion, se exploraron las interacciones
entre las teorias psicologicas y las dinamicas digitales. Los resultados destacan que factores
como la carga cognitiva y los sesgos limitan la capacidad de los usuarios para procesar
informacion y tomar decisiones, mientras que las dinamicas grupales y la construccion de
identidades digitales influyen significativamente en el comportamiento en linea. Asimismo, la
psicologia positiva resalta estrategias para promover el bienestar digital y un uso mas
consciente de la tecnologia. Un estudio de caso sobre la comparacion social negativa en redes
sociales demuestra los efectos emocionales adversos de proyectar identidades desconectadas
de la realidad personal. En conclusion, las bases tedricas de la psicologia son herramientas
fundamentales para comprender y mejorar las dinamicas digitales, fomentando interacciones

mas conscientes y equilibradas en un entorno tecnoloégicamente complejo.

Palabras claves: Comunicacion, emociones, psicologia, usuarios, tecnologia.
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Abstract

The essay aims to analyze how the theoretical foundations of psychology. specifically
from cognitive, social, and positive perspectives, are integrated into the study of digital
communication to evaluate their impact on users' perception, behavior, and emotions. Using a
methodology based on a deductive approach, which included a bibliographic review, content
analysis, and an observation guide, the interactions between psychological theories and
digital dynamics were explored. The results highlight that factor such as cognitive load and
biases limit users' ability to process information and make decisions, while group dynamics
and the construction of digital identities significantly influence online behavior. Likewise.
positive psychology emphasizes strategies to promote digital well-being and more mindful
technology use. A case study on negative social comparison in social networks demonstrates
the emotional effects of projecting identities disconnected from personal reality. In
conclusion, the theoretical foundations of psychology are fundamental tools for
understanding and improving digital dynamics, fostering more conscious and balanced

interactions in a technologically complex environment.

Keywords: Communication, emotions, psychology, users, technology.



Introduccion

LLa comunicacion digital ha revolucionado la forma en que las personas interactiian y
comparten informacion, convirtiéndose en un componente esencial de la vida moderna. este
fenomeno ha creado un entorno donde los mensajes fluyen de manera rapida y constante,
pero también ha generado nuevos desafios relacionados con la percepeion, el comportamiento
y la interaccion de los usuarios, la psicologia, como disciplina dedicada a estudiar los
procesos mentales y el comportamiento humano, ofrece herramientas tedricas para analizar

como las personas responden a las complejidades del entorno digital.

En este contexto, las bases tedricas de la psicologia se convierten en un pilar
fundamental para comprender como los usuarios interpretan, procesan y responden a los
estimulos en linea, aspectos como la carga cognitiva, los sesgos, la influencia social y la
construccion de identidad digital permiten explicar de manera profunda las dindmicas que
rigen el comportamiento en las plataformas digitales, estos elementos son esenciales para
entender como la comunicacion digital afecta la percepeion de los individuos y, @ Su vez,

como influye en sus decisiones y emociones.

El objetivo principal de este ensayo es analizar los resultados clave de las bases
tedricas de la psicologia en la comunicacion digital y su impacto en la percepeion y el
comportamiento de los usuarios, para alcanzar este proposito, se utilizo un enfoque
metodologico deductivo, que parte de lo general para llegar a lo particular, apoyandose en
una revision bibliogréfica exhaustiva, un analisis de contenido y la aplicacion de una guia de
observacion, este método permite explorar de manera rigurosa las interacciones entre las

teorias psicologicas y el comportamiento digital.
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El andlisis realizado demuestra como principal contribucion que las bases teoricas de
la psicologia no solo explican las dinamicas digitales, sino que también ofrecen herramientas
practicas para mitigar los efectos negativos de la hiperconexion, factores como la carga
cognitiva, los sesgos y la comparacion social negativa, que afectan la percepeion v el
bienestar emocional, pueden abordarse mediante estrategias conscientes promovidas por la

psicologia positiva.

El documento esta estructurado en varias secciones que ofrecen un andlisis detallado
de los temas abordados. En primer lugar, se presentan las teorias de la comunicacion,
esenciales para comprender como los mensajes son transmitidos e interpretados en el ambito
digital, luego, se aborda la psicologia cognitiva, que examina los procesos mentales que

afectan la interaccion digital, incluyendo la memoria, los sesgos y la toma de decisiones.

Posteriormente, se analiza la psicologia social, con énfasis en la influencia de las
dinamicas grupales y la identidad social en el comportamiento en linea, también se incluye
una seccion sobre psicologia positiva y bienestar digital, que explora estrategias para
promover un uso saludable de la tecnologia. Por ultimo, se concluye con un estudio de caso
que ilustra como las teorias psicoldgicas se aplican en situaciones reales, permitiendo una

comprension mas practica y aplicada del tema.

Esta estructura busca proporcionar una vision integral del impacto de las bases
tedricas de la psicologia en la comunicacion digital, destacando su relevancia para analizar y

mejorar las dindmicas de interaccion en un mundo cada vez mas conectado.
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Desarrollo tematico
Bases tedricas de la psicologia en la comunicacion digital
Teorias de la comunicacion

Las teorias de la comunicacion proporcionan el marco conceptual necesario para
entender como los mensajes son transmitidos v recibidos en el contexto digital, la teoria de la
informacion de Shannon y Weaver (1949) es una de las mas influyente, esta teorfa se centra
en la transmision de mensajes desde un emisor a un receptor., y ¢como el ruido puede interferir
en este proceso, por ello, en el dmbito digital, el ruido puede ser representado por la
sobrecarga de informacion, los mensajes no deseados (spam) y la mala calidad de los

contenidos.

Por otro lado. la teorfa de la comunicacion humana de Paul Watzlawick y sus colegas
en la Escuela de Palo Alto. Watzlawick ef al., (1985). destacan que toda comunicacion tiene
dos niveles: el contenido (lo que se dice) y la relacion (como se dice), por lo que, este
enfoque es especialmente relevante en las interacciones digitales, donde las sefiales no

verbales y contextuales son limitadas, lo que puede llevar a malentendidos y conflictos.

La teoria de usos y gratificaciones se enfoca en como y por qué las personas eligen y
utilizan determinados medios para satisfacer sus necesidades y descos, en el contexto digital,
esta teoria ayuda a explicar por qué los individuos prefieren ciertas plataformas o contenidos.
como redes sociales, blogs o foros, para obtener informacion, entretenimiento. socializacion o

una combinacion de estos.

La teoria de la agenda-setting (establecimiento de la agenda) analiza como los medios
de comunicacion pueden influir en la percepeion publica de la importancia de los temas, por

ello, “la teorfa de la agenda setting establece como hipdtesis central que existe un fendmeno
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de transferencia de relevancia desde la agenda de los medios de comunicacion hasta la
agenda del pablico™ (Ardévol-Abreu, et al., 2020), en el entorno digital, los algoritmos de las
redes sociales y los motores de busqueda juegan un papel crucial en determinar qué
contenidos son mas visibles y. por lo tanto, percibidos como mas importantes por los

usuarios.
Psicologia cognitiva

La psicologia cognitiva investiga los procesos mentales que subyacen en la
percepeion, memoria, pensamiento y resolucion de problemas, en la era digital. estos
procesos se ven profundamente afectados por la forma en que consumimos informacion en
linea, la teoria de la carga cognitiva, propuesta por John Sweller (2003). sugiere que la
cantidad de informacion que podemos procesar y retener es limitada, por ello, en un entorno
digital saturado de informacion, esta carga cognitiva puede ser facilmente excedida. llevando

a la fatiga mental y disminuyendo nuestra capacidad de tomar decisiones informadas.

Los sesgos cognitivos son otro aspecto critico a considerar, ¢l sesgo de confirmacion,
por ejemplo, nos lleva a buscar y valorar mas la informacion que confirma nuestras creencias
preexistentes, ignorando o subestimando la informacion contraria. en las redes sociales.
donde los algoritmos personalizan el contenido para ajustarse a nuestras preferencias, este

sesgo puede ser exacerbado, creando camaras de eco y polarizacion.

Adems, la teoria del procesamiento dual de Kahneman (2011). distingue entre dos
modos de pensamiento: el sistema 1., que es rapido, automatico y emocional, y el sistema 2,
que es lento, deliberado y l6gico, por otra parte, en el entorno digital, el sistema | es a
menudo predominante, ya que estamos constantemente bombardeados con informacion que
requiere respuestas rapidas ¢ intuitivas, esto puede afectar nuestra capacidad para evaluar

criticamente la informacion y tomar decisiones racionales,



[La memoria tambi¢n juega un papel importante en como interactuamos con la
tecnologia. la naturaleza transitoria de la informacion digital, con contenidos que desaparecen
rapidamente de nuestras pantallas y la constante actualizacion de las plataformas. puede
afectar nuestra capacidad para retener informacion a largo plazo. la teoria de la memoria de
trabajo de Baddeley (1986). proporciona un marco para entender como manejamos y
procesamos esta informacion en tiempo real, y ¢como la sobrecarga de informacion puede

[levar a la saturacion y el olvido.
Psicologia social

La psicologia social estudia como los individuos piensan, sienten y se comportan en
un contexto social, en la era digital, este campo examina como las interacciones en linea y las
comunidades virtuales influyen en nuestras actitudes y comportamientos, la teorfa de la
identidad social de Tajfel y Turner (1979), es particularmente relevante aqui, ya que explica
¢omo las personas se definen a si mismas en términos de pertenencia a grupos sociales, en las
redes sociales, los usuarios tienden a formar grupos basados en intereses comunes. 1o que

puede reforzar la identidad del grupo y aumentar la conformidad con las normas del 2rupo.

La teoria de la autocategorizacion, también desarrollada por Turner, amplia esta idea
al sugerir que las personas se categorizan a si mismas en diferentes niveles de abstraccion.
desde lo personal hasta lo grupal, en las plataformas digitales. esta autocategorizacion puede
influir en como los individuos presentan su identidad y como se comportan en diferentes

contextos en linea.

La teoria del comportamiento planificado y la teorfa de la accion de Ajzen y Fishbein
(1974) proporcionan marcos para entender como las creencias y actitudes hacia el uso de la
tecnologia afectan las intenciones y comportamientos de los usuarios. estas teorias sugieren

que el comportamiento esta determinado por la intencion, que a su vez estd influenciada por
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las actitudes, las normas subjetivas y el control percibido sobre el comportamiento, en el
contexto digital, estas teorias pueden ayudar a explicar por qué algunas personas son mas
propensas a participar en ciertas actividades en linea, como compartir contenido o participar

en debates.
Psicologia positiva y bienestar digital

El bienestar digital ha surgido como una necesidad en la era de la hiperconectividad,
en la que millones de personas interacttan a diario en plataformas virtuales y se exponen a
{lujos de informacion constante. desde el enfoque de la psicologia positiva, “surge como una
herramienta que ayuda a las personas a perseguir sus metas, “reseteando” su
estructura de pensamiento y adoptando medidas que les permitan ver el lado bueno de la
vida™ (Molina-Montes, et al. 2022, p. 126). por lo que, esta se centra en promover aspectos
saludables y fortalecedores del ser humano, el bienestar digital busca que los usuarios
desarrollen un uso mas consciente y saludable de la tecnologia, este objetivo implica
practicas especificas, intervenciones terapéuticas, y campanas de salud mental en redes

sociales para fomentar una relacion equilibrada con el entorno digital.

Bienestar emocional en la era digital: prdcticas y recomendaciones para un uso sano de la

tecnologia

La promocion del bienestar emocional en un contexto digital requiere de précticas que
ayuden a los usuarios a gestionar el tiempo y la calidad de su exposicion a la tecnologia, en la
educacion, “la primera clave para alcanzar el bienestar digital es ser consciente del uso que
cada alumno hace de la tecnologia para identificar si ésta es fuente de estrés y ansiedad o
facilita las comunicaciones significativas™ (Torres, 2021, p. 1), algunas recomendaciones
incluyen el establecimiento de limites claros sobre el tiempo de uso, especialmente en redes

sociales, por ello, “el uso de estas redes no para de crecer cada afio y su uso s cada vez mas



extendido™ (Ojeda-Martin, er al. 2021, p. 1289). Por lo que. para reducir el riesgo de
dependencia y el impacto de la comparacion social, hay que establecer "zonas libres de
tecnologia." como en momentos de comida o descanso, puede ayudar a disminuir la

hiperconexion y fomentar momentos de atencion plena en las relaciones cara a cara.

Ademds, es beneficioso que los usuarios seleccionen cuidadosamente las cuentas que
siguen en redes sociales, priorizando aquellas que inspiran positividad, aprendizaje y
bienestar, en lugar de aquellas que generan ansiedad o presion social, estas practicas, al
fomentar un uso moderado y significativo de la tecnologia, buscan minimizar los efectos
negativos en la salud mental, como el estrés y la ansiedad, y fomentar una experiencia digital

que potencice el erecimiento personal.
Intervenciones psicoldgicas digitales

Las intervenciones psicologicas digitales, que abarcan terapia y asesoria psicologica
en linea, han ganado popularidad en la Gltima década, especialmente con el auge de la
telemedicina y la necesidad de servicios a distancia, segin Romero ef al. (2023) seialan que
“la transformacion digital de la atencion psicoldgica puede ser entendida como parte de la
progresiva digitalizacion de los servicios en salud, y de las nuevas tendencias en telesalud” (p. 1),
por ello, estas intervenciones permiten a los pacientes recibir apoyo emocional y tratamiento
psicologico desde la comodidad de su hogar, ampliando el acceso a personas en dareas

remotas o a quienes prefieren un entorno privado para el tratamiento.

Modalidades como la terapia cognitivo-conductual en linea, asesorias breves de apoyo
emocional y aplicaciones moviles para la salud mental ofrecen a los usuarios la posibilidad de
realizar un seguimiento de sus emociones y recibir recomendaciones en tiempo real, sin
embargo, aunque las intervenciones digitales han demostrado ser efectivas. presentan

desafios, como la dificultad para establecer una conexion emocional profunda entre el



terapeuta y el paciente y la gestion de la privacidad en entornos virtuales, aun asi. estas
herramientas son de gran valor para el bienestar emocional, ya que ofrecen un recurso
accesible y continuo para el autocuidado en el entorno digital. por ello. Escobar er al. (2022)
sostienen que la experiencia en el ambito virtual, aunque no ocurra en un espacio fisico
palpable, sigue siendo genuina; la mente, al sumergirse en la realidad virtual, facilita la
creacion de entornos etéreos e intangibles que, sin embargo, poseen un cardcter material y

auténtico (p. 220).
Promocion de la salud mental en redes sociales

[as redes sociales han servido como una poderosa plataforma para promover la salud
mental, por ello, “la divulgacion cientifica ha encontrado en las redes sociales una
herramienta efectiva para adaptarse a los nuevos usos de interaccion de audiencias jovenes”
(Bonete, er al., 2024, p. 2), gracias a la capacidad de difusion masiva y el potencial para
construir comunidades de apoyo, movimientos como #MentallHealthAwareness o
#BreakTheStigma han ayudado a crear un espacio donde las personas pueden expresar sus
experiencias y recibir apoyo sin sentirse juzgadas, ademas, organizaciones y profesionales de
la salud mental han implementado campanas educativas para aumentar el conocimiento sobre
temas como la ansiedad, la depresion y los efectos del ciberacoso, promoviendo una mayor

comprension y aceptacion social.

Istas iniciativas no solo buscan normalizar la conversacion sobre salud mental, sino
también informar sobre recursos de ayuda disponibles y téenicas de autocuidado que los
usuarios pueden implementar, la accesibilidad a estas campaas en redes sociales contribuye
a romper barreras de estigmatizacion y a crear una cultura digital mas empatica, donde se
reconocen las necesidades emocionales y se promueve el cuidado del bienestar en la vida

digital, sin embargo., Abidin ¢ al. (2021) sefalan que se han documentado multiples casos en



los que los influencers, ya sea de manera consciente o inconsciente. han difundido
informacion incorrecta, promovido falsos rumores o dado mayor alcance a teorfas

conspirativas.
Emociones y comportamiento digital
Emociones y redes sociales

Las emociones juegan un papel central en nuestras interacciones en las redes sociales.
segun Hernandez (2020) las emociones actiian como herramientas que permiten responder de
forma inmediata frente a situaciones que suceden instantemente, la cual se operan de manera
instintiva y sin intervencion consciente, las plataformas digitales no solo facilitan la
comunicacion, sino que también actian como espacios donde se expresan y comparten
emociones, por lo que, investigaciones han demostrado que el contenido emocional tiene una
mayor probabilidad de ser compartido, lo que contribuye a la viralidad de ciertos mensajes,
por lo que, “para los neurocientificos en general, las emociones aparecen causadas por
necesidades del organismo detonadas internamente o por acontecimientos externos” (Garcia,
2019), este fenomeno se debe a la capacidad de las emociones para captar la atencion y
resonar con los usuarios, creando una conexion emocional que motiva a la accion, como el

compartir o comentar,

Las emociones positivas, como la alegria y la gratitud, pueden fortalecer las
conexiones sociales y fomentar un sentido de comunidad y apoyo mutuo, ademas “las
emociones positivas se consideran activadoras de cambios emocionales y fisiologicos,
mejorando entre otras cosas el juicio, la memoria, la creatividad y las decisiones de quien las
experimenta” (Garrido y Trimifio, 2020), por lo que, las redes sociales permiten a los
usuarios compartir momentos felices, logros y eventos significativos, lo que puede aumentar

el bienestar emocional tanto del emisor como del receptor, incluso los politicos han adoptado
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¢l uso del lenguaje emocional en sus discursos, y el aumento de investigaciones sobre este
tema se ha trasladado en los tltimos afos a las redes sociales, estas plataformas se han
convertido en una herramienta fundamental para las estrategias de las campaias online,
complementando las actividades offline de los partidos (Rivera, ef al., 2021), sin embargo,
también pueden surgir problemas cuando los usuarios comparan sus propias vidas con las
representaciones idealizadas que ven en las redes sociales, lo que puede llevar a sentimientos

de insuficiencia y envidia.

Por otro lado, las emociones negativas como la ira y la tristeza también tienen un
impacto significativo en las redes sociales, por lo que, “el control de las emociones negativas
como la tension, preocupacion, ansiedad, ira y tristeza, permite un equilibrio en la
inteligencia emocional™ (Castro-Paniagua, ef al., 2023). la ira. en particular, puede
propagarse rapidamente y desencadenar discusiones y conflictos en linea, este fenémeno
puede ser amplificado por el anonimato y la falta de sefales no verbales. que a menudo
conducen a malentendidos y escaladas en los conflictos. la tristeza y la depresion también
pueden ser compartidas en las redes sociales, lo que puede tener tanto efectos positivos como
negativos, por ello, compartir experiencias de tristeza puede proporcionar un sentido de
apoyo y empatia, pero tambi¢n puede llevar a la propagacion de sentimientos negativos y el

reforzamiento de estados emocionales negativos.

El contagio emocional es otro concepto clave en este contexto. “el objetivo de este es
la sincronia de la conducta y el seguimiento de las emociones en cada momento. acciones que
s¢ vuelven importantes en el desarrollo de relaciones personales™ (Pasquel-Lopez y Valerio-
Ureiia, 2021), este concepto se refiere a la capacidad de las emociones para transferirse de

una persona a otra, influyendo en ¢l estado emocional de una comunidad en linea. por lo que,
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estudios han demostrado que las emociones pueden propagarse a través de las redes sociales.

afectando no solo a los individuos directamente involucrados. sino también a sus conexiones.

Uso problemditico de la tecnologia

Eluso problemdtico de la tecnologia, segun Gutiérrez ef al. (2022) “puede generar
una disminucion en el tiempo dedicado a los estudios y con ello verse afectado los niveles de
motivacion hacia el aprendizaje y el rendimiento académico™, pero, especialmente en el
contexto de las redes sociales, es un fenomeno cada vez mas reconocido v estudiado, la
adiccion a las redes sociales se caracteriza por un uso compulsivo y excesivo de estas
plataformas, que puede interferir con las actividades diarias y ¢l bienestar emocional, los
factores que contribuyen a este comportamiento incluyen la bisqueda de gratificacion
inmediata, la necesidad de aprobacion social y el miedo a perderse algo (FOMO), “el Fomo
tiene un papel importante en el uso de Internet; sin embargo, no hay evidencia de interaccion

0 asociacion bidireccional entre los factores mencionados™ (Akbari. ef al., 2021 ).

La gratificacion inmediata se refiere a la satisfaccion instantéanea que los usuarios
obtienen al recibir notificaciones, "me gusta" y comentarios en sus publicaciones. este
sistema de recompensas intermitentes, similar al utilizado en las maquinas tragamonedas,
puede crear un ciclo de refuerzo que fomenta el uso continuo de las redes sociales. por lo que,
esta teoria plantea que los individuos son activos y permite evaluar acciones cognitivas
(informacion y comprension), afectivas (emocionales y estéticas), integradoras (credibilidad

y estatus), sociales (vinculos) y de evasion (Cebollero, ef al.. 2021. p. 46).

La necesidad de aprobacion social es otro factor clave, las redes sociales proporcionan
una plataforma donde los individuos pueden recibir validacion y reconocimiento de sus pares,

esta bisqueda de aprobacion puede llevar a un comportamiento compulsivo, donde los



usuarios sienten la necesidad de estar constantemente conectados y actualizando su estado

para recibir retroalimentacion positiva.

El Fomo es una sensacion de ansiedad que surge cuando los individuos sienten que
estan perdiendo experiencias valiosas o importantes al no estar constantemente conectados.
Este miedo puede llevar a un uso excesivo de las redes sociales, ya que los usuarios intentan

mantenerse al tanto de las actividades y eventos de sus amigos y seguidores.

[Las consecuencias del uso problematico de la teenologia incluyen una disminucion en
la calidad de las relaciones personales, una reduccion en el rendimiento académico o laboral
y un aumento en los problemas de salud mental, como la ansiedad y la depresion, estudios
han demostrado que el uso excesivo de las redes sociales estd asociado con mayores niveles

de estrés, insomnio y sintomas depresivos.
Ciberpsicologia

La ciberpsicologia es considerada como una disciplina emergente dentro de la
psicologia. la cual se basa en el estudio de como las plataformas digitales influyen en el
comportamiento de los seres humanos, esta drea se centra en investigar como se interactiia en
las plataformas, como van afectando las emociones y que implicaciones tiene el uso

prolongado de la misma para la salud mental,

“El despliegue de nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion lleva a
plantear la ciberpsicologia como la integracion de los medios digitales a la vida y las
relaciones humanas. asi como la inmersion tecnologica en la practica profesional™
(Ballesteros-de Valderrama, et al. 2022, p. 237), por lo que, la ciberpsicologia ha ganado
terreno, convirtiéndose en un campo clave para evaluar y comprender los nuevos patrones de

comportamiento y relacion que llegase a tener la sociedad,



Uno de los enfoques mas importantes de la ciberpsicologia es el impacto de las
interacciones que se tienen dentro de la teenologia en la salud mental de todos, llegando a
identificar problemas severos como la adiccion a las redes sociales, el uso excesivo de
teléfonos y los efectos negativos del ciberacoso, siendo una problematica grave, las cuales
han generado que se preste mayor atencion por los riesgos psicologicos que se puede obtener
a traves de tener una vida en linea, sin embargo, también tiene sus pros, ya que se ha llegado

a estudiar como las tecnologias pueden ser utilizadas para el bienestar mental.

Un aspecto interesante es la construccion de la identidad en las plataformas digitales.
la ciberpsicologia investiga como las personas crean, proyectan e incluso modifican su
identidad dentro de las redes sociales. siendo asi un aspecto vital para entender fenomenos
como personas que llegan a tener una doble vida y como la percepeion de lo real puede

cambiar en funcion de la interaccion.
Identidad y relaciones interpersonales en la era digital
Construccion de la identidad digital

La construccion de la identidad digital es el proceso mediante el cual una persona,
empresa o institucion desarrolla y gestiona su presencia en el entorno virtual. por lo que, “la
construccion de las identidades virtuales en las redes sociales es un proceso espontanco y
ponderado donde la atencion sobre toda la informacion disponible se hace esencial, ya que es
a traves de ¢sta que las identidades se proyectan™(Antén y Levratto, 2021, p. 23). por ello,
esta identidad no solo se refiere a la imagen que se proyecta en internet, sino también a la
percepeion que otros tienen de esa imagen, influida por las interacciones en redes sociales.
blogs. sitios web, y cualquier plataforma digital, la identidad digital se convierte en una
extension de la identidad personal o corporativa, y su construccion debe ser coherente con los

valores, metas y proposito que se desean transmitir.



26

Uno de los elementos fundamentales de la identidad digital es la imagen visual, esto
incluye el diseno grafico. logotipos. paletas de colores, tipografia y otros aspectos visuales
que conforman la representacion de una marca o persona en el ambito digital. por lo que,
ademas “s¢ ha construido una narrativa visual colectiva donde las vivencias cotidianas se
integran en una memoria social y la experiencia fotografica™ (Santacruz. 2024). estos
clementos visuales deben ser consistentes en todas las plataformas para generar un
reconocimiento solido, la coherencia visual ayuda a que las personas asocien ciertos colores.
formas o disefios con una identidad especifica, lo que facilita la diferenciacion en un espacio

tan amplio como el digital.

Otro aspecto crucial es el contenido, ya que, constituyen un contexto propicio para
explorar y comprender como se interconectan el conocimiento, la tecnologia y los procesos
de comunicacion (Alvarez-Cadavid y Gonzélez-Manosalva, 2021). por ello, el contenido que
se publica en las plataformas digitales. ya sean redes sociales, blogs o sitios web. debe ser
auténtico y estar alineado con los valores y objetivos de la identidad digital que se esta
construyendo, este contenido puede ser informativo, entretenido. educativo o inspirador, pero
siempre debe contribuir a fortalecer la imagen que se desea proyectar, ademas, es necesario
que el contenido sea relevante para la audiencia a la que se dirige, para asi lograr mayor

conexion y compromiso,

La interaccion es una parte esencial de la identidad digital, las respuestas a
comentarios, la manera en que se gestiona la retroalimentacion y la forma en que se
interactda con la comunidad en linea contribuyen a la construccion de una reputacion digital,
por lo que, Ballesteros (2019), plantea una definicion temporal de engagement como un
proceso de interaccion mutua que implica la participacion activa de individuos. como

ciudadanos, empleados, clientes o usuarios de redes sociales. con entidades como



administraciones publicas, empresas o plataformas digitales (p. 226). Esta interaccion debe
ser coherente con la imagen que se quiere proyectar, cuidando siempre la comunicacion vy el

tono para mantener una relacion positiva con la audiencia.

Relaciones interpersonales y conectividad

LLas relaciones interpersonales en la era digital han sido transformadas por la
conectividad constante que ofrecen las teenologias de la informacion y comunicacion, no

obstante, Cuadra (2023) explica que:

A pesar de sus muchos beneficios, existe una creciente preocupacion por el impacto
que las redes sociales estdan teniendo en nuestras relaciones interpersonales, asi como
por las formas en que nuestros rasgos de personalidad pueden dar forma a nuestro

comportamiento en linea,

Es decir, que se ha cambiado la forma de comunicacion, tradicionalmente. las
relaciones interpersonales implicaban una interaccion cara a cara, con elementos como el

lenguaje no verbal y la proximidad fisica jugando un papel crucial.

Actualmente, la conectividad digital ha modificado estos aspectos, facilitando la
comunicacion instantanea a través de multiples plataformas, por lo que, “las redes sociales se
han convertido en una parte omnipresente de la comunicacion moderna. conectando a
personas de todo el mundo y transformando la forma en que las personas interactian y
comparten informacion™ (Cuadra, 2023), pero también desafiando algunas de las dinamicas
sociales tradicionales, las interacciones en linea permiten mantener relaciones a distancia,
colaborar en tiempo real y compartir experiencias de manera inmediata. lo que ha ampliado el

coneepto de comunidad y cercania.



LLa conectividad ha generado un nuevo tipo de interaccion en las relaciones
interpersonales, donde la distancia fisica ya no es un obstaculo para mantener contacto
regular, por lo que. “la conectividad digital emerge como una oportunidad para que las
personas por medio del uso de las Teenologias de la Informacion y Comunicacion (T1C)
puedan ¢jercer sus derechos™ (Chavez, ef al., 2022, p. 456). Las redes sociales, aplicaciones
de mensajeria instantanea y otras herramientas digitales permiten que las personas estén
siempre conectadas, independientemente de su ubicacion geografica, esto ha traido
beneficios, como la posibilidad de mantener vinculos con personas en diferentes partes del
mundo o de acceder a diversas redes profesionales y sociales, sin embargo, también ha
generado nuevos retos, como la superficialidad en las interacciones o la dependencia de la
validacion a través de las redes sociales, lo que puede afectar la calidad y profundidad de las

relaciones.
Estudio de caso
La comparacion social y el dolor emocional en redes sociales

Underwood y Ehrenreich (2017) expusieron sobre un caso que se trato sobre la

comparacion social y el dolor emocional en redes sociales, el cual, sera expuesto.

Madison Holleran, una estudiante universitaria de primer afio en la Universidad de
Pensilvania y corredora de largas distancias enfrento serias dificultades emocionales y
psicologicas al adaptarse a su nuevo entorno académico y deportivo, durante este periodo,
utilizo Instagram para compartir imégenes que proyectaban una vida feliz y equilibrada,
creando una percepeion externa de bienestar que no reflejaba su realidad interna de dolor y
confusion. En un acto trigico. Madison decidio acabar con su vida, poco después de publicar
una fotografia del centro de Filadelfia, evidenciando la desconexion entre su experiencia

interna y la imagen publica que proyectaba en redes sociales.



Este caso destaca los efectos devastadores de la comparacion social negativa en las
plataformas digitales, donde los usuarios, especialmente los jovenes, tienden a medir su valor
personal frente a versiones cuidadosamente editadas de la vida de los demas. este caso ilustra
como las redes sociales influyen en las emociones humanas y como las bases psicologicas
ayudan a entender estos procesos, la teoria de la construccion, que sostiene que los usuarios
co-crean su entorno digital al interactuar en ¢1, explica como Madison utilizé Instagram para
gestionar la percepeion de los demas, proyectando una imagen idealizada de su vida. sin
embargo, esta desconexion entre la vida real y la vida proyectada generé una intensa
comparacion social negativa, exacerbada por las caracteristicas propias de Instagram, como la

edicion y seleccion de imagenes.

El caso de Madison Holleran destaca la complejidad de la relacion entre la
comunicacion digital y las emociones humanas, y refuerza la importancia de aplicar las bases
tedricas de la psicologia para entender y abordar los desafios emocionales en el contexto de
las redes sociales, al analizar como los bytes pueden influir en las emociones. se abren
caminos para desarrollar estrategias que promuevan un uso saludable y equilibrado de las

plataformas digitales.
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Conclusiones

Se delibera que, andlisis de las bases tedricas de la psicologia aplicado a la
comunicacion digital demuestra una profunda interconexion entre los aspectos psicologicos y
las dindmicas tecnologicas, las teorias de la comunicacion, junto con las perspectivas de la
psicologia cognitiva, social y positiva, aportan una comprension valiosa sobre como los
usuarios procesan informacion, toman decisiones y construyen su identidad en entornos

digitales.

Entre los principales hallazgos. se identifican limitaciones significativas derivadas de
la carga cognitiva y los sesgos cognitivos, que dificultan la capacidad de los usuarios para
tomar decisiones informadas en un entorno saturado de informacion, por otro lado, las
dindmicas grupales y la construccion de la identidad social evidencian como las interacciones
colectivas pueden influir profundamente en el comportamiento y la percepeion de los
individuos en plataformas digitales, a su vez, se resalta la creciente necesidad de fomentar el
bienestar digital mediante practicas conscientes, que permitan evitar los efectos negativos del

uso excesivo de la teenologia y promover un equilibrio en el manejo de estas herramientas.

El estudio de caso presentado ilustra como los conceptos psicoldgicos pueden
aplicarse para comprender fendmenos como la comparacion social y sus consecuencias
emocionales en redes sociales, este enfoque préctico refuerza la importancia de integrar estas
teorias en el andlisis de las dindmicas digitales, ofreciendo nuevas perspectivas para disefiar

estrategias que impulsen interacciones mas saludables y equilibradas.

En definitiva, las bases tedricas de la psicologia constituyen un marco esencial para
abordar los desafios que plantea la comunicacion digital, contribuyendo no solo a un
entendimiento mas profundo de estas dindmicas, sino también a su transformacion hacia un

uso mas consciente y efectivo de las tecnologias en un mundo en constante evolucion.
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