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Resumen

Para reconocer y posicionar las empresas comerciales sus marcas en el mercado necesitan
crear confenidos publicitarios que conduzcan a los clientes consumir el producto o
servicio, entonces, la responsabilidad de los publicistas es ponerse a la par con la
tecnologia de informacion y comunicacion, siendo actualmente la Inteligencia Artificial
una herramienta digital con gran volumen de datos que se experimenta en la publicidad
para su aplicacion en la creacion y produccion publicitaria, siendo un reto visible en el
campo comercial. El objetivo del ensayo se concentr6 en analizar el aporte de la
Inteligencia Artificial en el campo publicitario en la creacion de contenidos, a la vez, se
pretende fundamentar en teorfa la correlacion de la Inteligencia Artificial en la produccion
de contenidos publicitarios. Para esto, se recopilé informacidn necesaria en los diversos
articulos, revistas cientificas y tesis de posgrado en los repositorios universitarios, con un
disefio metodologico cualitativo, con un enfoque descriptico y analitico; ademas de
aplicarse un método inductivo. Es convincente comprender el ritmo de innovacion que
provoca por estas multiples transformaciones de crear contenidos publicitarios para
posicionar una marca en el mercado, existiendo debates sobre este fenomeno que limita
la propia capacidad humana para comprender y explotar el cambio tecnologico. La
conclusion de este estudio se basé en que existen pocos frabajos que aborden este
fendmeno desde una perspectiva cientifica, sin embargo, aplicar adecuadamente la
Inteligencia Artificial en un contexto publicitario es limitada por el apoyo creativo, en
lugar de desarrollar un trabajo independiente y sin intervencién humana.

Palabras Claves. Creatividad, veracidad, marketing, publicidad



Abstract

To recognize and position commercial companies their brands in the market they need to
create advertising content that leads customers to consume the product or service, then,
the responsibility of advertisers is to catch up with information and communication
technology, currently being the Artificial Intelligence, a digital tool with a large volume
of data that is experienced in advertising for its application in the creation and production
of advertising, being a visible challenge in the commercial field. The objective of the
essay focused on analyzing the contribution of Artificial Intelligence in the advertising
field in the creation of content, at the same time, it is intended to theoretically base the
correlation of Artificial Intelligence in the production of advertising content. For this, the
necessary information was collected in the various articles, scientific journals and
postgraduate theses in the university repositories, with a qualitative methodological
design, with a descriptive and analytical approach; in addition to applying an inductive
method. It is convincing to understand the pace of innovation caused by these multiple
transformations of creating advertising content to position a brand in the market, there
being debates about this phenomenon that limits the human capacity to understand and
exploit technological change. The conclusion of this study was based on the fact that there
are few works that address this phenomenon from a scientific perspective; However,
properly applying Artificial Intelligence in an advertising context is limited by creative
support, instead of developing independent work without human intervention.

Keywords. creativity, truthfulness, marketing, advertising



1. Introduccion

En contextualizacion del problema percibido en los estudios de Espafia, en la
integracion de la Inteligencia Artificial al crear contenidos publicitarios generan
desafios, siendo uno de ellos, la pérdida de empleos en las industrias creativas y
publicitarias por el reemplazo de las campafias publicitarias tradicionales. Asi mismo,
tanta automatizacion de ciertos procesos puede afectar los roles tradicionales en la
creacion de contenidos.

En producto de estos desafios vigentes, se identifica la adaptabilidad cultural,
personalizacion del mensaje publicitario mediante inteligencia artificial, haciendo
hincapié en captar la atencion del publico al irrespetar la cultura, el lenguaje y la
diversidad.

La industria publicitaria ha cambiado por completo, en este caso, la forma que los
empresarios adoptan estos nuevos enfoques, tal como es la Inteligencia Artificial. Dicha
herramienta estratégica conlleva a los publicistas realizar sus tareas con mayor facilidad
que antes, haciendo que las empresas tengan la capacidad de adoptarla para beneficio
propio (Ramos, 2023).

En este sentido, la implementacion de una estrategia dptima de publicidad
promocional implica la bisqueda de eficiencia en la aplicacion de los recursos
disponibles, haciendo énfasis en las labores estratégicas y creativas considerando las
herramientas de la Inteligencia Artificial como apoyo para la consecucion de sus

objetivos.



Haciendo énfasis del problema al usar la Inteligencia Artificial (a parte de lo
creatividad en los contenidos) se expone el incumplimiento del codigo ético profesional
de los publicistas, en este caso, la codependencia de esta herramienta digital hace que
exista un reemplazo de las habilidades humanas a una artificial, tal como expone
(Machado, 2023). Por ende, es vital estar a la par con la tecnologia de informacion y
comunicacion como un apoyo creativo e innovador, pero no es prudente ser
reemplazadas por la habilidad humana, es decir, para vender el producto/servicio no
depende de la inteligencia artificial, sino que su finalidad es crear contenidos
audiovisuales e hipertextuales.

Segtin Costalago (2019), la industria de la publicidad digital requiere de la
automatizacion de sus tareas, donde la inteligencia artificial puede ser el mecanismo que
soporte el andlisis de enormes datos para crear imagenes realistas a través del texto,
hasta el punto de que la inteligencia artificial estd dotada de creatividad.

La edicion y produccién de videos por parte de los publicistas, profundiza en como la
inteligencia artificial influye en la veracidad, autenticidad y credibilidad de contenidos
publicitarios de alguna marca de productos/servicios, asi mismo en percibir la
experiencia del consumidor, la proteccion de datos y creatividad humana.

Ponce (2023) en su Estado Digital menciona que la creaciéon de contenido (46%), la
participacion del usuario y la personalizacion a escala (39%) son los problemas que las
personas suelen resolver con mayor frecuencia mediante la Inteligencia Artificial.

En el Ecuador el interés por la inteligencia artificial es altisimo, cada vez mas
empresas la implementan gracias a los grandes beneficios que nos trae esta tecnologia.

Aunque la gente e inclusive los publicistas todavia tienen mucho que aprender y



prepararse. Asimismo, es importante analizar detenidamente las implicaciones éticas y
sociales derivadas del aumento progresivo de la automatizacion en la produccion de
contenido publicitario, y cdémo esto configura las interacciones entre las marcas y los
consumidores en el entorno digital contemporéneo.

En la provincia de Manabi, los publicistas emplean la Inteligencia Artificial en la
produccion de contenidos publicitarios para captar la atencion de la audiencia, sin
embargo, el 75% de éstos desconocen las herramientas o aplicaciones que intervienen en
la creatividad y credibilidad del mensaje a transmitir sea de cardcter comercial, social,
empresarial, etc.

Tal como sefiala Arévalo (2022) cuando utilizan estas herramientas digitalizadas para
crear contenidos audiovisuales, exceden en la automatizacion de tareas repetitivas, si
bien esta tecnologia no impresiona a todos, porque de cierta manera los empresarios no
desean reemplazar las habilidades y destrezas, mucho menos la perspectiva creativa de
los disefadores.

Planteado el problema en el &mbito mercadotécenico, ;Coémo impacta el uso de la
Impacta el uso de la Inteligencia Artificial en la eficacia y el rendimiento de las
campaiias publicitarias?

Para este analisis documental, tendrd como propdsito identificar las principales
tendencias, desafios y oportunidades en el uso de la A para la creacion de contenidos
publicitarios; ademds de analizar casos de estudios y ejemplos concretos de empresas
que han implementado la IA en sus procesos creativos. El tipo de investigacion es
descriptiva-analitica, aplicando el método deductivo y bibliografico con el aporte de

autores cientificos de los ultimos cinco afios.



II. Desarrollo Tematico
Inteligencia Artificial en las empresas

Los pioneros del estudio de la Inteligencia Artificial fueron Warren y Walter en el afio
1943, en el estudio montaron un modelo de red neuronal, en donde utilizaron dos
conceptualizaciones; la fisiologia bésica, el funcionamiento de las neuronas en el
cerebro y la teorfa de Alan Turing, quienes demostraron la funcion de los conectores
l6gicos al implementarse, usando estructuras simples y de aprendizaje.

En comparacion con el estudio de Arthur Samuel en 1952, que cred programas para
el juego de damas, que propicio que el computador interacttia mejor que el creador del
programa, apareciendo los medios televisivos.

De cierta manera en las empresas comerciales han estado en transformacion y
adaptacion de las tecnologias de informacién y comunicacion, al igual que las
herramientas digitales que les ha permitido acceder a la audiencia mediante estrategias
de contenidos como lo es la publicidad y el marketing. Sin embargo, en el contexto
empresarial (Villareal y Flores, 2023) exponen en cuanto a la Inteligencia Artificial
siendo un recurso evolucionado y utilizable en estos tiempos con mas frecuencia en la
sociedad como en los 4mbitos del entretenimiento deportivo, los dispositivos méviles y
la industria automovilistica, pero también se experimenta activamente el uso artificial en
el campo médico.

En comparacion de Nosova, et al., (2023) afirma que las empresas de inteligencia
artificial estan experimentando cambios competitivos en sus procesos internos,
especialmente con la aparicion de aplicaciones comerciales para el consumo de

productos, lo que a su vez impulsa la optimizacioén operativa (p.7). Un factor que



complica la situacién es que las actividades laborales se estan automatizando, lo que
lleva a despidos masivos de trabajadores, pero también abre oportunidades para crear
actividades laborales.

La evolucion de la tecnologia y los datos es la razon por la que las empresas estan
adoptando inteligencia artificial para obtener inteligencia de mercado que pueda
beneficiar a las empresas, especialmente desde la pandemia de COVID-19, que ha
intensificado el desarrollo de la inteligencia artificial. Mientras tanto, las empresas
minoristas se ven obligadas a cambiar sus estrategias de influencia y retencion de
clientes a medida que la presencia de empresas digitales las obliga a tener mas
influencia sobre el mercado frente a una intensa competencia.

Dentro de estas estrategias que se deben afinar se encuentran las del marketing,
haciendo énfasis en lograr una nueva y mejorada metodologia de impacto de mercados,
haciendo uso de las tecnologias aplicadas a los nuevos tipos de marketing basados en la
Inteligencia Artificial que imita de funciones cognitivas de la mente humana en las
mdquinas. Es asi que Castro, et al., (2023) indicando:

La inteligencia artificial tiene aplicaciones potenciales en marketing debido a
su capacidad para aprender de bases de datos y hacer predicciones que
facilitaran el desarrollo de tecnologfas inteligentes que automaticen las
experiencias de los clientes en entornos interactivos que fomenten la
construccion de relaciones a largo plazo (p.3).

Por este motivo, los escenarios tecnologicos operativos ofrecen oportunidades

interesantes para utilizar la inteligencia artificial. Es decir, el uso de maquinas ayuda a



simplificar el trabajo y gracias a su uso permite un desarrollo mas creativo del espiritu

humano, por el contrario, se convierte en una alternativa en el desarrollo de rutas creativas.

Los beneficios de la Inteligencia Artificial en las empresas

La tecnologia inteligente se ha convertido en la actualidad en una herramienta
esencial para el desarrollo empresarial, automatizando tareas repetitivas, optimizando el
tiempo y mejorando los procesos o procedimientos de negocio, facilitando el desarrollo
de tareas complejas en cualquier area de aplicacion (Flores y Gutiérrez, 2022).

Como sefiala Rivero-Montafio (2023), la creciente disponibilidad de datos y los
avances en los algoritmos de aprendizaje automatico han permitido a las empresas
redefinir y perfeccionar estrategias de marketing de forma personalizada y eficaz.

Los chatbots son actualmente la forma mas conocida de implementar esta
herramienta en entornos empresariales, y los responsables de las empresas afirman que
las aplicaciones mejoran el rendimiento (Zendesk, 2022), en constante analisis e
investigacion al usar la Inteligencia Artificial incluye el acceso e intercambio de
informacion a través de nuevas tecnologias como base de datos publicas, tal como:
correo electronico, Intranet, Internet, pero también al utilizar la Inteligencia Artificial en
las areas de produccion, control y gestion de la empresa.

El mismo autor destaca los beneficios del consumo de la Inteligencia Artificial en el
campo empresarial, los cuales son:

a. Asistencia personalizada: permite crear asistentes virtuales que ofrecen
informacion personalizada y ayudan a gestionar tareas, realizar busquedas en Internet y

ejecutar comandos por voz.



b. Mejora de la seguridad: la inteligencia artificial se utiliza en sistemas de
seguridad y vigilancia no solo para identificar rostros y reconocer objetos, sino también
para detectar comportamientos sospechosos y filtrar contenido inapropiado en linea para
prevenir incidentes y mejorar la participacion del usuario.

c. Automatizacién de tareas cotidianas: con la inteligencia artificial es posible
automatizar tareas rutinarias como la clasificacion de correos electrénicos, la traduccion
de textos y la deteccion de fraudes en transferencias financieras (Zendesk, 2022; p.4).

Por ello, los emprendedores buscan recursos de informacion y comunicacion técnica
ttiles con el objetivo de aumentar la credibilidad dentro de sus empresas, con el objetivo
de mejorar la eficiencia operativa, optimizar los procesos de toma de decisiones y
brindar una mejor experiencia a los clientes con la inteligencia artificial que representan.
3. La Inteligencia Artificial en la Industria Publicitaria

En Ecuador el uso de la Inteligencia Artificial es limitada, por el desconocimiento de
la poblacion e inclusive empresarios publicistas de como manejar este tipo de
herramientas tecnologicas de forma eficaz y eficiente. Sin embargo, ciertas empresas
han cursado por aplicar la inteligencia artificial en la publicidad con la finalidad de crear
anuncios mas personalizados y eficaces para los consumidores, teniendo mucho en que
aprender los publicistas o empresarios donde inserten este tipo de recursos claves,

Por otro lado, en el estudio investigativo de (Villareal y Flores, 2023) exponen que, a
partir de 2020, la inteligencia artificial ha demostrado que se esta volviendo interesante
para la sociedad, especialmente para las actividades productivas de las empresas, debido
a la gestion de datos y las grandes estructuras de bases de datos para aumentar la

eficiencia con la ayuda de la tecnologia (p.29).



En cambio, segtin Salgado (2023), manifiesta que la inteligencia artificial brinda la
oportunidad de adaptar y personalizar los mensajes de marketing de acuerdo con los
gustos y preferencias de los usuarios, lo que puede mejorar la experiencia del usuario y
aumentar la efectividad de las estrategias de marketing (p.8).

En lo referente a la posicion de opiniones, en la industria publicitaria aplicar la
inteligencia artificial es diversa, siendo una de las mas consolidadas en la actualidad, en
este caso, usar esta tecnologia para automatizar los procesos de contenidos publicitarios.
Las nuevas formas para que los usuarios accedan al contenido resaltan la importancia de
la segmentacion de la audiencia y la necesidad de enviar mensajes cada vez mas
personalizados a los clientes.

No es ajeno el creciente uso de la inteligencia artificial en las empresas, ya que
existen herramientas para resolver problemas especificos de cada drea de una
organizacion. Un ejemplo de esto es el sector del marketing, donde herramientas como
Facebook y Google Ads permiten a las empresas mostrar anuncios personalizados a sus
consumidores o publico objetivo.

La constante evolucion de la tecnologia y su impacto en la vida diaria de los
consumidores ha provocado cambios fundamentales no sélo en el planteamiento de las
estrategias publicitarias, sino también en la propia seleccion de contenidos y formatos en
los que se presenta a los grupos objetivo (Costalado, 2019; p.5). Por ejemplo, gracias a
la inteligencia artificial se automatiza el proceso de compra de espacios publicitarios en
el entorno digital, lo que comunmente se denomina publicidad programatica.

Como sefialaron los autores (Martinez y Medina, 2022) el impacto de la tecnologia

no trae retroceso, sino todo lo contrario, ha traido avances trascendentales, interviniendo



en muchos campos haciendo enormes contribuciones a diversos actores econémicos de
la sociedad (p.21), ademés de caracterizarse por ser un recurso independiente del area de
aplicacion, respaldando una variedad de procesos que permiten una prestacion de

servicios més eficiente y mejoras y actualizaciones comerciales.

4. Produceion de contenidos publicitarios en el uso de la Inteligencia Artificial
La constante evolucion de la tecnologia y su impacto en la vida diaria esta
provocando cambios mas notorios a medida que las marcas implementan diferentes
estrategias publicitarias, asi como modifican su seleccion de productos y medios para
llegar a su publico objetivo.
Pérez y Rojas (2019) describen que:
En una sociedad tan agil y globalizada, las empresas de todos los sectores
necesitan responder rapida y eficientemente a las necesidades de los clientes,
por eso, las industrias cambian constantemente, impactado por la necesidad
de innovar en las diferentes industrias siendo cada vez mads estratégico e
intenso para medir las necesidades de estos mediante el refuerzo de la
inteligencia artificial en la produccion de contenidos (p.16).
Ademas, Tomads (2023) en su estudio referente a la inteligencia artificial en el campo
publicitario, resalta que:
Una de las posibles aplicaciones de estas tecnologias en el ambito de la
comunicacion digital estd relacionada con la automatizacién de la produccion

de contenidos. Por otra parte, plataformas como Google, central para la



estrategia de posicionamiento, estd comenzando a penalizar los contenidos
producidos netamente por Inteligencia Artificial (p.11).

En este sentido, con la necesidad general de contar con abundantes datos existentes,
acceso a la informacion, transformacion en ideas de valor agregado (insights) y una
toma de decisiones agil e innovadora basada en datos en lugar de en la intuicion, la
tecnologia de la informacion se vuelve posible, creando un impacto a la hora de
optimizar el tiempo de procesamiento.

Se trata de nuevos paradigmas y perspectivas en interés de la humanidad para
optimizar la segmentacion de campafias, las medidas publicitarias y su optimizacion sin
perder de vista el ambito legal pertinente como derechos de autor, derechos de imagen,
contenidos, etc. (Fernandez, 2023; p.33).

Mientras tanto, las herramientas de gestion de audiencia y la automatizacion de la
entrega de anuncios son ejemplos de cémo se puede aplicar esta tecnologia a la
publicidad digital, proporcionando una plataforma poderosa para optimizar campafias
publicitarias que aprenden continuamente, basado en la experiencia (usando algoritmos
no supervisados), mejora la disponibilidad de datos y aumenta la probabilidad de lograr
sus objetivos.

Chat GPT-4.

Es una herramienta de chat de inteligencia artificial y la cuarta versién del
modelo de lenguaje generativo (GPT) pre entrenado de OpenAl. El sistema
utiliza técnicas avanzadas de aprendizaje automatico para generar texto con

un tono y contexto notablemente humanos. Su objetivo principal es



comprender y responder a las consultas de los usuarios de manera consistente
y. relevante (Fernandez, 2023).

La ventaja de utilizar esta herramienta puede apoyar significativamente el desarrollo
de estrategias de marketing y permitir la creacion de contenidos de alta calidad para
articulos, blogs, copys publicitarios, redes sociales, etc.

Copy.Al

Copy.Al es una herramienta basada en médulos GPT-3 Al la cual ayuda a generar
contenido como anuncios, blogs, descripciones de productos, correos electronicos,
publicaciones en redes sociales, etc. Con esta se puede potenciar la creatividad y acelerar
sus procesos de escritura (Vidakovic, 2022).

Esta herramienta aprovecha el procesamiento del lenguaje natural y las técnicas de
aprendizaje automatico para generar el mejor contenido escrito para agilizar su proceso
de creacion de contenido y aumentar la efectividad de sus estrategias de marketing.

Conversiva

Ofrece soluciones de conversacion empresarial impulsadas por inteligencia artificial,
automatizando y personalizando sus interacciones con los clientes, lo que en ultima
instancia impulsa el crecimiento y mejora la satisfaccion en el servicio (Frackiewicz,
2023). Es una plataforma que ayuda a las empresas a adquirir nuevos clientes gracias a
conversaciones generadas por correo electrdnico mediante inteligencia artificial.

5. Inteligencia artificial en la creatividad publicitaria

La mayoria de las areas de la industria publicitaria han estado cambiando en los

ultimos afios. Hay mucha veracidad en torno a la inteligencia artificial, tanto en términos

de los beneficios que aporta al proceso de compra y venta de anuncios como del impacto



que ya estd teniendo en el proceso creativo de los anuncios (Cuervo Sanchez, 2020,
p.22). Es cierto que la adopcidn de la inteligencia artificial en la frontera digital
eventualmente se acelerard, la brecha entre los consumidores y la tecnologia se cerrara y
cada vez se invertirdn mas recursos en esta area.

En este sentido, el contenido impulsado por Inteligencia Artificial se refiere al
contenido que se crea o produce con la ayuda de herramientas de inteligencia artificial
que actuan como asistentes de los autores humanos, ayudandolos a trabajar de manera
mas eficiente y ahorrar tiempo (Escalante, 2022). A pesar de eso, en el campo de la
creatividad publicitaria, comienza a ser una herramienta muy 0til que abrevia plazos de
produccion y asiste con suma eficacia el proceso de creacion.

El contenido generado por inteligencia artificial, por otro lado, se refiere al contenido
creado integramente por algoritmos de inteligencia artificial utilizando la intervencién
humana y sin ninguna intervencion adicional (Romero, 2019).

Escritores, especialistas en marketing y creadores pueden aprovechar herramientas
como Jasper para generar texto, Surfer SEO para optimizar la busqueda orgénica o
albert.ai para personalizar el contenido de publicidad digital (Romero, 2019) Es muy
probable que el desarrollo de la creatividad artificial nunca explique como se produjo
esta evolucién ni como trabajan los procesos cognitivos que influyen en nuestra mente
cuando genera una nueva idea.

Es practicamente imposible ser creativo sin la capacidad de pensar de manera
diferente, coordinar acciones activamente y predecir mas alla de la simple extrapolacion.

La inteligencia artificial puede imitar la creatividad, replicar y mejorar resultados



actuales, pero es la innovacion y la autenticidad creativa lo que la hace efectiva y deja
recuerdos duraderos.
6. El Potencial de la Inteligencia Artificial en la publicidad

En este apartado, es necesario tener conocimiento de la diferencia entre un programa
informatico ante una inteligencia artificial; siendo el primero un programa que esta
configurado a través de parametros estableciéndose un abanico de posibilidades,
obedeciendo a un comando de programacion; en cambio, la inteligencia artificial, no
recibe 6rdenes en el proceso de busqueda de resultados, sino que aprende por medio del
entrenamiento y procesamiento de informacion y datos, calculando decisiones en base a
ello.

La publicidad, al igual que la inteligencia artificial, también evoluciond
gradualmente, desde el uso de carteles impresos y luego la transmision de anuncios de
television hasta la colocacion de pancartas en sitios web, la colaboracion con personas
influyentes a través de redes sociales y notificaciones de aplicaciones moéviles (Buitrago,
2023).

La oportunidad de los publicistas al usar la inteligencia artificial se lo percibe en la
capacidad de adaptarse a la tecnologia digital a través de la credibilidad en la produccién
audiovisual llevando a .captar‘ la atencion del publico objetivo sobre alguna marca
reconocida en el mercado (Lopez, 2022).

Entonces, en el campo publicitario se es posible visualizar retos que ponen en riesgo
la creatividad y credibilidad de las campafias publicitarias empresariales, en este caso,

los costes para las Pymes que han quedado fuera de las comunicaciones publicitarias.



Como sefiala Montiel (2020) expone que “tanto las agencias como los énunciantes ya
estan aprovechando los beneficios del uso de la inteligencia artificial para orientar mejor
los anunci;:)s” (p.14). Es decir, detectan cudl es el ptblico objetivo efectivo para
determinado producto o servicio posicionado en el mercado.

En el estudio realizado por Micaletto-Belda (2022) analiza que la publicidad es una
herramienta digital que permite el acceso de posicionar las marcas en el mercado
competitivo, pero, el gran cambio que tiene esta herramienta es la necesidad de crear
habilidades y conocimiento en el campo inteligente artificial, de tal manera se es
estratégico por la variedad de herramientas y técnicas que ofrece la Inteligencia
Artificial contribuyendo en mejorar el rendimiento de las campafias publicitarias a

través de imagenes, hipertexto, o contenidos audiovisuales.

Segan Ruhianen (2019) identifica que:

La Inteligencia Artificial tiene la capacidad de optimizar la toma de
decisiones, especialmente en actividades como marketing, publicidad y
disefio grafico, donde la informacion del mercado y del usuario ayuda a
respaldar los procesos creativos donde los datos son primordiales,
garantizando su utilidad a través de herramientas de la inteligencia artificial
con rapidez (p.60).

Esta evolucion se ha visto acelerada por la aparicion de la inteligencia artificial, que
aporta nuevos niveles de analisis y conocimiento de los datos de los consumidores en
tiempo real. A medida que las organizaciones se esfuerzan por maximizar el valor de
cada interaccion con el cliente, la inteligencia artificial se ha convertido en una

hetramienta esencial para permitir la personalizacion a escala.



Las aplicaciones de la inteligencia artificial en la industria publicitaria son diversas,
pero una de las mas populares en la actualidad es el uso de esta tecnologia para
automatizar procesos. Por ejemplo, gracias a la inteligencia artificial se automatizan los
procesos de compra de espacios publicitarios en el entorno digital, lo que suele
denominarse publicidad programética.

Sin embargo, la llegada de la inteligencia artificial ha permitido a las marcas y
empresas monitorear grandes cantidades de datos digitales en tiempo real, recopilando
datos actualizados sobre el comportamiento y las preferencias de las personas (Pacheco,
2019). Por lo cual, al emplear la inteligencia artificial como estrategia es una de las
formas mas efectivas para lograr que las empresas experimenten su crecimiento, siendo
este tipo de aplicaciones plasmada en el campo publicitario.

Un caso de éxito empresarial reconocido a nivel mundial, AMAZON, compafiia que
utiliza esta tecnologia en sus operaciones, el cual se refleja en las sugerencias de
productos y orden en el sitio web, captando la atencidn del publico objetivo. Es decir,
cuando el cliente busca un producto en especifico en Amazon rapidamente se activa la
Inteligencia Artificial, en este caso la calificacion del producto, demuestra al cliente la
satisfaccion y experiencia al comprar.

Conclusiones

La inteligencia artificial es capaz de analizar datos almacenados sobre consumidores
y audiencias para ofrecer publicidad mas personalizada y atractiva. Se puede decir que
la publicidad moderna es incomprensible sin herramientas de analisis y almacenamiento

de datos para llegar a audiencias segmentadas y personalizadas.



A medida que pasen los afios y la tecnologia de Inteligencia Artificial mejore,
veremos cada vez mds anunciantes invirtiéndo en ella. Esto podria remodelar algunos
canales publicitarios, creando potencialmente nuevos formatos publicitarios o contenido
que se adapten rapidamente a medida que los usuarios interactuan con ellos.

Los algoritmos de inteligencia artificial pueden identificar patrones de
comportamiento de los consumidores que son invisibles para el ojo humano. Esto
permite a los especialistas en marketing adaptar sus mensajes y ofertas con una
precision sin precedentes, garantizando que cada cliente se sienta satisfecho e inclusive
llenar sus expectativas.

Al aprovechar el poder de los andlisis basados en Inteligencia Artificial, las empresas
pueden alcanzar niveles de personalizacion que antes parecian inalcanzables, esto no
s6lo mejora la experi.encia del cliente, sino que también impulsa la lealtad y el
crecimiento de la marca.

La inteligencia artificial llegd para quedarse y estd cambiando la forma en que vivimos e
interactuamos con el mundo. Por lo tanto, una de las tendencias mds importantes es
asegurarse de que el contenido que cree se adapte a cada individuo, Es como tener un
asistente personal que se encarga de todas las cosas aburridas, para que puedas
concentrarte en las cosas importantes. También ayuda a las empresas a predecir lo que la
gente quiere y a realizar cambios rapidamente para mantenerse al dia con sus
preferencias. Si bien la inteligencia artificial puede resultar util en la publicidad, también
plantea importantes cuestiones éticas que deben abordarse. El poder de la IA para
controlar y dar forma a la informacion causa preocupacion al usuario por su privacidad y

por como se presenta la informacion.



Para finalizar, la inteligencia artificial estd cambiando las reglas del juego en la
publicidad, facilitando la creacién de contenido personalizado y ahorrando tiempo y
esfuerzo. Pero, para aprovechar al maximo esta tecnologia, las empresas deben pensar
en cuestiones éticas y asegurarse de que todos tengan acceso a ella. A medida que la IA
continia creciendo, cada vez es mas importante que las empresas la utilicen en su

publicidad para mantenerse por delante de la competencia.
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