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Resumen

El presente proyecto de tipo integrador tiene como finalidad el desarrollo de una
aplicacion web para la gestion de ventas en Fiestanaticos negocio carmense, con un enfoque en
resolver la problematica de la gestion de ventas, como creacién, almacenamiento, busqueda,
agendamiento de las distintas operaciones de ventas, que mediante operaciones fisicas se genera
un tiempo extra en la atencion de los clientes, habiendo una brecha de inconformidad para el
personal como para los clientes quienes estan a la espera de ser atendidos.

Para resolver dicha problematica se aplicé las diferentes técnicas para la recoleccion de
datos como lo es la entrevista que fue dirigida a los propietarios del negocio quienes estan
involucrados en todas las &reas de atencion de dicho negocio, y las encuestas fueron dirigidas
a un porcentaje de clientes que tienen fidelizacion con ellos, con esa informacion obtenida por
las técnicas de recoleccion de datos se logré definir los requerimientos que seran

implementados y las falencias a resolver.

Finalmente, se pudo desarrollar la aplicacion web para la gestion de ventas en el negocio
de eventos festivos, ya que al aplicarse la metodologia en cascada de las distintas fases el
sistema logra cumplir con las funciones en las pruebas de datos frios y reales como lo fue de
registrar clientes, personal, generacién de reportes, registro de productos, registro de servicios,

agendamiento de servicios y ventas.
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Abstract

The purpose of this integrative project is to develop a web application for sales
management in Fiestanaticos Carmen business, with a focus on solving the problem of sales
management, such as creation, storage, search, scheduling of the different sales operations,
which through physical operations generates extra time in customer service, there is a gap of
disagreement for the staff as well as for customers who are waiting to be attended.

To solve this problem, the different techniques for data collection were applied, such as
the interview that was directed to the owners of the business who are involved in all areas of
attention of said business, and the surveys were directed to a percentage of customers who have
loyalty with them, with that information obtained by the data collection techniques it was
possible to define the requirements that will be implemented and the shortcomings to be solved.

Finally, it was possible to develop the web application for sales management in the
business of festive events, since by applying the cascade methodology of the different phases,
the system manages to fulfill the functions in the tests of cold and real data such as registering
customers, personnel, reporting, product registration, service registration, service scheduling

and sales.
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CAPITULO |

1 INTRODUCCION

1.1 Introduccion

En este apartado se dard a conocer la problematica que existe en “Fiestanaticos”, ya que
actualmente todas sus operaciones de ventas son realizadas de manera manual. Por ello, se
plantea disefiar un sistema web para la gestion de ventas de manera automatizada. Por lo cual,
se mostrarda la debida justificacion del problema existente.

Por consiguiente, se tuvo en cuenta el impacto que tendra su implementacion al negocio
donde se espera agilizar las operaciones de ventas conservando el orden en el area de ventas
con la finalidad de saber como impacta este desarrollo en el ambito social, tecnolégico y

ecologico del negocio de venta de productos y servicios para eventos festivos.

1.2 Presentacion del tema

El presente proyecto investigador se enfoca en el desarrollo de una aplicacion web para
la gestion de ventas en Fiestanaticos negocio carmense con una amplia trayectoria en eventos
festivos.

Se corroborara que al ejecutar las operaciones de ventas con la aplicacion web en este
negocio facilitara la automatizacion de las ventas con ello se cumplira con las funciones
establecidas antes de su desarrollo, agilizando los proceso al personal designado y logrando
cumplir objetivos con la eficiencia y calidad que se pretende corroborar con la ejecucion de la
aplicacion web.

En consecuencia, también se demostrara que las nuevas tecnologias exigen una forma
de trabajo relacionada a las delimitaciones para poder establecer la realidad de los hechos y
sumergirse en la deficiencia que se tiene en la gestién de ventas en todo su proceso. Por lo cual,
se demostrara que el desarrollo del sistema web cumplird con las expectativas esperadas,

beneficiando el crecimiento e uso de herramientas tecnolégicas.

1.3 Ubicacion y contextualizacion

Fiestanaticos es un negocio ubicado en el casco urbano del canton EI Carmen en la
provincia de Manabi, cuenta con una trayectoria de varios afios ofreciendo sus servicios y
productos a la ciudadania carmense. Su amplia variedad de catalogo hace que este negocio
familiar haya elevado sus funciones y recibimiento por parte de la poblacion. Se encuentran
ubicados en la Avenida Chone frente a la Ganga, donde se encuentra su local para la venta de
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diversos productos como la contratacion de sus distintos servicios en la organizacion de
eventos.

Fiestanaticos ofrece una gran variedad de productos y servicios, como articulos
decorativos, arreglos personalizados, recuerdos para ocasiones especiales (grados,
matrimonios, cumpleafos, bautizos, confirmaciones, entre otros) y detalles para eventos como
invitaciones, cartas y folders. También se encargan de la organizacion, planificacion, logistica
y animacion de eventos. Toda esta variedad y calidad ahora se reflejard en una aplicacion web,
disefiada para facilitar la experiencia de los clientes, permitiéndoles explorar, elegir y contratar
sus servicios de manera réapida y sencilla. Gracias a las innovaciones, han logrado ganarse el
aprecio de sus clientes, quienes destacan su trabajo con excelentes recomendaciones y

opiniones positivas.
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1.4 Planteamiento del problema

1.4.1 Problematizacion

Las operaciones de venta en el negocio de eventos festivos Fiestanaticos se realiza de
manera manual, esta forma de operar las ventas es ineficiente y lento que consume tiempo en
los procesos de atencion, las cuales son realizadas por el personal de atencidn del local fisico
donde se ofrecen los productos mas servicios que se dispone, se recopilan datos personales de
los clientes, saldo de la venta hecha, agendamiento de servicio y contratacion de estos.

Las ventas son plasmadas en cuaderno donde se lleva el registro dependiendo si es
producto o servicio vendido, los cuales se quedan guardados en el area de caja del local. Cuando
se requiere buscar los agendamientos semanales de los servicios ofrecidos se debe ir a verificar
al cuaderno y ubicar notas en la seccion de calendario para estar al tanto de dicha contratacion,
empleando tiempo al personal y ralentizando sus operaciones.

La informacién de agendamiento de los servicios es importante para poder cubrir los
eventos festivos en el plazo acordado y con ello garantizar la mejor atencion posible, un
principio que cumple Fiestanaticos, su problema es la forma de llevar las ventas que en la

actualidad no es eficiente.

1.4.2 Genesis del problema

La gestidn de las ventas es hecha de manera manual es un procedimiento que se hace
cada vez que se finaliza una venta en Fiestanaticos, es realizada por el personal operativo y de
venta del local, se recopila informacién del cliente mas el producto o servicio adquirido y asi
mismo toca hacer si hay agendamiento de algin servicio para gestionar todo y distribuir al
personal.

Por esto, se describiran las causas por las cuales se va a desarrollar una aplicacion web
en funciones de eficiencia en Fiestanaticos. A continuacion, se redactan algunas razones para
realizar la pagina web ya mencionada:

v’ Pérdida de tiempo y respuesta en la ejecucion del proceso de ventas.
v' Deficiente manejo contable de ingresos y egresos por ser hechos de manera manual.

v Desconocimiento del stock por parte de los clientes.
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1.4.3 Estado actual del problema
En el estado actual del problema se describen los efectos como resultado de las causas
para asi corroborar las consecuencias que se van a generar en el transcurso del desarrollo en el
sistema. Las cuales son las siguientes:
v" Falta de conciencia tecnoldgica del negocio.
v Uso de sistema manual empleado por el personal del negocio.

v Productos sin salida de stock por el proceso que conlleva.

1.5 Diagrama causa efecto del problema

Deficente manejo \
contable de
ingresos y egresos

Pérdida de tiempo y

respuestas

Causas

Deficiente uso de
manejo de ventas

Efectos

Falta de conciencia

Uso de ventas tecnolégica del

manual negocio

lustracion 1 Diagrama de causas y efectos
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1.6 Objetivos
1.6.1 General

Desarrollar Sistema web para la gestion de ventas en Fiestanaticos

1.6.2 Especificos

e Recopilar informacion de fuentes bibliogréaficas, siguiendo las normas APA, con el
proposito de respaldar tedricamente el desarrollo de un sistema web en el &mbito de la
gestion de ventas.

e Recolectar informacion mediante instrumentos de recoleccion de datos como son la
entrevista y la encuesta.

e Disefiar un sistema web que incorpore los productos para la gestién de ventas en
Fiestanaticos.

e Realizar simulaciones de la aplicacion web para verificar la calidad del sistema.

1.7 Justificacion

Actualmente el uso de las nuevas tecnologias de la informacidn ha emergido y mejorado
los distintos procesos como la gestién y procesos investigativos. Por esta razon, ha sido un
factor que tiene mucha relevancia en la sociedad que atraviesa los cambios realizados en torno
a emergentes avances tecnoldgicos, generando la automatizacion como un cambio a los
procesos manuales ya antiguos.

El desarrollo e implementacion de la aplicacion web permitira a Fiestanaticos mejorar
las operaciones de ventas que son parte fundamental de este negocio, lo que facilitara dicho
proceso desde su inicio hasta finalizacion de la venta, ya que el negocio esta a las érdenes de
brindar informacion para mejorar las practicas de la gestion de ventas.

Por lo cual, el presente proyecto investigativo es viable ya que se cuenta con
informacion necesaria para poder aplicarla. Para asi obtener eficiencia en la automatizacion de
los distintos procesos que conlleva e incrementar el desempefio del personal a disposicién en el
uso del sistema obteniendo un control total en las operaciones que se haran y haciendo al

sistema como una herramienta confiable, agil y de calidad en el area tecnolodgica.
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1.8 Impactos esperados

1.8.1 Impacto tecnologico

La utilizacion de nuevas tecnologias ha generado un gran efecto que viene acompafiado
de la innovacion y por las nuevas tendencias a un mercado en creciente demanda que utiliza
plataformas que son interactivas e intuitivas con los visitantes. Por ello, los usuarios estan en
constante crecimiento hacia las mismas navegando por las distintas plataformas sociales y
herramientas tecnoldgicas que crean un impacto que cambia en torno a nuevas generaciones de
internautas que acceden a estas nuevas tecnologias.

Por esta razon, la aplicacion web garantizara la seguridad, confiabilidad e integridad de
la informacion. Ademas, los usuarios que accedan podran hacer pedidos de compra de los
diversos productos y servicios que ofrece la casa de eventos festivos con solo tener acceso a
internet y un dispositivo no tendran que ir hasta el local. También, se agilizara el seguimiento
de los servicios contratados permitiendo tanto a Fiestanaticos planificar la distribucion de los
distintos elementos para la realizacion de eventos como poder brindar una experiencia positiva

a sus clientes.

1.8.2 Impacto social

Fiestanaticos genera un impacto social importante pues al realizar eventos festivos es
su area 'y con ello consigue las risas, emociones, libertad y goce de los nifios, jévenes y adultos
que son encontrados por la diversién y el buen ambiente de los servicios que ofrece esta casa
de eventos. Su oferta es diversa y por eso aceptada en sus clientes que acuden a comprar y
contratarlos, su buen trabajo hace que se cree una cadena de recomendaciones permitiendo
seguir creciendo como negocio y garantizando el bienestar de sus colaboradores.

Por consiguiente, el implementar el sistema web garantiza con mas satisfaccion de la
clientela el corroborar la agilidad y rapidez de hacer una compra. Debido a esto, su hombre
pasara voz en la ciudadania carmense y ciudades cercanas, haciendo generar mas ingresos que
permitan seguir brindando su diverso catalogo en el area de los eventos, detalles, recuerdos,
planificacion, logistica, etc. También, sus colaboradores seran beneficiados tanto con los pagos
de sus actividades como en el proceso de la gestion de ventas que estos brindan pues serd mas

agil y destinaran menor tiempo.

1.8.3 Impacto ecologico
El impacto ecoldgico de muchos negocios que implementan un sistema automatizado

es beneficioso en comparacion con el uso de registros manuales. Este cambio ayuda a que los
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distintos procesos operativos que son vitales en el area de trabajo sean menos complejos, y con
eso reducir el uso de papel de diferentes materiales para usarse en dichas actividades.

El uso de papel como medio para el registro de informacion ha sido importante en la
casa de eventos para el uso de sus funciones, pero al usar herramientas tecnolégicas que brindan
mejores opciones ya el uso de papel seria innecesario para mostrar informacion, llevar registro
y otros, ya que pueden mostrarse y plasmarse de manera digital. Al reducirse el uso de papel
se beneficia el negocio con ahorros de costos, espacio y contribuyen a la disminucién de la
contaminacion que este genera al ser un area de trabajo que conlleva muchos materiales que
son dafinos para el ambiente esto mitigara un poco al mismo.

Asi mismo, el desarrollo de la aplicacion web y el uso por parte de los usuarios
impulsaran positivamente al medio ambiente, ya que con ello se reducira evidentemente el uso
de cuadernos, notas, stickers, carpetas, entre otros. La automatizacién hara que al mostrar los
productos y servicios como la gestion de ventas se pueda hacer en dispositivos, y la

planificacién de los eventos también.
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CAPITULO I

2 Marco teorico

2.1 Antecedentes historicos

Los usuarios suelen a interpretar a la web con el internet como los mismos conceptos,
pero su definicion es muy distinta. Dado que, el Internet abarca a todas las tecnologias que
permiten que los computadores establezcan relacion y trasmitirse informacion. Esto es posible
por cables, lineas de teléfono, modems, routers, protocolos, etc. Eso es llamado Internet y la
web esta incorporada como uno mas de los servicios que nos ofrece el Internet (Ramos Martin
& Ramos Martin, 2014).

Se conoce que la web fue creada por Tim Bernes-Lee responsable de unir a tres
elementos fundamentales que permitieron iniciar a la web. Todos esto consistia en organizar la
informacion con el uso de medios fisicos de comunicacion de red y protocolo como el HTTP
este permitia a los ordenadores hacer peticiones a servidores web y estos brindaban las
respuestas. De tal forma, Tim Berners Lee unifico al Internet y al protocolo HTTP creando a la
web, garantizando el acceso a la informacion con el uso del Internet, desde ese momento la web

ha seguido evolucionando y mejorando con varias versiones (Lujan-Mora, 2002).

2.2 Antecedentes de investigaciones relacionadas al tema presentado
Basandose en diversas investigaciones que estan relacionadas al tema presentado sobre las
aplicaciones web y la gestién de ventas son las siguientes:

e Aplicacion Web para la gestion de ventas de la empresa Softhard (Fernandez Villacrés,

2012).

Los autores creen que al implementar una aplicacion web a la empresa Softhard de la
ciudad de Quevedo las ventas y procesos destinados a la realizacion de estas mejorara
significativamente con un impacto visible en sus ingresos, proseguido de esto también fue una
investigacién exhaustiva con procesos desde un estado inicial hasta su implementacion de este.

e Aplicacion web, para la gestidn de venta y servicios, en la empresa Compudav (Culque

Toapanta & Apugllén Guaita, 2018).

Los autores creen que el desarrollo e implementacién de este sistema incrementara las
ventas a los productos y servicios que ofrece la empresa Compudav de la ciudad de Ambato,
también que ayudara a expandirse con su publicidad y ahorrara tiempo a sus clientes ya que
esto les facilitara conocer sobre la mercaderia disponible sin trasladarse hasta el local del

negocio.
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e Aplicacion web para la gestion de ventas en el area de marketing en la empresa Zam
Marketing Consultora SAC (Torres Gonzales, 2017).

El autor manifiesta que el uso de técnicas y metodologias para plasmar el proceso de

investigacion fue arduo y exhaustivo, ya que esto corrobora el impacto que tendra la aplicacion

web para poder gestionar las ventas de la empresa Zam Marketing Consultora SAC de la ciudad

de Lima en Perd.
2.3 Definiciones conceptuales

2.3.1 Aplicaciones Web

2.3.1.1 Definicion de las Aplicaciones web

Las aplicaciones web se las considera como aquellas plataformas que abarcan muchos
recursos que estos estan repartidos en la red y pueden accederse a estos en cualquier momento.
Es por esto, que estas tecnologias o aplicaciones intercambian datos entre si para asi ofrecer
servicios a los que son destinadas. También, estas aplicaciones usan a clientes livianos que son
aquellos que no realizan funciones que demanden harto procesamiento en la ejecucion de la
aplicacion, y en lado de su arquitectura esta tiene dos bandos que son la parte del cliente que es
el que usa la aplicacion a través de distintos navegadores y el lado contrario que es el servidor

web donde se hayan los datos, reglas y el sentido l6gico de la aplicacién (Martinez, 2015).

2.3.1.2 Evolucion de las aplicaciones Web

La web tiene su nacimiento de 1989 por Tim Berners-Lee que mediante una fusion de
hipertextos que dio lugar a la web. La primera web fue denominada la web 1.0 que concebia
una gran coleccién de documentos que estos estaban enlazados y se podian tanto consultar como
descargarse, pero los usuarios no tenian interaccion alguna en esta web. Luego, surgen mas
versiones de la web, como posterior fue la web 1.5 que se empled en 1997, ya en esa version
los usuarios podian hacer peticiones mediante el uso de parametros. En 2003 nace la web 2.0
aqui ya los usuarios experimentan una mejor colaboracion en la web, donde ya se les permite
acceder a los recursos mas facilmente como reproducirlos y consumirlos.

En los siguientes afios aparece otra version mas estable y agil la llamada etapa social
media que aparece en el afio 2008 esta mejoro a su antecesora la web 2.0 siendo una de las méas
usadas. Sin embargo, a la actualidad ya una nueva version es la que se usa para acceder a todo
el contenido que este alojado en la web, la web 3.0 o conocida también como la web seméantica

que permite diferenciar de los que se busca de acuerdo al contexto Lerma-Blasco et al. ( 2013).
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2.3.1.3 Arquitectura de las aplicaciones web

Las aplicaciones web tienen su arquitectura que es la forma bésica de como esta

construida. Sus tres componentes principales: un servidor web, una conexion a internet y sus

clientes web.

Por esta razon, las arquitecturas implican el uso de varias tecnologias para poder

funcionar, estas van desde lenguajes de codificacion en la parte del cliente hasta lenguajes de

programacion en la parte del servidor, gestion de base de datos, mecanismos de almacenamiento

de caché y protocolos de red. Ademas, su objetivo pues es proporcionar una plataforma segura

y fiable para desarrollar un sitio web. Las arquitecturas van en un patrén de tres niveles o

conocidos también como capas (Hernandez, 2023).

Se denominan:

Capa de presentacion: es la capa que estd compuesta por los elementos de la
interfaz del usuario.

Capa de negocio: esta es la capa ldgica de la aplicacion, aqui se define como se
maneja y el procesamiento de los datos depende de las respuestas a las
interacciones de los clientes.

Capa de datos: en esta capa se contienen las bases de datos y los otros
almacenes que abarcan la informacion usada en la aplicacion relacionada con

usuarios, productos, pedidos, etc.

2.3.1.3.1 Arquitectura cliente — servidor

Es una de las arquitecturas mas comunes que se usan en las aplicaciones web, que va de

dos partes principales una del lado del cliente y la otra del lado del servidor.

Segun Lizama et al. (2016), estan comprendidas por sus dos partes principales que son:

Cliente: es el programa ejecutable que participa en el establecimiento de las
conexiones. Aqui se envian las peticiones al servidor y este emite una respuesta,
el tiempo de trabajo es finito dada las respuestas el trabajo ha concluido.

Servidor: programa alojado en la red que ofrece un servicio. Recibe las
peticiones hechas en la red realiza su trabajo y emite las respuestas al solicitante,
puede ejecutarse en casi cualquier sistema que se incluya el protocolo TCP/IP y

junto a otros programas de aplicacion.
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2.3.1.3.2 Aplicaciones de una sola pagina

Las aplicaciones de una sola pagina (ASP) son aplicaciones que cargan una Unica pagina
HTML vy la actualizan de forma dindmica a medida que el usuario interactia con las
aplicaciones (Wasson, 2015).

Con la definicion de este autor se sabe que las ASP emplean AJAX como HTMLS5 para
que sean fluidas las aplicaciones web, esto sirve para evitar que la pagina se reinicie
constantemente. Por ello, la mayor parte del trabajo se centra en el lado del cliente en JavaScript.
2.3.1.3.3 Arquitectura de aplicaciones web progresivas

La arquitectura de las aplicaciones web progresivas son las que combinas mejores a las
aplicaciones nativas y de las tradicionales, ya que se centran en su desarrollo. Por esta razén,
las aplicaciones desarrolladas con esta arquitectura proporcionan una experiencia similar a la
de una aplicacion nativa con la flexibilidad que da una aplicacién web. Ademas, este tipo de
arquitectura usan service workers que es el codigo empleado en lenguaje JavaScript que sirve
para habilitar las funciones de offline y a las notificaciones de audio que haya en la aplicacion
(de Jesus Fuentes Lara et al., 2023).

2.3.1.3.4 Arquitectura de renderizado del lado del servidor

Esta arquitectura de renderizado del lado del servidor es usada para elaborar e
implementar a las aplicaciones web eficaces y faciles de usar. Esta actia de forma que se
renderiza el servidor en HTML y CSS a la par el navegador del cliente se encarga de las demas
tareas. Debido a esto, los usuarios pueden disfrutar de una experiencia con mayor velocidad sin
la necesidad de esperar a que analice o descargue el lenguaje de programacion JavaScript
(Nader, 2023).

2.3.1.3.5 Arquitectura de microservicios

La arquitectura de microservicios tiene un enfoque organizativo y arquitectonico para
desarrollar software estos son compuestos por diminutos servicios independientes que estan
comunicados en API bien definidas. Por esta razén, las aplicaciones son mas féciles de escalar
y rapidas de desarrollar permitiendo que se innove la comercializacion de nuevas caracteristicas
gue se vayan implementando. Ademas, cada servicio que es independiente hace una sola
funcién por ello los servicios se pueden actualizar, implementar, escalar, satisfaciendo las

demandas de una aplicacion (Amazon Web Services, 2023).

2.3.1.4 Servidor Web
El servidor web es aquel que su trabajo es aceptar las solicitudes del cliente y

responderlas, mostrando en alguna pagina web solicitada. Por lo cual, un servidor puede
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manejar multiples conexiones y cuando esta sin consultas igual esta a la espera de alguna

solicitud entrante, enviando inmediatamente la respuesta (Solis et al., 2021).

2.3.1.5 Organizacion del servidor web

Un servidor web se caracteriza por algunos términos para responder las peticiones que
le sean solicitadas de una forma eficiente y econdmica, los siguientes términos:

e Proceso: es la parte mas complicada de la planificacion de tareas que ofrece el
sistema operativo. Debido a esto, no comparte direcciones ni los recursos que
tengan relacion con los ficheros, para el cambio de tareas es funcion de la fuerza
del nucleo del sistema operativo.

e Flujo: es la parte mas ligera de planificacion de tareas que ofrece el sistema
operativo. Por ello, minimo debe haber un flujo en cada proceso ya que si hay
varios todos comparten el mismo recurso de archivo y el espacio de la memoria.

e Fibra: son los flujos que gestiona el usuario de manera cooperativa con
cambios en las entradas y salidas al llamar a ciertas funciones, se le implementa
librerias fuera del nacleo. Dependiendo del seleccionamiento de cada proceso
se hace la combinacion en cada peticion hacia el servidor.

En el caso de cada modelo de proceso que se interesa se debe revisar las posibles
combinaciones de numeros de procesos, flujos por proceso y fibras por flujos (Moldes, 2019).
2.3.1.6 Organizacion de las aplicaciones web

Para Ridge (2023), hay varias formas de organizar una aplicacion web, algunos de los
modelos de organizacion que hay:

e CGl: es un modelo antiguo y sencillo. En cada peticion que se hace HTTP se
invoca a un programa que recibe datos y devuelve en respuestas por la salida
estandar.

e Servlets: este modelo es especificamente para Java con una eficiencia y
estructuracion alta permitiendo seleccionar los distintos modelos de gestion de
flujos y la duracion del proceso. Debido a esto, las construcciones de nuevos
servidores implementan multiples funciones que flexibilizan el desarrollo de las
aplicaciones web complejas.

e Lenguajes de script: aqui se incluyen los lenguajes como lo son PHP, que
permiten incluir cierto cddigos o scripts en el cédigo HTML y enviados al
servidor para ser ejecutados de manera similar al CGI dando la respuesta al

cliente que hizo la peticion.
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2.3.2 Lenguaje de programacion

Un lenguaje de programacion es usado para desarrollar otros programas informaticos,
se basa en el procesamiento l6gicos y algoritmos que posterior son enviados a construccion en
un computador o sistema informatico. Debido a esto, se puede tener el control del
comportamiento fisico, 16gico y para la comunicacion con el usuario.

Para Candido (2022), un lenguaje de programacion es un idioma utilizado por
desarrolladores y programadores que permitan transformar una serie de c6digos o comandos e

instrucciones escritas en datos y actividades especificas.

2.3.2.1 Tipos de lenguaje de programacion
Para Equipo Editorial Etecé (2023), los lenguajes de programacion son distribuidos en
algunas partes como lo son los siguientes tipos, son:

e Lenguaje de bajo nivel: este es un lenguaje de programacion que son
exclusivos para un solo hardware siendo usado solo localmente sin
posibilidades de migrar hacia otro. Por ello, su sistema es eficiente con un buen
ritmo debido a que son exclusivos para un solo ordenador.

e Lenguaje de alto nivel: la proyeccién de este lenguaje de programacion va
hacia algo mayor no centrandose en uno fijo, ya que se emplea indistintamente
de la arquitectura del hardware usado, es multiuso en diversos sistemas. Se halla
en dos tipos tanto de proposito general y propdsito especifico.

e Lenguaje de nivel medio: el uso de este lenguaje de programacion es poco
aceptado debido a que es encontrado en el punto medio de los niveles de
lenguaje, ya que este permite operar con un alto nivel y desarrollar e gestionar

uno local en un ordenador.

2.3.2.2 Python

Python es denominado un lenguaje de alto nivel el cual empezé su origen en los afios
90, creado por Guido Van Rossum el cual ha sido usado en la industria y la educacién. Desde
su origen este lenguaje no ha parado de mejorar por lo que cuenta con varias versiones de este
apartado.

Por esta razén, Python es un lenguaje interpretado que funciona con el uso de comandos
mediante el intérprete de Python ya que al usar el comando este lo recibe y analiza para posterior
enviar un resultado del comando. Por ello, los programadores guardan los comandos en scripts

que se almacenen en un archivo de la extension Python (de Luz Palomino Valdivia et al., 2022).
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2.3.2.3 Java

Java es uno de los lenguajes de programacion, mas usado en el mundo ya que este es un
lenguaje no orientado a objetos porque su sintaxis es simple de usar y facilita seguir
instrucciones. Ademas, java cuenta con gran cantidad de librerias que flexibilizan y apoyan al
desarrollar aplicaciones sin importar si esas librerias son las publicadas de acceso mundial en
la red pertenecientes a java. La compilacion de sus aplicaciones es multiplataforma al ser
compilada una vez sin importar el sistema operativo de la computadora (Pachacama Cabezas,
2023).

Por otra parte, el hecho de que sea una tecnologia de codigo libre, reduce relativamente
los costos de desarrollo, puesto que los entornos de desarrollo para Java no requieren del pago
de licencias (en su mayoria). Ademas de la versatilidad que tiene en el desarrollo de

aplicaciones en diferentes ambientes (escritorio, web y movil) (Beltran, 2016).

2.3.2.4 PHP

PHP es un lenguaje libre que es usado para el desarrollo de aplicaciones web. En su
inicio con capacidad de mostrar contenido en la triple w o la world wide web, desde ahi se ha
basado en uno de los pioneros de la insercién de documentos HTML y a veces el uso de archivos
externos para poder hacer un procesamiento de los datos. Ademas, al ser un software libre esta
practicamente en todos los sistemas operativos y usado en grandes compafias mundiales.

De acuerdo a Arias (2017), este lenguaje esta licenciada bajo la PHP License lo que le
permite ser un lenguaje modularizado preciso para la instalacion y uso en servidores web.
También, este lenguaje al ser compatible con casi todos los sistemas operativos es muy similar
en sintaxis, datos y algunas funciones a C y C++.

2.3.25 LenguajeC

Para Buritic4, (2017) es un lenguaje que se origino en la década de los ochenta que fue
creado por Dennis Ritchie. También, que es un lenguaje sencillo de programar valiéndose de
instrucciones para el desarrollo de cualquier programa, y cumplir una secuencia de pasos
I6gicos o algoritmos para alcanzar al objetivo final.

De acuerdo a Yafiez, (2021), en lenguaje C es apreciado por la eficiencia del codigo que
produce y uno de los mas populares para crear software de sistemas. Debido, a su objetivo que
es comprender pocas instrucciones del lenguaje maquina al lenguaje normal, por eso es facil

usarlo como intermediario de otros lenguajes.

33



2.3.26 CSS

CSS es un lenguaje de programacion de tipo visual que permite crear el disefio de un
documento que este estructurado en un lenguaje como HTML. Por su parte, CSS hace referencia
a las hojas de estilo de cascada facilitando la escritura en las paginas web por el uso de sus dos
partes en sintaxis un selector y una declaracion (Durango, 2015).

De acuerdo con Robledano (2019), el cddigo CSS facilita al desarrollador front-end al
separar la estructura del documento HTML de la presentacion. Por ello, el HTML hace
referencia al esqueleto de la web y el CSS a toda la capa de disefio donde se define lo que se va

a mostrar al usuario.
2.3.3 Bases de datos
2.3.3.1 Definicién

Una base de datos es aquella que esta agrupada por un conjunto de datos alojados en
almacenamiento de memoria externa que se organizan en una estructura de datos. Por esta
razén, una base de datos se la puede representar como una bodega de grandes datos que es
definida y creada solamente una vez, ya que es usada por multiples usuarios en el mismo
tiempo. Las bases de datos no solo alojan datos de una organizacion, sino que también afiade
una breve descripcién de los mismos. A la descripcion se le conoce como metadato que permite

establecer una independencia de los datos tanto fisica y l6gica (Marqués, 2011).
2.3.3.2 Lenguajes de bases de datos
2.3.3.2.1 Lenguaje de definicion de datos (LDD)

El lenguaje de definicidn de datos es un tipo de lenguaje que permite definir los datos a
los componentes en entidades, relaciones y atributos, ya que sirven para ejecutar los programas
de aplicacion en un sistema gestor de base de datos. Por ello, las definiciones permiten que se
asocien las reglas de integridad y las normas de seguridad en componentes de la base de datos
(Capacho & Nieto Bernal, 2017).

2.3.3.2.2 Lenguaje de manipulacion de datos (LMD)

El lenguaje de manipulacion de datos es el que permite hacer distintas operaciones en
una base de datos como insertar, modificar, consultar y cancelar los datos. Por lo cual, permite
que se definan las instrucciones que afectan el contenido por el uso de los sistemas gestores de
base de datos (Jirgenson, 2023).

El contenido de los datos se da en dos niveles, los cuales son:

e Nivel externo: aqui se proporcionan los comandos que sirven

para interactuar eficientemente el usuario y la base de datos.
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e Nivel interno: aqui se interactuar a bajo nivel con los datos para

poder lograr la optimizacion del tiempo de respuesta de los datos en su gestion.

2.3.3.2.3 Lenguaje de control de datos

El lenguaje de control de datos es el encargado que el sistema gestor de base de datos
controle al acceso de los datos en una base de datos. Aqui en este lenguaje se puede otorgar
permisos a los usuarios para establecer una conexion, seleccion, insercion, modificacion y
cancelacion, de tal forma se puede cambiar el contexto de las operaciones e cancelar ciertos

permisos que accionen en la base de datos (Calasan, 2023).

2.3.4 Gestion de ventas

Hoy en dia a medida de los cambios tecnoldgicos que se han producido en la sociedad
ha extendido el area de la gestion. A principios las empresas estaban definidas en tareas
repetitivas en su desarrollo econdémico, esas tareas eran muy sencillas de hacer. Se podian hacer
en los lugares de trabajo como oficina el taller, ya que los empleados ya sabian los procesos
que debian realizar y los objetivos e mision de la empresa.

Por consiguiente, la gestion ha ido mejorando y alcanzando nuevos lugares con el boom
de la tecnologia y la demanda de mas expectativa de una sociedad en constante cambio. Su
naturaleza ha cambiado y las prioridades se deben ejecutar en virtud del objetivo a alcanzar,
que es recibir beneficios constantes por encima de todas.

Para Suarez et al. (2015), manifiesta que se trata de un proceso dinamico, que se
interconectan distintos elementos que sirven el proceso de venta que se realiza, ya que su
objetivo es satisfacer una necesidad del cliente.
2.3.4.1 Estructura del entorno comercial
2.3.4.1.1 Macroentorno

El Macroentorno también es conocido como un entorno genérico, ya que este incluye a
las fuerzas externas de la empresa y que no son operadas por la misma, relacionadas a la
independencia de las ventas por parte de la empresa (Viniegra, 2015).
2.3.4.1.2 Microentorno

El Microentorno también es conocido como un entorno especifico, ya que aqui incluye
atodo lo opuesto al Macroentorno. Es decir, los factores que son externos y que no son operados
por la empresa y son mas cercanos a las actividades de venta, interviniendo de forma directa a

sus operaciones (Analisis del entorno: Macroentorno y Microentorno, 2020).
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2.3.4.2 Elementos fundamentales de la gestion de ventas

2.3.4.2.1 El enfoque hacia el cliente

Con mayor frecuencia las empresas se plantean un enfoque hacia el cliente como un
modelo de gestion y también como parte de una estrategia general para sus negocios, esto
prevalece en llegar a los ojos de los consumidores. Por ello, se crea nuevos temas de ambientes
empresarial en este apartado y que se lo entiende al enfoque hacia el cliente como una
interrelacion que existe entre ambas partes antes y después del servicio ofrecido.

Por otra parte, las tecnologias de la informacion y comunicacion participan de manera
positiva y eficiente en la gestion operativa y estratégica de una empresa, permitiendo asi
administrar informacion, las funciones y procesos. Ademas, el conjunto de estas herramientas
de software y equipos conectados en la red agilizan el procesamiento de datos y la
comunicacion, generando beneficios a la empresa al implementar negocios electronicos (de
Onraita, 2021).

2.3.4.2.2 Elequipo de ventas
El equipo o departamento de ventas es el que esté encargado de los procesos comerciales
de la empresa, el equipo realiza casi todas las funciones exceptas algunas. Es la parte comercial
la que se conecta con el mercado, ya que dentro de la funcion comercial es la parte investigativa
que se debe realizar primero por parte de la empresa y la venta es la Gltima. Con ello, la
investigacion permite saber las necesidades que hay en el mercado, dando un informe a la
empresay esta toma decisiones estratégicas para la produccién de dichas necesidades (Martinez
Martinez & Zumel Jimenez, 2016).
2.3.4.2.3 El proceso de venta
De acuerdo con Veértice (2008), la venta no es solo un acto que tiene lugar, o no, la
compra de un determinado producto o servicio. Esta tiene diferencia en base si es una compra
directa o indirecta. Por ello, comprende tres etapas el proceso de venta, las siguientes:
e Se logra establecer una relacion con el cliente y ganar su confianza.
e Identificar las necesidades del cliente 0 a una empresa que requiera del producto
0 servicio en venta.
e Establecer una ventaja competitiva que marque la diferencia del producto a
promocionar.
e Comunicar sobre la oferta que se dispone al consumidor o a la empresa.
e Ofrecer servicios postventa que relacionen al cliente para mantener una

fidelizacién con la empresa.
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2.3.4.2.4 Lacomunicacion en las ventas

Para Martinez (2005), “el punto de venta adquiere una dimension superior al simple
hecho de ser el lugar fisico del intercambio comercial.”

Un punto de venta actGa como un medio en el proceso de una venta que se transmite
informacion de una forma sin interrupciones con capacidad de influir en el publico. Por esta
razén, la comunicacion es tan efectiva en el proceso de venta como el medio que es el punto de
venta que permite establecer esa comunicacion entre los actores involucrados.

Por lo cual, la comunicacion es el punto que en su sentido permite diferenciar del resto
y halar de la exclusividad del producto o servicio. Por ello, debe haber una buena estrategia de
comunicacion para asi saber hacia los planteamientos que se basa la comunicacién en el proceso

de la venta.

2.3.4.2.5 E-commerce en las ventas

El e-commerce en las ventas también es conocido como mercado electronico. Este
consiste en comprar y vender productos o servicios en el internet. Asi que, la transferencia de
productos o servicios como los pagos y términos de venta se hacen de manera electronica.

En la actualidad es uno de los sistemas méas recomendados y usados por tiendas, ya que
se lograr establecer una experiencia positiva entre los vendedores y compradores, asi como el
tiempo de entrega de los productos o servicios. Con el uso de esta tecnologia se logra mejorar

la forma en que se hace negocios (Angel, 2022).

2.3.4.3 Importancia de la gestion de ventas

La gestidn de ventas es clave para el éxito de cualquier negocio, ya que organizay dirige
los esfuerzos comerciales hacia el logro de objetivos especificos. Segun un articulo de HubSpot
(2023), cuando se planifica y ejecuta de manera adecuada, esta gestion no solo impulsa los
ingresos de la empresa, sino que también mejora la eficiencia del equipo de ventas. Esto se
logra al definir metas claras, ofrecer capacitacion adecuada y proporcionar herramientas que
faciliten su trabajo, como los sistemas de automatizacion y analisis de datos.

Ademas, la gestion de ventas asegura que las actividades del equipo estén alineadas con
los objetivos estratégicos de la organizacion. Tal como sefiala Alwa Pert (2024), esta
sincronizacién permite identificar oportunidades de mercado con mayor precision y fortalecer
las relaciones con los clientes a largo plazo. En un entorno competitivo, esta coordinacion

resulta esencial para optimizar recursos y garantizar el crecimiento sostenido de la empresa.
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Otro aspecto relevante es el uso de tecnologia en la gestion de ventas, como los sistemas
CRM. Ingenio (2022), explica que estas herramientas automatizan procesos clave, como el
seguimiento de prospectos y la gestion de relaciones con los clientes, haciendo que el equipo
comercial sea mas productivo y efectivo. Esto no solo contribuye al éxito financiero, sino que
también asegura que la empresa opere de manera sostenible frente a los desafios del mercado
actual.

Finalmente, la gestion de ventas promueve una colaboracion eficiente entre los
diferentes departamentos de una organizacion. Segun un analisis de Renddn (2024), experta en
marketing y ventas, esta conexién entre areas como marketing y ventas garantiza mensajes
consistentes y una experiencia positiva para los clientes. Esta sinergia es crucial para fortalecer
la marca, fidelizar clientes y, en Gltima instancia, maximizar el rendimiento comercial.

2.3.5 Metodologia de desarrollo

2.3.5.1 Metodologia en cascada

La metodologia en cascada es una metodologia que se origind a inicios de los 70, ya
que su forma de trabajo es la de organizar los proyectos de software por etapas de forma
ordenada y secuencial. Aqui en esta metodologia se identifican las necesidades del sistema, el
analisis, la codificacion, las pruebas y operacién. Por ello, cada etapa debe culminarse para
poder seguir con la siguiente. Debido a esto hay que tener una buena retroalimentacion de la
metodologia en cascada (Porras & Alexandra, 2023).

De acuerdo con Aguirre Barrera y Aguirre Barrera (2021), entre las ventajas de este
modelo se encuentran su simplicidad y facilidad de uso, asi como la claridad en la definicion
de etapas y objetivos. Sin embargo, presenta desventajas como la dificultad para adaptarse a
cambios en los requisitos una vez iniciado el proceso, y la deteccion tardia de errores, ya que
las pruebas se realizan en etapas posteriores del desarrollo.

La metodologia en cascada funciona muy bien en proyectos donde los requisitos estan
claros desde el principio y es poco probable que cambien a lo largo del desarrollo. Segun
Montero et al. (2018), este modelo permite una planificacion bien estructurada y documentada,
lo que hace mas facil monitorear el avance y asignar recursos de manera eficiente. Su enfoque
secuencial asegura que cada fase tenga resultados especificos que sirven como base para la
siguiente, manteniendo un orden l6gico en todo el proceso. Sin embargo, puede no ser la mejor
opcién en situaciones donde se necesite mayor flexibilidad o surjan cambios imprevistos

durante el proyecto.
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2.3.5.2 Fases de la metodologia en cascada

La metodologia en cascada es un enfoque estructurado para el desarrollo de proyectos
que se divide en fases secuenciales, donde cada etapa debe completarse antes de avanzar a la

siguiente. Segun Laoyan (2024), las fases principales de este modelo son:

1. Fase de requerimientos: En esta etapa, se recopilan y documentan todos los
requisitos del proyecto, asegurando una comprension clara de lo que se necesita.

2. Etapa de disefio del sistema: Basandose en los requisitos recopilados, se define la
arquitectura del sistema, incluyendo detalles como hardware, lenguajes de
programacion y disefio de interfaces.

3. Etapa de implementacion: Es el proceso de desarrollo donde se lleva a cabo la
codificacion del software segun las especificaciones establecidas en la fase de disefio.

4. Etapa de pruebas: Se realizan pruebas exhaustivas para identificar y corregir errores,
garantizando que el producto funcione segun lo previsto.

5. Fase de desarrollo: En esta fase, el producto se entrega o implementa para los
usuarios finales.

6. Fase de mantenimiento: Después de la implementacion, se llevan a cabo
actualizaciones y correcciones necesarias para asegurar el correcto funcionamiento del

producto a lo largo del tiempo.

2.4 Conclusiones del marco teorico

Se concluye que se obtuvo la correcta informacion bibliografica para comprobar los
antecedentes investigativos profundizados de las variables de proyecto investigativo como lo
es la variable independiente aplicaciones y la variable dependiente gestion de ventas para tener
un equilibrio en la investigacién, asi se logra mejorar los aspectos del desarrollo del sistema
con la recoleccion de fuentes confiables para la elaboracion de este caso de estudio de caracter
investigativo y poder cumplir con los temas planteados de este capitulo teorico.

De igual forma, se destacé la importancia de encontrar un equilibrio entre los aspectos
tedricos y practicos del proyecto, asegurando que cada decisién estuviera respaldada por
fundamentos sélidos. Mas alla de analizar las variables en profundidad, se busco establecer
conexiones claras entre los conceptos y su aplicacion en el desarrollo del sistema. Esto permitio
no solo abordar la gestion de ventas desde una perspectiva técnica, sino también entender como

las aplicaciones tecnoldgicas pueden optimizar los procesos comerciales. Este enfoque integral
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garantiza que los resultados obtenidos no solo sean relevantes para la investigacion, sino
también Utiles y aplicables en un entorno real.

Por ultimo, se planted la metodologia en propuesta para asi mantener un orden en la
investigacion con ello lograr resultados fiables, ya que se plante6 usar la metodologia en
cascada que llevara a cabo una secuencia de pasos para poder llegar a obtener los resultados
esperados en el presente proyecto investigativo y mantener un equilibrio en el desarrollo de la

aplicacion web.
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CAPITULO III

3 MARCO INVESTIGATIVO

3.1 Introduccion

El marco investigativo es el que expone parte de la investigacion que se esté realizando
con los métodos tedricos y practicos que influyen en el andlisis del tema que esta en
investigacion. Aqui se incluyen informacion vital de los participantes del caso estudio, muestra,
instrumentos de recoleccién de datos, disefio, procedimiento llevado a cabo y el anélisis de los
datos que se haya recopilado en el transcurso de la investigacion aplicada en base a su

metodologia. (Caravantes, 2020)
3.2 Tipos de investigacion

3.2.1 Bibliogréfica
La investigacion bibliografica es una ciencia que sistematiza y ordena elementos que
sus caracteristicas son comunes para asi descubrir patrones de comportamiento.
De acuerdo con Ocampo (2019) la investigacion bibliogréafica la define como:
un proceso mediante el cual recopilamos informacion con la meta de obtener un
conocimiento sistematizado. Su objetivo es procesar los escritos principales de algin
tema en especifico. Por lo que esta forma de investigacién es conocida con otros nombres:
de gabinete, de biblioteca, documental, bibliografica, de la literatura, secundaria,
resumen, etc.
La investigacion bibliografica nos sirve para reunir y entender la informacion mas
importante sobre el tema que estamos estudiando. Nos ayuda a saber qué se conoce hasta ahora,
qué falta por explorar y, con eso, podemos definir mejor los objetivos y las preguntas que

guiaran nuestro trabajo a medida que avanzamos.

3.2.2 De campo

La investigacion de campo es una investigacion que se componer por recopilar
directamente y realizar la observacion de los datos en el lugar donde ocurre el fenébmeno de
estudio. Aqui los investigadores se sumergen en el entorno donde se aplica sin depender
solamente de datos previamente recopilados o algunas fuentes secundarias, ya que asi se obtiene

una comprensién mas completa y contextualizada del estudio.

41



Por lo cual, esta investigacion implica relacionarse directamente con personas,
comunidades y una rigurosa recoleccion de muestras con el uso de entrevistas u observaciones
participativas. Su uso es valioso en disciplinas como sociologia, antropologia, ecologia y otras
areas donde se permita comprender la realidad del entrono sin distorsion de su contexto
(Escarcega, 2023).

Aplicar este método nos ayudard a obtener informacion a través de una entrevista con
la entidad correspondiente para entender sus necesidades y requisitos en cuanto a un sistema
web de gestidn de ventas. Ademas, se hara preguntas para saber como son los flujos de trabajo
actuales y como un sistema web podria optimizarlos. La investigacion de campo nos
proporcionara datos reales que podremos analizar y usar como base para tomar decisiones en

el desarrollo del sistema.
3.3 Meétodos de investigacion

3.3.1 Meétodo deductivo

Para Castellanos (2018), el método deductivo se basa en el razonamiento al igual que el
inductivo, pero su aplicacién es distinta debido a la deduccidon del ser humano que permite pasar
de principios generales a hechos particulares.

Por esta razon, lo antes expuesto significa que se basa en el analisis de principios
generales de algun tema en particular, ya que una vez que se compruebe y verifique que cierto
principio es valido pues se procede a aplicarlo a los hechos particulares.

Este método se utiliza para analizar los datos obtenidos en la investigacién de campo,
como las entrevistas con los duefios encargados de las ventas en el negocio. El objetivo es
identificar patrones y necesidades comunes respecto al sistema web. Con base en estos patrones,
se puede crear una teoria 0 modelo general sobre cdmo deberia ser el sistema y qué

caracteristicas deberia incluir.

3.3.2 Meétodo inductivo

El método inductivo es el que conduce a pasar de hechos particulares a principios
generales, ya que funciona a partir de la observacion de los distintos hechos para posterior
clasificarlos y llegar a establecer las relaciones o puntos de conexion existentes. Ademas, este
tipo de método de estudio su induccidn es casi incompleta ya que permite solo aplicarlo a
objetos o fendmenos reducido para poder asi observarlos (Garrido, 2005).

Por otra parte, el método inductivo ha ido evolucionando en el inicio de la investigacion
permitiendo partir desde una idea estructurada, una hipotesis, ya que tanto la observacion y

experimentacion son partes del proceso de revision de la hipotesis.
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Este método se emplea para probar la hipdtesis general de que un sistema web de gestion
de ventas puede mejorar el acceso y la calidad de los procesos de venta, lo que llevaria a una
mejor atencion a los clientes y mayor eficiencia en los procesos del negocio. A partir de esta
hipdtesis, se pueden generar predicciones mas especificas, como una reduccion en el tiempo de
respuesta en la atencion al cliente o una disminucion de errores humanos, que se pueden evaluar

mediante la recoleccién de datos.
3.4 Fuentes de informacion de datos

3.4.1 Encuestas

La encuesta se la define como una herramienta que permite obtener informacién
primaria en base a un conjunto objetivo y articulado de preguntas que respalda que la
informacion recolectada por una muestra sea analizada por los métodos cualitativos y
cuantitativos, los resultados son de carécter extrapolables con cierto porcentaje de error y
confianza en la poblacion a aplicarse. Hay dos tipos de encuesta las personales y no personales
(Abascal & Esteban, 2005).

La encuesta se aplico a los clientes para saber y recabar informacion importante que
permitié conocer el proceso de gestion de ventas en Fiestanaticos, siendo la misma de caracter
cuantitativa y de forma online. A través de las respuestas obtenidas, se pudo analizar la
satisfaccion de los clientes, identificar &reas de mejora en el servicio y conocer sus expectativas.
Los datos recopilados también ayudaron a tomar decisiones estratégicas que optimicen los

procesos y mejoren la experiencia del cliente en futuras interacciones con el negocio.

3.4.2 Entrevista

La entrevista es el acto de comunicacién que se establece con un intercambio verbal,
que permite obtener datos en el transcurso de un encuentro, en donde existe dos personas una
que hace el papel de entrevistador y la otra de entrevistado, respondiendo a las preguntas que
estan relacionadas con un problema en especifico y se quiere saber la version de los hechos
(Acevedo Ibanez & Lopez M, 2000).

Esta técnica de recoleccion de datos fue aplicada a los duefios de Fiestanaticos con la
finalidad de conocer su opinidn del proceso que se lleva a cabo en la gestion de ventas de forma
fisica y no digital en su negocio de organizacion de eventos festivos, siendo la misma de manera
virtual mediante la herramienta Microsoft Form. A través de este método, se pudo obtener una

vision detallada de los desafios que enfrentan en su modelo de ventas tradicional. Ademas, se

43



logré identificar qué aspectos del proceso podrian beneficiarse de una digitalizacién para
mejorar la eficiencia. La informacion recolectada sirvid para ajustar estrategias y optimizar el
flujo de trabajo en el negocio. También permitié evaluar el impacto de los métodos actuales y

las posibles areas de mejora para la implementacion de soluciones tecnologicas.
3.5 Estrategia operacional para la recoleccion de datos

3.5.1 Poblacion

Para Narvaez (2023), “una poblacion es un conjunto completo de individuos u objetos
que comparten caracteristicas similares”.

Partiendo de alli pues una poblacién es un conjunto universo que esta relacionando con
alguna caracteristica en particular que lo representa y agrupa a ese conjunto universo. Aqui se
incluye a un grupo bien establecido sobre la que cualquier investigacion requiera extraer
conclusiones.

En la actualidad Fiestanaticos negocio carmense se le plantea contabilizar la poblacion
que tiene fidelizacion hacia la organizadora de eventos festivos que esta conformada por 20
clientes habituales en el &rea cantonal para conocer las operaciones en el proceso de gestion de
venta de dicho negocio.

3.5.2 Muestra

La muestra permite representar los resultados y generalizarlos en una poblacion
accesible. Lo que significa que se miden las capacidades de distribucion de la dimension de la
muestra para asi saber cuél es la probabilidad del estudio de los individuos que la conforman
en un conjunto de la poblacion a aplicarse (Otzen & Manterola, 2017).

Para esta investigacion no se promueve el uso de la técnica de la muestra debido a la
poca poblacion, ya que no se podra demostrar que haya una muestra dentro del negocio de

eventos festivos.

3.5.3 Anadlisis de las herramientas de recoleccion de datos a utilizar

3.5.3.1 Encuesta

La encuesta es un método que se basa por medio de técnicas de interrogacion,
prevaleciendo el saber aspectos relacionados al grupo. Esto permite entender y justificar el uso

de la encuesta. Por ello, una encuesta sirve para la recoleccion de datos, conocimientos, ideas,
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opiniones del grupo, aspectos fundamentales en el relacionamiento de los individuos con sus
caracteristicas a los lugares o situaciones de los hechos (Coérdoba, 2005).

Por esta razon, el método se realizo con la finalidad de saber las opiniones de los clientes
sobre los distintos procesos cono lo son venta, solicitud y servicios que ofrece el negocio por
medio de la encuesta. Luego, se hara el correspondiente andlisis dado los resultados obtenidos
en virtud del objetivo de la investigacion.

3.5.3.2 Entrevista

La entrevista es una técnica muy util en la recoleccion de informacion. Es definida como
una conversacion que mantiene un propésito diferente al hecho de conversar. Por ello, la
entrevista obtiene informacién mas completa y profunda, ya que garantiza respuestas Utiles
(Diaz-Bravo et al., 2013).

Se aplicd la entrevista para saber y recoger informacion sobre el proceso que se maneja
dentro del establecimiento. Por lo cual, se hizo un dialogo por un lado el entrevistador y los
propietarios de las dos secciones del negocio, los cuales cuentan con gran conocimiento en el

manejo de procesos y operaciones internas en Fiestanaticos.
3.5.3.3 Estructura de los instrumentos de recoleccion de datos aplicados

e Entrevista

Uleam Preguntas — Entrevista

MIVERSIDAD LA
ELOY ALFARO DEMANABI

Objetivo: conocer la opinion de los propietarios en el desarrollo de un sistema web en
Fiestanaticos que solucionara las necesidades del negocio en la gestion de ventas.
1. ¢Conoce el tema acerca de la gestion de ventas?
2. ¢El negocio posee equipos informaticos, como computadoras y celulares?
3. ¢Qué opina usted sobre el desarrollo e implementacion de un sistema web en
Fiestanaticos?
4. ¢Cbmo se operan los procesos de ventas actualmente en Fiestanaticos?
5. ¢Hay otra forma en la que se efectla el proceso de ventas actualmente en el
negocio?
6. ¢Cree usted que, si se implementa una aplicacién web para la gestion de ventas,
esta contribuyera de forma eficaz al control interno del negocio?

7. ¢Qué aspectos cree que hay que tener en cuenta en el modelo de la aplicacion web?

e Encuesta
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Uleam Preguntas- encuesta
= ELOY ALFARO DE MANABI

Objetivo: implementar una aplicacion web para la gestion de ventas en Fiestanaticos.
1. ¢Cuanto tiempo cree usted que se toma en el proceso de compra en el negocio
Fiestanaticos?
a) 0-10 minutos
b) 10— 15 minutos
¢) 15 min o mas

2. ¢Le incomoda esperar cuando hay muchos clientes y no puede ser atendido a

tiempo?
e Sj
e NoO

e En ocasiones
3. ¢El negocio le ha brindado otra forma de compra de un producto o servicio sin ir
al local fisicamente?
[ ] Sl
e No
4. ¢Ha tenido algun inconveniente con la solicitud de algin servicio en su
planificacion (fechas llenas)?
[ ] Sl
e No
5. ¢Esta al tanto de los diferentes productos y servicios que ofrece Fiestanaticos?
e Estoy al tanto
e Conozco poco
e Desconozco

6. ¢Le gustaria realizar sus compras o solicitar algun servicio por internet?

e Si
e No
7. ¢Considera usted que seria importante que el negocio Fiestanaticos tenga su propio
sitio web?
o Si
e No
e Talvez
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8. ¢Legustaria ver todos los productos y servicios que ofrece Fiestanaticos por medio

de su sitio web?

e §j
e NoO
e Talvez

9. ¢Considera que al implementarse un sitio web en Fiestanaticos el proceso de

compra de un producto o solicitud de servicio seria mas rapido?

e §j
e NoO
e Talvez

10. Si Fiestanaticos tuviera un sitio web, ¢ Lo utilizaria?

e §j
e NoO
e Talvez

3.5.4 Plan de recoleccién de datos.

Preguntas basicas Explicacion

¢Para qué? Para lograr cumplir los objetivos de la

investigacion

¢Sobre qué aspectos? Sobre el desarrollo de un sistema de gestion
de ventas

¢Quién? El investigador

¢Cuando? En el periodo julio de 2024

¢Dénde? En el negocio Fiestanaticos, ubicado en el

cantén El Carmen

¢Cuéntas veces? Se aplicara una sola vez los instrumentos de

recoleccion de datos

¢ Qué técnicas de recoleccién de datos? Entrevista y encuesta

¢Con que? Cuestionario estructurado

Tabla 1Plan de recoleccion de datos
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3.6 Analisis y presentacion de resultados

3.6.1 Tabulacion y analisis de los datos

3.6.1.1 Entrevista

Preguntas

Respuestas

Interpretacion

1.¢Conoce el tema acerca
de la gestion de ventas?

Si, debido a las actividades
debo

propietaria y

que hacer como
como

profesional del area contable.

Los propietarios si conocen
acerca de la gestion de ventas

de un negocio

2.¢El negocio posee equipos
informaéticos, como

computadoras y celulares?

Si, para distintas actividades

Segin la respuesta, el
negocio si posee los equipos
informaticos para realizar sus

actividades.

3.¢Qué opina usted sobre el
desarrollo e

Una excelente idea

Segln la respuesta, los

propietarios estan a gusto con

procesos de ventas
actualmente en

Fiestanaticos?

ha tenido en cuenta sobre

algun sitio web

implementacion de un la idea de la implementacion
sistema web en de un sistema web para su
Fiestanaticos? negocio.

4.,Cémo se operan los | Manualmente, ya que no se | Se. menciona que los

procesos de venta que se
hacen en la actualidad son

manuales en su negocio.

5. ¢Hay otra forma en la
que se efectta el proceso de
ventas actualmente en el

negocio?

No, todo se lo hace de tal

forma como lo mencion6

La respuesta fue que no
existe otra forma de efectuar
el proceso de ventas que

realizan.
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hay que tener en cuenta en
el modelo de la aplicacion

web?

Preguntas Respuestas Interpretacion
6..Cree usted que, si se|Si, debido a que la|Porsu parte los propietarios
implementa una aplicacién | clasificacion y el llevar un | creen que si se implementa la
web para la gestion de | registro manual conlleva | aplicacion web, esta ayudara
ventas, esta contribuyera | mucho tiempo y estar [en el control interno del
de forma eficaz al control | pendiente de los mAs | negocio
interno del negocio? minimos detalles.
7..Qué aspectos cree que | Los productos que ofrecemos | Segun la respuesta, los

aspectos que ellos consideran
que hay que tener en cuenta
para el modelo de la
aplicacion es los productos

que ellos ofrecen.

Tabla 2 Analisis de los resultados obtenidos de la entrevista a los duefios de Fiestanaticos

3.6.1.2 Encuesta

Preguntas

Respuestas

Interpretacion

1.¢.Cuanto tiempo
cree usted que se
toma en el proceso
de compra en el
negocio

Fiestanaticos?

60%

10%

@ 0-10 minutos
30% @ 10-15 minutos

® 13min o mas

Segun las respuestas,
en cuanto al tiempo
que se toman al
proceso de compra un
60 %

mayoria se demora

es decir la

més de 15 minutos en
la compra, un 30% se
toma solo de 10 a 15
minutos y un 10 %
solo se toma 10

minutos en la compra.
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Preguntas

Interpretacion

2.¢Le

esperar cuando hay

incomoda

muchos clientes y no
puede ser atendido a

tiempo?

Las respuestas, en el
contexto de si les
incomoda esperar un
50% la mayoria en
ocasiones i le
incomoda, un 40% si
le incomoda esperar y
un 10% no

problemas de esperar

tiene

en la compra.

3.¢El negocio le ha
brindado otra forma
de compra de un
producto o servicio
sin ir al local

fisicamente?

La respuesta de la
mayoria de  los
encuestados es que Si
el negocio le has
brindado otra forma
de ir a comprar al
local y un 40% sefiala
que no le han
brindado otra forma
de  comprar un
producto sin ir al local

fisicamente.

4.;Ha tenido algun
inconveniente con la
solicitud de algun
servicio en su
planificacion (fechas

llenas)?

Respuestas
40% @ S
30% ® Mo
@ En ocasiones
10%
40%
L
® Mo
60%
40%
® S
® Mo
60%

La mayoria respondio
que si ha tenido algun
inconveniente con la
planificacion de
y el 40%

restante no ha tenido

fechas

ningln inconveniente.
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Preguntas

Respuestas

Interpretacion

5.;Esta al tanto de
los diferentes
productos y servicios
que ofrece

Fiestanaticos?

20% 20%
‘ ‘ @ Estoy al tanto

60%

@® Conozco poco

® Desconozco

Se manifiesta que un
60% de los
encuestados  conoce
un poco sobre los
productos y servicios
que ofrece el negocio,
un 20% esta al tanto
de lo que ofrece
Fiestanaticos y un
20% desconoce sus

productos y servicios.

6.¢cLe gustaria El 100 % de los

realizar sus compras encuestados

0 solicitar algun ® si respondié que si le

servicio por ® Ne gustaria realizar

internet? alguna compra por el
100% internet.

7..Considera usted Los encuestados

que seria importante
que el negocio
Fiestanaticos tenga

su propio sitio web?

\ |
® 5
@® Mo
® Tal vez

95%

respondieron con un
95% que si

importante que este

seria

negocio cuente con su
propio sitio web. Por
otro lado, un 5% cree
que tal vez si sea

importante.




Preguntas

Respuestas

Interpretacion

8.cLe gustaria ver
todos los productos y
servicios que ofrece
Fiestanaticos por
medio de su sitio

web?

10%

o

90%

@ 5

& Mo

& Talwez

En esta pregunta se
puede observar que el
90% de los
encuestados si le
gustaria ver sobre los
productos y servicios
que  ofrece  este
negocio carmense y
un 10% cree que tal

VeZ.

9.¢;Considera que al
implementarse un
sitio web en
Fiestanaticos el
proceso de compra
de un producto o
solicitud de servicio

seria mas rapido?

10%

90%

@ S

& Mo

® Talvez

Segun los resultados
que se observan en
esta pregunta, los
encuestados en su
mayoria con un 90%
si considera que seria
el proceso de compra
al implementarse un
sitio web, un 10%
considera que tal vez.
Por lo cual, el

resultado es positivo.

10. Si Fiestanaticos
tuviera un sitio web,

¢ Lo utilizaria?

15%

85%

LY

& Mo

® Talvez

Los encuestados dan a
saber que con un 85%,
es decir, la mayoria si
utilizaria el sitio web.
En contraste, un 15%
tal vez lo usaria, como
resultado positivo al
sitio web de
Fiestanaticos.

Tabla 3 Analisis de los resultados de la encuesta realizada a los clientes
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3.6.2 Presentacion y descripcion de los resultados obtenidos

De acuerdo con la aplicacion de los métodos de recoleccidn de datos, se puede observar
que Fiestanaticos no dispone de una estrategia de venta muy eficiente en el proceso de compra
de los clientes.

Se puede constatar en la relacion de las respuestas sobre como lo clientes se sienten en
la espera o el tiempo de compra de un producto o servicio mientras son atendidos por el personal
de Fiestanaticos. En la pregunta 1 y 2 se hace referencia a este apartado y hay un enlace del
mismo destacando el tiempo como factor determinante. En la siguiente pregunta nimero 3 con
la 4 hay una relacidn sobre si hubo otras formas de compra que el negocio haya dado y si hubo
algun inconveniente con fechas en la planificacion de servicios en la cual una mayoria
respondio que si ha presentado fechas no disponibles y se le ha brindado una forma distinta de
compra por medio como llamada al local.

Ademas, en la siguiente pregunta se observa que hay un poco conocimiento de los
clientes sobre los distintos productos y servicios ofrecidos por el negocio, las siguientes
preguntas hacen referencia a la implementacion del sitio web el cual cuenta con un gran
optimismo por parte de los clientes que estarian dispuestos a utilizar el mismo y también que
se enlaza a la pregunta 3 de la entrevista que a los propietarios les parece una excelente idea
que se implementaria en beneficio del negocio y que este responderia a un mejor control interno
del mismo como se hace mencién en la pregunta 6 de la entrevista. Con la aclaracién de las
respuestas se hace viable el desarrollo de la aplicacién web en beneficio de Fiestanaticos como

a sus clientes.

3.6.3 Informe final del analisis de los datos

Como conclusion, mediante la triangulacion realizada a la entrevista como a la encuesta
se evidencia la problematica que existe en el negocio de organizacion de eventos festivos al
momento del tiempo empleado en compra de un producto y la solicitud de los servicios, ya que
las actividades relacionadas a este proceso son actualmente hechas manualmente. Por esta
razdn, es viable la ejecucion del desarrollo de un sistema web que ayudara de forma eficiente
el trabajo que ya viene siendo empleado en el negocio.

Debido a esto, la gestion serd de forma eficaz, eficiente y facil de usar y emplear.
Ademas, este sistema permitira optimizar los tiempos de respuesta tanto para los clientes como
para los colaboradores del negocio, eliminando pasos innecesarios y reduciendo la probabilidad

de errores humanos. Al centralizar la informacion y automatizar ciertos procesos, no solo se
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logrard una mejora en la productividad, sino que también se incrementara la satisfaccion del
cliente al recibir un servicio més &gil y profesional. Esto, a su vez, contribuira al fortalecimiento
de la competitividad del negocio en un mercado que demanda innovacion constante. En
definitiva, laimplementacion del sistema web sera un factor clave para garantizar el crecimiento

y la sostenibilidad del negocio a largo plazo.
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CAPITULO IV

4 MARCO PROPOSITIVO

4.1 Introduccion

En este capitulo se presenta el avance y el andlisis de los recursos que se usaran en el
desarrollo de la aplicacion web, considerando los recursos humanos, tecnoldgicos y
econdmicos. Se usa la metodologia en cascada para la ejecuciéon de la codificacion del
programa, identificar los requisitos funcionales y los no funcionales, diagramas de caso de uso,
la interfaz, métodos y clases a emplear.

En la etapa de desarrollo se mencionan los datos por medio de las especificaciones
necesarias para el sistema, ya que, también se ejecutaran pruebas de verificacion que este
funcionado bien. Por ello, se corroborard que el sistema cumplira con los requerimientos

funcionales y no funcionales que se plantearon.
4.2 Descripcion de la propuesta

Contando con los requerimientos de Fiestanaticos y su infraestructura, se utilizara la
metodologia de modelo en cascada que tiene como concepto la orientacion de las etapas que se
van haciendo en un tiempo determinado desde que este empieza hasta su culminacion.

Por esta razén, se propone el desarrollo de la aplicacion web para la gestion de ventas,
gue se encargara de mejorar los tiempos de los procesos de venta y en la eficiencia del negocio

accediendo a la informacién de manera automatizada.
4.3 Determinaciéon de recursos

Para un exitoso proyecto en su desarrollo, se necesita de varios factores como son los
distintos recursos necesarios para lograr los objetivos planteados. Por ello, se usara los recursos

humanos, tecnolégicos y los econémicos, permitiendo el desarrollo del sistema.

4.3.1 Humanos

Los recursos humanos brindan realizar el desarrollo del sistema de forma directa,
existen dos tipos directos e indirectos, para el proyecto se usara el directo que implica a los

actores involucrados en este.
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Personal

Funcién

Clientes

Para obtener los requerimientos del sistema

Personal del negocio

Para definir la funcionalidad del sistema

Programador

Para desarrollar el sistema informético

4.3.2 Tecnologicos

Tabla 4 Recursos humanos

Contar con las caracteristicas ya establecidas es importante en una computadora, ya que,

tanto el software y hardware deben ser equilibrados, fundamentales en el desarrollo de la

propuesta, facilitando y agilizando el trabajo del programador.

Hardware Especificaciones
e Windows 11 home. 64 bits
Laptop e RAMS8GB
e AMD Ryzen 7 5700u
e 512GB SDD

Tabla 5 Caracteristicas de los recursos tecnoldgicos (Hardware)

Software

Especificaciones

IDE

Visual Studio Code 1.95.3

Servidor web

X10hosting

Lenguajes de programacion

JavaScript, CSS, SQL y PHP

Tabla 6 Caracteristicas de los recursos tecnolégicos (Software)

4.3.3 Econdmicos

Los recursos econdmicos son establecidos en virtud del desarrollo del sistema, ya que

permite hacer los procesos sin inconvenientes. A continuacion, especificacion detallada del

presupuesto en una tabla.

Cantidad Concepto Caracteristicas C/U Subtotal
1 Laptop Importante para el desarrollo del $780 $780
sistema web
400 Horas de Tiempo que se toma el desarrollo $10 $4000
programacion | de la aplicacion
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1 Internet Requerido para el $27

funcionamiento del sistema

$27

Total

$4807

Tabla 7 Recursos econémicos

4.4 Etapas de accion para el desarrollo de la propuesta

4.4.1 Fase | (Analisis de requerimientos)
4.4.1.1 Requerimientos funcionales

e Login para acceso de usuarios (empleados, administrador, clientes)

e Gestionar ventas

e Crear producto

e Asignar producto

e Crear categoria de servicio

e Asignar servicio

e Crear factura

e Generar factura

e Generar reporte de ventas

4.4.1.2 Requerimientos no funcionales

e Lainterfaz debe estar acorde a los colores y logo que hacen distincion al negocio

e Interfaz sencilla de navegar

e Uso de base de datos MySQL

e Uso de cualquier explorador web
e Acceso a internet

e Funcionalidad del sistema direccionada a el rol que corresponda

4.4.1.3 Requerimientos de hardware y software

Sistema Requerimientos minimos Requerimientos minimos
de hardware de software
e Memoria RAM e Sistemas operativo
o minimo 4GB Windows 10 o
Aplicacion web .
e Procesador Intel Core superior
i3 0 superior
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Conexion a internet .

Navegadores  web:
Google Chrome,
Mozilla Firefox,

Microsoft Edge

Tabla 8 Requerimientos de hardware y software

4.4.1.4 Tiposy roles de usuarios

Usuario

Descripcion

Administrador (Duefios)

como.

Es el administrador quien se encarga de
realizar la administracion de las funciones de

los demas roles y puede ejecutar acciones

Registrar empleados
Registrar clientes
Registrar productos
Registrar servicios
Asignar servicios
Crear factura
Generar factura

Generar reporte

Empleados

Los empleados poseen funciones como:

Registrar clientes
Registrar productos
Asignar productos
Asignar servicios
Crear factura

Generar factura

Clientes

Los clientes poseen funciones como:

Ver catalogo
Comprar producto
Reservar servicio

consultar factura

Tabla 9 Tipos y roles de usuarios
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4.4.1.5 Diagramas de casos de uso

Caso de uso: crear categoria servicio

Iniciar sesidén

«include» .-

Ingresar descripcion

\

X

Administrador

Ingresar precio

llustracion 2 Caso de uso: crear categoria servicio

Caso de uso: crear producto

Iniciar sesion
g Ingresar nombre

«include» ,*

Ingresar tipo

Empleado \

lustracion 3 Caso de uso: crear producto
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Caso de uso: registrar empleado

Iniciar sesion
Ingresar cedula
Ingresar nombres

«include»
! Ingresar apellidos
/ «extend> Administrador
- "7 «extend»
Seleccionar tipo 3
= Empleado
Ingresar telefono

Ingresar email

Registrar empleado

X

Administrador

llustracién 4 Caso de uso: registrar empleado

Caso de uso: registrar cliente

_—

Ingresar usuario
;
«\nclude»;'
Ingresar apellidos

'
v
'
v
"
v
]
'

Registrar Cliente . L.
Ingresar direccidn
Administrador \
Ingresar teléfono

lustracion 5 Caso de uso: registrar cliente
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Caso de uso: asignar servicio

Empleado

llustracion 6 Caso de uso: asignar servicio

4.4.1.6 Diagrama de clases

Iniciar sesion

Asignar servicio

Registrar cliente

Ingresar nombre

Ingresar descripcidén

Ingresar fecha

Ingresar hora

Ingresar fecha entrega

Ingresar direccién

Empleado

Clientes

Agenda

idclientes: int

+cedula: varchar +idagenda: int

Servicios

+idservicios: inc
+nombra: wvarchar
+descripecion: varchax
+precio: float

+idempleados: int
+cedulaEm: varchar

+usuario: varchar

+contrasena: varchar

+nombresEm: varchar

+apellidosEm: varchar

+direccion: varchar

+cargo: enum = 'empleado’,’'administrador,
+telefono: varchar

llustracion 7 Diagrama de clases

4.4.1.7 Diagrama de secuencia

Diagrama de secuencia: registrar cliente
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+usuario: varchar son: L4 .
= +fecha_recepcion: date stelefono: warchar semail: varchar
+contrasena: varchaz| P |+hora: time
.y i N - +mostrar()
+nombres: varchar +fecha entrega: date N WDSFHI”
+apellidos: varchar sdireccion: varchar :feg%i?faf:; +registrar(
: ion: v cemm = . modificar if:

. +direccion: varchar tservicios idservicios: ing pisposina +modificar (
+telefono: varchar +clientes_idclicntes: int —— +eliminax()
+email: varchar +empleados_idempleados: i

> +mostrar () +mostrar(
+registrar () +modificar (
+modificar (
+eliminar ()
Detalles
Ventas _ _ Productos
+iddetalles: int
+idventas: intc scantidad: int +idproductos: intc
+fecha: datetime tiva: double +nombreProd: varchar|
+facturado: tinyint > |isuptotal: doubie i +tipe : vazchaz
L{+clientes_idclientes: int itotal: double +precio: float
pleados_ildsmpleados: ing +productos_idproductos: ing tmostrar(
+usuarios_idusuarios: int +ventas_idventas: int +registrar()
+mostrax () Tmostzaz () +modificar (
+modificar() +modificar () +eliminar(




Cliente Sistema BaseDeDatos

Solicitar registro

Pedir datos de cliente

I
i
Enviar datos de cliente [
|
I
f
\

‘ Registrar cliente

I Confirmar registro

I
|
T
I
I
I
I
\
I
I
I
I
P e T
I

Confirmacién de registro |

Comﬁrobar si el registro esta conﬁplem

! 1

\ \ Verificar estado de registro
\ \

I I Registro completado
I
I

Registro completado |

[ e

n

lustracion 8 Diagrama de secuencia: registrar cliente

Diagrama de secuencia: registrar empleado

Empleado Sistema BaseDeDatos

Solicitar registro

Y

Tomar datos del empleado
E

nviar datos del empleado

Validar datos

-t

Datos validos

Registrar Empleado

Confirmar registro

Confirmacién de registro |

Comirobar si el registro esta cordpleto

| Verificar estado de registro

I
|
| | Registro completado
|
|

Empleado Sistema BaseDeDatos

lustracion 9 Diagrama de secuencia: registrar empleado
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Diagrama de secuencia: registrar servicio

Administrador
J

Iniciar sesién

i |
Sistema BaseDeDatos
)

T
|
>
|

Validar credenciales

| [

I |

| \

|

| | Autenticacién exitosa

| 3 =
|

Acceso concedido

1
IVerificar existencia de servicio

| EE——

|
[
Registrar nuevo servicio | [
|
I

| Servicio no existe
[ —
|

Insertar nuevo servicio

| Confirmacién de registro |

|Confirmar detalles del servicio|

[ 1
L' L

Administrador

llustracion 10 Diagrama de secuencia: registrar servicio

|
I
Revision de registro de servicid |
|
|
[

Sistema

BaseDeDatos J

Diagrama de secuencia: registrar producto

Administrador BaseDeDatos

‘ Solicitar registro de producto I
I >l

‘ Solicitar detalles del producto I

| Proveer detalles del producto |

>

Registrar producto

Confirmacién de registro

Registro exitoso |

|

|

Bolicitar verificacion de registrd |
|

| Verificar detalles de producto |

I -
| Detalles confirmados

Verificacién completa | |

Administrador Sistema BaseDeDatos

llustracion 11 Diagrama de secuencia: registrar producto
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Diagrama de secuencia: asignar servicio

Empleado Sistema BaseDeDatos

Sblicitar asignacion de servicIo
L

|
Ll

|

I

I
Vérificar disponibilidad de servicib
L [ L
I Lol

I Servicio disponible

I Asignar servicio a cliente
f >

Confirmar asignacién

Confirmacion de asignaciénI

< .
) I

¢Todo correcto? I

A

»
!

<
-«

[
I
[
I Confirmar verificacion
[
I
I
|

I
I
Verificacion de finalizacién |
I
L
Empleado Sistema BaseDeDatos

llustracion 12 Diagrama de secuencia: asignar servicio

4.4.1.8 Diagrama de estados

Diagrama de estado: iniciar sesién

ilos datos son correctos?

Tnicio

Iniciar sesion
. }I Ingresar datos

1

Validacidn

Tnicio de sesidn exituan_)©

Fin

llustracion 13 Diagrama de estado: iniciar sesion
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Diagrama de estado: gestionar cliente

T ¢Mudificar o Ve
,/ \\ Continuar? ,',;/_\\g;
I nicio | cont | I
L ] ontinuar AN j"
N - Eliminar Eliminar Tdos los _ISI NS

) Guardar erie? Si.| Clientedelos — | Verficacion | —  Criterios
L. Rglﬁi’;‘g - _.'”'0’;“91“‘6"_ ‘ Registios de Completo Cumplidos?
Cliente
| 4 I |
| i 1 |
| | |
I
| ila i i
i informacidn 1 |
| —+ del cliente ) | |
| st Modificar | :
i completa? Modificar i |
} " Informacion del : |
! No y Cliente No : |
L 4
I
I
I
! n
I
] MO ]
llustracion 14 Diagrama de estado: gestionar cliente
Diagrama de estado: registrar empleado
. Actualizarlos Apcar Verificacidn e3
Registro de Editar datos ' (Guardar los cambios ala cumplieron
L — — T > »
@ empleado del empleado — carg:fossde camhios? ' base de Ima(:iiel\:én todos los
datos criterios?
+ [ T
\ |
| | |
N Mo J |
| | I
I | I
| | I
| )
| L . Revisar datos |
rFe e S actuales |
I [
| I
| |
| |
| |
e e e NO o o o o i o o o J

llustracion 15 Diagrama de estado: registrar empleado
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Diagrama de estado: asignacion de servicio

Iniciar N
Asignar Datos del N Completar Verificacion
- v . . Proceso Servicio . P
Inicio > servicioa > cliente Si—» s8I asignacion——»(  de |
de disponible? ‘ N
cliente completos? al cliente finalizacién

Asignacion :
|
I
No |
| |
I I
I I
| Recapilar I Notificar
b= datos No——————— ~ faltade
faltantes disponibilidad
del y ofrecer
cliente SErvicio
alterativa

llustracién 16 Diagrama de estado: asignacion de servicio
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4.4.1.9 Diagrama de la base de datos

EQ fiestanaticos clientes o festanaticos ventas
¢ idclientes - int(11) N b

¢ idventas - int(11)
@ cedula : varchar(10)
@ usuario : varchar(45)
(@ contrasena : varchar(60)

@ fecha : datetime
# facturado - tinyint(4)

4 # clientes_idclientes - inf(11)

@ nombres : varchar(45)

# empleados_idempleados : int(11)

( apellidos : varchar(45) E O flestanaticos empleados
(@ direccion : varchar(50) ¢ idempleados : int(11)
{ telefono : varchar(10) Ea fiestanaticos detalles | g cedulaEm : varchar(10)
@ email : varchar(80) ¢ iddetalles : int(11) £ usuario : varchar(45)
# cantidad - inf(11) @ contrasena : varchar(60)
£ fiestanaticos productos # iva: double 9 nombresEm : varchar(45)
2 idproductos - int(11) b # subtotal - double o ApellidosEm : varchar(45)
el e \ s total - double 2 direccionEm : varchar(50) B
 tipo - varchar(50) # productos_idproductos - int(11) & cargo . enum('empleado’,'administrador’)
4 precio - float # ventas_idventas  int(11) d E] lE|ef'-3ﬂ0Eﬂ'.l - varchar(10)
4 stock - int(11) # emailEm : int(80)

E & flestanaticos agenda
¢ idagenda : inf(11)

£ fiestanaticos servicios

m fecha recepcion : date 2 idservicios : int(11)

@ hora : time @ nombre : varchar(45)

@ fecha_entrega : date (@ descripcion : varchar(300)

@ direccion : varchar(50) # precio : float

(@ telefono : varchar(10)

# servicios_idservicios - int(11)

# clientes_idclientes : int(11)
# empleados_idempleados : int(11)

llustracion 17 Diagrama de base de datos
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442 Fasell
4.4.2.1 Interfaz de Login

Ingrese su usuario

Usuario

Ingrese su contrasena

Contrasena

Copyright © 2024. All rights reserved.

lustracion 18 Loguin del sistema

Se presenta la pantalla principal del sistema web, donde se proporciona los elementos
que permiten dar acceso al mismo. Elementos que son constituidos por el usuario y la
contrasefia. Una vez dado los datos correctos estos son validados y los direcciona de acuerdo al
tipo de usuario que acceda (Administrador, empleados y clientes) y cediendo el acceso a la

interfaz principal de la aplicacion.

4.4.2.2 Interfaz del menu principal (Administrador)
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Clientes

Listado de clientes

Ver

&)

Empleados

Lista de empleados

Empleados

MENU DEL ADMINISTRADOR

g

.\\\v

Servicios

Listado de Servicios

Ver

=

Productos

Lista de productos

Agenda

Agenda de servicios

Ver

S

Ventas

Venta de Productos

llustracion 19 Interfaz principal del men( administrador

Este panel principal del menu administrador muestra el dashboard que contienen en
representacion de iconos los distintos formularios como lo son: clientes, empleados, servicios,
productos, agenda, ventas, ya que son los responsables del acceso al usuario y este interactué

con los procesos del sistema.
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4.4.2.3 Interfaz del cliente (administrador)

ID Cédula

1 2300903090
2 2400908090
3 2315458912
4 2145135690

Clientes Servicios Agenda Productos Ventas Empleados

Salir al Dashboard

Nombres Apellidos
Juan Varela
Susan Vera
Pedro Ramirez
Pedro Alcivar

Teléfono

0995854652
0980904560
0984754692

0984736523

Acciones

Esta interfaz mostrara a los clientes registrados en la aplicacion a través del registro de
los datos personales de cada uno, con esto se puede tener acciones como de editar los datos con
una accion que modifica la informacidn del cliente registrado y la actualiza instantaneamente

al guardarse a la par se muestra una accion de eliminar un registro de los ya existentes en caso

de retirarlo o subir alguna informacion errénea.
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4.4.2.4 Interfaz del cliente (actualizar)

Editar Cliente

Cédula

2300903090

Usuario Contrasefa

juan 7110eda4d09e062aa5e4a390b0a572ac0d2c022

Nombres Apellidos
Juan Varela
Direccion
El carmen
Teléfono

0995854652

Email

Varela@gmail.com

]

lustracion 21 Interfaz de cliente (actualizar)

En esta parte se muestra al momento de que se requiera actualizar alguno de los datos
que ya previamente se han registrado y los distintos campos que se cargan y pueden editarse.
Para la parte de la contrasefia esta se carga y se actualiza automaticamente en su formato de

encriptacion.
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4.4.2.5 Interfaz del servicio (administrador)

Clientes Servicios Agenda Productos Ventas Empleados

Salir al Dashboard ‘

ID  Nombre Descripcion Precio  Telefono Acciones
1 Animacion El servicio dispone de los siguientes valores de acuerdo al tipo de evento: 100 0909087089 G|
2 Decoracion de evento El servicios incluye: 70 0909087089 AT

- I

lustracion 22 Interfaz del servicio (administrador)

La interfaz del servicio muestra a los distintos servicios ofrecidos que son registrados
por parte del administrador. Asi mismo, muestra las acciones de editar algun servicio como de

eliminar el registro de alguno, caso que solo podra hacer el administrador.
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4.4.2.6 Interfaz de servicios (actualizar)

Editar Servicio

Tipo Servicio Descripcion

Animacion El servicio dispone de los siguientes valores de .
Precio Telefono

100 0909087089

lustracion 23 Interfaz de servicios (actualizar)
La interfaz de servicios en la actualizacion de alguno de los ya registrados se muestra
de esta forma que carga los datos completos al ser servicios pueden estar sujetos a cambios por

las distintas temporadas del afio y en base a lo que el negocio requiera.
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4.4.2.7 Interfaz de empleados (administrador)

Clientes Servicios Agenda Productos Ventas Empleados

Nuevo Registro | Salir al Dashboard |

D Cédula Nombres Apellidos Cargo Teléfono Acciones
1 2351058892 Dilan Veliz administrador 0939009900 ¢y
3 1234568092 Marcos Vera empleado 0998456740 CAT|
4 2541523261 Cristian Mera empleado 0984754691 ¢w

... T

llustracion 24 Interfaz de empleados (administrador)

La interfaz de empleados en la seccion administrador muestra a los empleados que el
administrador registre con sus respectivos datos como el cargo al que pertenece, donde podra
registrarlos como asi mismo generar un reporte de la lista de los mismos. Ademas, se puede
emplear el uso de las acciones tanto de editar a los empleados como la de eliminar el registro

de cada uno al cesar sus actividades en el negocio.
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4.4.2.8 Interfaz empleados (actualizar)

Editar Empleado

Usuario Contrasefia

marco 7110eda4d09e062aa5e4a390b0a572ac0d2c022

Nombres Apellidos

Marcos Vera
Cédula
1234568092
Direccion
Quito
Cargo
Seleccione un cargo
Teléfono

0998456740

Emall

marco@gmail.com

Aqui se muestra a la interfaz de empleados para modificar algun registro de los mismo

llustracion 25 Interfaz empleado (actualizar)

en donde todos sus campos pueden ser editados y guardados con éxito, que van desde nombre

hasta el tipo de rol que desempefie dicho usuario.
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4.4.2.9 Interfaz de ventas

[Clientes Servicios Agenda Productos Ventas Empleados

Nuevo Registro J§ Salir al Dashboard

ID Fecha Facturado Cliente Empleado Acciones
5 2024-11-1112:30:00 0 2300903090 1 Fu+
6 2024-11-1112:30:00 1 2300903090 1 4w+
7 0000-00-00 00:00:00 0 2300903090 1 Zw+
8 2024-11-1112:30:00 1 2300903090 1 Fu+
9 2024-11-1112:30:00 1 2300903090 1 Zw+
10 2024-11-1112:12:00 1 2300903090 1 Zw+
" 2024-11-1212:30:00 1 2315458912 1 CATRS
14 2024-11-2110:00:00 0 2300903090 1 Zw+
15 2024-11-2110:00:00 0 2300903090 1 CATRS

llustracion 26 Interfaz de ventas

La interfaz de ventas mostrara como los datos registrados de las distintas ventas dadas
por el empleado que ha hecho el registro, asi mismo puede realizar nuevas ventas. Ademas, se
permite el uso de acciones como editar la venta realizada para correcciones como la de
eliminarla, y se contara con una accion de insertar los detalles de dicha venta que contiene los

valores del o los productos elegidos como su total.
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4.4.2.10 Interfaz de venta (actualizar)

Editar Venta

Fecha Facturado

dd/mm/aaaa, --:-- -- B

0

llustracion 27 Interfaz venta (actualizar)

En la interfaz de venta en la parte de modificar algun registro se podra enviar algunos

de sus campos desde la fecha hasta el tipo de facturado y posterior hacer el guardado del mismo.

77



4.4.2.11 Interfaz de venta (detalle)

Nuevo Detalle

Cantidad lva

Subtotal

subtotal

Total

total

Precio
precio v
dproductos

ldventas

llustracion 28 Interfaz de venta (detalle)

La interfaz de venta en las acciones muestra un icono que se abre una nueva ventana
donde se puede realizar los respetivos detalles de la venta ya previamente hecha, y es asi como

se muestran los distintos campos que se guardaran.
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4.4.2.12 Interfaz de agenda

[lientes Servicios Agenda Productos Ventas Empleados

Nuevo Registro § Salir al Dashboard |

ID  Fecha Recepcion Hora reservada Fecha Entrega Cliente Servicio Acciones
1 2024-11-22 12:00:00 2024-11-23 Juan Varela Animacion AT
2 2024-11-18 13:00:00 2024-11-20 Pedro Ramirez Animacion 4]

= - Em

lustracion 29 Interfaz de agenda

La interfaz de agenda mostrara los datos de la asignacion de algin servicio de los
existente, ya que esto permite tener una planificacion adecuada. Por ello, aqui también se
permite el uso de acciones tanto de modificar la agenda ya registrada como de eliminarla

Ilegando a ser el caso.
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4.4.2.13 Interfaz de agenda (actualizar)

Editar Agenda

Fecha de Recepcion Hora

22/11/2024 B 12:00:00 p.m.
Fecha de Entrega

23/11/2024 B
Direccion

40

lustracion 30 Interfaz de agenda (actualizar)

Para la interfaz de agenda en actualizar los datos tomard cada uno de los campos
editables y que posterior se guardan sin ver afectado al registro de la agenda ya apartado por

algun cliente y que podra hacerlo en tal caso el administrador.
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4.4.2.14 Interfaz de productos

Clientes Servicios Agenda Productos Ventas Empleados

Nueve Registro @ Salir al Dashboard

D Nombre Tipo Precio Stock Acciones
71 Funda Regalo 3 25 AT
b Peluche Obsequio 15 2 A}
ﬁ 3 0so peluche Regalo 15 15 )

lustracion 31 Interfaz de productos

La interfaz de productos mostrara los datos asociados a los distintos productos
ingresados al sistema, y contara con acciones como la de editar los productos ya registrados,

asi como eliminar los mismos registros en caso de errores o stock no disponible.
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4.4.2.15 Interfaz de productos (actualizar)

Editar Producto

Producto Tipo
Funda Regalo
Precio Stock
3 25

e

llustracion 32 Interfaz de productos (actualizar)

En este apartado los productos que hayan presentado alguna reestructuraciéon de sus
caracteristicas de venta pueden ser modificados donde sus campos todos son elegibles y que

dicha accion seréa realizada por el administrador.
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4.4.2.16 Interfaz del menu principal (empleado)

MENU DEL EMPLEADO
@ g
& NG S
Clientes Servicios Ventas
Listado de clientes Listado de Servicios Venta de Productos

Agenda Productos

Agenda de servicios Lista de productos

lustracion 33 Interfaz del menu principal (empleado)

La interfaz del mena principal del empleado esta estructurada mediante los distintos
paneles que permite acceder a la navegacion de cada uno de los componentes, y este cuenta con
una reduccion de permisos en contraste al administrador. Este contard con acceso a clientes,
agenda, ventas, productos y servicios, algunos con acceso restringido a sus funciones y otros

con acceso completo.
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4.4.2.17 Interfaz de servicios (empleado)

Clientes Servicios Agenda Productos Ventas

Salir al Dashboard ‘

ID  Nombre Descripcion Precio  Telefono
1 Animacion El servicio dispone de los siguientes valores de acuerdo al tipo de evento: 100 0909087089
2 Decoracion de evento El servicios incluye: 70 0909087089

= - 3

lustracion 34 Interfaz de servicios (empleado)
La interfaz de servicios en cargo de empleados mostrara los distintos servicios que se
hayan registrado por parte del administrador. Por ello, al ser solo visuales para el empleado
podra contar con la informacion necesaria para gestionar con estos datos el agendamiento de

dichos servicios.
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4.4.2.18 Interfaz de clientes (empleado)

Clientes Semvicios Agenda Productos Ventas

Salir al Dashboard

D Cédula Nombres Apellidos Teléfono Acciones
1 2300903090 Juan Varela 0995854652 ¢
2 2400908090 Susan Vera 0980904560 4
3 2315458912 Pedro Rannirez 0984754692 ¢
4 2145135690 Pedro Alcivar 0984756523 g

lHustracion 35 Interfaz de clientes (empleado)

En esta interfaz de cliente para el empleado se le mostrara los datos recopilados de los
mismos y contara con acceso a la modificacion de los registros en tal caso de existir algun error
en el envio de la informacion, su acceso es mas restringido a la creacion de clientes y a editar

la informacién del mismo.
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4.4.2.19 Interfaz de clientes

Funda Peluche 050
Tipo: Regalo Tipe: Obsequio Tipo: Peluche
Precio: §3 Precio: §15 Precio: §15
Stock: 20 Stock: 15 Stock: 10

Comprar Comprar Comprar

Figuras XV Pinata Futbol Pinata Dragon Ball
Tipe: Recuerdos XV Tipo: Pinateria Tipo: Pinateria
Precio: $10 Precio: 335 Precio: $50
Stock: 100 Stock: 10 Stock: 5

Grado Figuras

Tipo: Recuerdos Graduacion

Precio: §5
Stock: 20

Globos Dorados
Tipo: Helio - Mediano
Precio: 2
Stock: 50

Comprar

llustracion 36 Interfaz de clientes

La interfaz de clientes mostrara a los distintos productos que estén registrados y

disponibles en el stock, asi como podran adquirir dichos productos.

4.4.2.20 Colores

La aplicacion cuenta con una tonalidad celeste claro que mantiene una visualizacion

uniforme y no con ruido visual. Ademas, de colores verde, gris y negro que componen distintos

controles en el sistema y las actividades que dichos realizan.

El distintivo de los logos de la aplicacion son parte de los colores esenciales en el

negocio y que hacen mencion a este.
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4.4.2.21 Iconos

En algunas de las interfaces se muestran distintos iconos que son importados del paquete
de iconos de React Icons que ofrece un amplio catalogo que permite la importacion de los
diferentes iconos que se emplean en la aplicacion. La estética adecuada que mantienen los
iconos seleccionados facilita la interaccion con la aplicacion. Como son visualmente claro en
las acciones que estos permiten hacen a los usuarios a tener una buena ejecucion en las acciones
Ilevadas a cabo por los usuarios.

Paquete de iconos implementados en el sistema web:

@ react-icons |  React lcons
Include popular icons in your React projects easily with react-icons, which utilizes ES6 imports that allows you to include only the icons that your project is using.
Home Include icon sets
Ant Design lcons Ant Design lcons Bootstrap lcons Boxlcons Cireum leons
8 r 2116 icons i 2
Boostrap cons nAeBavon Of01@] 0 EHO) HIB00O0 ONOh P!
Bolcons (5.9 Devicons Feather Flat Color lcons
cremers AQBAHO0 #0a6~TE YQO0A=S p5GLoRE
5599
Font Awesome 5 Font Awesome 6 Game lcons Github Octicons icons
Devicons Iﬂ ‘ o - a . =
d5A1mBE 01234m5 arka= kY AABe ¢ v
Feather
Grommet-lcons Heroicons Heroicons 2 IcoMoon Free
Flat Color lcons 635 icor 40ic 91 ico
TBFR@+E 2HBE000 BEHEEE §xBaxoa
Font Awesome 5
Icons8 Line Awesome lonicons 4 lonicons 5 Lucide
Font Awesome b . o . -
Game Icons 50054\,EE@E +0®)+“io 'ﬁ"ﬁf'ﬁ”ﬂi@@ 31'\([;'%@\@

llustracién 37 Iconos
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4.4.3 Fase lll

4.4.3.1 Herramientas de programacion

En el desarrollo de la aplicacion web se usé varias herramientas como el IDE Visual

Studio Code 1.95.3, para la gestion de base de datos se optd por XAMPP con su version de

phpMyAdmin V3.3.0, con PHP en su version 8.2.12. Ademas, del uso de librerias JavaScript

como React que permite construir interfaces a partir de componentes, que fueron vitales en el

desarrollo de las distintas secciones del sistema.

Para la interfaz grafica se usé una plantilla de Bootstrap 5.3.2, para la iconografia se

establecio React Icons v5.3.0 y para las notificaciones se implement6 React confirm v0.3.0-7.

4.4.3.2 Clasesy métodos

Métodos

Descripcion

conexion BD ()

Se establece la conexion con la base de datos.

Registrar ()

Registra los datos en la base de datos.

Mostrar () Muestra los datos de la base de datos en
tablas.

Editar () Modifica o actualiza la informacion de algin
dato ya registrado.

Eliminar () Elimina un dato o informacion de un registro

existente.

Actualizar ()

Actualiza los registros que se hayan editado.

ValidarCedula ()

Corrobora que el numero de cédula insertado

sea correcto.

ValidarEmail ()

Verifica si el correo ingresado cumpla con el

formato correspondiente.

Login () Verifica el inicio de sesidn en la aplicacion
web.
Reporte () Genera un reporte de la lista de clientes o

empleados ya registrados.

4.4.3.3 Codificacién
4.4.3.3.1 Conexion base de datos

Tabla 10 Clases y métodos
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ion {
$servidor =
$usuario = "r
$contrasena
$basedatos
$puerto
$connection;

__construct() {
->connectiol ysqli -»servidor, -»usuario, ->contrasena, ->basedatos, ->puerto);

llustracion 38 Conexion base de datos
La clase conexion permite la conexion de la base de datos. Los detalles que estan en la
conexion se implementan como variables en el archivo, como la direccion del servidor, los
datos de inicio de sesién, el nombre de la base de datos y el niUmero de puerto que esta usa. Si
al intentar establecerse la conexién y hay un error, dicho error se mostrard mediante un echo

con el mensaje que la “conexion no establecida”.
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4.4.3.3.2 Funcion para iniciar sesion

suario ="$usuario’

return $_respuestas-»error_588("Error in

fquery2 = " clientes usuario ='fusuario

fdatos2 =
F (isset($dato

fverifi

return $_respuestas->error_S88("Error interno, no se ha podido guardar");

return $_respuestas->error_481("Ussario yfo contrasefia incorrectos

insertar_token{$usuarioid

» '$#Fecha’, fusuariodid);";

lustracion 39 Funcién para iniciar sesion

La funcion Login se encarga de obtener los datos de texto de inicio de sesion para
posterior enviar la solicitud al servidor y autenticarlo, una vez recibida la respuesta por parte
del servidor se hace las condiciones necesarias para distinguir el tipo de usuario que esta

accediendo. Se hace una consulta a la tabla empleados y a la de clientes de la base de datos para
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redirigirlos al menu correspondiente, sino es el caso se mostrara los errores mencionados no

permitiendo acceder a la aplicacion web.

4.4.3.3.3 Funcion para registrar

1) || !isset($datos["ap 0s"1) || !isset($datos["te

: :obtenerDatos($queryb) ;

spuesta-rerror_409("El Cliente co

-»apellidos . °

$respuesta;

rn %_respuesta->error_588();

lustracién 40 Funcion métodos (registrar)

La funcién métodos en registrar algin dato a las distintas tablas de la base de datos toma
todos los campos del formulario registrar cliente y hace la verificacion si estan todos los campos
completos. Ademas, que se hacen validaciones antes de registrar los datos a la base de datos
para saber si dicho registro ya ha sido ingresado mediante las validaciones de la cédula se puede
saber si ya existe dicho cliente. Se emplea el uso del método post para el envid de la

informacion.

4.4.3.3.4 Funcién para mostrar
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listarClientes($pagina, $cadena, $token)

$ respuesta
$arrayToken
if ($arrayToken
$inicio = @;
$cantidad = 10;
if ($pagina > 1) {
$inicio = $cantidad * ($pagina - 1);

edula like '%$cadena’k’

tenerDatos ($quer
nas];

llustracion 41 Funcion para mostrar

La funcion para mostrar los datos que se hayan registrados en la base de datos toma a
cada uno de los campos y los muestra en tabla ya disefiada. Al realizar la solicitud al servidor
este envia la informacion y muestra los datos relacionados a los clientes, a la par se puede hacer

una basqueda de los datos de algln en este caso un cliente en especifico por su cédula.

4.4.3.3.5 Funcion para actualizar

metodos($datos_json)

if (lisset($datos "1) || !isset($dato: "1y || lisset($datos["
|| !isset($datos[ ) || !isset($datos "1y || lisset($datos[” || tisset($datos["te
rn $_respuesta->err

->idclientes = $d
->cedula = $datos
->usuario = $d.
->contrasen:
->nombres =
->apellidos
->telefono = $dat

if (isset($datos
->direccion

if (isset($datos["email])) {
->email = $datos["email"];

->cedula . "', 1

->apellidos . "*, d =" ->direccion .

->idclientes

urn $_respuesta->error_560();

llustracion 42 Funcién para actualizar

El codigo para actualizar se encarga de recibir los datos de un formulario ya disefiado
en React, poder procesarlo y luego realizar las acciones para agregar informacion del cliente o
actualizarla tal sea el caso. El codigo esta disefiado para hacer dos funciones la de recibir y
poderlos modificar, una vez hecho se actualiza su informacion en base a su id del cliente y

evitar crear un nuevo registro.
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4.4.3.3.6 Funcion para eliminar

COl on
metod datos_json)

-s>metodo == "d

if (lisset($datos["idclientes™])
urn $ respuesta->error_400();

$query = "d clien lentes R ->idclientes . "';"
$resp = : tnonQuery($query
if ($resp) {
$respuesta = $ respuesta->response;
$respuesta "result”] = array(
"idclie => ->idclientes

llustracién 43 Funcion para eliminar
Esta funcién permite eliminar un registro de los clientes, donde hace una peticion al
servidor mediante el uso del método “delete” y eliminar un id especifico de la tabla clientes.
Luego de haber hecho la eliminacion del cliente, vuelve a recargar la pagina que muestra a

todos los registros de estos.

4.4.3.3.7 Funcién generar reporte
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-»SetFont

-»PageNo(), @, @,

-»Get¥ () );

}

$db =
$conn = $db-

$sgql = *
$result = $conn->guery

F ($result->num_rows > B) {

esult-»fetch_assoc

1df - >LineBreak

$db->close();

lustracion 44 Funcién generar reporte

La funcién generar reporte permite generar un reporte en especifico a los clientes, ya
que carga los datos de los clientes en un documento PDF con el uso de la libreria FPDF y que
el usuario de acuerdo a sus permisos lo puede generar. El contenido del archivo PDF contiene

la informacion respectiva de los clientes y con un estilo sencillo y llamativo.
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444 FaselV

4.4.4.1 Pruebas de datos frios

4.4.4.1.1 Prueba de datos en frio registro de clientes

N° Nombre objeto Tipo Comportamiento | Observacion
esperado

1 | Cedula Caja de texto Almacena texto | Funciona en
en el campo base a lo

esperado
2 | Usuario Caja de texto Almacena texto | Funciona en
en el campo base a lo

esperado
3 | Contrasefia Caja de texto Almacena texto | Funciona en
en el campo base a o

esperado
4 | Nombres Caja de texto Almacena texto | Funciona en
en el campo base a lo

esperado
5 | Apellidos Caja de texto Almacena texto | Funciona en
en el campo base a lo

esperado
6 | Direccion Caja de texto Almacena texto | Funciona en
en el campo base a lo

esperado
7 | Teléfono Caja de texto Almacena Funciona en
nimeros en el |base a o

campo esperado
8 | Email Caja de texto Almacena texto | Funciona en
en el campo base a lo

esperado
9 | Guardar Boton Guardar los datos | Funciona en
del registro base a lo

esperado

Tabla 11 Pruebas de datos en frio registro de clientes
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4.4.4.1.2 Prueba de datos en frio registro de servicio

nameros en el

N° | Nombre objeto Tipo Comportamiento | Observacion
esperado
1 Nombre Caja de texto Almacena texto | Funciona en
en el campo base a lo
esperado
2 Descripcion Caja de texto Almacena texto | Funciona en
en el campo base a lo
esperado
3 Precio Caja de texto Almacena Funciona en

base a lo

campo esperado

4 | Teléfono Caja de texto Almacena Acepta ingresar
numeros en el | nUmeros
campo

5 Guardar Botdn Guardar los datos | Funciona en
del registro base a lo

esperado

Tabla 12 Pruebas de datos en frio registro de servicio

4.4.4.1.3 Prueba de datos en frio registro de agenda

N° | Nombre objeto Tipo Comportamiento | Observacion
esperado

1 Fecha de recepcidn Calendario Almacena la fecha | Funciona en
en formato | base a lo
AAAA-MM-DD | esperado

2 Hora Time Almacena la hora | Funciona en
en formato | base a lo
00:00:00 esperado

3 Fecha de entrega Calendario Almacena la fecha | Funciona en
en formato | base a lo
AAAA-MM-DD | esperado
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del registro

4 Direccion Caja de texto Almacena texto | Funciona en
en el campo base a lo

esperado
5 Id servicio Caja de texto Almacena Funciona en
nimeros en el |base a lo

campo esperado
6 Id cliente Caja de texto Almacena Funciona en
nimeros en el |base a lo

campo esperado
7 Id empleado Caja de texto Almacena Funciona en
numeros en el | base a lo

campo esperado
8 Guardar Botdn Guardar los datos | Funciona en

base a lo

esperado

Tabla 13 Prueba de datos en frio registro de agenda

4.4.4.1.4 Prueba de datos en frio registro de productos

N° | Nombre objeto Tipo Comportamiento | Observacion
esperado
1 Nombre Caja de texto Almacena texto | Funciona en
en el campo base a lo
esperado
2 Tipo Caja de texto Almacena texto | Funciona en
en el campo base a lo
esperado
3 Precio Caja de texto Almacena Se puede
nameros en el | ingresar
campo numeros
4 Stock Caja de texto Almacena Se puede
nameros en el | ingresar
campo numeros
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Guardar

Botdén

Guardar los datos
del registro

Funciona en
base a lo

esperado

Tabla 14 Prueba de datos en frio registro de productos

4.4.4.1.5 Prueba de datos en frio registro de venta

del registro

N° | Nombre objeto Tipo Comportamiento | Observacion
esperado

1 Fecha Calendario con | Almacena lafecha | Permite ingresar

hora y hora con un | lafechay hora

formato AAAA-
MM-DD 00:00

2 Facturado Selector Almacena la | Funciona en
opcion elegida base a lo

esperado

3 Nombre Caja de texto Muestra el | Funciona en
nombre del id|base a lo
cliente esperado

4 Id cliente Caja de texto Almacena Funciona en
numeros en el |base a lo
campo esperado

5 Id empleado Caja de texto Almacena Funciona en
nimeros en el |base a o
campo esperado

6 Guardar Botdn Guardar los datos | Funciona en

base a lo

esperado

Tabla 15 Prueba de datos en frio registro de venta

4.4.4.1.6 Prueba de datos en frio registro de empleado

N° Nombre objeto | Tipo Comportamiento | Observacion
esperado

1 Cedula Caja de texto Almacena texto | Funciona en
en el campo base a lo

esperado
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2 Usuario Caja de texto Almacena texto | Funciona en
en el campo base a lo
esperado
3 Contrasefia Caja de texto Almacena texto | Funciona en
en el campo base a lo
esperado
4 Nombres Caja de texto Almacena texto | Funciona en
en el campo base a lo
esperado
5 Apellidos Caja de texto Almacena texto | Funciona en
en el campo base a lo
esperado
6 Direccidn Caja de texto Almacena texto | Funciona en
en el campo base a lo
esperado
7 Cargo Selector Almacena la | Permite
opcidn elegida seleccionar la
opcién
8 Teléfono Caja de texto Almacena Funciona en
nimeros en el |base a o
campo esperado
9 Email Caja de texto Almacena texto, | Funciona en
ndmeros y|base a lo
caracteres esperado
especiales en el
campo
10 Guardar Boton Guardar los datos | Funciona en
del registro base a lo
esperado

4.4.4.2 Pruebas de datos reales

4.4.4.2.1 Prueba de datos reales registro de clientes

Tabla 16 Prueba de datos en frio registro de empleado

NO

Nombre objeto

Observacion
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1 | Cedula Permite ingresar solo 10 nimeros y esta validada
2 | Usuario Ingresa correctamente el usuario

3 | Contrasefia Ingresa la contrasefia y se guarda encriptada

4 | Nombres Se ingresa bien los nombres

5 | Apellidos Se ingresa bien los apellidos

6 | Direccion Se ingresa bien la direccion

7 | Teléfono Permite ingresar los 10 nimeros

8 | Email Permite ingresar letras, nimeros y caracteres

9 | Guardar Cumple la funcion

Tabla 17 Prueba de datos reales registro de clientes

4.4.4.2.2 Prueba de datos reales registro de servicio

N° | Nombre objeto Observacion

1 | Nombre Se ingresa bien el nombre

2 | Descripcién Ingresa correctamente la descripcién hasta 300 caracteres
3 | Precio Se ingresa bien el precio, recibe decimales

4 | Teléfono Permite ingresar los 10 nimeros

5 | Guardar Cumple la funcion

Tabla 18 Prueba de datos reales registro de servicio

4.4.4.2.3 Prueba de datos reales registro agenda

N° | Nombre objeto Observacion

1 | Fecha de recepcién Permite escoger la fecha desde un calendario
2 | Hora Permite ingresar la hora bien

3 | Fecha de entrega Permite escoger la fecha desde un calendario
4 | Direccion Se ingresa bien la direccion

5 | Id servicio Toma correctamente el id del servicio

6 | Idcliente Toma correctamente el id del cliente

7 | Id empleado Ingresa bien el id del empleado

8 | Guardar Cumple con la funcion

Tabla 19 Prueba de datos reales registro de agenda

4.4.4.2.4 Prueba de datos reales registro de productos

N° Nombre objeto Observacion
1 | Nombre Se ingresa bien el nombre
2 | Tipo Permite seleccionar desde un selector
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3 | Precio Se ingresa bien el precio, recibe decimales
4 | Stock Se ingresa bien el stock
5 | Guardar Cumple con la funcion

Tabla 20 Prueba de datos reales registro de productos

4.4.4.2.5 Prueba de datos reales registro de venta

N° | Nombre objeto Observacion

1 | Fecha Permite escoger la fecha desde un calendario
2 | Facturado Permite escoger la opcion del selector

3 | Nombre Si ingresa bien el nombre

4 | 1d cliente Toma correctamente el id cliente

5 | Id empleado Toma correctamente el id del empleado

6 | Guardar Cumple la funcién

Tabla 21 Prueba de datos reales registro de venta

4.4.4.2.6 Prueba de datos reales registro de empleados

N° | Nombre objeto Observacion

1 | Cedula Permite ingresar solo 10 nimeros y esta validada
2 | Usuario Ingresa correctamente el usuario

3 | Contrasefia Ingresa la contrasefia y se guarda encriptada
4 | Nombres Se ingresa bien los nombres

5 | Apellidos Se ingresa bien los apellidos

6 | Direccion Se ingresa bien la direccion

7 | Cargo Permite escoger la opcion del selector

8 | Teléfono Permite ingresar los 10 nimeros

9 | Email Permite ingresar letras, nimeros y caracteres
10 | Guardar Cumple la funcion

Tabla 22 Prueba de datos reales registro de empleados
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445 FaseV
4.45.1 Implementacion

| Please enter your search criteria

Control Panel

I /Domain Management
Navigation

Domain Management { AddNew o Back (@ Help

Elements filter

Account Manager fiestanaticos.xt0.mx €

E-mail Manager Columns w

With selected (0/1):
Advanced Features

Domain Bandwidth Disk Usage Subdomains

System Info & Files
fiestanaticos.x10.mx 0B/m 0B/ 0

Extra Features

ia
8L Softaculous Apps Installer

llustracion 45 Hosting x10Hosting

Para el funcionamiento del sistema de forma online es necesario que se encuentre
alojado en un hosting de forma web, para este caso se procedid en alojarlo en x10Hosting y
contratar su servicio en una version econémica.

Por consiguiente, se cred un dominio web, mediante el cual se podra acceder y navegar
en las distintas secciones del sistema. Al definir este dominio con su direccion de enlace

fiestanaticos.com para que se asemeje a su negocio.
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(L Ingrese un criterio de busqueda

‘(\ Panel de Control

I Alias de Dominios
Navegacién

Alias de Dominios I+ Crear Aliasde Dominio  # Regresar () Ayuda
Filtrar Elementos

Administracion de Cuentas

Manejador de E-mail
With selected (0/0):

Funciones Avanzadas
Alias de Dominio Tipo Mail Local

Informacién del Sistema y Archivos @ No hay informacidn que mostrar

Administrador de Archivos

Resumen del sitio / Estad(sticas /

Registras

Caracteristicas Extras

us
B2 Softaculous Apps Installer

llustracion 46 Boton administrador de archivos

Una vez dentro del panel de control de x10hosting nos iremos en busca del botén
administrador de archivos en busca de la carpeta raiz para poder subir el aplicativo al hosting.
Donde se haya las herramientas y ficheros para poder para el control del sistema y asi

proseguiremos con la importacién de la base de datos.
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B public_htm

Permissions uio/ciD

d |
) . cagefs
’ . Clselector
» B ohp

» [l softaculous

cgi-bin Twxerxer: (755) 281/2024 vigoknwnMapkawn
400shtml 515008 w11 (759) 17/8/2019 vigpknwnMgpknwn

51500 B rwxener (755) 17/8/2019 vigpknwnigpknwn
403shtml 515008 Tweerxerx (755) /82019 vigpknwn/Mapknwn
V[ fomars {04shtml 615008 e (759) vigpknwniiapknwn

v ) fiestanaticosxl0.mx :
500shtm 515008 755) 9 vigpknwnMapknwn

’ . htpasswd

B private html
» . public_ftp
Y . \

’ . ¢gi-bin

indexhtml 628,008 1W-r-1 (644) vigpknwn/Mqpknwn

logo,png rwxererx (755) 9 vigpknwnMagpknwn

D D I B D D -

v B imap
b . Iscache

» B Maildic

llustracion 47 Carpeta pablica

Ya una vez que se ha ingresado a la carpeta publica seréa esta la carpeta que servira para
la carga de el archivo, ya que la carpeta publica es donde se cargan las paginas web para asi

poder ejecutarlas.

fiestanaticos

llustracion 48 Archivo de proyecto

Luego, de ingresar a dicha carpeta se prosigue a buscar el archivo del proyecto y se

empieza su carga, se facilita al tenerlo comprimido en formato zip.
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@) Upload Files

llustracién 49 Carga de carpeta comprimida

Se procede a cargar la carpeta comprimida y a la par se comienza a extraer los archivos

que esta contiene que serviran para el alojamiento del sistema.
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B fiestanaticos

Permissions UID/GID

» [ cagefs
’ . Clselector
» Il oo

) . Softaculous

rwe-rwxtwi (177) 13112024 viqpknwnapknwn

fodf166 rwierwrerwx (777 2/10/202 vigpknwnMapknwn

reportes rwerwierwx (777) 2612024 vigpknwnMapknwn

Documentacion.txt 106 KB 1W-TW-rw (666) ) ] viqpknwnfigpknwn

" g domans agendaphp wewerw (666) 242024 viqpknwngpknwn

v | fiestanaticosx10.mx :
authphp TWeTWeW 30/10/2024 vigpknwnMapknwn

» [l Mpasswd
clientes.php WeWerW (666) 3010/2024 viqpknwn/Vigpknwn

. private_html

detalles php 186 KB TW-TW-1W (666) 2M)2024 vigpknwn/ig

) . public_ftp
empleadosphp 154 KB TWeTwerw (666) 07112024 viqoknwngpknwn

v ) public_html
» [l cgidin
v .
’ . clases

» B fodnG6

productos,php 146 KB IWeTWeTW (666) 30/10/2024 viapknwnMapknwn

servicios,php IW-TW-rW (666) 0712024 vigpknwn/Vigpknwn

ventas,php TWeTW-rW

i
8
3
g
2
'
"
"
N
'
"
N
b

lustracion 50 Archivos de la aplicacién web

Una vez extraido los archivos se puede ingresar en la carpeta que ha sido nombrada

igual al archivo y se puede corroborar los archivos del sistema web.
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Ingrese un criterio de busqueda

Panel de Control

" IManage Database
Navegacion

Manage Database B Manage Databases 8 Manage Users “iL phpMydmin A Regresar
Filtrar Elementos

Qverview

Administracién de Cuentas
Admit g Detailed information about thed

& Configuracion de Dominio

vfgpknwn _fiestanaticos

Administrar Subdominios

‘ % latint % latin1_swedish_ci
8 Gestor de DNS

@ cortificados s5L D 256 KB

Administrador de FTP

Bases de Datos

Alias de Daminios

- S -
= Redireccion de Sitio

Proteccin de Hotlinks

llustracion 51 Importacion de base de datos

Ya una vez creada la base de datos dentro del dominio se puede apreciar su
nomenclatura a la hora de su nombre y se procede a la carga de la base de datos que contiene

las 8 tablas.
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User Access

Alist of users that can m,ebbﬂnsdam' wu«ithasummdwmprmlegprf r database access. Action priv ranhe used to
check or update privileges. '

User Name Privilegios Acciones

vigpknwn_fiestanaticos Full access Administrar | Privilegios | Revoke Access

‘\:" Crear @ Cr

& Guardar los Cambios

Grant access for additional user

The user will be granted all available privileges

lustracion 52 Seccion de permisos
Esta es la seccion de los permisos en donde se pueden seleccionar los que seran
otorgados como los que no quieran ser otorgados al usuario, 0 a su vez puede quedar por defecto
y dejar todos los permisos activados para un acceso total a la base de datos.
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php o CliSemvidor: DA PMA Signon:3306 = [§ Base de dalos: vigpknwn_liesianaicos

tHlenge # Estructura : SQL 4 Buscar Generar una consulta = Exportar |i= Importar f Operaciones f{j Rufinas () Eventos 3 Disparadores 2 Disefiador
Yo @
Reciente Favoritas

P Filtros

\L T ELET (Que contengan la palabra:

~_ . vigpknwn_fiestanaticos
4 Nuzva Tabla . Accion Filas ¢ Tipo  Cotejamiento Tamafio Residuo a depurar

"L}' agenda () agenda y [ Fxaminar 37 Estructura & Buscar 3 Insertar §f Vaciar § Eliminar 2InoDB  uif8mb4_general ¢i &4 kB
+_ ¢ clienles . B
_\+ _,- dolalls (0 clientes yy =|Examinar Js Estructura 4 Buscar 3 Insertar §§! Vaciar § Eliminar 4 nnoDB  uif8mb4_general ¢i  15.6 B
-:L_{ empleados O detalles = Examinar 35 Estructura & Buscar 3 Insertar §f Vaciar @ Elminar o InnoDB  uifBmb4 general i 8.6
T’-’ p"’d_“_d"ﬁ (] empleados § ] Examinar J Estuctura & Buscar 3¢ Insertar i Vaciar @ Elminar 3 InoDB  ufBmb4_general ¢i 5.8
+- ¢ senvicios
& token 0 productos vy = Examinar 3 Estructura & Buscar § Insertar § Vaciar § Eliminar 9 InnoDB ~ uffBmb4_general ¢i 5.6 @
£
+-4 ventas (O senvicios 1§y = Examinar Js Estructura § Buscar 3 Insertar §§! Vacar § Elminar 2 InnoDB  uifBmb4_general ¢i 5.6

0 token [ Examinar 37 Estruciura & Buscar 3 Insertar §f Vacar § Elminar ue InnoDB  latin_spanish ci  32.6 &

0 ventas  § I Examinar J Estructura 4 Buscar 3 Insertar §f Vacier § Eliminar 9 InnoDB  ulfBmb4_general ¢i 4. ®
8tablas  Numero de filas 139 MylSAM latin1_swedish_ci 2s6.0 8 L1

t [0 Seleccionartodo Para los elementos que estén marcados: v

& Imprimir B8 Diccionario de dafos

o Crear tabla

Nombre Nimero de coumnas: |4

Continuar

B Consola

lHustracion 53 Herramienta phpMyAdmin

Finalmente, se puede observar la lista de tablas pertenecientes a la base de datos
Fiestanaticos bajo la nomenclatura proveniente del dominio, se encuentra los datos, estructuras
y las relaciones ya establecidas. Ademas, es bueno contar con otras formas de carga de la base
de datos o a su bien crearla con la herramienta de gestion de consultas o en la interfaz grafica

de phpMyAdmin que también cuenta el hosting.
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Ingrese su usuario

Usuario

Ingrese su contraseria

Contrasena

Copyright © 2024. All rights reserved.

lustracion 54 Sistema web
Ahora se podra acceder a la aplicacion, se mostrara la primera ventana al inicio de sesion
para autenticar a los usuarios y asi redirigirlos de acuerdo a su tipo y con esto se completaria el

proceso de la aplicacion web.
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CAPITULO V

5 EVALUACION DE RESULTADOS

5.1 Introduccion

Para este capitulo se analiza la evaluacion de resultados por medio de la simulacion
basado en un sistema web que esté disefiado para gestionar ventas en un negocio. EI modelado
esta presentado como una metodologia que es iddnea para analizar el impacto de un sistema
basado en variables y condiciones especificas, ya que sirve para evaluar su desempefio en
distintos escenarios tanto presentes como futuros.

La simulacion proporciona la capacidad de ajustar variables, simular diferentes
escenarios y observar los resultados. Por esta razon, se comprende cdmo se comporta el sistema
en las diversas circunstancias, y asi la identificacion de areas de mejora y lo potenciales
problemas antes de implementarlo en un entorno de ventas real.

El estudio se basa en su objetivo que permita proporcionar una evaluacion rigurosa e
informada que de soporte para una implementacion satisfactoria y eficiente del sistema en un

entorno de ventas real.
5.2 Presentacion y monitoreo de resultados

5.2.1 Planificaciéon monitoreo

Elemento de monitoreo

Meétodo por aplicarse

Resultado esperado

Los registros se hacen de

forma manual.

Los datos seran ingresados
en los diferentes formularios
de acuerdo con los campos

solicitados.

Los datos ingresados son
visualizados en el sistema,
como clientes, empleados,
agenda, productos, ventas y

detalles.

La

sirve

informacién registrada

para realizar las

operaciones de ventas.

Se registra la informacion
que Se requiera y con esta se
diferentes

calculan las

operaciones de ventas.

Se generan las ventas de
acuerdo a la informacion

registrada.

Los datos registrados

permiten agendar servicios.

Se genera el agendamiento

de los distintos servicios de

Los datos se encuentran

almacenados y se puede
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acuerdo a la informacién que | visualizar los datos del

se registre. agendamiento.

Tabla 23 Planificaciéon monitoreo

5.2.2 Ejecucion del monitoreo

a) Los registros se hacen de forma manual.
El sistema debe permitir al usuario el registro de los datos, acciones de editar y eliminar

la informacion que se registre dentro de los formularios.

Nuevo Cliente

Cedula Usuario

Cedula usuario
Contrasena Mombres

contrasena MNombres del cliente
Apellidos

Apellidos
Direccion

Direccion
Teléfono

Teléfono

Email

emai

llustracion 55 Ejecucion del sistema (Registro manual)
b) La informacion registrada sirve para realizar las operaciones de ventas.
El sistema almacena los datos y estos son llamados para hacer las operaciones de ventas

y registrarlo, ya que con estos datos permite el calculo de los distintos datos que se

tomen.

D Fecha Facturado Cliente Empleado Acciones
5 2024-11-11 12:30:00 0 2300903090 1

6 2024-11-11 12:30:00 1 2300903090 1 W+
7 0000-00-00 00:00:00 0 2300903090 1

8 2024-11-11 12:30:00 1 2300903080 1

9 2024-11-11 12:30:00 1 2300903080 1 @
10 2024-11-11 12:12:00 1 2300903090 1

1 2024-11-12 12:30:00 1 2315458912 1 0]
14 2024-11-21 10:00:00 0 2300903090 1

15 2024-11-21 10:00:00 0 2300903090 1 @

llustracion 56 Ejecucion del sistema (Datos de ventas)
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¢) Los datos registrados permiten agendar servicios.
La informacion registrada permite que se hagan agendamientos de los distintos servicios

con informacion previa a los campos del agendamiento.

Nuevo Registro Salir al Dashboard

D Fecha Recepcion Hora reservada Fecha Entrega Servicio Acciones
1 2024-11-22 12:00:00 2024-11-23 Juan Varela Animacién W

2 2024-11-18 13:00:00 2024-11-20 Pedro Ramirez Animacion CA|

llustracion 57 Ejecucion del sistema (Agendamiento de servicios)

5.2.2.1 Cuadro de levantamiento de informacion de manera presencial

Ingreso de datos del cliente

Horas
Proceso Inicio Fin de Tiempo de ejecucién
atencion | atencion
Se registra al cliente en el 10:15 10:20 00:05
area de atencion
Busca la informacion del 10:20 10:21 00:01
cliente
El administrador o empleado | 10:21 10:40 00:19
atiende al cliente y toma el
pedido de acuerdo a las
necesidades del cliente
Verificar y guardar los datos 10:40 10:42 00:02

Tabla 24 Recopilacion de datos manuales

5.2.2.2 Cuadro de levantamiento de informacion de manera digital

Horas
Proceso Inicio de Fin de Tiempo de ejecucion
atencion | atencion
Se registra al cliente en el 10:15 10:20 00:05
area de atencion
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Busca la informacion del 10:20 10:21 00:01
cliente
El administrador 0 10:21 10:35 00:14

empleado  atiende  al

cliente y toma el pedido de
acuerdo a las necesidades
del cliente

Verificar y guardar los 10:35 10:36 00:01
datos

Tabla 25 Recopilacion de datos digital

5.3 Interpretacion objetiva

La implementacién de un sistema web para la gestion de ventas en un negocio de
eventos festivos puede mejorar significativamente tanto su eficiencia y la calidad de atencion
al consumidor. Cuando se implementa el sistema web, el negocio puede descartar la opcion de
registrar clientes y agendar servicios entre otros. Por esto, en vez de hacerlo de la forma manual
se emplea una interfaz digital en la web que permite recolectar y almacenar la informacién de
los usuarios, ya que con esto el personal administrativo y de ventas se le facilita los
procedimientos que deban realizar, también se minimizan los errores asociados con el registro
y archivado manual de datos.

En cuestion del traslado hacia una aplicacion web, el negocio deja de un lado el tener
que estar pendiente del almacenaje fisico de la papeleria que usa para el registro de sus
actividades, ya que ahora se guardan de forma electronica en una base de datos, lo que agiliza
el acceso, es mas seguro y organizado a la informacion de los clientes.

La aplicacion web agiliza la basqueda rapida de usuarios, ventas, agendamientos, en
lugar de tener que hacerlo de forma fisica, ya que se emplean herramienta de bdsqueda en el
sistema para acceder rapidamente a la informacion que se requiera, evitando el uso de hacerlo
manualmente y otorgando eficiencia en la calidad de atencion al cliente.
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En el momento que se toma la decision de implementar un sistema web para la gestion
de ventas en un negocio de eventos festivos, se mejora notablemente la eficiencia y calidad de
atencion hacia los clientes. Personal administrativo y de ventas tienen acceso a informacion
detallada sobre los clientes. Al eliminarse tareas de ventas manuales y la automatizacion de los
procesos se reduce eficientemente el flujo de trabajo, permitiendo al personal brindar una
atencion de calidad y un ambiente de trabajo mas organizado.

Por lo cual, se destaca los resultados que se obtuvieron de la simulacién, se analizo los
procesos con los tiempos de respuesta y atencién, esta comparacion se realizd con tiempo
aproximados de procesos que ejecuta el negocio y con la implementacion actualmente hecha,
dando resultado que el sistema logra reducir los tiempos de atencion notablemente al hacer los
procesos automatizados.

En conclusidn, al implementar una aplicacion web para la gestion de ventas en un
negocio de eventos mejora significativamente tanto la eficiencia y la calidad de atencion hacia
los consumidores. Debido a que, la eliminacion de limitaciones que estan relacionada con los
procesos de ventas y mejorar los procesos de creacién, almacenamiento, agendamiento y
busqueda de la informacion de los clientes, permite a la aplicacion agilizar las actividades del

negocio y reduce la brecha del tiempo en la atencion a los clientes.
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CAPITULO VI

6 Conclusiones y recomendaciones

6.1 Conclusiones

Para el desarrollo de la presente investigacion se realizo un andlisis bibliografico para
respaldar teéricamente los antecedentes historicos que tiene la gestion de ventas dentro de las
aplicaciones web, para su desarrollo su usaron distintos conceptos de autores que facilitaron la
seleccion del método adecuado que favorezca a la implantacion del sistema asegurando calidad,
eficiencia y acceso a la informacion disponible en el software.

En la aplicacion de las metodologias que fueron integradas en este proyecto benefician
al desarrollo de las técnicas de recoleccion de datos como las encuestas y la entrevista que
permitieron comprobar la existencia del déficit en el registro de informacion que esta asociado
a las actividades de ventas y asi mismo la validacion acerca de la implementacion de este
sistema ya que atrajo beneficiosos cambios y mejoras en los procesos que se realizan en el
establecimiento.

Una vez que se obtuvieron los resultados de las técnicas de investigacion se continuo a
la construccidn de la aplicacion web por medio de la metodologia en cascada que promueve en
distintas fases a los procesos como lo son el analisis que garantizé el acceso a la informacion
de las técnicas que fueron usadas en el disefio y al implementarse el software constatando el
funcionamiento estructura de su arquitectura, lo que garantiza tener un adecuado uso del
software.

Finalizando, se valido por medio de pruebas los procesos de funcionamiento del sistema
garantizando que se cumpla los requerimientos funcionales de este software para cumplir con
las necesidades de usuario, con esto se corrobora el cumplimiento de los requisitos empleados
para la aplicacion, que permite registrar, editar, eliminar los datos de forma completa en cada
campo lo que promueve el adecuado manejo del sistema, ya que la implementacion garantiza

el éxito al usuario.

116



6.2 Recomendaciones

Se debe tomar en cuenta las siguientes recomendaciones para un adecuado
funcionamiento de la aplicacion web para la gestion de ventas.

Se recomienda para que la aplicacion web sea accesible de diferentes ubicaciones, se
requiere comprar un hosting que aloje el sistema y los datos en la web, se debe tener en cuenta
que al adquirirlo contenga los certificados SSL y para el almacenamiento una capacidad minima
de 5 GB en disco sélido, ya que a medida que se registre la informacion es vital contar con un
espacio adecuado y evitar que se llene siendo una cantidad menor a la que se sugiere. En la
contratacion de este hosting dependera de las necesidades que se requiera y de acuerdo al
presupuesto que se tenga el promedio anual es de unos 40 a 50 dolares americanos.

Por otro lado, se debe brindar un mantenimiento al sistema como a la base de datos con
el propdsito de tener actualizada la informacion y con esto evitar la pérdida de datos
almacenados por dicha razén es fundamental tener constancia de los distintos procesos que se
hagan con el uso de la aplicacion.

Para finalizar, se recomienda actividades de capacitacion para que todo el personal
pueda entender el funcionamiento y usarlo eficientemente al sistema de gestion de ventas. Lo
que incluye uso del sistema, seguridad de la informacién y buenas practicas de ventas al

momento de interactuar con dicho software.
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ANexos
Anexo A

Uleam

ELOY ALFARD DE MANAR]

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Periodo 20?4—1015{1] - Nﬂtiﬁcaciiin de tutor asignado -
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2022 (EL CARMEN)

Estimad@
Diocente y Estudiante
Uleam

En cumplimiento de lo establecido en la Ley, el Reglamento de Régimen
Académico y las disposiciones estatutarias de la Uleam, por medio de la
presente se oficializa la direccion y tutona en el desarrollo del Trabajo de

Integracion Curricular del siguiente estudiante:
Tema: APLICACION WES PARA LA GESTION DE VENTAS EN "FIESTANATIONS™

Eatano de aprobackin: Aprobada

Tipa da thacion: Trabajo de Inlegracidn Curricular

Tipeo e prayecio: Trabajo de Inbegracion Cumicuar se arficula con proyecios y programas de Imestigacian.
Apsllidos y nombres dal tubor asginada: MOF MARCILLO ALEX BLADIRIR

Apeiliidos y nombree del estudlante: VELLZ FALLL DILAN STALIM

Camara: TECHOLOGIAS DE LA BMFORMACION 2022 (EL CARMEN)

Periods de InduCcion: Perodo 2024-2025(1)

Sirvasen cumplir con lo dispuesto en el Manual de Procedimientos de
TITULACIOM DE ESTUDIANTES DE GRADO BAJO LA UNIDAD DE
INTEGRACION CURRICULAR: hitps.//departamentos.uleam.edu.ec/gestion-
aseguramiento-calidad/fles/2023,/04 Titulacion-de-Est.-Grado-Bajo-la-
Unidad-Integr.-Curm.-V.2-1-1.pdf

Informacion sobre Direcciones — ULEAM

uleam alfarc manabi nombre dal documento. manual de procedimientos procedirmisto;
titulaciOn de estudiantes de grade bajo la unidad de integradOn curmoular

NECET SEnTos = 2T B =1

Anexo 1 Asignacion tutor

123



Lugar de negocio

QY RECREANOS TUS S{Ef)s i N -/,
= T0D0 PARA TUS Evertos O % @l 3

|
\o :
P
|
A

B )

|

| COLOR
JOS

;QMPUTARIZADO

R\
g

"~ Anexo 2 Lugar de Negocio

124



e
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Anexo B : Reporte de plagio

CERTIFICADO DE ANALISIS
magister

snNEet

Aplicacion web para la gestion de ventas

en “Fiestanaticos”

Nombre del documento: Trabajo titulacion Dilan Velez.docx

ID del documento: 7b4cafd3fdc79f58b58a2d4c8d5f8ec913710f2b
Tamafio del documento original: 6,25 MB

Autor: Dilan Stalin Veliz Fallu

Ubicacién de las similitudes en el documento:

Fuentes principales detectadas

Depositante: Dilan Stalin Veliz Fallu
Fecha de depésito: 20/12/2024
Tipo de carga: url_submission
fecha de fin de andlisis: 20/12/2024
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ARTEAGA ALEJANDRA TESIS.docx TEAGA ALE » TESIS #84e748

1 ® El documento proviene de mi grupo <1%
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® £l documento proviene de mi biblioteca de referencias <1%
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repositorio.uleam.edu.ec
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1 & titulacion.pdf | APLICACION WEB PARA GESTION DE LA PRODUCCION EN LA... #591723 <1%
@B  ©E documento proviene de mi biblioteca de referencias

2 Trabajo de Titulacién Brave Intriago Cesar - Cedefio Lépez Deyto.docx | ... #a3f8cd <1%
® £l documento proviene de mi grupo

3 6 repositorio.uisrael.edu.ec <1%
http://repositorio.uisrael.edu.ec/bitstream/47000/2490/1 /UIS RAEL-EC-51S-378.242-2020-008.pdf
Documento de otro usuario #3a3ab3 l

<
4 AL o gocumento proviene de otro grupo 1%
5 dspace.uniandes.edu.ec <1%

https://dspace.uniandes. edu.ec/bitstream/123456789/8163/1 /TUAEXCOMSIS012-2018. pdf
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3%
0% entre las
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sospechosos mencionadas
<1% Idiomas no
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reconocidos

Numero de palabras: 15.274
Numero de caracteres: 94.880

Ubicaciones Datos adicionales
‘ ‘ ‘ ‘ Palabras < (133
idénticas: 1% palabras)
Palabras < (123
idénticas: 1% palabras)

‘ | (D Palabras idénticas: < 1% (99 palabras)
H (D Palabras idénticas: < 1% (88 palabras)
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Ubicaciones Datos adicionales

| I (D Palabras idénticas: < 1% (30 palabras)
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Tutorias

"l agenda v : _
" idagenda INT (| servicios V|
" 2 fecha DATE idservicios INT
_ dlientes ¥
2 hora TIME »nombre VARCHAR(45)
‘ idclientes INT \-u—- —————————— e D T I b b
e > direccion VARCHAR(100) > descripcion VARCHAR(300)
] - & i s R
I : i : v servicios_idservicios INT telefono VARCHAR(10)
T - @ dlientes_iddlientes INT >
| iddatos INT S > “ 4
| & nombre VARCHAR(45) J
: 7iva DOUBLE
| > eslogan VARCHAR(45) -~ o
> ' ] detalles v =
| A - : , _ productes ¥
j PR .. iddetalles INT N —
venta " - it " idproductos INT
e . @ productos_idproductos
idventa INT 5 B  nombre VARCHAR(45)
) fecha DATETIME iR i bl EEmE > tipo ENUM(...)
@ dientes_iddientes INT |[H————— o > precio FLOAT
@ usuarios_idusuarios INT PRIGREE >
»> | I
>iva DOUBLE 5 + +
7 subtotal DOUBLE B e e e s
> total DOUBLE
> facturado TINYINT(1) 7] usuarios ¥

>

]

* tipo ENUM(...)
>

.‘ idusuarios INT

Anexo 4 tutoria

Anexo 5 Tutoria presencial
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Encuesta

Encuesta clientes de Fiestanaticos - Guardado

Q) Estilo ¢33 Configuracion /% Vista previa £> Recopilar respuestas

Q) leam

Encuesta clientes de Fiestanaticos

Objetivo: implementar una aplicacion web para la gestion de ventas en Fiestanaticos.

1. ¢Cuanto tiempo cree usted que se toma en el proceso de compra en el negocio Fiestanaticos? *

O 0-10 minutos
O 10 - 15 minutos

O 15 min o mas

2. ¢Le incomoda esperar cuando hay muchos clientes y no puede ser atendido a tiempo? *

() si

Anexo 6 Encuesta a clientes cuestionario
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15 Encuesta clientes de Fiestanaticos - Guardado -~

a las preguntas

Informacion general sobre respuestas ~ Cerrado

Respuestas Tiempo promedio Duracién

20 02:06 156 ois

1. ;Cuénto tiempo cree usted que se toma en el proceso de compra en el negocio Fiestanaticos?

Mas detalles
10%
® 0-10 minutos 2
@ 10— 15 minutos 6 30%
® 15 min o mas 12 60%
2. i{Le incomoda esperar cuando hay muchos clientes y no puede ser atendido a tiempo? Maés detalles

Anexo 7 Respuestas encuesta
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Entrevista

Entrevista dirigida a los propietarios de Fiestanaticos - Guardado

€3 Estilo £33 Configuracion &\ Vista previa P> Recopilar respuestas

Qltfieam

Entrevista dirigida a los propietarios de Fiestanaticos

Objetivo: conocer la opinién de los propietarios en el desarrollo de un sistema web en Fiestanaticos que solucionara las

necesidades del negocio en la gestion de ventas.

1. ¢Conoce el tema acerca de la gestién de ventas? *

Escriba su respuesta

2. ¢El negocio posee equipos informaticos, como computadoras y celulares? *

Escriba su respuesta
Anexo 8 Entrevista cuestionario

Informacion general sobre respuestas  Cerrado

Respuestas Tiempo promedio Duracién

1 00:52 157 ois

Mas detalles

1. ;Conoce el tema acerca de la gestion de ventas?

1 Respuestas mas recientes

Respuestas "Gi

Mas detalles

2. :El negocio posee equipos informaticos, como computadoras y celulares?

1 Respuestas mas recientes
Respuestas “Si

Anexo 9 Resultado entrevista
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Glosario

Aplicacion web

Software accesible a través de un navegador web que permite a los usuarios interactuar con
funciones o servicios mediante Internet. Pag. 24

Capa de datos

Nivel de una arquitectura de software encargado de gestionar el almacenamiento, acceso y
manipulacion de la informacidn en bases de datos u otros sistemas. Pag. 25

Cliente —servidor

Modelo de arquitectura en el que un dispositivo (cliente) solicita servicios o recursos a otro
dispositivo centralizado (servidor), que los provee. Pag. 25

Servidor web

Software o0 hardware que almacena, procesa y entrega paginas web y recursos a los navegadores
de los usuarios mediante el protocolo HTTP o HTTPS. Pag. 26

PHP

Lenguaje de programacion de cddigo abierto, principalmente utilizado para el desarrollo de
aplicaciones web dindmicas. PHP se ejecuta en el servidor y genera contenido interactivo para
los usuarios. Pag. 29

Java

Lenguaje de programacion de proposito general, orientado a objetos y basado en la plataforma,
utilizado para desarrollar aplicaciones moviles, de escritorio y web, conocido por su
portabilidad entre diferentes sistemas operativos. Pag. 29

Lenguaje C

Lenguaje de programacion de bajo nivel, eficiente y versatil, utilizado para desarrollar software
de sistemas, aplicaciones embebidas y programas que requieren alto rendimiento. Pag. 29
CSS

Lenguaje de hojas de estilo utilizado para definir la presentacion y el disefio visual de las
paginas web, como colores, fuentes, margenes y disposicién de los elementos en una pagina.
Pag. 29

Base de datos

Sistema organizado para almacenar, gestionar y recuperar grandes volimenes de informacion
de manera eficiente. Puede ser relacional o no relacional. Pag. 30

Programador
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Profesional que escribe, prueba y mantiene el cddigo fuente de programas informaticos,
utilizando lenguajes de programacion para desarrollar aplicaciones, sistemas o soluciones
tecnoldgicas. Pag. 49

IDE

Entorno de desarrollo integrado que proporciona herramientas para facilitar la programacion,
como un editor de codigo, depurador, compilador e interfaz grafica, todo en una sola aplicacion.
Pag. 49

XAMPP

Paquete de software gratuito y de cddigo abierto que incluye Apache, MySQL, PHP y Perl,
utilizado para crear un servidor web local en computadoras para el desarrollo y prueba de
aplicaciones web. Pag. 49

SQL

Lenguaje de programacién utilizado para gestionar y manipular bases de datos relacionales.
Pag. 49

HTML

Lenguaje de marcado usado para estructurar el contenido de las paginas web. Pag. 49

Login

Proceso de autenticacion para acceder a un sistema o cuenta mediante usuario y contrasefia Pag.
60

Interfaz

Medio o conjunto de herramientas que permite la interaccion entre el usuario y un sistema o
dispositivo. Pag. 60

React

Biblioteca de JavaScript para construir interfaces de usuario interactivas y dinamicas,
especialmente para aplicaciones web. Pag. 68

Bootstrap

Framework de codigo abierto para disefiar sitios web y aplicaciones mdviles, que incluye
plantillas y herramientas de disefio responsivo. Pag.68

Dominio

Direccion Unica en Internet que identifica un sitio web. Pag. 82

Simulacion

Técnica que imita el comportamiento de un sistema real para estudiar su funcionamiento o

prever resultados sin interactuar directamente con él. Pag. 91
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Gestion de ventas

Proceso de planificacion, ejecucién y seguimiento de actividades relacionadas con la
comercializacion de productos o servicios, con el objetivo de maximizar los ingresos y
satisfacer las necesidades del cliente. Pag. 31

Entorno comercial

Conjunto de factores internos y externos que afectan el desarrollo y desempefio de las
actividades comerciales de una empresa, incluyendo la competencia, tendencias del mercado,
regulaciones y necesidades de los consumidores. Pag. 31

Macroentorno

Conjunto de factores externos y generales que afectan a todas las empresas, como el entorno
econodmico, politico, social, tecnolégico, ambiental y legal, que influyen en las decisiones
estratégicas de las organizaciones. Pag. 31

Microentorno

Conjunto de factores cercanos a una empresa que afectan directamente su capacidad para operar
y generar valor, como los proveedores, clientes, competidores, intermediarios y actores
internos. Pag. 31

E — Commerce

Actividad de comprar y vender productos o servicios a través de plataformas digitales e Internet,

que incluye transacciones, pagos Yy gestion de pedidos en linea. Pag. 33
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