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RESUMEN

El siguiente documento presenta un proyecto académico integrador orientado al
desarrollo de un sistema web-movil con cloud database para la gestion financiera en la
Cooperativa de Transporte San Jacinto, ubicada en Santo Domingo. Respecto al tema
mencionado, se identificaron diversas problematicas, entre las principales estan: el manejo
ineficiente de la informacion financiera, la falta de un sistema unificado para el control de
ingresos y egresos, la dificultad para generar reportes financieros en tiempo real, la alta
dependencia de procesos manuales que incrementan los errores humanos y la ausencia de
acceso remoto para la consulta y gestion de datos financieros clave.

Para la obtencion del marco investigativo, se aplicaron los siguientes tipos de
investigacion: bibliografica, de campo y aplicada, asi como los métodos de investigacion
mixto, deductivo e inductivo. Para comprender mejor la problemaética, se emplearon técnicas
de recoleccién de datos como encuestas dirigidas a los socios de la cooperativa, y entrevistas
realizadas al personal encargado de los procesos de finanzas.

A partir de las necesidades identificadas, el sistema web-movil tiene como objetivo
principal optimizar los procesos financieros de la cooperativa, permitiendo un registro y
seguimiento automatizado de los ingresos y egresos, la gestion de cobros y pagos, asi como la
generacion de reportes financieros claros y accesibles. Esto implica una transicion de los
procesos manuales a un entorno digital, proporcionando acceso seguro y en tiempo real a la
informacion financiera necesaria para una toma de decisiones eficiente. El sistema no solo
busca satisfacer las necesidades locales de la Cooperativa San Jacinto, sino que también podria
servir como modelo para otras cooperativas de transporte en la regién, promoviendo la

transformacion digital en el sector.
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ABSTRACT

This document presents an integrative academic project focused on the development of
a web-mobile system with a cloud database for financial management at the San Jacinto
Transport Cooperative, located in Santo Domingo. Regarding the topic, several issues were
identified, including inefficient handling of financial information, the lack of a unified system
for managing income and expenses, difficulties in generating real-time financial reports, a high
dependence on manual processes that increase human error, and the lack of remote access for
consulting and managing key financial data.

To establish the investigative framework, the following research types were applied:
bibliographic, field, and applied, along with mixed, deductive, and inductive research methods.
To better understand the problem, data collection techniques such as surveys directed at the
cooperative's administrators and members and interviews with the finance personnel were
employed.

Based on the identified needs, the main objective of the web-mobile system is to
optimize the cooperative's financial processes by enabling automated recording and monitoring
of income and expenses, management of payments and collections, and the generation of clear,
accessible financial reports. This involves transitioning from manual processes to a digital
environment, providing secure and real-time access to financial information necessary for
effective decision-making. The system aims not only to meet the local needs of the San Jacinto
Cooperative but also to serve as a model for other transport cooperatives in the region, fostering
digital transformation within the sector.
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CAPITULO |
1. INTRODUCCION

1.1 Introduccion

En el mundo actual, caracterizado por la constante evolucion tecnoldgica, las
organizaciones enfrentan desafios para mantenerse competitivas y eficientes en sus procesos.
Las innovaciones en herramientas digitales, como sistemas basados en la nube, aplicaciones
moviles y plataformas integradas han transformado la manera en que las empresas gestionan
sus recursos, optimizan operaciones y toman decisiones estratégicas. En este contexto, las
cooperativas de transporte desempefian un papel fundamental en la economia local, brindando
servicios esenciales de movilidad que conectan comunidades, fomentan el desarrollo
econdémico y mejoran la calidad de vida de las personas.

Sin embargo, muchas de estas organizaciones aun dependen de métodos manuales o
sistemas rudimentarios para gestionar sus procesos financieros y operativos. Esta dependencia
no solo genera ineficiencias en el uso del tiempo y los recursos, sino que también aumenta los
riesgos de errores humanos, dificulta la trazabilidad de las transacciones y limita la capacidad
para generar informes financieros precisos y oportunos. Estas deficiencias representan un
obstaculo importante para la modernizacion y sostenibilidad de las cooperativas de transporte
en un entorno cada vez mas competitivo y regulado.

Este proyecto tiene como proposito disefiar e implementar un sistema web-maovil con
una base de datos en la nube que permita optimizar la gestion financiera de la Cooperativa de
Transporte San Jacinto en Santo Domingo. El sistema propuesto busca automatizar las
operaciones financieras clave, tales como el registro de ingresos y egresos, la generacion de
reportes, el monitoreo en tiempo real de transacciones, y la administracion de cuentas de los
socios y usuarios. A través de esta solucidn tecnoldgica, se pretende brindar mayor control,
seguridad y transparencia en las operaciones, facilitando ademéas la toma de decisiones
estratégicas basadas en datos confiables y actualizados.

En este primer capitulo, se presenta el contexto general del problema, identificando los
desafios actuales de la Cooperativa de Transporte San Jacinto en su gestion financiera y
administrativa. También se definen los objetivos que orientan el desarrollo de la solucion
propuesta, tanto a nivel general como especifico. La justificacion del proyecto se fundamenta
en la necesidad urgente de modernizar las practicas tradicionales, asegurando que la
cooperativa pueda responder a las demandas de un mercado en constante cambio y a las

expectativas de sus socios y clientes.



1.2 Presentacion del tema

El sistema Web-Movil se presenta como una innovadora plataforma disefiada para
optimizar la gestién de equipos de trabajo mdviles en la cooperativa de transporte San Jacinto
y el analisis de datos, permitiendo a la cooperativa monitorizar y coordinar eficientemente a
sus empleados en campo. Web-Movil no solo mejora la productividad y la seguridad del
personal, sino que también facilita la toma de decisiones estratégicas mediante informes
detallados y personalizables.

La gestion financiera es un componente esencial para la sostenibilidad y el crecimiento
de cualquier organizacion. Este tema de tesis aborda las estrategias y herramientas necesarias
para la planificacion, control y supervision de los recursos financieros de la cooperativa San
Jacinto. Se examinan aspectos clave como la elaboracion de presupuestos, la gestion de riesgos
financieros, la inversién de capital y la optimizacion del flujo de caja. Ademas, se analizan las
mejores practicas en la toma de decisiones financieras, enfocandose en maximizar el valor para
los accionistas y asegurar la estabilidad econémica a largo plazo.

1.3 Ubicacion y contextualizacion de la problematica

La oficina de la cooperativa de trasporte San Jacinto se encuentra ubicada en la ciudad
de Santo Domingo en la parroquia de San Jacinto Del Bua en este lugar se realiza lo que es
pagos diarios de las unidades de diferentes aportaciones, el despacho de las unidades y la venta

de boletos a los usuarios a si también como lo es el servicio de encomiendas.

Histéricamente, la cooperativa de transporte San Jacinto han dependido en gran medida
de sistema manuales y procesos en papel para gestionar estas operaciones. Sin embargo, con el
rapido aumento de la demanda y la complejidad operativas, estas soluciones heredadas han

demostrados ser insuficiente para satisfacer las necesidades del mercado actual.

Ademas, las expectativas de los choferes en cuanto a eficiencia, puntualidad y
transparencia en la informacion han aumentado significativamente en los Gltimos afios, lo que
afiade presidn adicional sobre la cooperativa para modernizar su sistema y procesos.

1.4 Planteamiento del problema

1.4.1 Problematizacion

¢La cooperativa tiene inconsistencia en la informacion financiera que incluyen

ingresos, costos operativos y proyecciones financieras?

La cooperativa de transporte San Jacinto enfrenta problema de gestidn financiera. Estos

desafios incluyen a la dificultad para realizar un seguimiento preciso de los costos operativos,



la elaboracion de presupuesto y la gestion de ingresos y gastos diarios. Ademas, la falta de
herramientas tecnologicas adecuadas puede dificultar la identificacion de oportunidades para
reducir costos y mejorar la rentabilidad.

1.4.2 Génesis del problema

La principal causa de los problemas de gestion financiera de la cooperativa de transporte
San Jacinto es la falla de medios técnicos especializados para controlar de forma precisa y
eficaz la situacion financiera de la empresa. Histéricamente esta organizacion ha dependido en
gran medida de métodos manuales y sistema inconexos para gestionar sus finanzas, lo que ha

resultado en una falta de visibilidad y control sobre los ingresos, los gastos y el flujo de caja.

La falta de transparencia financiera dificulta la toma de decisiones estratégicas
reflexivas, lo que lleva a una asignacion ineficiente de recursos y a la incapacidad de identificar
areas para mejorar la rentabilidad y la eficiencia operativa. Ademas, esta situacion se ve
agravada aun mas por la complejidad inherente, las multiples variables de la gestion financiera
en el sector de transporte publico.

1.4.3 Estado actual del problema

En la situacion actual, la gestion financiera de la cooperativa de transporte San Jacinto
sigue siendo un desafio por la falta de herramientas tecnoldgicas especificas. Esto dificulta
registrar con precision los ingresos y gastos y planificar un presupuesto eficaz y los recursos

financieros disponibles.

Ademas, la dependencia de métodos manuales aumenta el riesgo de error y dificulta la
deteccion temprana de posibles irregularidades o fraudes. Esta situacion afecta la capacidad de
la cooperativa para evaluar su situacion financiera, identificar areas de mejora y tomar
decisiones estratégicas para asegurar su sostenibilidad y crecimiento a largo plazo en

condiciones competitivas.

En este contexto, la falta de medios técnicos especializados para la gestion financiera
también obstaculiza la capacidad de la cooperativa de transporte San Jacinto para adaptarse
rapidamente a los cambios en el entorno operativo y economico. La falta de un analisis
financiero detallado dificulta la identificacion de tendencias y patrones relevantes que puedan
influir en las decisiones estratégicas. Ademas, la falta de transparencia financiera puede
socavar la confianza de los inversores, socios comerciales y otros partes interesados, lo que
puede afectar negativamente la reputacion y la posicion de mercado de la cooperativa de

transporte por lo que se implementara un sistema web-movil para la gestion financiera puede



ofrecer una solucién moderna y eficiente para la cooperativa. Este sistema puede centralizar la
informacion financiera en una unica plataforma accesible desde cualquier lugar y dispositivo,
lo que permite a los usuarios acceder a datos en tiempo real, generar informes detallados y
tomar decisiones informadas.

1.5 Diagrama causa — efecto del problema

La desorganizacion puede resultar en la
mnconsistencia de informacion vital,
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situacidn financiera.
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1.6 Obijetivos
1.6.1 Obijetivo general

Desarrollar un Sistema web-M0avil con cloud database para la gestion financiera de la
cooperativa de transporte San Jacinto en Santo Domingo.

1.6.2 Obijetivos especificos

e Describir la problematica existente en la gestion de cobros y la relacion con los
socios en la cooperativa de transporte, justificando la necesidad de desarrollar
un sistema web-moviles que permita automatizar y optimizar el registro,
seguimiento y consulta de datos financieros, mejorando la precision y eficiencia
de los procesos administrativos.

e Desarrollar una base conceptual solida que sustente el desarrollo del sistema de
gestién financiera, mediante la revision y analisis de teorias, enfoques,
tecnologias y antecedentes relacionados con la gestion financiera, sistemas web-
moviles y el uso de bases de datos en la nube, con el fin de establecer los
fundamentos tedricos necesarios para la implementacién del proyecto.

e Analizar el contexto actual de la gestion financiera en la Cooperativa de
Transporte San Jacinto, identificando las necesidades, problemas vy
oportunidades mediante técnicas de recoleccion de datos, con el propdsito de
fundamentar el disefio e implementacion del sistema web-maovil propuesto.

e Disefiar e implementar un sistema web-movil con base en los requerimientos
funcionales identificados, utilizando tecnologias modernas y una base de datos
en la nube, para optimizar los procesos de gestion financiera en la Cooperativa
de Transporte San Jacinto.

e Analizar el impacto del sistema implementado mediante la simulacion de
procesos manuales frente al uso del prototipo digital, evaluando su efectividad
y eficiencia en la mejora de la gestion financiera de la Cooperativa de
Transporte San Jacinto.

1.7 Justificacion

La importancia del proyecto radica en la necesidad de automatizar la gestion financiera
de la cooperativa de transporte San Jacinto, actualmente realizada de forma manual, lo cual
resulta en procesos poco agiles y susceptibles a errores humanos. Este proyecto busca agilizar

los procedimientos financieros de la cooperativa, permitiendo obtener resultados rapidos y



precisos sobre cada transaccion realizada. Esta automatizacion no solo facilita el registro de los
pagos, sino que también proporciona datos esenciales que pueden ser utilizados en la toma de
decisiones estratégicas para el futuro de la organizacion.

En la actualidad, la cooperativa no cuenta con un sistema web que permita gestionar los
pagos de manera centralizada, lo que representa un desafio importante debido a la falta de
herramientas tecnoldgicas especificas. Esta carencia dificulta registrar de manera precisa los
ingresos y gastos, lo que afecta negativamente la planificacion de presupuestos eficaces y la
administracion de los recursos financieros disponibles. Ademas, esta situacion limita la
capacidad de identificar oportunidades para reducir costos y mejorar la rentabilidad.

Por lo tanto, el desarrollo de un sistema web moderno para la gestion financiera es una
solucion indispensable. Este software permitird integrar funciones Optimas orientadas a la
usabilidad, centralizando la informacidn financiera en una Unica plataforma accesible desde
cualquier lugar y dispositivo mdvil. Esto facilitard a los usuarios el acceso a datos en tiempo
real, la generacion de informes detallados y la capacidad de tomar decisiones fundamentadas
en informacion confiable y actualizada. De esta manera, no solo se mejorara la eficiencia
operativa de la cooperativa, sino que también se potenciara su capacidad de adaptacion a los
desafios financieros del entorno actual.

1.8 Impactos esperados

1.8.1 Impacto tecnologico

La tecnologia ha tenido un impacto significativo en la gestion financiera de la
cooperativa de transporte San Jacinto, transformando diversos aspectos de su operacion. Entre
los principales beneficios se encuentra la automatizacion de procesos, que ha permitido reducir
errores humanos y optimizar los tiempos de trabajo, junto con el acceso instantaneo a los datos,
lo que facilita el monitoreo continuo de las operaciones financieras. Asimismo, las capacidades
analiticas avanzadas proporcionan herramientas para generar reportes detallados, realizar
proyecciones financieras y llevar a cabo analisis predictivos, mejorando asi la toma de

decisiones estratégicas.

Ademas, la integracion de un sistema informatico robusto y escalable ha promovido
una mejor coordinacién en areas clave del negocio, como el control de pagos, la gestion de
socios y la supervision de los ingresos y egresos. Esto no solo aumenta la eficiencia operativa,
sino que también fortalece la transparencia financiera, lo que fomenta la confianza entre los

socios y demas actores involucrados.



Por ultimo, la adopcion de estas tecnologias permite a la cooperativa adaptarse de
manera mas agil a las condiciones comerciales cambiantes y responder rapidamente a las
demandas del mercado. Todo esto contribuye a una gestion financiera mas eficiente, asegura
el desarrollo sostenible de la cooperativa y mejora su competitividad en el sector del transporte.
1.8.2 Impacto social

La cooperativa de transporte San Jacinto genera un impacto social profundo y
significativo al garantizar a la comunidad un servicio de calidad, enfocado en brindar un trato
respetuoso y humano hacia sus usuarios. Este compromiso se refleja en su capacidad para
adaptar los servicios ofrecidos, atendiendo las necesidades especificas de diversos grupos
poblacionales, como personas mayores, personas con discapacidades, familias, estudiantes y
aquellos con recursos economicos limitados. Este enfoque inclusivo no solo promueve la
equidad en el acceso al transporte, sino que también fortalece los vinculos comunitarios y
fomenta una sociedad mas unida y solidaria.

La atencion especializada y la flexibilidad en la oferta de servicios permiten a la
cooperativa posicionarse como un motor de inclusion social, asegurando que todos, sin
importar su condicion o circunstancias, tengan la oportunidad de movilizarse de manera digna
y eficiente. Este esfuerzo contribuye a reducir las barreras que enfrentan los sectores mas
vulnerables, promoviendo su integracion en la vida econémica, social y cultural de la regién.

Ademas, la cooperativa no solo se limita a proporcionar un servicio de transporte, sino
que lo hace de una manera sostenible y orientada a las necesidades particulares de la
comunidad. Este compromiso con la sostenibilidad y la calidad del servicio tiene un impacto
directo en la mejora de la calidad de vida de las personas, al ofrecer soluciones de movilidad
que reducen el estrés asociado al transporte y aumentan la eficiencia en los desplazamientos
diarios.

En este contexto, la cooperativa San Jacinto desempefia un papel crucial en garantizar
que ningun miembro de la comunidad se quede atras en términos de acceso a la movilidad. Este
compromiso con el bienestar social y la equidad refuerza su rol como una entidad orientada no
solo al beneficio econémico, sino también al desarrollo social y al fortalecimiento de los
valores comunitarios en las areas donde opera.

1.8.3 Impacto ecoldgico

El impacto ecoldgico derivado de una gestion financiera eficaz en la cooperativa de
transporte San Jacinto puede ser significativo y trascendental. Una administracion financiera
que priorice la mejora de la eficiencia operativa e impulse inversiones en tecnologias limpias

y sostenibles puede reducir considerablemente el impacto ambiental de la cooperativa.
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Por ejemplo, la implementacion de una flota de vehiculos mas eficiente o el desarrollo
de sistemas avanzados de gestion de combustible no solo optimiza los recursos, sino que
también contribuye a la disminucién de emisiones de gases de efecto invernadero y a la
reduccion de la contaminacion del aire. Estas acciones no solo benefician al medio ambiente,
sino que también refuerzan la responsabilidad ambiental de la cooperativa.

Ademas, al invertir en practicas y tecnologias respetuosas con el medio ambiente, la
cooperativa mejora su reputacién como organizacion comprometida con la sostenibilidad. Esto
no solo fortalece su imagen ante la comunidad, sino que también contribuye activamente a la
proteccion y preservacion del entorno natural en las regiones donde opera, generando un

impacto positivo tanto a nivel local como global.



CAPITULO II
2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes histéricos

El concepto del sistema web tiene sus raices en el desarrollo de la World Wide Web
(WWW) a finales de los afios 1980 y principios de los 1990. Tim Berners-Lee, un cientifico
del CERN, es ampliamente reconocido como el creador de la web. En 1989, propuso un
proyecto que permitiera a los investigadores compartir informacién facilmente a través de una

red de hipertexto.

Segln Olvera (2021) fomentaba que, el cooperativismo en América Latina tiene sus
fundamentos en antiguas practicas comunales, como los ayllus de la civilizacién inca y las
estructuras agrarias de los aztecas. Estas tradiciones, basadas en la solidaridad y la
colaboracidn, evolucionaron hacia modelos contemporaneos de asociativismo que aun se
mantienen vigentes, sirviendo como base para los valores y principios del cooperativismo

moderno.

El desarrollo de la tecnologia mévil comenz6 mucho antes de la era de los smartphones.
En 1973, Martin Cooper, un ingeniero de Motorola, hizo la primera llamada desde un teléfono
movil portatil. Sin embargo, no fue hasta los afios 1990 y 2000 que los teléfonos moviles
comenzaron a ser mas accesibles para el pablico en general, convirtiendo los teléfonos méviles
en dispositivos multifuncionales capaces de acceder a internet, ejecutar aplicaciones avanzadas

y transformar la manera en que las personas interactian con la tecnologia.

Galindo Merchant (2020) decia que, En Europa, el cooperativismo moderno se
consolidé tras la Revoluciéon Industrial, cuando los trabajadores buscaron alternativas
colectivas frente a la explotacion laboral. Este movimiento se caracterizé por la organizacion

autonoma y democratica, garantizando derechos iguales entre los socios.

La gestion financiera ha evolucionado significativamente con el tiempo. En sus inicios,
las finanzas eran manejadas manualmente, utilizando libros de contabilidad y registros fisicos.
Con lallegada de las computadoras en la segunda mitad del siglo XX, las empresas comenzaron
a adoptar sistemas de contabilidad informatizados, mejorando la precision y eficiencia de la
gestién financiera. En los afios 1980 y 1990, con la expansion de la informatica y el desarrollo

de software especializado, la gestion financiera se volvié mas sofisticada.



Expreso Gonzales Garcia (2022) que La gestion financiera en las cooperativas es crucial
para su sostenibilidad y éxito a largo plazo. Una correcta administracion de los recursos
financieros permite maximizar los ingresos y optimizar los costos, lo que contribuye a
mantener la estabilidad econémica. Ademas, la planificacion y el control del flujo de caja son
esenciales para la toma de decisiones informadas, que aseguren el cumplimiento de los

objetivos organizacionales y el desarrollo de nuevos proyectos.
2.2 Antecedentes de investigaciones relacionadas al tema presentado

Segun Salmeron Delgado y colaboradores (2021) En su investigacion sobre la gestion
financiera en cooperativas de transporte del municipio de Ledn, Nicaragua, destacan que las
cooperativas enfrentan desafios significativos debido a la falta de un sistema financiero
estructurado que permita evaluar la rentabilidad econdémica y optimizar los recursos. Esta
investigacion resalta la importancia de aplicar indicadores financieros que faciliten la toma de

decisiones y mejoren la sostenibilidad econémica de estas organizaciones.

Segun la tesis de Soriano Lino (2021), en el estudio sobre el sistema de gestion
financiera en cooperativas de transporte en Ecuador, se subraya que la falta de indicadores
financieros claros afecta la capacidad de las cooperativas para tomar decisiones estratégicas, lo
que a su vez impacta negativamente en la rentabilidad y eficiencia de las operaciones. La
investigacion sugiere que la implementacion de un sistema de gestion financiero adecuado es

clave para optimizar los recursos y mejorar el rendimiento de las cooperativas.

Segun Torres & Anchundia (2021), en su tesis Aplicacion movil multiplataforma para
la gestion de informacion georeferencial y servicio técnico comunitario de plomeria, aplicando
geolocalizacion offline, en la junta administradora de agua potable de los barrios occidentales
de aloasi. Los procesos de georreferenciacion 3 ayudan significativamente al desarrollo de
aplicaciones que cumplan las necesidades propuestas por la entidad. En la actualidad existen
varias aplicaciones que usan georreferenciacion, la caracteristica offline (Modo desconectado)
de la aplicacién, hoy es una necesidad bésica debido a que en viajes de trabajo o personales
ayudan a que la aplicacidn soporte su uso normal.

2.3 Sistema web movil

2.3.1 Fundamentos de Sistemas Web y Moviles en la Nube

Nafez (2019) explica que Las bases de datos son esenciales en el mundo de la
informaética y su aplicacién se ha extendido a casi todos los campos. Su utilidad es evidente en

cualquier disciplina que requiera la gestion eficiente de datos. Actualmente, forman parte
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integral de diversos sistemas y aplicaciones. Esto ha convertido a las bases de datos en una
herramienta clave para organizar, almacenar y acceder a grandes cantidades de informacion de

manera efectiva. Su adopcidn es practicamente universal en el entorno digital moderno.

El volumen de datos crece constantemente debido a la mayor cantidad y precision de la
informacion disponible. Este aumento genera la necesidad de gestionar eficientemente los
datos mediante tecnologias especializadas. Ademas, los datos presentan caracteristicas como
su versatilidad de uso, la importancia de un acceso analitico rapido y la necesidad de una
adecuada indexacion. Estas demandas hacen imprescindible el uso de bases de datos
optimizadas. Por ello, su correcta gestion es clave en la era de la informacion.

2.3.1.1 Introduccién a sistemas web y moviles

Segun Ramirez Garcia (2020) Los sistemas web y moviles han revolucionado la manera
en que las personas acceden y procesan informacion en el entorno digital. Estas tecnologias
permiten un acceso continuo a recursos en linea desde cualquier lugar, fomentando una
conectividad constante y ofreciendo soluciones adaptables a las necesidades individuales y
empresariales. Su implementacion no solo requiere un entendimiento profundo de los
principios de disefio y funcionalidad, sino tambien de la escalabilidad, lo que garantiza que
puedan crecer y adaptarse a un nimero creciente de usuarios y demandas del mercado. Ademas,
estos sistemas estan disefiados para mejorar la experiencia del usuario, proporcionando
interfaces intuitivas y tiempos de respuesta rapidos que fomentan la eficiencia y la satisfaccion.
En ultima instancia, los sistemas web y moviles se han convertido en herramientas esenciales
para la transformacion digital, abarcando desde la comunicacion personal hasta la gestion

empresarial y la prestacion de servicios publicos.

Un sistema web-mdévil combina las ventajas de las aplicaciones moviles con la
flexibilidad y accesibilidad de las plataformas web. Estos sistemas permiten a los usuarios
interactuar con aplicaciones desde cualquier dispositivo con acceso a Internet, ya sea un
smartphone, tableta o computadora. Con la creciente demanda de soluciones maviles, un
sistema web-mdvil garantiza una experiencia de usuario uniforme y accesible,
independientemente de la plataforma utilizada.

2.3.1.2 Ventajas de utilizar la nube en entornos web y moviles

Segln Gonzélez Fernandez (2021) La integracion de servicios basados en la nube en
aplicaciones mdviles y web ha revolucionado el panorama del desarrollo de software,

facilitando la creacion de soluciones tecnolégicas mas eficientes y accesibles. Este enfoque
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permite optimizar los procesos mediante tiempos de respuesta mas rapidos, garantizando la
seguridad de los datos a través de plataformas de almacenamiento robustas y confiables.
Asimismo, fomenta colaboraciones en tiempo real, eliminando barreras geogréficas y
temporales, lo que resulta en una experiencia del usuario mas enriquecida y en una mayor
capacidad para mejorar la productividad en entornos empresariales. La flexibilidad que brinda
la nube no solo transforma el desarrollo tecnoldgico, sino que también impulsa la innovacion

y la competitividad en un mercado cada vez mas digitalizado.

El uso de la nube en entornos web y moviles ofrece numerosas ventajas. En primer
lugar, proporciona escalabilidad, permitiendo a las aplicaciones manejar grandes cantidades de
datos y usuarios sin comprometer el rendimiento. Ademas, la accesibilidad es clave, ya que los
usuarios pueden acceder a la informacion desde cualquier lugar y dispositivo con conexién a
Internet. La nube también reduce costos, al eliminar la necesidad de invertir en infraestructura
fisica para almacenamiento y mantenimiento de servidores.

2.3.2 Disefo de Interfaces de Usuario para Aplicaciones Web y Mdviles

Explica Diaz (2021) El disefio de interfaces centradas en el usuario es un factor esencial
para el éxito de cualquier aplicacion. La usabilidad y la adaptabilidad se convierten en pilares
fundamentales, ya que permiten que la aplicacion no solo sea accesible, sino también fécil de
usar. En primer lugar, la usabilidad se refiere a la facilidad con la que los usuarios pueden
interactuar con la interfaz, comprendiendo de inmediato como utilizar las funciones disponibles
sin dificultad. Esto se logra mediante la simplificacion de los procesos y la eliminacion de
obstaculos innecesarios que puedan dificultar la interaccion. Por otro lado, la adaptabilidad es
clave para garantizar que la aplicacion funcione correctamente en una variedad de dispositivos,
tamafios de pantalla y plataformas. Esta caracteristica asegura que el disefio de la interfaz se

ajuste fluidamente a diferentes entornos, manteniendo la coherencia y funcionalidad.

Un disefio deficiente puede afectar gravemente a la empresa que posee los datos. Si la
informacion almacenada en la base de datos influye en la gestién y en la toma de decisiones,
es fundamental prestar atencion a su disefio. La calidad y la organizacion de los datos son
esenciales para garantizar que se obtenga informacién precisa y util. Por lo tanto, un enfoque
cuidadoso en el disefio de la base de datos debe ser una prioridad. Ignorar este aspecto puede

Ilevar a consecuencias negativas en el rendimiento y la eficiencia empresarial.
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2.3.2.1 Adaptabilidad y responsividad en interfaces moviles

Pérez Garcia & Rodriguez Fernandez (2021) La adaptabilidad y la responsividad en
interfaces moviles son esenciales para ofrecer una experiencia de usuario 6ptima, permitiendo
que las aplicaciones se ajusten a distintos dispositivos y tamafios de pantalla. La adaptabilidad
ajusta el disefio segun las caracteristicas especificas de cada dispositivo, mientras que la
responsividad permite que la interfaz cambie dinamicamente en tiempo real para adaptarse a
cualquier pantalla. La correcta implementacion de estas practicas asegura una experiencia

consistente y eficiente para los usuarios independientemente de los dispositivos que utilicen.

La adaptabilidad y responsividad en interfaces moviles se refieren a la capacidad de una
aplicacion o sitio web para ajustarse de manera efectiva a diferentes tamafios de pantalla y
resoluciones. La adaptabilidad implica que la interfaz puede modificar su disefio y
funcionalidad en funcion del dispositivo, mientras que la responsividad se centra en como los
elementos visuales se reorganizan y escalan para ofrecer una experiencia de usuario éptima.
Ambas caracteristicas son esenciales para garantizar que los usuarios puedan interactuar
comodamente con el contenido, independientemente de si estan utilizando un smartphone,
tableta o cualquier otro dispositivo. Esto no solo mejora la usabilidad, sino que también
contribuye a una experiencia mas satisfactoria y atractiva. En un entorno digital cada vez mas
diverso, la adaptabilidad y responsividad son fundamentales para el éxito de las aplicaciones
moviles.
2.3.2.2 Experiencia del usuario en sistemas basados en la nube

Segln Laura Pérez (2020) La experiencia del usuario (UX) en sistemas basados en la
nube es fundamental, ya que determina como los usuarios interactdan con el software y acceden
a la informacién. Una interfaz intuitiva, tiempos de carga rapidos y una navegacion fluida son
elementos clave que impactan la satisfaccion del usuario. Ademas, la personalizacion y la
capacidad de respuesta a diferentes dispositivos mejoran atin mas la experiencia, permitiendo
a los usuarios adaptarse a sus necesidades especificas.

Un sistema que es compatible con varias plataformas, como Windows y Android, se
clasifica como multiplataforma. Almacenar datos en una base de datos en la nube permite a los
usuarios acceder a las mismas funciones y datos desde diferentes dispositivos y sistemas
operativos. Esto no solo facilita el acceso remoto, sino que también potencia la flexibilidad y
escalabilidad del sistema. La posibilidad de operar en multiples entornos mejora la experiencia
del usuario al garantizar una mayor conveniencia. En resumen, la nube permite un acceso

uniforme y eficaz, independientemente de la ubicacion o plataforma utilizada.
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2.3.3 Desarrollo de Aplicaciones Web y Mdviles en la Nube

Segun Felipe Robles (2019) El desarrollo de aplicaciones web y moviles en la nube ha
permitido una mayor flexibilidad y escalabilidad en la creacién de software. Utilizando
plataformas en la nube, los desarrolladores pueden implementar soluciones rapidamente,
reducir costos operativos y facilitar el acceso a la informacion desde cualquier lugar. Ademas,
la nube permite la integracién de herramientas y servicios que mejoran la colaboracion y la

eficiencia en el desarrollo.

Aplicaciones desarrolladas que utilizardn y manipularan la base de datos. En la mayoria
de los casos, no puede completar el desarrollo de la aplicacion hasta que haya completado el
disefio de la base de datos. Por otro lado, la base de datos existe para soportar la aplicacién, por
lo que habra un circuito de retroalimentacion desde el disefio de la aplicacion hasta el disefio
de la base de datos.

2.3.3.1 Herramientas y tecnologias para el desarrollo en la nube

Segun Sanchez Garcia & Pérez Rodriguez (2022) El desarrollo en la nube se apoya en
diversas herramientas y tecnologias que permiten mejorar la eficiencia, la escalabilidad y la
flexibilidad en la creacion de aplicaciones. Entre estas, las plataformas de desarrollo en la nube
como Cloud 9 y Codenvy destacan por ofrecer entornos de desarrollo integrados (IDE)
accesibles desde el navegador, lo que facilita la colaboracion remota entre equipos y permite

trabajar sin la necesidad de infraestructura local costosa.

Las herramientas y tecnologias para el desarrollo en la nube son recursos que permiten
a los desarrolladores crear, desplegar y gestionar aplicaciones en entornos cloud. Estas incluyen
plataformas de servicio (PaaS), que ofrecen infraestructura y entornos de desarrollo, asi como
herramientas de colaboracion y gestion de versiones. Ademas, proporcionan servicios de
almacenamiento, bases de datos y andlisis que facilitan el manejo de grandes volumenes de
datos. La flexibilidad y escalabilidad de estas tecnologias permiten a las empresas adaptarse
rapidamente a las necesidades del mercado. En conjunto, estas herramientas optimizan el
proceso de desarrollo y mejoran la eficiencia operativa.
2.3.3.2 Integracion de servicios en la nube en el desarrollo de aplicaciones

Segln Gonzales & Pérez (2020) Esta capacidad de integracion no solo mejora el
rendimiento y la escalabilidad, sino que también optimiza el desarrollo, permitiendo a los
equipos de trabajo distribuirse globalmente, sin perder acceso a las mismas herramientas y

recursos en tiempo real. Por lo tanto, la adopcion de la nube en el desarrollo de aplicaciones se
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convierte en una solucidn clave para mejorar la eficiencia operativa, reducir costos y ofrecer
un software mas agil y centrado en el usuario.

La integracion de servicios en la nube en el desarrollo de aplicaciones se ha convertido
en un factor fundamental para la evolucion de la tecnologia y la mejora de la eficiencia en el
desarrollo de software. El uso de plataformas en la nube proporciona a los desarrolladores una
infraestructura agil y escalable, lo que facilita la creacion de aplicaciones mas innovadoras,
seguras y con un rendimiento superior. Ademas, la nube ofrece herramientas y recursos que
permiten realizar tareas complejas como el procesamiento de grandes volimenes de datos o el
uso de tecnologias avanzadas como inteligencia artificial y analisis predictivo, sin necesidad
de que las organizaciones gestionen recursos fisicos costosos. Esta flexibilidad y accesibilidad
mejora la colaboracion entre equipos distribuidos geograficamente, al mismo tiempo que
ofrece la capacidad de escalar segin las necesidades de la aplicacion en tiempo real,
adaptandose rapidamente a los cambios en el mercado y las demandas de los usuarios. Por lo
tanto, la adopcion de servicios en la nube no solo optimiza el desarrollo de aplicaciones, sino
que tambien facilita la innovacion constante en un mundo cada vez mas conectado y
demandante de soluciones &giles y eficaces.

2.3.4 Cloud Database y Almacenamiento de Datos

Segun Sanchez (2021) nos dice que El almacenamiento de datos y las bases de datos en
la nube han revolucionado la manera en que las organizaciones gestionan y acceden a la
informacion. Este modelo de almacenamiento permite una accesibilidad y escalabilidad
excepcionales, lo que facilita a las empresas almacenar grandes volimenes de datos sin la
necesidad de gestionar infraestructura fisica costosa. Las bases de datos en la nube, como las
proporcionadas por Amazon Web Services (AWS), Google Cloud y Microsoft Azure, ofrecen
soluciones robustas que optimizan el rendimiento, la seguridad y la disponibilidad de los datos,
todo mientras permiten la integracion con otras aplicaciones y servicios. Ademas, la nube
permite la gestion y procesamiento de datos en tiempo real, mejorando la toma de decisiones
y la eficiencia operativa. Estas tecnologias proporcionan a las organizaciones flexibilidad para
adaptarse a las necesidades cambiantes, permitiendo a los equipos de desarrollo enfocarse mas
en la innovacion y la entrega de valor, sin preocuparse por los desafios técnicos de la

infraestructura subyacente.

El almacenamiento en la nube ofrece a las empresas la posibilidad de guardar su
informacion en servidores externos, accesibles a través de Internet. Este modelo permite una

gestion mas eficiente de los datos, ya que se evita la necesidad de mantener servidores fisicos
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en las instalaciones. Ademas, el costo del servicio suele ser mensual y considerablemente
menor en comparacion con la compra de un servidor. Esta opcién proporciona flexibilidad y
escalabilidad, adaptandose a las necesidades cambiantes de la empresa. En resumen, el
almacenamiento en la nube se presenta como una alternativa econdémica y préctica para la
gestion de datos empresariales.

2.3.4.1 Introduccion a bases de datos en la nube

Segun Rodriguez Lopez (2021) Uno de los beneficios mas importantes es la reduccion
de costos iniciales. Con la nube, las empresas no necesitan invertir en infraestructura fisica, ya
que pueden alquilar el espacio necesario y pagar solo por lo que usan. Ademas, la capacidad
de escalar rapidamente segun las necesidades del negocio permite una mayor flexibilidad para
adaptarse a picos de trafico y cambios en la demanda. Este modelo "pago por consumo*” facilita

que las empresas optimicen sus recursos y reduzcan los gastos operativos.

Una base de datos en la nube es una base de datos que se aloja, se entrega y se accede
a ellaen la nube. Las bases de datos en la nube organizan y almacenan datos estructurados, no
estructurados y semiestructurados como las bases de datos locales tradicionales. Sin embargo,
también ofrecen muchos de los mismos beneficios que la computacion en la nube, incluida
velocidad, escalabilidad, agilidad y costos reducidos.
2.3.4.2 Modelos de bases de datos en la nube (SQL)

Segun Garcia Ruiz (2022) expreso que Los modelos de bases de datos en la nube
basados en SQL han revolucionado la forma en que las empresas gestionan sus datos,
proporcionando una infraestructura escalable y de alta disponibilidad. Estos modelos permiten
el almacenamiento y la manipulacion de grandes volimenes de datos con alto rendimiento y
minima latencia. Una de las principales ventajas de las bases de datos SQL en la nube es la
capacidad de gestionar grandes cantidades de informacién sin preocuparse por la
infraestructura subyacente. Ademas, al estar en la nube, los datos son accesibles desde
cualquier lugar, lo que facilita el trabajo remoto y la colaboracion entre equipos distribuidos.

La abreviatura SQL significa lenguaje de consulta estructurado, un lenguaje estandar
que permite procesar datos en bases de datos relacionales. La mayoria de SGBD relacionales
implementan este lenguaje y a través de todos los tipos de acceso son a la base de datos. Fue
desarrollado por IBM en la década de 1970 y se ha convertido en un estandar de la industria.
SQL se utiliza para realizar tareas como insertar, actualizar, eliminar y ver datos almacenados

en la base de datos.
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2.3.5 Dispositivo Moviles

Explica Gonzalez (2021) que, Por otro lado, los riesgos asociados incluyen la
distraccion, la falta de interaccién cara a cara y una posible dependencia de las herramientas
tecnoldgicas, lo que podria disminuir las habilidades practicas de los estudiantes. También,
el uso de aplicaciones educativas puede carecer de pruebas de usabilidad o metodologias
claras de evaluacion. Es importante equilibrar el uso de estas herramientas con métodos

educativos que fomenten la reflexion critica y el aprendizaje colaborativo.

Los dispositivos mdviles son aparatos electronicos compactos que permiten la
comunicacion, el acceso a informacion y la realizacion de diversas tareas en cualquier lugar.
Su disefio portatil incluye caracteristicas como pantallas tactiles, conectividad a Internet y
capacidades de procesamiento, lo que los convierte en herramientas versatiles para usuarios
individuales y profesionales. Ejemplos comunes son teléfonos inteligentes, tabletas y
reproductores de mdsica portatiles. Gracias a su funcionalidad y la amplia gama de
aplicaciones disponibles, los dispositivos mdviles han transformado la forma en que
interactuamos con la tecnologia y el mundo que nos rodea.

2.3.5.1 Caracteristicas de dispositivo moviles

Segln Sanchez (2019) explica uno de los aspectos mas relevantes es la capacidad de
realizar maltiples tareas simultdneamente (multitasking), lo cual mejora la eficiencia de los
usuarios al gestionar aplicaciones diversas. Ademas, la integracion de sensores como GPS,
camaras y acelerometros hace que los dispositivos moviles no solo sean herramientas de
comunicacion, sino que también actian como dispositivos de interaccion con el entorno.

a) Movilidad: Todo dispositivo movil debe ser funcional y confiable para su uso mientras
viaja, independientemente de si esta cerca de una fuente de energia (enchufe) o conectado
fisicamente a Internet. Para que sea mas facil de soportar, los dispositivos portatiles suelen
contener baterias recargables que permiten su funcionamiento durante varias horas 0 mas sin
acceso a un cargador o fuente de alimentacion externa. Aunque estos dispositivos son moviles,
se pueden sincronizar con su sistema de escritorio para mantener sus aplicaciones y datos
actualizados.

b) Tamafio reducido: La calidad de un dispositivo portatil radica en su facilidad de uso,
permitiendo manejarlo con una o dos manos sin requerir apoyo externo. Su tamafio compacto
facilita que una persona lo lleve de manera cbmoda y conveniente. Esto lo convierte en una

herramienta accesible para diversas actividades diarias. Ademas, su disefio ergondémico
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promueve la comodidad durante el uso prolongado. En conjunto, estas caracteristicas hacen
que los dispositivos portatiles sean ideales para usuarios en movimiento.

2.3.5.2 Tipo de dispositivo mdviles

Confirma Gutiérrez (2020) son los wearables o dispositivos portatiles, como relojes
inteligentes y pulseras de actividad, que se integran al cuerpo del usuario y ofrecen
funcionalidades como monitoreo de la salud, notificaciones, y seguimiento de actividad fisica.
Estos dispositivos tienen el propdsito de hacer la vida mas conveniente al permitir al usuario
interactuar con la tecnologia de una manera mas integrada a su rutina diaria.

a) Moviles y smartphone: Entre los dispositivos moviles, son los mas ligeros, portatil y
conveniente (econdémico). Su funcién principal es permitirte recibir y realizar llamadas; Sin
embargo, cada vez cuentan con mas aplicaciones y funciones (para teléfonos inteligentes), lo
que los hace mas atractivos para los consumidores. Por ejemplo, mejor resolucion de camara,
grabacion de video, videollamadas, GPS, lectura y edicion de documentos, navegacion web y

mucho mas.

2.3.6 Gestion financiera
2.3.7 Principios de Gestién Financiera

La gestion financiera se fundamenta en principios clave que orientan las decisiones
dentro de una organizacion, buscando maximizar su valor y asegurar su estabilidad econémica
a largo plazo. Uno de los enfoques principales es aumentar el valor para los accionistas. Esto
implica evaluar cuidadosamente cada decisidn financiera para contribuir al crecimiento y a la
rentabilidad de la empresa. Ademas, se busca establecer un marco sélido que respalde la
sostenibilidad financiera en el futuro.

Expreso Gomez Martinez (2020) afirma que la gestion financiera se fundamenta en
principios clave como la planificacion estratégica de recursos, el analisis riguroso de riesgos y
la evaluacion detallada del retorno de inversion. Estas practicas constituyen la base para que
las organizaciones puedan tomar decisiones fundamentadas y alineadas con sus objetivos. La
correcta aplicacion de estos principios no solo asegura una administracién eficiente de los
recursos disponibles, sino que también permite anticipar contingencias financieras, mitigar
posibles riesgos y maximizar la rentabilidad. En dltima instancia, su implementacion fortalece
la sostenibilidad financiera a largo plazo, consolidando la capacidad de la organizacién para

adaptarse a entornos cambiantes y prosperar en el tiempo.
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2.3.7.1 Definicion de gestion financiera y finanzas

Garcia Lopez (2021) dijo que La gestion financiera puede definirse como el proceso
que permite planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos financieros de una
organizacion para lograr sus objetivos estratégicos. Por su parte, las finanzas se centran en la
administracion eficiente del dinero, abarcando desde la obtencion de fondos hasta la inversion
y la gestion del riesgo asociado.

En la gestion financiera de una empresa los fondos se adquieren, almacenan y
manipulan de diferentes formas o con diferentes instrumentos, segun se requieren recursos
financieros para satisfacer sus necesidades. Para la obtencidn de financiacion utiliza estrategias
financieras que involucran recursos internos y externos para alcanzar los objetivos pertinentes
y mejorar la eficiencia y rentabilidad.

2.3.7.2 Rol estratégico de la gestion financiera en proyectos informaticos

Fernandez Martinez (2020) comentaron que la gestion financiera en proyectos
informéticos desempefia un rol fundamental al asegurar tanto la viabilidad econémica como el
control eficiente de los recursos disponibles. Este enfoque estratégico es esencial para
establecer una conexidn efectiva entre las metas financieras y los objetivos técnicos,
promoviendo una planificacion alineada con los requerimientos del proyecto. Al optimizar la
rentabilidad y la eficiencia operativa, la gestion financiera no solo contribuye al éxito
econémico del proyecto, sino que también fortalece su capacidad para adaptarse a cambios y
desafios en un entorno tecnoldgico dindmico. Este equilibrio entre las perspectivas financieras
y técnicas es clave para garantizar la sostenibilidad y el impacto positivo de los proyectos

informéaticos.

El rol estratégico de la gestion financiera en proyectos informaticos es crucial para
asegurar el éxito y la viabilidad a largo plazo de las iniciativas tecnologicas. Esta gestion
implica la planificacion y asignacion eficiente de recursos financieros, permitiendo que los
proyectos se desarrollen dentro del presupuesto y en el tiempo previsto. Ademas, una adecuada
gestién financiera ayuda a evaluar el retorno de inversion (ROI) de las tecnologias
implementadas, facilitando decisiones informadas sobre futuras inversiones. Al identificar y
mitigar riesgos financieros, se promueve una ejecucion mas segura y efectiva de los proyectos.
En resumen, la gestion financiera actia como un pilar que sostiene la innovacion y el

crecimiento en el ambito de la tecnologia.
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2.3.8 Presupuesto y Planificacién Financiera

La planificacion utiliza informacion financiera historica para desarrollar presupuestos
y pronosticos, lo cual es una herramienta extremadamente importante porque ayuda a
establecer metas financieras (en términos de ingresos, gastos e inversiones) y monitorea si las
actividades destinadas a lograr las metas son apropiadas para alcanzar las metas, alcance La
naturaleza de la informacion financiera es expresar datos que satisfagan las dudas e inquietudes

de las partes interesadas.

Asi mismo Burbano Ruiz (2020) define La planificacion financiera y el desarrollo de
presupuestos son herramientas esenciales para garantizar la estabilidad y el control en las
organizaciones. Segun Burbano Ruiz, el presupuesto permite prever, coordinar y dirigir las
actividades financieras, siendo clave en la toma de decisiones estratégicas. De igual manera,
Pérez enfatiza que un presupuesto bien estructurado proporciona una guia clara para alcanzar
los objetivos econdmicos y operativos de una entidad. Estas perspectivas refuerzan la
importancia de la previsidn y el analisis detallado en el ambito financiero.

2.3.8.1 Elaboracion de presupuestos para proyectos informaticos

Martin Garcia (2021) afirmo un presupuesto efectivo en el ambito de la informética
representa un elemento fundamental para el éxito de cualquier proyecto tecnoldgico. Este debe
contemplar una estimacion detallada y precisa de los recursos humanos necesarios, desde
desarrolladores y analistas hasta gestores de proyectos, garantizando que las capacidades del
equipo se alineen con los objetivos del proyecto. Ademas, es esencial incluir herramientas
tecnoldgicas adecuadas, como software especializado o hardware necesario, que faciliten la
ejecucion de las tareas. Asimismo, se deben considerar las inversiones en infraestructura,
incluyendo servidores, redes y otros componentes criticos para el desarrollo. Por ultimo,
integrar una evaluacién de los riesgos potenciales y su impacto en los costos asegura que el
presupuesto sea realista y adaptable a los desafios que puedan surgir, permitiendo una gestién
mas estratégica y efectiva del proyecto.

La elaboracion de presupuestos para proyectos informaticos es un proceso critico que
implica estimar y asignar recursos financieros necesarios para completar el proyecto con éxito.
Este proceso incluye la identificacion de costos directos e indirectos, como hardware, software,
mano de obra y capacitacion. Un presupuesto bien estructurado no solo ayuda a controlar los
gastos, sino que también permite prever posibles desviaciones y ajustar las estrategias en

consecuencia. Ademas, proporciona un marco para la toma de decisiones informadas y la
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evaluacion del rendimiento del proyecto. En ultima instancia, un presupuesto sélido es
fundamental para garantizar la viabilidad y sostenibilidad de cualquier iniciativa tecnoldgica.

2.3.8.2 Evaluacion de costos y beneficios en proyectos de software

Garcia Rodriguez (2020) explico que El anlisis de costos y beneficios en proyectos de
software es fundamental para garantizar la viabilidad y rentabilidad de los proyectos. Los
costos que se deben considerar incluyen tanto los gastos iniciales como los recurrentes, tales
como la adquisicion de software, el pago de licencias, los salarios de los desarrolladores, y los
costos operativos relacionados con la infraestructura tecnoldgica. Ademas, deben incluirse los

costos de mantenimiento y los riesgos financieros asociados al proyecto.

Por lo tanto, los estados financieros se pueden analizar e interpretar una vez que se han
completado los estados financieros de inteligencia de negocios y se ha verificado la
informacion recopilada. Andlisis financiero corresponde al estudio de la situacion financiera
de la empresa en un periodo determinado, de acuerdo con la interpretacion de sus estados
financieros, permite establecer o determinar consecuencias financieras de las decisiones de los
negocios.

2.3.9 Control de Costos en Proyectos Informaticos

Garcia (2021) afirmd para la gestion de costes, el presupuesto depende directamente
del proyecto plenamente realizado en la fase de planificacion, ya que es la base para los calculos
y proyecciones futuras que de otro modo se producirian incertidumbre presupuestaria, donde
el presupuesto debe ajustarse en funcion del desempefio y los cambios de la teoria del control

de costos computacionales.

Derivado de la necesidad de mejorar de esta manera la eficiencia y rentabilidad de los
proyectos, también se define como el proceso de identificacion y registro de resultados, dinero
relacionado con la produccion o finalizacién de tareas componentes, un presupuesto de
proyecto disefiado para desarrollar estrategias de ahorro para optimizar recursos y reducir
costos y gastos. Para revision hay responsable de monitorear la adecuada inversion de los
recursos asignados por la unidad estructural parte o cliente para cada actividad del proyecto,
desde esto da como resultado centros contables o de costos. Los costos son gastos, es decir,
relacionados directa o indirectamente con la produccion de bienes o servicios, y los gastos se

definen como aquellos incurridos como resultado de la administracion, financiacion o venta.
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2.3.9.1 Monitoreo y control de costos en el desarrollo de software

El uso de los métodos de control de costos definidos en algunos lineamientos
metodoldgicos es fundamental, porque comprender como gestionar proyectos de manera
efectiva y eficiente, asi como los modelos que ofrecen los diferentes sistemas de gestion de
costos, proyectos que contribuyen significativamente al éxito de la organizacion. Al mismo
tiempo, identifican el estado actual y los indicadores de desempefio, analizan estrategias a lo

largo del ciclo de vida y permiten predecir problemas en la toma de decisiones.

Garcia (2022) afirm6 que EIl monitoreo y control de costos en el desarrollo de software
es crucial para garantizar que los proyectos se ejecuten dentro del presupuesto y se logren los
objetivos financieros establecidos. Segun las practicas recomendadas, la creacion de un proceso
eficaz de monitoreo y control permite realizar un seguimiento continuo, lo que facilita la
identificacién de desviaciones tempranas en términos de costos, tiempos y calidad. Este
enfoque permite tomar decisiones informadas para corregir el rumbo a tiempo, minimizando
riesgos y maximizando la probabilidad de éxito del proyecto. Implementar un proceso de
monitoreo implica estructurar actividades que aseguren el control sobre los costos, el alcance
y la calidad de los entregables. Es vital contar con una gestion continua y eficiente de los
recursos, ya que el monitoreo oportuno no solo mejora la ejecucion del proyecto, sino que
también permite la identificacion y mitigacion de riesgos antes de que se conviertan en
problemas mayores.

2.3.9.2 El equilibrio financiero en la empresa

Rodriguez (2022) afirma que El equilibrio financiero en una empresa es un concepto
esencial para asegurar su estabilidad y viabilidad a largo plazo. Se refiere al estado en el que
una organizacion puede cumplir con sus obligaciones financieras sin poner en peligro su
operatividad o su futuro. Esto implica una adecuada relacion entre los ingresos y los gastos, asi
como una gestion eficiente de los recursos financieros para asegurar que los activos sean
suficientes para cubrir las deudas y otros compromisos financieros. En resumen, el equilibrio
financiero es un indicador clave de la salud organizacional. Asimismo, este autor presenta tres
condiciones para gque se pueda afirmar que una empresa cuenta con equilibrio financiero:

a) Liquidez: el activo corriente de la empresa es superior al pasivo corriente, al cumplirse
esto, significa que existen recursos para saldar las deudas a corto plazo.
b) Solvencia: mide la disposicion de devolver las obligaciones contraidas y se enfoca en

las deudas a largo plazo.
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Financiar activo no corriente con recursos permanentes, es decir realizar inversiones a
largo plazo: activo fijo.

2.3.10 Financiamiento e Inversiones

Segln Rodriguez & Martinez (2021) sefiala que La evaluacién del retorno de la
inversion (ROI) en el software puede ser compleja, ya que implica medir tanto los beneficios
tangibles como intangibles que una solucion tecnoldgica aporta a la organizacion. Este analisis
debe tener en cuenta tanto la productividad mejorada como los ahorros de costos y otros

beneficios cualitativos.

El financiamiento se refiere al proceso de obtener recursos econémicos para llevar a
cabo proyectos o actividades empresariales. Implica la identificacion de fuentes de capital, ya
sean internas o externas, para cubrir costos operativos y de inversion. Por otro lado, las
inversiones son la asignacion de esos recursos en activos o proyectos con el objetivo de generar
un retorno financiero a largo plazo. La relacién entre financiamiento e inversiones es
fundamental, ya que una correcta gestién del capital disponible permite maximizar los
beneficios y garantizar la sostenibilidad del negocio. En conjunto, estos conceptos son
esenciales para el crecimiento y la salud financiera de una organizacion.

2.3.10.1 Estrategias de financiamiento para proyectos informaticos

Segun Garcia (2021) el establecimiento de alianzas estratégicas con instituciones
académicas, empresas y otros actores relevantes puede ofrecer recursos financieros y
conocimientos técnicos esenciales para el éxito del proyecto. La colaboracidn con estos actores
facilita el acceso a fondos y conocimientos especializados, lo que incrementa las posibilidades

de éxito.

Se empleara para reunir informes publicos anuales de cada ministerio, de los cuales se
podra extraer una estrategia integral sobre el rendimiento de sus funciones. Este enfoque
facilitara la creacion de herramientas y métodos destinados a establecer objetivos claros.
Ademas, permitird llevar a cabo un seguimiento efectivo y evaluar los riesgos financieros
vinculados a las inversiones realizadas. De esta manera, se promovera una gestion mas eficiente
y responsable de los recursos. En resumen, se busca optimizar el proceso de planificacion y
evaluacion dentro del sector publico.

2.3.11 Contabilidad y Reportes Financieros

Segun Rodriguez (2022) La contabilidad y los reportes financieros juegan un papel

fundamental en la toma de decisiones empresariales, especialmente en proyectos informaticos.
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La contabilidad no solo proporciona una vision clara de la salud financiera de una empresa,
sino que también permite la identificacion de areas de mejora y el ajuste de estrategias para
garantizar la sostenibilidad financiera. Los reportes financieros permiten a los directivos y
stakeholders tener acceso a informacion crucial sobre el flujo de caja, los ingresos, los costos

y las utilidades, lo cual es esencial para la evaluacion continua de los proyectos.

La contabilidad y los reportes financieros son procesos fundamentales para la gestion
empresarial, ya que permiten registrar, clasificar y resumir las transacciones econémicas de
una organizacién. La contabilidad proporciona un marco estructurado para entender la
situacion financiera y los resultados operativos, mientras que los reportes financieros
comunican esta informacion a las partes interesadas. Estos reportes incluyen estados
financieros, como el balance general y el estado de resultados, que son esenciales para la toma
de decisiones informadas. En esencia, ambos procesos contribuyen a la transparencia y a la
sostenibilidad de la empresa en el mercado. Ademas, facilitan el cumplimiento de regulaciones
y la evaluacion del desempefio organizacional.

2.3.11.1 Principios contables aplicados a proyectos de software

Los principios contables son reglas que una empresa debe seguir al presentar
informacion financiera. Con el tiempo y debido al uso comun, se han clasificado los principios
basicos de contabilidad. Estos principios forman la base de todo el conjunto de normas
contables. La aplicacion de principios contables a proyectos de software puede proporcionar
informacion financiera valiosa para mejorar la toma de decisiones, la transparencia y la
comparacién de proyectos. Sin embargo, al aplicar estos principios, es importante tener en
cuenta las caracteristicas unicas del software, como los activos intangibles y la necesidad de

realizar estimaciones.

Segun Pérez (2022) menciona que El uso de herramientas contables especializadas en
el sector de tecnologia también permite una mayor precisién en la gestion de costos
relacionados con el desarrollo de software. Estas herramientas pueden automatizar la
recoleccion de datos financieros y ayudar a los equipos de desarrollo a tomar decisiones
estratégicas basadas en informacién precisa.

2.3.11.2 Elaboracion y analisis de estados financieros en empresas de tecnologia

Segln Ruiz (2020) sostiene que un El anélisis adecuado de los estados financieros es
crucial para entender la situacion econdémica de una empresa, pues permite obtener una vision

clara de su rentabilidad, flujos de caja y solvencia. La rentabilidad muestra la capacidad de la
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empresa para generar beneficios en relacion con sus ingresos o activos, lo que es fundamental

para evaluar la eficiencia operativa.

La norma fiscal también se baso en la informacion proporcionada por el departamento
de contabilidad sobre el impuesto sobre la renta de las sociedades. Esencialmente, desde
mediados del siglo XX, cuando las técnicas de gestion se desarrollaron con mayor vigor, la
contabilidad cobro especial importancia como sistema de informacién econdmico-economica,
como base para la toma de decisiones relevantes por parte de los directivos.

2.4 Conclusiones del marco teorico

De los antecedentes, se puede observar que cada tema de tesis aborda diferentes
aspectos del desarrollo y aplicacion de la tecnologia movil en la gestion de servicios, con el fin
de mejorar la eficiencia operativa y la satisfaccion de los usuarios a través de soluciones
tecnoldgicas avanzadas, ofreciendo potentes soluciones para mejorar la eficiencia de las
comunicaciones y la satisfaccion del usuario en diversos campos. Las aplicaciones moviles no
solo facilitan el trabajo diario, sino que también abren nuevas oportunidades para brindar
servicios mas personalizados y accesibles, cambiando la forma en que las empresas y las

comunidades interactdan y administran sus recursos.

Los sistemas moviles y web basados en la nube representan una evolucién significativa
en la arquitectura y el desarrollo de software, marcando el comienzo de una nueva era de
rendimiento. Estos sistemas se basan en una combinacion de nuevas tecnologias y métodos
establecidos que permiten interacciones mas dinamicas y flexibles entre usuarios y servicios.
La arquitectura en la nube ofrece beneficios rapidos para que pueda dedicar mas tiempo a crear
y ofrecer nuevos productos a la nube y proporciona una mayor flexibilidad a la hora de escalar
los recursos informaticos para satisfacer las necesidades de infraestructura, lo que facilita que
las empresas se adapten mas rapidamente a las necesidades cambiantes del mercado. Ademas,
la integracion de servicios web y mdviles en la nube pretende una experiencia de usuario mas
completa e integrada y admite funciones avanzadas como acceso en tiempo real, sincronizacion
de datos y colaboracién remota. El desarrollo de aplicaciones web y moviles en la nube también
conlleva desafios, como la gestion de datos en diferentes plataformas. Sin el desarrollo
continuo de estadndares y herramientas, estos problemas se resolveradn y se proporcionaran
soluciones confiables y escalables. En resumen, los sistemas moviles y web basados en la nube
estdn cambiando la forma en que se disefian, desarrollan e implementan las aplicaciones,
proporcionando un camino claro hacia un futuro donde la disponibilidad y el rendimiento

técnico son primordiales que puede comprender y aplicar estos conceptos basicos que es util
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para profesionales e investigadores que quieran mantenerse a la vanguardia del campo de las

tecnologias de la informacion.

Los principios de la gestion financiera son el nucleo bésico de la gestion eficaz de los
recursos econémicos en cualquier organizacion. Estos principios comprenden un conjunto
basico de estandares y practicas que guian la toma de decisiones financieras para garantizar la
sostenibilidad y el crecimiento empresarial a largo plazo. La gestion financiera se basa en
principios clave como la planificacion y el control financieros, la gestion de riesgos, la
evaluacioén de inversiones, la financiacion y la gestion del capital de trabajo. Estos principios
permiten a las organizaciones evaluar adecuadamente sus necesidades de capital, optimizar el
uso de los recursos financieros y mantener un equilibrio entre rendimiento y riesgo. Ademas,
la aplicacion adecuada de estos principios ayudara a maximizar el valor para los accionistas y
otras partes interesadas. La planificacion financiera estratégica le permite predecir las
necesidades futuras y prepararse para eventos imprevistos que puedan ocurrir, mientras que los
controles financieros garantizan que los recursos se utilizaran de manera efectiva y consistente
con los objetivos asumidos. Por el contrario, la gestion de riesgos financieros es importante
para identificar, analizar y mitigar riesgos que podrian tener un impacto negativo en la

organizacion.
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CAPITULO III
3. MARCO INVESTIGATIVO

3.1 Introduccion

El marco investigativo establece las bases metodoldgicas que orientan el desarrollo del
proyecto, asegurando un enfoque estructurado y coherente para abordar la problemaética
planteada. En este capitulo se describen los métodos, técnicas y herramientas utilizadas para
realizar el andlisis y validacion del sistema propuesto, garantizando que las soluciones
planteadas sean efectivas y alineadas con las necesidades de la Cooperativa de Transporte San
Jacinto.

La investigacion se apoya en métodos cualitativos y cuantitativos, permitiendo una
comprension integral de los procesos manuales actuales y los desafios que enfrentan los
propietarios de las unidades de transporte. A traves de encuestas, entrevistas y analisis de
documentos, se obtuvieron datos relevantes para el disefio de un sistema que sustituya las
practicas tradicionales con una herramienta tecnoldgica eficiente.

3.2 Tipos de investigacion
3.2.1 Bibliografica

Segun Héctor (2014), la investigacion bibliografica consiste en la recopilacion,
seleccion y andlisis de informacion de diferentes documentos escritos. Este proceso tiene como
finalidad crear un marco tedrico que permita abordar adecuadamente un problema de
investigacion. Al reunir informacion de diversas fuentes, se establece una base solida que ayuda
a comprender el contexto del problema. Ademas, esta metodologia facilita el desarrollo de
hipotesis y la formulacion de preguntas de investigacion. En esencia, la investigacion
bibliografica es una herramienta clave en la elaboracion de estudios académicos.

Se hizo un riguroso analisis a la informacidon de la variable sistema web-movil con base
de datos en la nube y de la otra variable de gestion financiera, en concordancia con el problema
de investigacion, mediante la utilizacion de lectura cientifica, y resimenes de diferentes
documentos como libros, revistas, tesis de grado, articulos de internet, etc., que sirvid
esencialmente para relacionar el pasado y el estado actual del mismo, con el propédsito de
interpretar, comprender y explicar el problema objeto de estudio.

3.2.2 Investigacion de campo

Segln Arias (2006) la investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos
directamente de las personas involucradas o de eventos que ocurren en la realidad, utilizando

informacion de tipo primario. En este enfoque, no se manipulan ni controlan variables, lo que
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permite obtener una vision auténtica de la situacion estudiada. Este tipo de investigacion es
crucial para entender comportamientos y percepciones en su contexto natural. Al acceder a
datos sin alteraciones, se logra una mayor precisién en los hallazgos.

Recoleccion de informacion primaria, que serd efectiva, ya que se tendrd contacto
directo con la realidad, lo que permitird un mayor entendimiento de los problemas que enfrenta
la organizacién. Para obtener esta informacion, es necesario utilizar algunas técnicas, como:

a) La encuesta, que se aplicé a los colaboradores de la cooperativa con el objetivo de
conocer sus expectativas y necesidades.

b) La entrevista, que se realizd con el gerente de la cooperativa para identificar y
comprender las razones detrds de los problemas de la organizacion, profundizando en la
informacion relevante para el estudio de la investigacion.

3.2.3 Investigacion aplicada

El desarrollo del sistema web-movil para la Cooperativa de Transporte San Jacinto se
fundamenta en la metodologia de investigacion aplicada, ya que busca dar solucién a una
problematica especifica dentro de la organizacion: la falta de herramientas tecnologicas para la
gestion financiera. Este enfoque permite generar un prototipo funcional que no solo sea
innovador, sino también practico y alineado con las necesidades de los usuarios finales.

El desarrollo del sistema no solo busca mejorar la eficiencia operativa de la cooperativa,
sino también promover la adopcion tecnoldgica, optimizar la toma de decisiones financieras y
garantizar la transparencia en los procesos administrativos. Ademas, al integrar soluciones
basadas en la nube, la cooperativa podré gestionar sus recursos de manera més agil y segura,
asegurando la accesibilidad remota y la colaboracion en tiempo real, lo que incrementa la
efectividad de la gestion financiera y operativa.

3.3 Métodos de investigacion

3.3.1 Inductivo-deductivo

Segun Hernandez Sampieri (2006) explica que el método inductivo se fundamenta en
la observacion de casos especificos para formular generalizaciones, mientras que el método
deductivo utiliza la logica y la evidencia para verificar la validez de una teoria o hipotesis
existente. Asi, el enfoque inductivo se centra en la recopilacion de datos concretos que llevan
a conclusiones mas amplias. Por el contrario, el método deductivo parte de principios teéricos
para realizar pruebas y validar afirmaciones. Ambos métodos son esenciales en la

investigacion, cada uno con su propio enfoque y aplicacion.
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Se propone desarrollar un sistema informatico basado en la web que ayudaria al
administrador, en este caso la secretaria, a gestionar de manera eficiente la contabilidad diaria
de cada pago recibido, asi como los pagos correspondientes a los despachos de cada unidad.
Esto permitira llevar un registro claro y preciso de todas las transacciones realizadas.

A través de una aplicacion mavil, los socios de las unidades de transporte podran
verificar si sus colaboradores han cumplido con los pagos diarios y los despachos
correspondientes. En caso de que no lo hayan hecho, podran ser notificados para que realicen
los pagos pendientes.

3.3.2 Analitico sintético

Ramirez (2016) explicé que el método analitico se define como “la aplicacion del
método cientifico al discurso con el supuesto de que el discurso es cualquier expresion de una
estructura subjetiva. EI método analitico implica dividir un objeto en sus partes componentes
para examinarlas por separado, mientras que el método sintético implica combinar elementos
en un todo.

El método analitico-sintético aplicado a la bibliografia de la variable sistema web-
Movil y la variable de gestion financiera consiste en dividir la informacion de las fuentes
bibliograficas para entender sus partes, y luego combinar esa informacion para crear una vision
clara y completa del conocimiento actual sobre un tema especifico. Este enfoque permite
identificar patrones, relacionar conceptos y detectar vacios en la literatura existente, facilitando
asi una comprension mas profunda y estructurada del area de estudio.

3.4 Fuentes de informacion de datos

En la cooperativa de transporte, se observd que los procesos de control financiero
fueron creados por el gerente y que su implementacion depende de los conductores. Ademas,
la atencion que reciben los pasajeros es un indicador del grado de eficiencia en el flujo de
operaciones. Esto sugiere que la forma en que se gestionan estos procesos impacta directamente
en la experiencia del cliente. La coordinacion entre los distintos actores es esencial para el buen
funcionamiento de la cooperativa. Asi, el éxito financiero estd vinculado a la calidad del
servicio ofrecido.

3.4.1 Fuentes primarias — Fuentes secundaria
3.4.1.1 Fuentes primarias — Entrevista — Encuesta

Segun Nava (2018) a La entrevista es un método de recopilacion de datos que se lleva
a cabo entre el investigador y un informante que posee conocimientos sobre el tema en cuestion.

Se utiliza un formato que puede ser estructurado, semiestructurado o no estructurado,
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dependiendo de los objetivos del estudio. Este enfoque permite obtener informacion detallada
y relevante. La capacidad del informante es crucial para el éxito de la entrevista. En esencia,

es una herramienta valiosa para profundizar en el analisis del tema de investigacion.

El entrevistado fue la sefiora Rina Carranza., secretaria de la Cooperativa de transporte
San Jacinto. La conversacién comenzO de manera amena, con el objetivo de recolectar
informacion sobre los procedimientos utilizados para gestionar el control financiero, el
almacenamiento, clasificacion de los registros de pagos, el monitoreo y entrega de reportes de

pagos hacia los choferes de la cooperativa de transporte San Jacinto.

De acuerdo con Batista (2014), la encuesta es una técnica de investigacion que consiste
en la aplicacion de cuestionarios estandarizados a un grupo de personas representativo del
universo de estudio. Este método permite recopilar datos cuantitativos y cualitativos de manera
rapida y eficiente. Su disefio puede ser cerrado, abierto o mixto, dependiendo de la naturaleza

de la informacion que se desea obtener y los objetivos de la investigacion.

En el contexto de esta investigacion, se disefid y aplicd una encuesta a los socios de la
Cooperativa de Transporte San Jacinto. El cuestionario incluia preguntas relacionadas con la
gestion de pagos, la clasificacion de registros y los procedimientos administrativos de la
cooperativa. Los datos recopilados permitieron identificar patrones y areas de mejora en los
procesos actuales, asi como validar las necesidades de los usuarios.

3.4.1.2 Fuentes secundarias

Segun Héctor (2014) definen las fuentes secundarias como los estudios y documentos
que se refieren analizan o interpretan informacion originalmente presentada en otras fuentes,
conocidas como primarias. Estas pueden incluir libros, articulos de revistas cientificas,

informes de investigacion y otras publicaciones académicas.

Se llevaron a cabo referencias en la interpretacion y analisis de fuentes primarias,
utilizando métodos como el anélisis, la sintesis, la interpretacion y la evaluacion. Estos
enfoques se aplicaron especificamente a trabajos de titulacion y a sistemas informéticos
publicados que trataban el tema de estudio. Este proceso permitié una comprension mas
profunda y critica de la informacion disponible. A través de estos métodos, se busco extraer
conclusiones relevantes para el andlisis. En conjunto, facilitaron la elaboracion de un marco

tedrico solido para la investigacion.
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3.5 Estrategia operacional para la recoleccion de datos

Segun Yin (2014) sefiala que las estrategias operativas para la recoleccion de datos en
estudios de caso implican el uso de diversas fuentes de evidencia, como documentos, registros
archivados, entrevistas, observaciones directas y artefactos fisicos. Estas tacticas garantizan
una comprension completa y contextual del fendmeno que se investiga. Al integrar diferentes
tipos de evidencia, se logra un andlisis mas robusto y fundamentado. Esta variedad de fuentes
permite validar y enriquecer los hallazgos del estudio. En conjunto, facilitan una visién mas

integral de la realidad investigada.

Para desarrollar una estrategia operacional en la cooperativa de transporte San Jacinto,
se llevd a cabo la recoleccion de datos a través del gerente. Este proceso permitira almacenar
la informacion necesaria para abordar y resolver los problemas que enfrenta la cooperativa. La
recopilacion de datos es fundamental para identificar 4reas de mejora y disefiar soluciones
efectivas. Al utilizar la informacidn proveniente del gerente, se busca establecer un enfoque
sistematico para optimizar las operaciones. Esto facilitara la toma de decisiones informadas
dentro de la cooperativa.

3.5.1 Poblacion — Segmentacion

Segln Coyle (2016) sostiene que la segmentacion de mercado en el sector del transporte
es crucial para entender las necesidades especificas de diferentes grupos de clientes. En el
contexto de una cooperativa de transporte, esto implica identificar segmentos como pasajeros
regulares, turistas 0 empresas que requieren transporte de mercancias. Al segmentar la
poblacion de usuarios, la cooperativa puede personalizar sus servicios, optimizar rutas y
precios, y mejorar la satisfaccion del cliente. Esta estrategia no solo aumenta la eficiencia
operativa, sino que también fomenta la lealtad y el uso recurrente de los servicios.

En la cooperativa de transporte San Jacinto, la poblacion es finita y la investigacion se
centrara en el personal involucrado en el control financiero y sus procesos. Este grupo esta
compuesto por 27 individuos: 1 gerente, 1 secretaria, 25 socios. Por lo tanto, se determiné que
estas 27 personas constituiran la poblacion del estudio.

3.5.1.1 Técnica de muestreo

Segun Com (2013) explican que una muestra se refiere a un subconjunto representativo
del universo total, que incluye elementos especificos, como personas, objetos 0 eventos,
seleccionados de manera estratégica para llevar a cabo un estudio o investigacion. Este enfoque

permite a los investigadores obtener informacion significativa y relevante sin la necesidad de
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analizar toda la poblacién, lo que resulta en un proceso mas eficiente, menos costoso y menos
time-consuming. Al trabajar con una muestra, los investigadores pueden hacer inferencias
sobre la poblacién completa basandose en los resultados obtenidos, lo que facilita la toma de

decisiones y el desarrollo de politicas o estrategias.

El anélisis de los datos obtenidos de una muestra también permite a los investigadores
identificar patrones, tendencias y relaciones que serian dificiles de detectar a través de un
estudio de toda la poblacién. Este enfoque reduce la carga operativa y, al mismo tiempo, ofrece
una base sélida para hacer predicciones o sacar conclusiones que sean Utiles para diferentes

areas de estudio o aplicacion.

La poblacion se considera pequefia por tal motivo es innecesario aplicar la muestra en
el estudio.

3.5.2 Anadlisis de las herramientas de recoleccion de datos a utilizar

Causas del problema Razones

Error al registrar algunos pagos operativos | a) Fallo en el registro del pago

b) Se olvida realizar el registro

c) Los datos del registro no son claros
Desafios para implementar précticas de | a) Falta de célculo en la prevision de
administracion financiera. compras

b) Inadecuada planificacion de pagos
c) Falta de control en intervalos de cobran
Errores de registros en las transacciones | a) Errores al registrar valores
financieras b) Error al leer los datos registrados
c) Registros sobrecargados de datos
Tabla 1 Herramientas de recoleccion de datos a utilizar

3.5.2.1 Encuesta - Entrevista — Observaciones

Causas del Razones Preguntas para gerente y secretaria
problema
Error al registrar | a) Fallo en el Explique el proceso de pagos operativos:
algunos pagos | registro del pago 1. ¢Alguna vez existieron fallos en el
operativos b) Se olvida registro?
realizar el registro 2. ¢Alguna vez se olvido realizar un
c) Los datos del registro?
registro no son claros 3. ¢Alguna vez los datos del registro no
fueron claros?
Desafios para | a) Falta de célculo | Explique los desafios para implementar
implementar en la prevision de practicas de administracion financiera:
practicas de | compras 1 ¢Se ha realizado un analisis de
administracion b) Inadecuada necesidades antes de realizar compras?
financiera. planificacion de pagos | 2. ;Se han presentado demoras en los pagos
c) Falta de control | que hayan afectado las relaciones con los
en intervalos de cobro | socios?
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3. ¢Se lleva un registro detallado de las
fechas de cobro?

de
las

Errores
registros en
transacciones
financieras

a) Errores al
registrar valores

b) Error al leer los

datos registrados
c) Registros

sobrecargados de datos

Explique los procesos en las transacciones
financieras:

1. ;Se han identificado errores frecuentes en
los registros de valores?

2. ¢Se han reportado problemas frecuentes
al interpretar los datos registrados?

3. ¢Se han identificado problemas debido a
la sobrecarga de datos en los registros?

Tabla 2 Entrevista para el gerente y secretaria de la cooperativa de transporte San

Jacinto

Causas del

problema

Razones

Preguntas para socios

Error al registrar
algunos pagos

a) Falloenel
registro del pago

1. ¢Alguna vez se equivocaron el registro de su
pago? (Siempre, a veces, nunca)

registros en las
transacciones

financieras

operativos b) Se olvida 2. ¢Se olvidaron de entregar el comprobante de
realizar el registro | pago? (Siempre, a veces, nunca)
c) Los datos 3. ¢Los datos de su comprobante de pago se
del registro no son | pueden leer?
claros (Siempre, a veces, nunca)
Desafios para | a) Falta de 1 ¢Alguna vez realizaron un analisis de
implementar calculo en la necesidades antes de realizar su compra?
practicas de | prevision de (Siempre, a veces, nunca)
administracion compras 2. ¢Existieron demoras en los pagos que haya
financiera. b) Inadecuada | afectado la relacion con la cooperativa?
planificacion de (Siempre, a veces, nunca)
pagos 3. ¢Se olvidaron alguna vez un registro detallado
c) Falta de de las fechas de cobro?
control en (Siempre, a veces, nunca)
intervalos de cobro
Errores de | a) Errores al 1. ¢Hubo errores frecuentes en los registros de

registrar valores

b) Error al leer
los datos
registrados

c) Registros
sobrecargados de
datos

sus valores?

(Siempre, a veces, nunca)

2. ¢Existen problemas al interpretar los datos
registrados?

(Siempre, a veces, nunca)

3. ¢Alguna vez existio errores debido a la
sobrecarga de datos en los registros?

(Siempre, a veces, nunca)

Tabla 3 Encuesta para Socios de la cooperativa de transporte San Jacinto

3.5.2.2 Estructura de los instrumentos de recoleccién de datos aplicados

La encuesta titulada "Percepcién de los Socios y Administradores sobre la Gestion

Financiera en la Cooperativa" se encuentra en la seccién de Anexos E del documento, lo que

proporciona un contexto adicional para comprender mejor los desafios y areas de mejora
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identificados por los socios en relacion con la gestion financiera. Este anexo ofrece datos clave
que complementan el analisis principal, permitiendo una evaluacion mas profunda de las
percepciones de los miembros de la cooperativa sobre el proceso de registro y control
financiero.

La entrevista titulada "Evaluacidn de Procesos de Gestion Financiera en la Cooperativa"
se encuentra en la seccion de Anexos F del documento, lo que complementa el analisis general
de la investigacion. Este instrumento de recoleccion de datos permite obtener una vision méas
profunda sobre los procesos y desafios en la gestion financiera, desde la perspectiva de los
responsables directos dentro de la cooperativa. Las respuestas proporcionadas por los
entrevistados ofrecen una comprensién detallada sobre las dificultades y las areas de mejora
relacionadas con los pagos operativos, la administracion financiera y los procesos en las
transacciones financieras, facilitando asi un enfoque mas preciso para la mejora de los procesos
internos.

3.5.3 Plan de recoleccion de datos

El plan de recoleccion de datos para el proyecto integrador "Sistema Web-Movil con
Cloud Database para la Gestion Financiera para la Cooperativa de Transporte San Jacinto™ se
Ilevé a cabo durante las primeras semanas de desarrollo del sistema, con el objetivo de recopilar
la informacion necesaria para entender los procesos financieros y operativos de la cooperativa.
Este plan tiene como fin lograr los objetivos establecidos en la investigacion, especificamente
la creacion de un sistema web-movil que optimice la gestion de pagos, cobros, egresos, y otros

procesos financieros de la cooperativa.

Instrumento Segmentacion de poblacion Fecha
Encuesta 25 socios 16/08/2024
Entrevista 1 gerente 16/08/2024
1 secretaria

Tabla 4 Tabla de plan de recoleccién de datos

3.6 Analisis y presentacion de resultados

3.6.1 Tabulacion y andlisis de datos

Preguntas Respuestas Interpretacion

1. ¢Alguna vez se La mayoria de los encuestados sefiala

equivocaron el PREGUNTA 1 que los errores son constantes, lo que

registro de su Siempre M Aveces indica una falla en el proceso de registro

pago? Nunca de pagos. Este hallazgo sugiere una
oportunidad de mejora en los
procedimientos actuales para asegurar
un registro mas preciso y confiable.
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Preguntas Respuestas Interpretacion

2. ¢Se olvidaron El olvido de entregar el comprobante de

de entregar el PREGUNTA 2 pago ocurre de manera ocasional para

comprobante  de Siempre W Aveces B Nunca algun_os encuestados, mientras que otros

pago? mencionan que sucede con mayor
frecuencia. Este patron pone de
manifiesto  deficiencias en los
procedimientos  establecidos  para
asegurar la entrega adecuada de los
comprobantes de pago.

3. ¢Los datos de La mayoria de los encuestados indica

su comprobante PREGUNTA 3 que los datos del comprobante de pago

de pago se pueden Siempre Aveces son legibles solo en ocasiones, mientras

leer? Nunce que algunos afirman que siempre son
claros. Sin embargo, las respuestas
negativas sugieren que esta area necesita
mejorar para garantizar la legibilidad y
fiabilidad de los documentos.

4. ¢ Se ha Se indica que mas de la mitad no tiene

realizado un §e§ESUNT,Qe§ES un enfoque sistematico para las

analisis de Nunca compras. Esto podria llevar a gastos

necesidades antes innecesarios 0 compras que no

de realizar satisfacen las necesidades reales.

compras?

5. ¢ Se han Esto sugiere que las demoras son un

presentado PREGUNTA 5 problema recurrente que debe ser

demoras en los Siempre ML Aveces atendido para mejorar la confianza y la

pagos que hayan Nunc dinamica entre socios.

afectado las

relaciones con los

Socios?

6. ¢Se lleva un Esto indica una debilidad significativa

registro detallado PREGUNTA 6 en el manejo de la informacién

de las Siempre gl Aveces relacionada con los cobros, lo que

fechas de cobro? Nunca podria dar lugar a problemas
financieros, demoras en los pagos y falta
de claridad en la gestion

7 ¢Hubo errores La falta de precision y control en los

frecuentes en los ';BmEEUNT}fV‘eZeS registros financieros resalta la necesidad

registros de sus Nunca urgente de mejorar los procesos

valores?

administrativos, capacitar al personal y
garantizar la confiabilidad en la gestion
financiera.
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Preguntas Respuestas Interpretacion

8. ¢Existen Varios encuestados reportan

problemas al .PREGUNTAS dificultades para interpretar los datos

interpretar  los slempre [ Aveces | Nunca registrados, lo que destaca la necesidad

datos registrados? urgente de mejorar la claridad,
estandarizacion y legibilidad de los
registros.

9. ¢Alguna vez La mayoria de los encuestados ha

existié errores _ PREGUNTA 9 experimentado errores por la sobrecarga

Siempre M Aveces M Nunca

debido a la
sobrecarga de
datos en los
registros?

de datos, lo que sefiala la necesidad de
optimizar los procesos de manejo de
informacion para mejorar la eficiencia y
evitar complicaciones.

Tabla 5 Analisis de datos de la encuesta respondidas por los socios de la
cooperativa

Preguntas

Respuesta

Interpretacion

1. ¢Alguna vez
existieron  fallos
en el registro?

Si, en algunas ocasiones se
han  presentado  errores
humanos que han afectado la
precision del registro de
datos o fallos al ingresar
informacion  de  manera
incorrecta.

Se reconoce que los fallos en los
registros no siempre son producto de
problemas técnicos, sino de errores
humanos. Esto  podria  implicar
distraccion, falta de conocimiento o
capacitacion, lo cual afecta la precision
y calidad de los datos ingresados.

2. ¢Alguna vez se
olvidéd realizar un
registro?

Si, ha
ocasionalmente que, por
falta de tiempo o por
distracciones en el proceso,

sucedido

El olvido de registrar ciertos datos
importantes parece ser un problema que
surge cuando hay presion de tiempo o
falta de concentracion. Esto puede ser

se omiten registros | critico en contextos donde la precision
importantes. en los registros es esencial para el buen
funcionamiento de las operaciones.
3.¢Algunavez los | En ocasiones, los datos | La falta de claridad en los datos puede

datos del registro
no fueron claros?

registrados no han sido lo
suficientemente claros
debido a wuna falta de
conocimiento en la manera
de ingresar la informacion.

estar relacionada con una deficiencia en
el entrenamiento o en la estandarizacion
de los procesos de registro. Esto sugiere
que los responsables del registro pueden
no tener una comprension completa de
cémo ingresar la informacion.

4, iSe ha
realizado un
analisis de

necesidades antes
de realizar
compras?

Si, antes de realizar
cualquier compra
importante, se realiza un
analisis de necesidades que
incluye una evaluacion
detallada de los requisitos y
prioridades para asegurarse

de que los recursos
adquiridos sean los mas
adecuados.

La practica de realizar un analisis
detallado de las necesidades antes de
hacer compras importantes es una
medida positiva. Esto ayuda a tomar
decisiones informadas que aseguran que
los recursos adquiridos sean adecuados
para las necesidades especificas.
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Preguntas

Respuestas

Interpretacion

5. iSe han
presentado
demoras en los

pagos que hayan
afectado las
relaciones con los
socios?

Si, en algunas ocasiones, ha
habido demoras en los
pagos, lo que ha generado
malestar entre los socios.

Las demoras en los pagos son una
preocupacion, ya que generan malestar
entre los socios. Esto podria afectar la
confianza y las relaciones comerciales
dentro de la organizacion, lo que resalta
la necesidad de mejorar la puntualidad
en los pagos y establecer procesos mas
eficientes para gestionarlos.

6. ¢Se lleva un
registro detallado
de las
fechas de cobro?

Si, se mantiene un registro
detallado de las fechas de
cobro para asegurar que
todos los pagos se realicen
de manera segura.

El hecho de mantener un registro
detallado de las fechas de cobro es un
aspecto positivo que garantiza que todos
los pagos se realicen a tiempo. Esto
también contribuye a la transparencia y
seguridad en la gestidn financiera.

7. iSe
identificado
errores frecuentes
en los registros de
valores

han

Si, se han identificado
algunos errores recurrentes,
como el registro de un
numero mal.

Se mencionan errores en el registro de
numeros, lo que puede ser un indicio de
problemas en la precision del ingreso de
datos.

8. iSe han
reportado
problemas
frecuentes al
interpretar los

datos registrados?

Si, ha habido ocasiones en
que los datos no han sido
faciles de interpretar debido
a su forma o no han sido
claros.

La interpretacion de los datos parece ser
otro desafio, especialmente cuando no
estan claros o bien estructurados. Esto
podria implicar que los registros no
estan organizados de manera eficiente,
lo que dificulta su anélisis vy
comprension.

9. iSe han
identificado
problemas debido
a la sobrecarga de
datos

en los registros?

A veces, hay dias que se
trabaja mas y habido una
sobre carga de trabajo.

a sobrecarga de trabajo en ciertos dias es
una preocupacioén que puede llevar a
errores, omisiones o fatiga en el
personal encargado de los registros.
Esto destaca la necesidad de equilibrar
las cargas de trabajo y mejorar la
eficiencia operativa para evitar la
saturacion.

Tabla 6 Andlisis de datos de la entrevista de la secretaria y gerente de la cooperativa

3.6.2 Presentacion y descripcion de los resultados obtenidos

El andlisis busco identificar problemas en los procesos de registro, administracion

financiera y manejo de datos de la Cooperativa de Transporte San Jacinto, con el fin de

proponer soluciones para optimizar la gestion y reducir errores. Se realizaron preguntas clave

que revelaron patrones relacionados con la eficiencia, precision y claridad de los procesos

actuales:
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En base a los resultados obtenidos de las preguntas 1y 7, se evidencia que los errores
humanos al ingresar datos y registrar valores son comunes, lo cual afecta la precision de la
informacion registrada.

De acuerdo con las respuestas a las preguntas 2 y 3, se observan omisiones y falta de
claridad en los registros, producto de distracciones o de un conocimiento limitado de los
procedimientos correctos de ingreso de datos.

Respecto a la relacion entre las preguntas 4 y 6, se resalta la importancia de llevar un
registro detallado de las fechas de cobro y realizar anélisis de necesidades antes de realizar
compras. Estas practicas son puntos positivos que demuestran un esfuerzo por mejorar la
gestiéon financiera, pero también revelan areas donde se podria optimizar el proceso para
reducir las demoras en los pagos (pregunta 5), las cuales han generado tensiones con los socios
de la cooperativa.

En cuanto a la pregunta 8, las dificultades para interpretar los datos registrados son un
problema significativo. La falta de claridad en la estructura de los registros complica la
generacion de reportes precisos y eficientes, lo que a su vez impacta en la capacidad de la
organizacion para responder rapidamente a las necesidades internas y externas.

Por altimo, seglin la pregunta 9, la sobrecarga de trabajo en dias de alta actividad
representa un desafio importante. Este factor no solo incrementa el riesgo de errores y
omisiones, sino que también afecta la eficiencia del personal encargado de los registros,
comprometiendo el flujo normal de las operaciones.

En conclusidn, los resultados obtenidos indican la necesidad de implementar soluciones
tecnoldgicas y organizativas que permitan automatizar procesos, mejorar la capacitacion del
personal y optimizar la estructura de los registros.

3.6.3 Informe final del analisis de los datos

Los errores humanos al registrar datos son un problema recurrente en los procesos
manuales de la Cooperativa, causados por distracciones o falta de atencion. Esto afecta la
calidad del andlisis financiero y puede llevar a decisiones equivocadas, como se sefiala en las
respuestas 1y 7.

Respecto a la segunda causa del problema, se destaca que la falta de claridad y las
omisiones en los registros, observadas en las respuestas 2 y 3, estan relacionadas con un
conocimiento limitado de los procedimientos y con la ausencia de estandarizacion en el ingreso
de datos. Este problema se agrava en dias de alta carga de trabajo (respuesta 9), ya que la
saturacion de tareas incrementa el riesgo de cometer errores y dificulta mantener la calidad y

precision en los registros.
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En cuanto a la tercera causa del problema, las demoras en los pagos (respuesta 5) han
generado tensiones con los socios, afectando las relaciones internas de la cooperativa. Si bien
existen esfuerzos por mantener un registro detallado de fechas de cobro (respuesta 6) y realizar
andlisis de necesidades antes de compras importantes (respuesta 4), estas medidas no han sido
suficientes para evitar inconvenientes y asegurar la puntualidad en las transacciones
financieras.

Finalmente, se puede concluir que las dificultades para interpretar los datos registrados
(respuesta 8) son un obstaculo significativo. La falta de una estructura clara en los registros
reduce la capacidad de generar reportes precisos y afecta la toma de decisiones.

En resumen, los resultados obtenidos confirman la existencia de problemas en la gestion
manual de registros y pagos dentro de la Cooperativa. Esto refuerza la importancia de
implementar soluciones tecnoldgicas que reduzcan los errores, estandaricen los procesos y
mejoren la eficiencia operativa, permitiendo a la organizacién responder de manera mas

efectiva a sus necesidades internas y externas.
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CAPITULO IV
4. MARCO PROPOSITIVO

4.1 Introduccion

En este capitulo se aborda la propuesta de solucion para el desarrollo de un sistema que
permita mejorar la gestion financiera y operativa de la cooperativa de transporte San Jacinto.
Este sistema integra funcionalidades tanto para plataformas web como mdviles, permitiendo
una experiencia de usuario fluida y accesible desde diferentes dispositivos. La gestion de
cobros, egresos, administracion de vehiculos, y socios se optimiza a través de una interfaz
intuitiva y eficiente, lo que facilita el monitoreo y control de las actividades diarias de la
cooperativa. La implementacion de esta solucion tecnolégica responde a la necesidad de una
gestién mas precisa y eficiente, que facilite tanto la toma de decisiones como el cumplimiento
de las normativas internas y externas de la cooperativa.

Para garantizar el éxito del proyecto, se ha seleccionado la metodologia de desarrollo
en cascada como enfoque principal. Esta metodologia se caracteriza por su enfoque secuencial
y ordenado, en el que cada fase del proyecto se completa antes de pasar a la siguiente, lo cual
proporciona una estructura clara y predecible. Esta eleccion es adecuada debido a la naturaleza
del proyecto, con requisitos bien definidos desde el inicio, lo que permite un desarrollo
controlado y minimiza los riesgos asociados a posibles cambios en el alcance. Ademas, el uso
de esta metodologia facilita la planificacion precisa de recursos, tiempos y presupuestos,
asegurando que cada fase sea evaluada y ajustada antes de avanzar, lo que contribuye a la
estabilidad del proyecto.

A lo largo de este capitulo, se detalla la arquitectura del sistema, las tecnologias
utilizadas, y los pasos que se seguiran en cada fase del desarrollo, desde el analisis inicial hasta
la implementacion y despliegue final. Ademas, se analiza cdmo el uso de tecnologias méviles
complementa la solucién, brindando a los usuarios la flexibilidad de gestionar la informacion
en cualquier momento y lugar, lo que es crucial para la operativa de la cooperativa. La
integracion de plataformas maviles también permite que los empleados de la cooperativa, asi
como los socios, tengan acceso remoto y en tiempo real a las funciones del sistema, lo cual
mejora la comunicacion y la capacidad de respuesta ante situaciones imprevistas. Este enfoque
contribuye no solo a la eficiencia operativa, sino también a la mejora de la transparencia y la
confianza dentro de la cooperativa.
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4.2 Descripcion de la propuesta

Segun Roger Pressman (2014) EI modelo en cascada fue introducido por Winston W.
Royce en 1970 como una adaptacion del ciclo de vida tradicional del desarrollo de sistemas.
Cada fase del proyecto tiene un punto de control bien definido que debe alcanzarse antes de
avanzar a la siguiente fase. Las fases tipicas incluyen: requisitos, disefio del sistema,
implementacion, pruebas, despliegue, y mantenimiento.

El modelo en cascada es una metodologia tradicional de desarrollo de software que
sigue un enfoque secuencial, donde el progreso fluye de manera lineal a través de varias fases
definidas. Estas etapas incluyen requisitos, disefio, implementacion, verificacion vy
mantenimiento. En cada fase, se completa y aprueba todo el trabajo antes de avanzar a la
siguiente, lo que garantiza que se cumplan los objetivos de cada etapa. Es ideal para proyectos
en los que los requisitos son bien conocidos desde el principio y no se espera que cambien.
Aunque es eficaz para ciertos tipos de proyectos, puede ser rigido frente a modificaciones
durante el desarrollo.

Menciona lan Sommerville (2011) que Il modelo en cascada se utiliza para gestionar
proyectos de software cuando los requisitos estan bien definidos desde el principio y no es
probable que cambien mucho durante el ciclo de desarrollo. Sirve en entornos de desarrollo
donde se necesita un enfoque estructurado, con procesos documentados y un estricto control
de calidad en cada etapa. Es especialmente Util en proyectos donde la entrega del producto
completo es mas importante que la iteracion y evolucién del producto.

El modelo en cascada se utiliza para organizar el proceso de desarrollo de software de
forma estructurada y secuencial. Su proposito es asegurar que cada fase del proyecto, como la
recoleccion de requisitos, el disefio, la implementacion, las pruebas y el mantenimiento, se
complete completamente antes de avanzar a la siguiente. Esto permite un control riguroso y
detallado en cada etapa, garantizando que los problemas sean detectados y corregidos antes de
continuar. Es especialmente (til en proyectos con requisitos claros desde el principio, donde se
necesita un enfoque metodico y predecible.

Para el desarrollo del sistema web-movil cloud database, se optd por emplear la
metodologia en cascada, debido a su enfoque estructurado y secuencial. Esta metodologia
divide el proceso en una serie de etapas consecutivas, donde cada fase se inicia solo cuando la
anterior ha sido completamente terminada y aprobada. Cada una de estas fases cuenta con
objetivos y tareas claramente definidos, lo que permite un control preciso y detallado del
progreso. Esto asegura que cada requisito del sistema sea abordado de manera exhaustiva,

proporcionando una solucion robusta y alineada con las necesidades especificas del software.

41



Planificacion

Analisis

Disefio

Implementacion

Pruebas

Mantenimiento

lustracion 1 Metodologia en Cascada

4.3 Determinacion de recursos
4.3.1 Humanos

En el desarrollo del sistema web-mavil con base de datos en la nube, participaron los
siguientes recursos humanos, quienes desempefiaron roles clave y aportaron su experiencia
para alcanzar los objetivos del proyecto. A continuacion, se describen los nombres y funciones
especificas de cada integrante del equipo:

a) Secretaria (Rina Carranza): La secretaria es responsable de gestionar y organizar la
documentacion del proyecto, asegurando que todos los documentos estén actualizados y
correctamente archivados. Su funcion incluye coordinar las reuniones del equipo, preparando
agendas y resimenes de reuniones para asegurar que todos los miembros estén alineados.
Ademas, facilita la comunicacion entre los diferentes departamentos, manteniendo a todos
informados sobre los avances y cambios importantes. Su apoyo en la recopilacion de datos,
como informes de progreso y materiales de apoyo, es crucial para mantener la fluidez del
trabajo administrativo y operativo.

42



b) Gerente (Eduard Benenaula): El gerente es el lider principal del proyecto, responsable
de la planificacién estratégica y la supervision de la ejecucion. Coordina los recursos humanos,
técnicos y financieros necesarios para llevar a cabo el desarrollo del sistema. Ademas, el
gerente toma decisiones criticas basadas en el avance del proyecto y en la retroalimentacion
del equipo. Se asegura de que el proyecto se mantenga dentro del presupuesto y los plazos
establecidos, mientras cumple con los estandares de calidad definidos en la fase de
planificacion. Ademds, mantiene contacto directo con los stakeholders para alinear
expectativas y resultados.

c) Presidente (Marcos Narvéaez): El presidente, como la maxima autoridad dentro de la
organizacioén, tiene la responsabilidad de tomar decisiones estratégicas a largo plazo.
Proporciona la vision global del proyecto, asegurando que todos los esfuerzos se alineen con
los objetivos generales de la organizacion. Supervisa el progreso del proyecto desde una
perspectiva de alto nivel y valida las metas a largo plazo, asegurando que los hitos importantes
sean alcanzados. Su participacion es clave para aprobar decisiones significativas y respaldar la
implementacion del sistema dentro de la cooperativa.

d) Ingeniero 1 (Richard Zambrano): Responsable en el desarrollo de la plataforma web,
encargado de configurar el servidor, disefiar la estructura de la base de datos y desarrollar las
funcionalidades de la interfaz web. Se enfoc6 en asegurar que el sistema operara de manera
eficiente y cumpliera con los estandares de calidad definidos.

e) Ingeniero 2 (Estalin Toledo): responsable del desarrollo de la aplicacion movil,
disefiando su arquitectura, interfaz y funcionalidades especificas. Garantizé que la aplicacion
fuera compatible con multiples dispositivos y trabajé en conjunto con el equipo web para
integrar las caracteristicas necesarias.

En conjunto, el trabajo de estas personas clave es esencial para asegurar que el sistema
web-mdvil sea desarrollado de manera eficiente, cumpliendo con los objetivos de la
organizacion y mejorando las operaciones internas de la cooperativa
4.3.2 Tecnoldgicos

El desarrollo del sistema web se apoya en una serie de tecnologias clave que no solo
facilitan su implementacion, sino que también permiten su funcionamiento eficiente y
escalable. Estas tecnologias son fundamentales para asegurar que el sistema sea robusto, seguro
y capaz de manejar grandes volimenes de datos de manera agil. A continuacion, se detallan las

principales herramientas y plataformas utilizadas en el desarrollo de este sistema:
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a) Lenguaje de programacion: El sistema esta desarrollado en PHP, un lenguaje de
programacion ampliamente utilizado en el desarrollo de aplicaciones web dindmicas. PHP es
elegido debido a su flexibilidad, eficiencia y capacidad para interactuar sin problemas con
bases de datos como MySQL. Ademas, PHP es conocido por su robustez en la creacién de
sitios web interactivos, ya que permite generar contenido web de forma dinamica y
personalizada. Con este lenguaje, el sistema puede adaptarse a las necesidades cambiantes de
los usuarios y ofrecer una experiencia personalizada, optimizando las funcionalidades segun
las interacciones del usuario. El hecho de que PHP sea compatible con diversas plataformas y
servidores web también asegura que el sistema sea versatil y facil de implementar en
diferentes entornos tecnolégicos.

b) Base de datos: El sistema de gestion de bases de datos utilizado es MySQL, una de las
plataformas mas populares y fiables en el mundo de la gestion de datos. MySQL proporciona
un entorno robusto y seguro para almacenar y gestionar la informacion relacionada con el
sistema. Este sistema de base de datos es conocido por su alta capacidad de rendimiento y
fiabilidad, lo que garantiza una recuperacion rapida y eficiente de los datos almacenados, lo
cual es crucial para la operatividad del sistema. MySQL soporta transacciones complejas y
consultas a gran escala, lo que asegura que la base de datos pueda manejar el flujo constante
de datos generado por las transacciones sin sacrificar velocidad o integridad. Ademas, la
seguridad es una de las principales caracteristicas de MySQL, ya que permite implementar
diversos niveles de acceso y control para proteger la informacidn sensible.

c) Servidor web: El sistema se aloja en un servidor Apache, que es ampliamente
reconocido por su fiabilidad, robustez y flexibilidad, lo que lo convierte en una opcién ideal
para alojar aplicaciones web de cualquier escala. Apache se encarga de gestionar las solicitudes
HTTP de los usuarios, redirigiendo estas solicitudes a las paginas correspondientes del sistema
y asegurando que se sirvan de manera eficiente. Gracias a sus caracteristicas como la capacidad
de manejar multiples conexiones simultaneas, su compatibilidad con diversas tecnologias y su
facil configuracién, Apache contribuye al rendimiento optimizado y a la alta disponibilidad del
sitio. Esto permite que los usuarios accedan al sistema de manera fluida, incluso durante los
picos de trafico, y garantiza que los datos se procesen y se presenten correctamente, mejorando
asi la experiencia general del usuario.

d) Interfaz de usuario: La interfaz del sistema es un componente clave para garantizar
una experiencia de usuario optimay eficiente. Para su desarrollo, se utilizan una combinacién

de tecnologias web modernas: HTML, CSS, JavaScript y el framework React, que permiten
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crear una interfaz altamente funcional y visualmente atractiva. En conjunto, permiten la
creacion de una interfaz de usuario robusta, atractiva y facil de usar. La combinacién de HTML
para la estructura, CSS para el disefio, JavaScript para la interactividad y React para el
modularidad, proporciona una experiencia de usuario que es fluida, dindmica y accesible desde
cualquier dispositivo. Esto no solo mejora la usabilidad del sistema, sino que también
contribuye a la eficiencia operativa, ya que permite a los usuarios interactuar con el sistema de
manera efectiva y sin fricciones. Con la implementacion de estas tecnologias, el sistema web
ofrece una plataforma que es tanto estéticamente agradable como funcional, garantizando la
satisfaccion del usuario final. Ademas, la accesibilidad y adaptabilidad del sistema desde
diversos dispositivos, ya sea en computadoras, tablets o smartphones, refuerzan su eficiencia'y
comodidad, haciendo que los usuarios puedan interactuar con la plataforma en cualquier
momento y desde cualquier lugar.

4.3.3 Econ6émicos

Articulo | Cantidad Caracteristica Precio Total
Unitario
Equipos 2 Herramienta requerida para el $500 $1000
desarrollo web y movil.
Horas de 500 Tiempo en el desarrollo de la $15 $7500
trabajo aplicacion.
Alojamiento 1 Servicio de alojamiento anual $120 $120
Internet 12 meses Requerimiento para el $25 $300

funcionamiento online del sistema

Total: $8920

Tabla 7 Hora y sueldo del desarrollo del sistema

4.4 Etapa de accion para el desarrollo de la propuesta (Software)

La etapa de accion para el desarrollo de la propuesta de software es fundamental para
el éxito de cualquier proyecto tecnoldgico, ya que constituye el momento en el que se
materializan las decisiones tomadas durante las fases de planificacion. En esta fase, se
formalizan las estrategias de implementacion, se definen de manera precisa los recursos
humanos, técnicos y financieros que seran necesarios, y se asignan los tiempos adecuados para
realizar las diversas actividades que conforman el desarrollo del sistema. Este proceso incluye

la asignacion de responsabilidades y la creacion de equipos de trabajo especializados para cada
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area especifica, asegurando que todos los miembros del equipo tengan claro su rol y las
expectativas sobre sus entregables.

Ademaés de identificar las tareas a realizar, esta fase involucra la planificacion
meticulosa de cada paso del proyecto, estableciendo un cronograma detallado que cubre desde
la fase inicial hasta el despliegue final del software. Este cronograma debe considerar todos los
aspectos clave del desarrollo, incluyendo la programacion, la integracion de tecnologias, las
pruebas de calidad y la capacitacion del personal que operara el sistema. A través de este
cronograma, se puede monitorear el progreso y asegurar que cada actividad se realice en tiempo
y forma, garantizando que los plazos y los hitos del proyecto sean alcanzados de acuerdo con
lo previsto.

4.4.1 Planificacion

La planificacion es la primera fase de la etapa de accién, en la cual se trazan las
estrategias necesarias para alcanzar los objetivos del proyecto de software. Esta fase implica la
identificacién de los requisitos, la asignacion de tareas a los equipos de trabajo y la creacion de
un cronograma con fechas y recursos establecidos. Es fundamental para establecer un marco
de trabajo claro que guie todas las acciones posteriores en el desarrollo del sistema. La
planificacion efectiva reduce los riesgos, mejora la organizacién del proyecto y asegura que se
tomen las decisiones adecuadas para cumplir con las expectativas del cliente y los usuarios
finales. Ademas, la planificacidn proporciona un espacio para anticipar problemas y establecer
soluciones para los posibles inconvenientes que puedan surgir durante el proceso de desarrollo.
4.4.1.1 Recopilacion de Informacion

En esta fase inicial del proyecto, se lleva a cabo un diagnostico exhaustivo de las
necesidades financieras y operativas de la Cooperativa de Transporte San Jacinto. A través de
entrevistas con administradores, socios y otros miembros clave de la cooperativa, se identifican
los procesos actuales de gestion financieray se analizan las herramientas y métodos empleados.
Este analisis incluye la revision de los sistemas manuales o digitales que se utilizan para
registrar los cobros, egresos, pagos de socios y otros aspectos cruciales de la operacion.

Ademas, se prestara atencion a las limitaciones de los sistemas existentes, tales como
la falta de automatizacion, la ineficiencia en el registro de datos o los errores recurrentes en los
informes financieros. A partir de esta informacién, se podréan identificar areas especificas que
requieren mejora, como la optimizacion del flujo de informacidn, la integracion de datos en
tiempo real o la simplificacion de los procedimientos contables. Las soluciones tecnoldgicas

propuestas, basadas en sistemas informaticos robustos y escalables, ofreceran la posibilidad de
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transformar estos procesos y, al mismo tiempo, proporcionar un marco mas seguro y eficiente
para el manejo de las finanzas de la cooperativa.
4.4.1.2 Anélisis de Documentos

Se lleva a cabo una revision exhaustiva de los registros administrativos y financieros de
la Cooperativa de Transporte San Jacinto, con el objetivo de entender el flujo y manejo actual
de los recursos. Esta revision incluye balances financieros, reportes de pagos y egresos, y el
registro detallado de socios y vehiculos. Ademas, se evaltan los procesos de ingreso de datos
y generacion de reportes para identificar posibles inconsistencias o areas que puedan ser
automatizadas para mejorar la eficiencia y exactitud de la informacion.

Por otro lado, se analiza el marco normativo que regula la gestion financiera de las
cooperativas de transporte, considerando tanto las leyes locales como los estandares nacionales
e internacionales en cuanto a contabilidad y transparencia financiera. Esta revision asegura que
el nuevo sistema cumpla con todos los requisitos legales y reglamentarios, lo que no solo
garantiza la legalidad y conformidad del sistema, sino que también proporciona a la cooperativa
las herramientas necesarias para evitar sanciones y mejorar su desempefio ante las autoridades.
4.4.1.3 Anélisis de Necesidades

Este andlisis se centra en identificar las funcionalidades clave que debe incorporar el
sistema, tomando en cuenta tanto los aspectos técnicos como los operativos. Entre las
funcionalidades méas importantes se destacan la automatizacion del registro de pagos, lo que
permitird reducir los errores humanos y agilizar el proceso de facturacion. Ademas, se incluye
la capacidad de generar informes financieros de manera automatica, lo cual facilita el anélisis
y la toma de decisiones al contar con datos actualizados en tiempo real.

También se considera esencial la habilitacion de acceso remoto desde dispositivos
moviles, brindando a los socios y al personal administrativo la flexibilidad de interactuar con
el sistema desde cualquier ubicacion, lo que optimiza la operativa diaria de la cooperativa. En
paralelo, se contempla el uso de almacenamiento en la nube para garantizar la seguridad,
accesibilidad y escalabilidad de los datos. Esta tecnologia también permitira integrar multiples
dispositivos y plataformas sin comprometer el rendimiento del sistema.

A lo largo del andlisis, se revisan las necesidades especificas tanto del personal
administrativo como de los socios de la cooperativa, buscando una solucién que no solo sea
funcional para los gestores financieros, sino también intuitiva y facil de usar para los socios.
Asi, el sistema debe garantizar una experiencia de usuario éptima, con interfaces amigables y
accesibles que contribuyan a la satisfaccion de todos los actores involucrados, asegurando el

cumplimiento de los requisitos funcionales de todos los usuarios.
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4.4.1.4 Priorizacion de Actividades

Una vez identificadas las necesidades, se establecen prioridades entre las
funcionalidades del sistema segun su relevancia para garantizar una implementacion eficiente.
El proceso de priorizacion se enfoca inicialmente en las caracteristicas mas criticas, como el
registro de pagos y la generaciéon de informes financieros, que son fundamentales para el
funcionamiento diario de la cooperativa. Estas funcionalidades bésicas forman la columna
vertebral del sistema, permitiendo a los usuarios registrar, consultar y gestionar pagos de
manera eficiente y transparente. La optimizacion de estos procesos se considera esencial para
mejorar la operativa interna y garantizar una gestion precisa y actualizada de las finanzas.

Una vez cubiertas estas funciones bésicas, se avanzara con la integracion de
funcionalidades adicionales que pueden mejorar aun mas la experiencia del usuario y la
eficiencia operativa. Entre estas caracteristicas adicionales, se consideran las notificaciones
automaticas para mantener informados a los usuarios sobre el estado de sus pagos,
recordatorios de vencimientos Yy actualizaciones importantes relacionadas con sus
transacciones. Ademas, se incorporardn herramientas avanzadas de analisis de datos
financieros, que permitiran tanto a los administradores como a los socios contar con
informacion detallada sobre el desempefio financiero de la cooperativa. Esta capacidad de
analisis permitird identificar areas de mejora, optimizar la asignacion de recursos y tomar
decisiones estratégicas basadas en datos reales.

Este enfoque por etapas garantiza que el sistema evolucione de manera controlada,
comenzando con las necesidades mas urgentes y agregando funcionalidades conforme se vayan
alcanzando los objetivos a corto plazo. Al priorizar el desarrollo de estas caracteristicas en
fases sucesivas, se asegura un rendimiento estable del sistema en cada etapa y se maximiza el
retorno de inversion al abordar primero las necesidades mas criticas para la cooperativa.

4.4.1.5 Especificacion de Planes
4.41.5.1 Planes Funcionales

Los planes funcionales del sistema abarcarian las siguientes caracteristicas principales:
a) Registro de pagos realizado por los socios.
b) Gestion de los ingresos y egresos de la cooperativa.
c) Generacion de reportes financieros.
d) Acceso multiusuario con control de roles y permisos.
e) Sistema de notificaciones para alertar a los usuarios sobre pagos pendientes o

aprobaciones.
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4.4.15.2 Planes No Funcionales

Los planes no funcionales se enfocan en aspectos como:
a) Disponibilidad y acceso multiplataforma desde cualquier dispositivo (compatibilidad
web y movil).
b) Implementacion de una base de datos en la nube y disponibilidad constante de la
informacion.
c) Escalabilidad del sistema para soportar el crecimiento de la cooperativa.
d) Optimizacion de la velocidad de respuesta y la eficiencia del sistema

4.4.2 Andlisis
4.4.2.1 Anélisis de Sistemas

El Andlisis de Sistemas es una fase fundamental en el ciclo de vida de desarrollo de
cualquier sistema, ya que es el punto de partida para entender las necesidades y las expectativas
tanto de los usuarios como de los stakeholders involucrados. En esta etapa, se lleva a cabo un
estudio exhaustivo del sistema que se desea desarrollar, descomponiéndolo en sus componentes
principales y analizando las relaciones entre ellos. Este analisis permite obtener una vision clara
de cémo interactuaran los diferentes modulos y funcionalidades del sistema y como se
alinearan con los procesos y objetivos del negocio o de la organizacion.

Uno de los principales objetivos del analisis de sistemas es la recopilacion de los
requisitos del usuario, los cuales constituyen la base para el disefio y desarrollo del sistema.
Estos requisitos no solo incluyen las necesidades funcionales del sistema, sino también las
necesidades no funcionales, como la seguridad, la usabilidad, el rendimiento y la escalabilidad.
Ademas, se lleva a cabo un andlisis de los sistemas actuales en uso, si los hubiera, para
identificar limitaciones, redundancias o ineficiencias que el nuevo sistema debe resolver. Esta
evaluacion también ayuda a detectar oportunidades de mejora, innovaciones tecnolégicas que
podrian optimizar los procesos y posibles integraciones con otras plataformas o sistemas
existentes.

El anélisis de sistemas es clave para definir con precision el funcionamiento esperado
del sistema. En esta fase, se modela el flujo de trabajo, se estructuran los elementos que
componen el sistema y se describen las interacciones entre ellos. Esto permite establecer una

arquitectura clara del sistema, que guiara las fases posteriores de disefio, desarrollo y pruebas.
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4.4.2.1.1 Casos de uso (obligatorio y opcional)

a) C. U. Registrar socios

Registrar Datos

Include Registrar Fecha

Fegistrar socio  E—Include Registrar N° Disco

/N

) clude ]
Secretaria Socio
Include™Y Registrar Viehiculo
" Fegistrar Fecha
Legalizacion
lustracion 2 Caso de uso de registrar socios
b) C.U. Realizar cobros
Registrar Socio
Includ Reagistrar Monto
iy - Realizar Cobros Registrar Fecha [
/\ Cobro /\
Secretaria Socio

Registrar Metodo
Cobro

Registrar N®
Comprobante

llustracién 3 Casos de uso de realizar cobro
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¢) C.U. Realizar pagos servicios

Iniciar Sesion

Realizar Montos

Realizar Fecha

L/ Pago
o Realizar Pagos & =
Include
/ 7 Realizar
Socio clude Descripcion Secretaria

Exlends
Realizar Tipo Pago

E) E)
[ 3 [=8
= c
=1 =3
7 1]

Comprobante

lustracion 4 Casos de uso de pagos de servicios

d) C.U Analisis de ingreso Egresos

Analizar
Ingresos anual

Include

Analizar

Analisis -
include—,> Egresos Anual

Ingreso/Egresos

/\

Gerente

Include

Analizar Reporte
Financiero

lustracion 5 Casos de uso de analisis de ingreso e egresos
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4.4.2.1.2 Diagramas de secuencia (ordeny ciclos, tablas bdd)

a) D.S Registrar socios

Se%ria ‘Socio Vehiculo

T

[

i

[

i

i
-

i

i

i

Registrar Datos '
g .._|

i
i
i
i
i
i
L
!
' Reqgistrar Fecha
i
i
i
i
i
i
i Regiztrar N* Disco
i
i
: Reqgistrar Vehiculo
i
i
i
: Regisirar Fecha Legalizacion
!
i
i
i
i
i
i
:

L
i
i
i
i
i
i
i
i

llustracion 6 Diagrama de secuencia de registrar socios

b) D.S Realizar cobros

Secrgtaria

@

~Socio ‘Cobros
i i
i i
l ;
Registrar socio i
- .
Fegistrar monto
T -
Registrar fecha cobro
Regizfrar metodo cobro
Fegistrar Mo. Comprobanie

LI
i
i
i
i
i
i
i
i

llustracion 7 Diagrama de secuencia de realizar cobros
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c) D.S Realizar pagos servicios

Iniciar Sesion

i

i

i

I

Realizar Monto =
P

Realizar Fecha Pago

Realizar Descripcion

Realizar Tipo Pago

-|_ Enviar Comprobante

L
i
i
i
i
i
i
i
i

lustracion 8 Diagrama de secuencia de realizar pagos de servicios

d) C.S Analisis de Ingreso Egresos

Gergnte JIngreso ‘Egresos

L

T

i

i

i

i

i
L

Analizar Ingresos anual
i
—‘ Analizar Egresos anual

Analizar Reporte Financiero

L
i
i
i
i
i
i
i
i

llustracion 9 Diagrama de secuencia de andlisis de ingreso e egresos
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4.4.2.1.3 Diagramas de estado (estado de los registros de la tabla)

a) D.E Socios
.%) Registrado Mﬁ Actualidad
puesto Datos Fetirar
Cooperativa S
Reqisfrar "‘Q)

Disco =

Anclado Reqgistrar .
Vehiculo Fecha Legalidad

Reqisfrar
Viehiculo

llustracion 10 Diagrama de estado de socios

b) D.E Cobros

. Hegﬁtrar} Regisradd F{egﬁtrar! Saldo

s0cio monto Cancelado

Registrar
Fecha

Rango e | Regiiny ’ Transferencial ’f"\
fecha Metodo Efectivo \_,/J
cobro

llustracion 11 Diagrama de estado de cobros

¢) D.E Pagos
Iniciar Realzar _
.,.——) Ingresady  ————w{ Cancelado Transferencia/ )
sesion Monto ' .—y.
Efectivo \_/l
Realzar
fecna Realizar
Tipo pago
Rango Fecha | Realizar Especificar
Cancelada | descripcion Fago

llustracion 12 Diagrama de estado de pagos
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d) D.E Ingreso Egresos

. Analizar :
ngresos Anual

Evaluadoy Analizar » Evaluado y
Revisado Ingresos |Egresos anual  ~| Revisado Eqresos
Analizar
Reporte
Financiero

Oficio

Ingreso/Egresos

lustracion 13 Diagrama de estado de ingreso e egresos

4.4.2.1.4 Diagramas de objetos y clases (tablas con datos)

tipo_cobro

+ field: id_tipo_cobro
+ field: descripcion

+ field: fecha

+ field: valor_cobro

+ field: imagen_cobro

+ methoditype): Registrar
tipo cobro

vehiculo

s0Cios

+ field:
+ field:
+ field:
+ field:
+ field:
+ field:
+ field:

id_socio
nombres
cedula
direccion
telefono
email
id_puesto

+ methoditype): Comprar
vehiculo

+ method(type): Comprar
puesto

+ methoditype): Realizar
pago

cobros

+ field:
+ field:
+ field:
+ field:
+ field:
+ field:
+ field:
+ field:

id_cobro

Usuario

»

id_usuario
id_tipo_cobro
id_puesto
monto_cobro
fecha_cobro
metodo_cobro
estado_cobros

vehiculo
+ field: id_vehiculo + methoditype): Registrar
+ field: placa cobros
+ field: modelo
+ field: capacidad
+ field: id_puesto ‘—L puesto

; + field: id_puesto

+ method(type): Registrar + field: nombre_puesto

+ field:
+ field:
+ field:
+ field:
+ field:
+ field:
+ field:
+ field:
+ field:
+ field:

id_usuario
nombres_usuario
cedula

direccion

telefono

email

rol

estado
fecha_inicio_gestion
fecha_fin_gestion

+ methoditype). Registrar
usuario

eqgresos

+ methoditype). Reqistrar puesto

tipo_egreso

+ field: id_tipo_egreso
+ field: descripcion

+ field: tipo

+ field: fecha_inicio

+ field: fecha_fin

+ field: monto

+ method{type). Reqistrar
pagos

+ field: id_egreso

+ field: id_usuario

+ field: id_tipo_egreso
+ field: monto_egreso
+ field: fecha_egreso

+ field: descripcion

+ method(type). Pagar
Servicio
+ method(type). Pagar
producto

llustracion 14 Diagrama de objetos y clases general del sistema
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4.4.3 Disefio

En la fase de disefio, se establece la base sobre la cual se construird todo el sistema,
siguiendo los lineamientos y requisitos definidos durante el analisis. Esta etapa es fundamental
para materializar las ideas y soluciones conceptualizadas previamente, asegurando que se
logren los objetivos establecidos y que el sistema funcione correctamente desde un punto de
vista tanto técnico como funcional. El disefio no solo se enfoca en la parte visual, sino también
en como cada componente interactda entre si para garantizar un rendimiento 6ptimo y una
experiencia de usuario coherente y satisfactoria.

El disefio se estructura en varias fases, comenzando con la planificacion de la
arquitectura del sistema. Esto incluye la seleccion de las tecnologias mas adecuadas para cada
componente del sistema, el disefio de la base de datos, las interacciones entre los distintos
modulos y la definicion de las interfaces de usuario. En esta etapa, se disefian los diagramas de
flujo y los esquemas de interaccion, que detallan como los usuarios y el sistema interaccionaran
en distintos escenarios, lo que permite anticipar posibles problemas o cuellos de botella en el
proceso. Estos diagramas y esquemas sirven como guias visuales y conceptuales que
estructuran el funcionamiento del sistema.
4.4.3.1 Disefio del Sistema

El disefio del sistema no solo abarca la planificacion de los componentes individuales,
sino que también implica la creacion de una arquitectura coherente que permita su integracion
eficiente y su funcionamiento adecuado en su totalidad. En esta fase, se define detalladamente
cdmo se conectaran y comunicaran los distintos elementos del sistema, desde las bases de datos
y servidores hasta las interfaces de usuario y las aplicaciones moéviles. Esta integracion debe
estar cuidadosamente disefiada para garantizar que todos los componentes trabajen juntos sin
problemas y con una alta eficiencia operativa.

Uno de los aspectos clave del disefio es la estructuracion de las bases de datos, que
sirven como el nucleo central para el almacenamiento y la gestion de la informacion. En esta
fase, se determina la estructura de las tablas, las relaciones entre ellas y los indices necesarios
para garantizar una recuperacion rapida y eficiente de los datos. Ademas, se debe considerar la
normalizacion de la base de datos, lo que ayuda a eliminar redundancias y asegurar que los
datos se almacenen de manera ordenada y accesible. La definicion de las relaciones y la
optimizacion de las consultas también son elementos cruciales para asegurar un buen

rendimiento.
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4.4.3.1.1 Arquitectura del Sistema

En este contexto, se describe el uso de tecnologias modernas como frameworks de
desarrollo web y bases de datos en la nube, que proporcionan una infraestructura flexible,
escalable y confiable para el sistema. El empleo de estos frameworks permite un desarrollo
agil, facilitando la implementacion de nuevas funcionalidades, la personalizacion del sistema
y su integracidn con otros servicios o plataformas externas. Ademas, el uso de bases de datos
en la nube garantiza que la informacion esté almacenada de manera segura y accesible desde
cualquier lugar, lo que mejora la disponibilidad y reduce el costo de mantenimiento de la
infraestructura tecnoldgica.

La arquitectura del sistema también incorpora diversas medidas de seguridad, como la
encriptacion de datos tanto en transito como en reposo, para proteger la informacion sensible
de la cooperativa y de sus socios. La autenticaciéon robusta, que incluye métodos como la
autenticacion multifactor (MFA), garantiza que solo los usuarios autorizados puedan acceder
a las funciones criticas del sistema. Ademas, se implementan controles de acceso basados en
roles para asegurar que cada usuario tenga acceso solo a la informacién que necesita,

minimizando el riesgo de brechas de seguridad.
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lustracion 15 Arquitectura del sistema de 3 capas

Data Servers

Servers

La imagen representa una arquitectura de software conocida como arquitectura de tres
capas (Three-Tier Architecture), ampliamente utilizada en sistemas distribuidos. Este modelo

organiza el sistema en tres niveles l6gicos y separados, cada uno con funciones especificas que
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contribuyen al desempefio y la escalabilidad del sistema. La separacion de estas capas permite
desarrollar, mantener y escalar cada una de forma independiente.

En primer lugar, la Capa de Presentacion (Presentation Tier) actGa como el punto de
interaccion entre el usuario y el sistema. Esta capa incluye dispositivos cliente, como
navegadores web, aplicaciones moviles o interfaces gréaficas, que se encargan de capturar las
entradas del usuario y mostrar los resultados procesados por el sistema. Su principal objetivo
es ofrecer una experiencia intuitiva y accesible, garantizando que el usuario pueda interactuar
facilmente con el sistema.

La Capa de Aplicacion (Application Tier) constituye el nucleo del sistema, ya que
gestiona la logica de negocio. En esta capa se encuentran los servidores que procesan las
solicitudes de la capa de presentacion y se comunican con la capa de datos para llevar a cabo
las operaciones requeridas. Esta capa asegura que las reglas del negocio sean respetadas y que
las funcionalidades del sistema se ejecuten de manera eficiente, actuando como un puente entre
la interfaz de usuario y los datos almacenados.

Por ultimo, la Capa de Datos (Data Tier) es responsable de almacenar y gestionar la
informacion del sistema. En esta capa se encuentran las bases de datos y los servidores de
almacenamiento que permiten consultar, insertar, actualizar o eliminar datos de manera segura
y estructurada. Su disefio estd optimizado para garantizar la integridad, consistencia y
seguridad de los datos, que son esenciales para el correcto funcionamiento del sistema.

En conjunto, estas tres capas trabajan de manera coordinada para garantizar la
modularidad, escalabilidad y eficiencia del sistema, facilitando su desarrollo y mantenimiento.
Este enfoque también mejora la flexibilidad para realizar actualizaciones o integrar nuevas

tecnologias en cada capa sin afectar significativamente al resto del sistema.
4.4.3.1.2 Disefio de Bases de Datos

El disefio de bases de datos es un aspecto fundamental en la creacién de sistemas
robustos y eficientes, especialmente cuando se manejan grandes cantidades de datos. Mas alla
de simplemente organizar la informacidn, el disefio de bases de datos debe optimizar la manera
en que los datos son almacenados, recuperados y manipulados, garantizando que el sistema
funcione de manera eficiente incluso a medida que crecen los volimenes de datos. Un disefio
bien estructurado no solo mejora el rendimiento del sistema, sino que también facilita la
escalabilidad, permitiendo que el sistema se adapte a nuevas demandas y requisitos a medida

que la organizacion evoluciona.
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Una de las primeras etapas en el disefio de bases de datos es la creacion del modelo
conceptual, que implica la identificacion de las entidades clave dentro del sistema, las
relaciones entre ellas y las restricciones que deben aplicarse. Este paso es esencial para
garantizar que la base de datos refleje adecuadamente los procesos y necesidades del negocio.
Al definir las entidades y sus atributos, asi como las relaciones entre estas, se establece la base
sobre la cual se construird el sistema de datos. Ademas, durante esta fase, se deben considerar

las reglas de negocio que aseguren la integridad de los datos, evitando inconsistencias y errores.

id_usuario

tipo_cobro usuario
id_tipo_cobro id_usuario
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llustracion 16 Disefio Logico de la base de datos

El disefio 16gico de una base de datos es un componente clave en la creacion de un
sistema de gestion de datos eficiente y bien estructurado. En esta fase, el objetivo principal es
representar la informacion de forma abstracta, sin la influencia de los detalles técnicos
relacionados con el almacenamiento o el hardware. Al enfocarse en las entidades y sus
relaciones, se busca comprender como se organiza la informacion a nivel conceptual, sin entrar
en la complejidad de las implementaciones fisicas. Durante este proceso, se identifican las
entidades clave, como usuarios, productos o transacciones, y se definen los atributos que
caracterizan a cada una, como nombres, fechas o valores. Las relaciones entre estas entidades
se representan mediante diagramas entidad-relacion (ER), que ayudan a visualizar de manera
clara como interactlan entre si, estableciendo un marco coherente que facilita la futura

implementacion.
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Una de las caracteristicas esenciales de este disefio es que establece las reglas de
integridad y las relaciones entre los datos mediante claves primarias y foraneas, lo que asegura
la coherencia y la accesibilidad a la informacion. Al eliminar los detalles técnicos, como los
tipos de datos y los indices, el disefio 16gico se enfoca exclusivamente en la organizacién y las
relaciones de los datos, lo que lo convierte en una fase crucial para la planificacion y la creacion

de bases de datos bien estructuradas.

ﬂ £ cooperativa_transporte tipo_cobro u £ cooperativa_transporte usuario ﬂ £ cooperativa_transporte tipo_egresos
¢ id_tipo_cobra : int{11) | g id_usuario - int(11) M @ id_tipo_egreso : int(11) "
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& modelo : varchar(50)
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llustracién 17 Disefios fisico de la base de datos Modelo Entidad Relacion

El disefio fisico de una base de datos es una etapa critica en la implementacion de un
sistema de gestion de datos, ya que transforma el modelo 16gico en una estructura practica y
funcional, optimizando su desempefio y asegurando su correcto funcionamiento dentro de un
entorno real. A diferencia del disefio 16gico, que se enfoca en la organizacion abstracta de los
datos, el disefio fisico aborda todos los detalles técnicos relacionados con el almacenamiento,
la gestion y la recuperacion eficiente de los datos. En esta fase, es fundamental seleccionar los
tipos de datos adecuados para cada campo, asegurando que cada atributo se almacene de
manera 6ptima, lo que afecta directamente el espacio de almacenamiento y la velocidad de las
consultas. Ademas, se implementan restricciones y relaciones, como las claves primarias y
foraneas, que garantizan la integridad referencial, evitando la duplicacion de datos y

asegurando que las relaciones entre las entidades se mantengan consistentes.
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El uso de indices es otra caracteristica clave en el disefio fisico, ya que permite acelerar
las busquedas y mejorar el rendimiento de las consultas, especialmente en bases de datos
grandes. Estos indices permiten que el sistema de gestion de bases de datos (DBMS) localice
rapidamente los registros solicitados, sin tener que recorrer toda la tabla, 1o que mejora
notablemente la eficiencia del sistema.
4.4.3.2 Disefio de la Interfaz de Usuario

El disefio de la interfaz de usuario (Ul) es fundamental para garantizar que los usuarios
puedan interactuar con el sistema de manera eficiente, intuitiva y agradable. La interfaz no solo
debe ser visualmente atractiva, sino también funcional, de modo que facilite el logro de los
objetivos del usuario sin generar confusién ni frustracion. En este sentido, uno de los aspectos
mas importantes es el disefio de los mapas de navegacion, que sirven como una guia estructural
para el recorrido de los usuarios dentro del sistema.

Los mapas de navegacion desempefian un papel crucial al representar de manera clara
y concisa como se conectan las diferentes secciones y funcionalidades del sistema. Estos
diagramas visuales ayudan a identificar los caminos principales que los usuarios seguiran para
acceder a las distintas areas del sistema, desde el inicio hasta las tareas mas complejas. Al tener
un mapa bien disefiado, es posible prever posibles cuellos de botella en la navegacion,
identificar puntos de contacto importantes y garantizar que el flujo de informacion sea ldgico
y facil de seguir.

Ademas de los mapas de navegacion, en esta etapa se define la disposicion y
organizacion de los elementos de la interfaz, lo que incluye los botones, menus, formularios,
iconos y otros componentes interactivos. La disposicidn debe seguir principios de disefio como
la jerarquia visual, donde los elementos mas importantes o mas utilizados deben destacarse,
mientras que los secundarios deben ser mas discretos, pero aun accesibles. La ubicacion y el
tamafio de estos elementos deben ser cuidadosamente considerados para evitar sobrecargar la

interfaz o crear distracciones innecesarias
4.4.3.2.1 Prototipos

Los prototipos desempefian un papel crucial en la fase de disefio de la interfaz de
usuario, ya que permiten una visualizacion temprana de como funcionara la estructura y la
interaccion del sistema. Estos prototipos no solo sirven como representaciones visuales, sino
que también permiten simular la experiencia del usuario, brindando una vision clara de cémo
los usuarios navegaran a traves de las distintas pantallas y funcionalidades. Al elaborar un

prototipo, los disefiadores pueden probar y ajustar la navegacion del sistema antes de que se
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implemente de forma definitiva, lo que facilita la identificacidn de posibles problemas y mejora
la usabilidad.

El prototipo basado en el mapa de navegacion se crea utilizando herramientas de disefio
o plataformas especializadas, que permiten representar de manera interactiva las rutas y las
conexiones entre las diferentes secciones del sistema. Este tipo de prototipo puede incluir
pantallas clave del sistema, botones, mends y otras areas interactivas, demostrando como los
usuarios pasaran de una seccion a otra. Por ejemplo, al hacer clic en un botén o seleccionar una
opcion de mend, los usuarios podrian ser dirigidos a diferentes pantallas del sistema, y el
prototipo simula esa transicion para que el equipo de desarrollo y los usuarios puedan
experimentar y evaluar la fluidez de la navegacion.

El principal objetivo de los prototipos es reducir la incertidumbre en cuanto al disefio
final, ya que ofrecen una visualizacién tangible del flujo de trabajo y las interacciones, lo que

ayuda a los disefiadores y desarrolladores a tomar decisiones informadas sobre cdémo
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llustracion 18 Mapa de navegacion del sistema web

(o ]

MENU
s ¢ 't ' ‘ .t i~ ¢ 't
HISTORIAL DE
PAGOS PAGOS REPORTE PAGOS
GESTIONAR
PAGOS VER PAGOS VER REPORTE

A - e - . -

lustracion 19 Mapa de navegacion de la aplicacion movil
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4.4.3.2.2 Disefio de UX

A Disefio para el sistema web

a) Color primario (Naranja): Este color tiene una funcion clave en el disefio de
lainterfaz, ya que se utiliza para resaltar elementos que necesitan captar la atencién del usuario,
como botones de accion (por ejemplo, "Enviar", "Guardar", "Cancelar", "Editar", "Eliminar"),
el mend lateral y secciones importantes del sistema. El naranja, un color calido y energético,
no solo es visualmente atractivo, sino que también cumple la funcion psicolégica de estimular
laacciony la interaccion. Al emplearlo estratégicamente, se busca guiar la atencion del usuario
hacia las partes del sistema que son cruciales para la operacion, asegurando que las funciones
mas importantes sean faciles de encontrar y usar.

b) Color secundario (Blanco): El blanco se emplea principalmente como color de
fondo, lo que ayuda a mejorar la legibilidad y el contraste en el disefio. Este color proporciona
una sensacion de claridad y limpieza, creando un entorno visualmente equilibrado y
organizado. Ademas, al utilizar el blanco como fondo, se permite que los elementos en naranja
resalten ain mas, dirigiendo el enfoque hacia las areas de interaccion del usuario. El blanco
también ayuda a evitar que el disefio se sienta saturado o recargado, lo que contribuye a una
experiencia de usuario mas comoda y atractiva.

C) Tipografia: Para la tipografia del sistema se selecciona Arial como fuente
principal, debido a su simplicidad, legibilidad y amplia compatibilidad en la web. Esta fuente
sans-serif es ideal para interfaces de usuario donde la claridad y la facilidad de lectura son
primordiales. Arial es facilmente legible en pantallas de diferentes tamafios, lo que mejora la
accesibilidad del sistema, especialmente en dispositivos moviles y pantallas de baja resolucion.
Ademas, su disefio limpio y moderno ayuda a mantener un aspecto profesional y ordenado en
todo el sistema, sin generar distraccion para el usuario.

d) Tamafios de fuente:
o Titulos: Los titulos se presentan con la tipografia Arial en tamafios que varian
entre 18 y 24 px, utilizando color naranja para destacar los elementos clave y crear un
contraste visual con el texto principal. Esta eleccion asegura que los titulos sean
facilmente reconocibles, contribuyendo a la organizacién jerarquica de la informacion
dentro del sistema. El tamafio y el color también permiten que el usuario identifique
rapidamente las secciones o areas importantes del sistema.

o Texto principal y descripciones: El texto principal, asi como las descripciones,

se utiliza en tamafio 14-16 px en color negro o gris oscuro. Esta eleccion se hace para
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garantizar una lectura cémoda, proporcionando un contraste adecuado con el fondo

blanco sin resultar demasiado agresivo o dificil de leer, incluso durante largos periodos

de tiempo. El color negro o gris oscuro mejora la legibilidad en diversas condiciones de
luz, lo que es esencial para una experiencia de usuario inclusiva y efectiva.

o Texto secundario o notas: Para el texto secundario o las notas informativas, se

utiliza un tamafio de 12 px en color gris. Este tamafio mas pequefio y su color menos

prominente aseguran que la informacién adicional o los mensajes de ayuda no compitan
visualmente con el contenido mas importante, pero sigan siendo legibles y Gtiles cuando
el usuario decida consultar detalles adicionales o aclaraciones dentro del sistema.

B. Disefio para la aplicacion movil

a) Color Primario (Naranja)

El color naranja sera el eje visual de la aplicacién movil, disefiado para captar la
atencion del usuario y resaltar las acciones prioritarias. Este color se aplicara de manera
estratégica en botones de accion como "Iniciar Sesion", "Guardar" (en el formulario de pagos)
y en las opciones del menu principal, como "Pago”, "Historial de Pago™ y "Reporte Financiero”.
Ademas, las cabeceras de las pantallas, los indicadores de progreso y los iconos de navegacion
también estaran destacados en naranja, creando una experiencia visualmente cohesiva y
vibrante. Este uso del naranja no solo mejora la navegacion, sino que también refuerza la
identidad de la aplicacion, asociandola con energia, accesibilidad y modernidad.

b) Color Secundario (Blanco)

El blanco, como color secundario, se implementara como fondo predominante en todas
las pantallas, lo que no solo contribuye a una apariencia limpia y profesional, sino que también
mejora la visibilidad y el contraste de los elementos interactivos en naranja. Este enfoque
minimalista facilita la lectura del contenido, como textos, graficos e instrucciones, y crea una
experiencia de usuario libre de distracciones. Ademas, el uso del blanco refuerza la sensacion
de espacio y orden, permitiendo que los elementos importantes, como botones, encabezados y
formularios, destaquen de manera clara y efectiva.

C) Tipografia

La tipografia seleccionada, Arial, asegura una experiencia de lectura comoda y eficiente
en dispositivos moviles. Gracias a su disefio simple y alta legibilidad, esta fuente es ideal para
mostrar informacion clave en pantallas mas pequefias. Arial se utilizard de manera uniforme
en titulos, descripciones, formularios y notas, lo que garantiza una consistencia estilistica en

toda la aplicacion. Ademas, los tamafios de fuente estardn optimizados para adaptarse a la
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resolucion de los dispositivos maéviles, asegurando que la informacion sea clara sin importar el
tamario de la pantalla.

d) Tamafios de Fuente

Para garantizar la jerarquia visual y la legibilidad en diferentes elementos, se utilizaran
tamarios de fuente bien definidos:

. Titulos y encabezados: Arial en un tamafio de 18-24 px, en color naranja, se

empleara para destacar los titulos de las pantallas, como "Pago", "Historial de Pago" y

"Reporte Financiero”. Esto permite que los usuarios identifiquen facilmente las

secciones clave de la aplicacion, mejorando la navegacion y la comprensién inmediata

de las funcionalidades principales.

o Texto principal y descripciones: Arial de 14-16 px, en color negro o gris

oscuro, se utilizara para las descripciones detalladas de las secciones y los campos de

los formularios, como las instrucciones para realizar un pago o las descripciones de los
campos en el historial de transacciones. Este tamafio asegura una lectura cémoda,
incluso durante interacciones prolongadas con la aplicacion.

o Texto secundario o notas: Arial de 12 px, en color gris, se destinara a las notas

informativas 0 mensajes de ayuda, como las indicaciones para cargar imagenes,

restricciones de formato o0 mensajes contextuales en el historial. Este disefio permite que
la informacién complementaria sea accesible sin interferir con el contenido principal.
a) Interface entrada distribucion elementos.

Este apartado aborda el disefio de las interfaces mediante las cuales los usuarios
interactuan con el sistema, como formularios para registrarse, iniciar sesion o realizar
busquedas. En este sentido, se busca que cada interfaz sea disefiada de manera que facilite la
interaccion del usuario con el sistema de forma fluida y sin complicaciones. Se describe como
se estructuran y organizan estos elementos de manera coherente, con el fin de ofrecer una
experiencia de usuario intuitiva. Esto incluye la disposicién logica de los campos, los botones
y las acciones disponibles, de manera que el usuario pueda completar sus tareas sin esfuerzo.
Ademas, se asegura que los campos requeridos sean claramente identificables, con
instrucciones o etiquetas visibles que guien al usuario, evitando confusion. La accesibilidad es
otro punto clave, por lo que se presta especial atencion a la legibilidad de los textos, la correcta
disposicion de los elementos en la pantalla y el uso de colores contrastantes para mejorar la
visibilidad.
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llustracion 20 Interface de entrada de distribucion elementos

b) Interface proceso distribucion elementos

La distribucion de elementos en la interfaz se basa en una estructura légica que separa
claramente las areas de navegacion y las de contenido. EI menu lateral, ubicado en el margen
izquierdo, organiza las opciones de los distintos modulos del sistema de manera vertical,
permitiendo un acceso rapido y consistente a cada funcionalidad. Por otro lado, el area
principal, situada a la derecha, esta disefiada para desplegar informacion especifica o vistas
detalladas segun la opcidn seleccionada en el mend. Este enfoque garantiza que los procesos
sean intuitivos, ya que el usuario siempre tiene a la vista las herramientas de navegacion
mientras interacta con los datos o realiza tareas en el espacio principal, promoviendo

eficiencia y claridad en el manejo del sistema.

66



(] O D localhost:3000 i g i] =

Men COOPERATIVA DE TRANSPORTE PASAJEROS INTERPROVINCIAL
Registrar Cobros "SAN JACINTOII

HEEETEEETS Nombre: Richard Eduardo Zambrano Cedefio

Registrar Puesto Cédula: 1314773845
Rol: administrador
Registrar Socios

Registrar Tipo de
Cobro

Registrar Tipo de
Egresos

Registrar Usuario

Registrar Vehiculos

llustracion 21 Interface de procesos de distribucidén elementos

c) Interface salida distribucion elementos

La interfaz de salida presentada organiza los elementos de manera clara y funcional
para optimizar la interaccion del usuario con el sistema. En el lado izquierdo se encuentra un
menu vertical que permite la navegacion rapida entre las diferentes funcionalidades del sistema,
como gestionar cobros, egresos o usuarios. Este menu esta disefiado para ofrecer acceso directo
a las secciones clave, lo que minimiza el tiempo de basqueda de opciones y mejora la eficiencia
de la navegacion. En la parte superior central, se muestra un encabezado que identifica el
sistema y los datos del usuario autenticado, proporcionando contexto sobre quién esta
utilizando la plataforma. Esta informacién no solo ayuda al usuario a orientarse dentro del
sistema, sino que también refuerza la seguridad al recordar al usuario qué cuenta esta activa.
Debajo del encabezado, se ubica el titulo de la seccion activa, que en este caso corresponde a
la "Tabla de Cobros", la cual ocupa el espacio central de la pantalla. La tabla despliega los
datos organizados en columnas que facilitan la lectura, como el ID Cobro, Nombre Usuario y
Monto, lo que permite al usuario procesar rapidamente la informacion necesaria. Encima de la
tabla, se encuentran botones destacados que permiten realizar acciones esenciales como
agregar, editar o eliminar cobros. Estos botones estan ubicados de manera estratégica para que
las acciones sean faciles de ejecutar sin distraccion, facilitando asi la interaccion del usuario

con el sistema.
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llustracion 22 Interface de salida distribucion elementos

4.4.4 Implementacion

La implementacion es una de las fases mas criticas en el ciclo de vida del desarrollo de
software, ya que se enfoca en materializar el disefio conceptual del sistema en un producto
funcional y operable. Durante esta etapa, el equipo de desarrollo se encarga de transformar los
esquemas, prototipos y especificaciones técnicas en cédigo fuente, utilizando las herramientas,
lenguajes de programacion y frameworks seleccionados previamente. Este proceso incluye no
solo la programacion de las funcionalidades principales, sino también la integracion de
componentes, modulos y servicios necesarios para garantizar el correcto funcionamiento del
sistema.

En esta fase, es fundamental mantener una estricta adherencia a los estandares de
codificacion, asi como una documentacion adecuada del codigo desarrollado. Esto no solo
facilita el mantenimiento y escalabilidad futura del sistema, sino que también asegura que otros
desarrolladores puedan entender e interactuar con el proyecto de manera eficiente.
4.4.4.1 Codificacion:

La codificacion es el proceso central en la etapa de implementacién, donde se
transforma el disefio conceptual en un cdédigo fuente funcional utilizando un lenguaje de
programacion adecuado a los requerimientos del sistema. Esta etapa implica la creacion
meticulosa de estructuras de datos, funciones, algoritmos, y componentes modulares que
permiten al sistema llevar a cabo las tareas para las que ha sido disefiado. La codificacion es el

puente que conecta las especificaciones tedricas con un producto tangible y utilizable.
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Ademas, la eleccidn del lenguaje de programacion desempefia un papel crucial en esta
etapa. La seleccidn se realiza considerando factores como la compatibilidad con la tecnologia
utilizada, la eficiencia, la escalabilidad, y la facilidad de desarrollo. Por ejemplo, se pueden
usar lenguajes como PHP para la légica del backend, React para el frontend, y SQL para la

gestién de bases de datos, dependiendo de los requisitos especificos del sistema.
4.4.4.1.1 Programacion

La programacion es una de las fases esenciales en la implementacion de un sistema, ya
que convierte el disefio tedrico en una aplicacion funcional. En este proceso se utilizan dos
enfoques principales: la programacion orientada a objetos (POO), que permite estructurar el
cddigo en clases y objetos con propiedades y métodos, facilitando la reutilizacion y
mantenimiento; y la programacion web, que se divide en dos partes: el frontend, encargado de
la interfaz de usuario y la experiencia interactiva, y el backend, responsable de la légica del
servidor, bases de datos y procesamiento de datos. Para llevar a cabo la programacion, se
utilizan diversas herramientas y tecnologias, como lenguajes de programacién (por ejemplo,
Python, JavaScript, PHP), frameworks y librerias (React, Node.js, Django, Laravel), y sistemas
de gestion de bases de datos (MySQL, PostgreSQL). Ademas, se consideran las versiones de
estas herramientas, ya que el uso de versiones actualizadas asegura mayor estabilidad,
seguridad y compatibilidad en el desarrollo.

a) Tipo de programacion:

El desarrollo del sistema involucro la combinacion de varios enfoques de programacion
para garantizar que el codigo sea eficiente, mantenible y escalable. Estas técnicas se
implementaron tanto en la estructura interna como en la interfaz externa del sistema, logrando
un equilibrio entre funcionalidad y experiencia de usuario.

e Programacion Orientada a Objetos (POO): Se utiliz6 POO para estructurar el codigo
en clases y objetos, lo que permite una mejor organizacion del codigo, reutilizacion de
componentes y facilita el mantenimiento. POO es especialmente Util en sistemas de gestién, ya
que permite modelar entidades (como usuarios, vehiculos, cobros, etc.) de manera intuitiva.

e Programacion Web en el Frontend y Backend:

o Frontend: EI desarrollo del frontend se realiz6 utilizando JavaScript con el

framework React, lo que permitio crear una interfaz de usuario moderna, dinamica e

interactiva. React facilita la creacion de componentes reutilizables, lo que contribuye a

un disefio mas eficiente y una experiencia de usuario coherente. Permite gestionar el

estado de la aplicacion de manera eficiente, garantizando que los datos se sincronicen
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automaticamente entre la interfaz y el backend. Gracias a su enfoque declarativo, el

desarrollo y mantenimiento del frontend se simplifican, especialmente en sistemas con

maltiples vistas o funcionalidades.

o Backend: Se utiliz6 PHP para la l6gica del servidor y la conexion a la base de

datos. PHP es adecuado para este tipo de sistemas debido a su amplia compatibilidad

con servidores y facilidad para interactuar con bases de datos.

b) Herramientas y versiones:

La implementacion del sistema requirié una seleccion cuidadosa de herramientas y
versiones para garantizar un flujo de trabajo eficiente, compatibilidad y robustez en cada etapa
del desarrollo. A continuacidn, se detallan las herramientas empleadas y las razones detras de
su eleccion:

e Visual Studio Code (Version 1.95): Se utiliz6 como el entorno de desarrollo principal
debido a su versatilidad y capacidad para manejar maltiples lenguajes y tecnologias. Su
integracion con extensiones y herramientas adicionales permitié optimizar tareas como la
depuracion, el control de versiones y la organizacion del proyecto.

e React (Version 18.3): Como framework de JavaScript, facilito la creacion de interfaces
de usuario dinamicas e interactivas, gracias a su sistema basado en componentes reutilizables
y su eficiente manejo del DOM virtual. Esta eleccidn asegurd una experiencia de usuario fluida
y moderna, especialmente en el disefio de pantallas que requerian alta interactividad.

e Node.js (Version 20.18): Desempefio un papel crucial al gestionar dependencias y
herramientas del entorno de desarrollo, proporcionando un servidor local para React y scripts
automatizados que facilitaron la configuracion y el despliegue del frontend.

e PHP (Version 1.35): Por su parte, fue el lenguaje elegido para la l6gica del servidor y
la interaccion con la base de datos, destacAndose por su compatibilidad y facilidad de uso en
sistemas web. Su integracion con herramientas locales permitié una implementacion sencilla y
eficiente del backend.

e MySQL (Version 8.2): Se utiliz6 como el sistema de gestion de bases de datos
relacional, permitiendo organizar y gestionar datos de manera estructurada. Su fiabilidad y
capacidad para manejar grandes volimenes de datos garantizaron el correcto almacenamiento
y recuperacion de informacion en el sistema.

e  XAMPP (Version 8.2): Sirvio como entorno de desarrollo local, combinando un

servidor web, un sistema de bases de datos y soporte para PHP. Su simplicidad en la
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configuracién y su versatilidad lo convirtieron en una solucién ideal para probar y ejecutar el
backend de manera local antes del despliegue.

e Android Studio (Version 2022.3): es un entorno de desarrollo integrado (IDE)
oficial proporcionado por Google para crear aplicaciones mdviles en la plataforma Android.
Este software ofrece herramientas avanzadas para desarrollar, probar, y depurar aplicaciones,
permitiendo a los desarrolladores trabajar de manera eficiente en un entorno optimizado para
Android.

4.4.4.1.2 Revision de Codigo

La revision de codigo es una etapa fundamental dentro del proceso de implementacion
de software, disefiada para garantizar la calidad, fiabilidad y mantenibilidad del codigo
desarrollado. Este proceso implica la evaluacién exhaustiva del cddigo fuente por parte de otros
miembros del equipo de desarrollo, lo que permite identificar posibles errores, inconsistencias
en la légica, vulnerabilidades de seguridad y oportunidades para optimizar el rendimiento del
sistema.

Mas alla de corregir problemas técnicos, la revision de codigo se alinea con los
estandares de codificacion y las mejores practicas establecidas, asegurando que el software sea
escalable, comprensible y facil de mantener en el futuro. Este procedimiento fomenta un
desarrollo mas ordenado y eficiente, ya que permite detectar problemas antes de que lleguen a
etapas criticas del proyecto, reduciendo costos y tiempo asociados a correcciones posteriores.

a) Caodigo de sistema web

22 try {

23 const result = JS0N.parse(text);

24 console. log(result);

25 if (result.success) {

26 sessionStorage.setItem( ' idUsuario’, result.user.id usuario);

27 sessionstorage.setitem( ' nombreUsuario’, result.user.nombres usuario);
28 alert("Inicio de sesidn exitoso");

29 onLoginSuccess(result.user);

@ }oelse {

[y

alert(result.message);

P2

} catch (error) {
console.error{ 'Error al parsear JS0N:', error);
alert('Error en la respuesta del servidor.');

[W g Y

LN " I Vo e W N R e
[N}

(=]
[—

lustracion 23 Caodigo validacion del login del sistema
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Este codigo gestiona la respuesta del servidor tras un intento de inicio de sesion.
Primero intenta convertir la respuesta en formato JSON a un objeto JavaScript. Si la conversion
es exitosa, verifica si el inicio de sesion fue exitoso. Si lo fue, guarda el ID y el nombre del
usuario en el almacenamiento temporal del navegador y muestra un mensaje de éxito, ademas
de ejecutar una funcidn para realizar acciones adicionales. En caso de que el inicio de sesion
falle o la respuesta no contenga los datos esperados, se muestra un mensaje de error. También
maneja posibles fallos en el proceso de conversion del JSON, mostrando un mensaje en la

consola y alertando al usuario sobre el problema.

136 <thody>

137 {Array.ishArray(cobros) && cobros.length » & ? |

128 cobros.map(cobro =» |

1349 <tr key={cobro.id cobro}»

148 <td»{cobro.id cobro}</td:

141 <td>{cobro.nombre_usuario}</td>

142 <td»{cobro.descripcion_tipo_cobro || "N/AT}</td>
143 <td>{cobro.nombre_puestol}</td>

144 <td>{cobro.monto_cobro}</td>

145 <td»{new Date(cobro.fecha_cobro).tolocaleString( )</ /td>

146 <td»{cobro.metodo_cobrol</td>

147 <td>{cobro.estado_cobros}</td>

143 <td»{cobro.socio || nombreSociol«</td>
144 <ftre

158 ))

151 | (

152 <tr>

153 <td colSpan="9"»*No hay cobros registrados.</td>»
154 <ftr»

155 )}

156 </thody>

lHustracion 24 Codigo mostrar lista de la tabla cobros en la interfaz del sistema

Este codigo genera un cuerpo de tabla (<tbody>) para mostrar una lista de cobros en
una aplicacion web, proporcionando una forma visual y estructurada de presentar los datos.
Primero, verifica si la variable "cobros™ es un arreglo y si contiene elementos. Si es asi, utiliza
el método map para iterar sobre cada cobro individualmente y crear una fila de tabla (<tr>)
para cada uno. Dentro de cada fila, se muestran diversas propiedades del cobro, como el ID del
cobro, el nombre del usuario asociado, la descripcion del tipo de cobro, el nombre del puesto
relacionado, el monto, la fecha formateada, el método de cobro, el estado del cobro (por
ejemplo, si estd pagado o pendiente), y el socio relacionado con el cobro. Este enfoque asegura
que los datos se muestren de manera ordenada y facil de leer, permitiendo a los usuarios acceder

rapidamente a la informacion relevante.
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Si no hay cobros registrados, el codigo maneja esta situacién mostrando una fila con un
mensaje que indica que no hay cobros disponibles. Este mensaje se extiende a través de todas
las columnas de la tabla, proporcionando una experiencia de usuario coherente y clara, de modo
que los usuarios comprendan que no hay datos para mostrar en ese momento. Ademas, este
diserio es flexible y puede adaptarse a diferentes tamarios de lista, lo que mejora la escalabilidad

de la aplicacion, manteniendo su usabilidad incluso cuando los datos cambian.

119 <tbody>»

128 {Array.isArray(egresos) && egresos.length > @ ? (
121 egresos.map( (egreso) =» {

122 <tr key={egreso.id_egreso}>»

123 <td»{egreso.id egresol}</td>

124 <td»{egreso.nombres_usuariol</td»

125 <td»{egreso.id_tipo_egreso}«</td>

126 <td»{egreso.monto_egreso}</td>

127 <td»{egreso.fecha_egreso}</td>

128 <td»{egreso.descripcion}</td>

129 <t

13@ 1)

131 ) o

132 <tr>

133 ¢td colSpan="6"»No hay egresos registrados.</td»
134 <tre

135 )}

136 </tbody>

lustracion 25 Codigo mostrar lista de la taba egresos en la interfaz del sistema

Este codigo construye un cuerpo de tabla (<tbody>) para mostrar una lista de egresos
en una aplicacién web de manera organizada y visualmente accesible. Primero, verifica si la
variable "egresos™ es un arreglo y si contiene elementos. Si es asi, utiliza el método map para
iterar sobre cada egreso y crear dinamicamente una fila de tabla (<tr>) para cada uno. Cada fila
presenta una serie de propiedades del egreso, tales como el ID del egreso, el nombre del usuario
relacionado con el egreso, el ID del tipo de egreso, el monto del egreso, la fecha en que se
realiz6 y una breve descripcion que explica el motivo del egreso. Esta organizacion permite
que la informacion se muestre de forma estructurada, facilitando su lectura'y comprensién por
parte del usuario.

Si no hay egresos registrados, el codigo maneja este escenario mostrando una fila con
un mensaje indicando que no hay egresos disponibles. Este mensaje ocupa todas las columnas
de la tabla, asegurando que el disefio se mantenga consistente y que el usuario reciba una

retroalimentacion clara sobre la ausencia de datos. Este enfoque mejora la experiencia del
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usuario al evitar la confusién y proporcionar una interfaz limpia, incluso en situaciones donde
no hay informacién para mostrar. Ademas, el cddigo es flexible, permitiendo que la tabla se
actualice automaticamente con nuevos datos a medida que se agregan egresos, lo que asegura
que la interfaz siempre refleje el estado actual del sistema.

b) Cddigo de aplicacion mavil

public void onResponse(JSONObject response) { 4 %26 ~ v
try {

1abeueyy adnag

if (response.getBoolean( "success")) {
JSONObject user = response.getJSONObject( n "user");
String nombres = user.getString( name: "nombres");
String email = user.getString( 4 "email");
String cedula = user.getString( "cedula");

Toast.makeText( ext LoginActivity.this, text "Bienvenido, " + nombres, Toast.LENGTH_SHORT).show();

Intent intent = new Intent( LoginActivity.this, MenuActivity.class);
intent.putExtra( na "nombres", nombres);
intent.putExtra( "email”, email);
intent.putExtra( "cedula", cedula);
startActivity(intent);
finish();
} else {

SUONEJYION

Toast.makeText( xt LoginActivity.this, t "Credenciales incorrectas", Toast.LENGTH_SHORT).show();
i
} catch (JSONException e) {
e.printStackTrace();
Toast.makeText( LoginActivity.this, t "Error en la respuesta del servidor", Toast.LENGTH_SHORT).show();

Jaiojdx3 Daq [y AP §

llustracion 26 Codigo de validacion del login de los socios

Este codigo gestiona de manera eficiente el proceso de inicio de sesion en una
aplicacion Android, asegurando que solo los usuarios con credenciales validas puedan acceder
al sistema. Al recibir las credenciales del usuario, el c6digo envia una solicitud al servidor para
verificar si los datos son correctos. Si el inicio de sesion es exitoso, la respuesta del servidor
incluye un JSON con los datos del usuario, como su hombre, correo electrénico y cédula. Estos
datos se extraen del JSON y se muestran al usuario en un mensaje de bienvenida, creando una
experiencia personalizada. Ademas, el codigo redirige al usuario a la pantalla principal de la
aplicacion, pasando los datos extraidos para ser utilizados en la siguiente actividad, lo que
permite al sistema continuar con el flujo de trabajo sin interrupciones.

Por otro lado, si las credenciales no son correctas, el sistema muestra un mensaje de
error claro y conciso, indicando que la autenticacion fallo. Esto ayuda a los usuarios a entender
que sus datos de acceso no son validos y les brinda la oportunidad de corregirlos. En el caso de
que ocurra un error al procesar la respuesta del servidor, como un problema de conexién o un
formato incorrecto del JSON, el codigo maneja esta excepcion de forma adecuada, mostrando
un mensaje que informa al usuario sobre el error en la respuesta del servidor. Este enfoque

mejora la robustez de la aplicacion, al proporcionar mensajes de error Utiles y garantizar que el
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flujo de inicio de sesion se realice de manera fluida, incluso cuando surgen problemas técnicos.

En conjunto, este manejo de errores asegura una experiencia de usuario confiable y coherente.

| protected Hap<String, String» getParams() throws AuthFailuretrror {
Nap<String, Strings parametros = new HashHap<:();
parametros.put("descripeion”, descripcionPago.getText().toString());
parametros.put ("fecha", obtenerFechakoractual()); // Fecho u horo actual
parametros.put("valor_cobro", montoTransferencia.getText().toString());

{1 £1

if (imagenUri != null) {
try {
InputStrean inputStrean = getContentResolver().openInputStrean(imagenUri);
byte[] imagenBytes = I0Utils.toByteArray(inputStrean);
String imagenBasebd = Basedd.encodeToString(imagenBytes, Basedd.DEFAULT);
parametros.put("inagen_cobro", inagenBasedd);
} catch (Exception 2) {
Toast.nokeText( contet: PagoActivity.this, ted: "Error al procesar la imagen”, Toast.LENGTH_SHORT).show();

b
return paranetros;

i

lustracion 27 Cadigo para enviar parametros en una solicitud POST a un servidor

Este cddigo en Java define un método que gestiona el proceso de recopilacion y envio
de datos a un servidor utilizando la biblioteca Volley, un marco de trabajo muy comun para
realizar solicitudes de red en aplicaciones Android. EI método relne varios pardmetros
necesarios para realizar un pago o cobro, como una descripcion detallada del pago, el valor del
cobro, la fecha y hora actual, y una imagen que el usuario ha seleccionado desde su dispositivo.
Estos parametros se recopilan de manera ordenada y estructurada para ser enviados de forma
segura al servidor.

La descripcion del pago y el valor son obtenidos a partir de los campos de entrada
proporcionados por el usuario, permitiendo que el sistema personalice la solicitud de acuerdo
con los detalles especificos de la transaccion. La fecha y hora actuales se generan de manera
dindmica, lo que garantiza que siempre se registre la hora exacta en que se realiza la operacion.
La imagen, que el usuario selecciona a través de la interfaz, se convierte en un arreglo de bytes
para poder ser procesada correctamente, y luego se codifica en Base64, un formato
comUnmente utilizado para transferir datos binarios a través de texto plano en solicitudes
HTTP.
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private void obtenerHistorialPagos() {
String url = "http://192.168.1.7/cooperativa-transporte/php/get_tipo_cobro.php";

JsonArrayRequest jsonArrayReguest = new JsonArrayRequest(

' public void onResponse(JSONArray response) {
try {

for (int i = 0; i < response.length(); i++) {
JS0NObject pagoObject = response.qgetJSONObject(i);
String descripcion = pagoObject.getString( name: "descripcion™);
String fecha = pagoObject.getString( name "fecha");
String valorCobro = pagoObject.getString( name: “valor_cobro");
String imagenCobro = pagoObject.getString( name "imagen_cobro");

lustracion 28 Cédigo para obtener un historial de tipo cobro

Este codigo es parte de una funcion que realiza una solicitud HTTP a un servidor para
obtener datos en formato JSON. La URL especificada hace referencia a un endpoint en un
servidor, donde se espera obtener un historial de pagos. La solicitud se realiza mediante un
objeto JsonArrayRequest, que solicita los datos a través del método GET. Al recibir la
respuesta en formato JSON, el método onResponse procesa el JSON, recorriendo cada
elemento de la respuesta. Para cada pago, extrae valores especificos (como "descripcion”,
"fecha", "valor_cobro", y "imagen_cobro") de los objetos JSON vy los almacena en variables.
Esto permite que los datos recibidos sean procesados y posiblemente utilizados para actualizar
la interfaz de usuario, mostrando el historial de pagos en la aplicacion.

445 Pruebas

Las pruebas constituyen una fase critica dentro del ciclo de vida del desarrollo de
software, disefiada para garantizar que el sistema desarrollado cumpla con los requisitos
funcionales, no funcionales y técnicos establecidos. Su propoésito principal es validar que cada
componente del sistema funcione como se espera, tanto de manera individual como en
conjunto, y que el sistema sea capaz de operar correctamente en su entorno real de uso.

Este proceso abarca una variedad de actividades planificadas meticulosamente, como
la identificacion de casos de prueba, la ejecucidn de pruebas, el analisis de resultados y la
documentacion de hallazgos. Las pruebas permiten detectar errores, fallos de rendimiento,
problemas de usabilidad, vulnerabilidades de seguridad y cualquier otro aspecto que pueda
comprometer la calidad, estabilidad o seguridad del producto final.

Existen multiples tipos de pruebas que se aplican en diferentes niveles del desarrollo,
como las pruebas unitarias, que verifican el funcionamiento de mddulos especificos; las

pruebas de integracion, que aseguran la correcta interaccion entre componentes; las pruebas de
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sistema, que evaltan el comportamiento global del sistema, y las pruebas de aceptacion, que
validan que el producto cumpla con las expectativas del cliente o usuario final.
4.4.5.1 Pruebas de Sistema

Las pruebas de sistema representan una etapa esencial dentro del proceso de validacion
de software, ya que estan orientadas a evaluar el funcionamiento completo del sistema en un
entorno que simula condiciones reales de uso. Durante esta fase, se analiza cdmo interactdan
todos los componentes desarrollados de manera integrada, garantizando que trabajen en
conjunto de forma fluida y efectiva. Este tipo de pruebas es fundamental para confirmar que el
sistema cumple con los requisitos funcionales, no funcionales, y técnicos definidos en las fases
de disefio y planificacion.

El objetivo principal de las pruebas de sistema es identificar problemas que puedan
surgir debido a la interaccion entre modulos, como errores de comunicacién, mal manejo de
datos o incompatibilidades entre componentes. Asimismo, se verifica que las funciones criticas
del sistema se ejecuten sin fallos, asegurando que los procesos esenciales, como calculos
financieros, generacion de reportes, o validaciones de usuarios, operen correctamente y dentro

de los tiempos esperados.
4.45.1.1 Pruebas Funcionales

Las pruebas funcionales son una técnica crucial dentro de las pruebas de software que
se centran en verificar que las funciones del sistema se comporten de acuerdo con lo
especificado en los requisitos, asegurando que el producto cumpla con su propésito previsto.
Este tipo de pruebas se enfoca en evaluar si el sistema es capaz de realizar correctamente las
tareas para las cuales fue disefiado, sin entrar en detalles sobre su implementacion interna o el
codigo subyacente. El objetivo principal de las pruebas funcionales es asegurar que todas las
funcionalidades del sistema estén trabajando de acuerdo con las expectativas definidas por los
usuarios finales y los requisitos del negocio.

Ademés de evaluar la funcionalidad general, estas pruebas también analizan el
rendimiento bajo diferentes condiciones, como cargas altas de usuarios simultaneos o
volimenes significativos de datos. De igual manera, se validan aspectos relacionados con la
seguridad, garantizando que el sistema sea resistente a accesos no autorizados, pérdida de datos
0 ataques externos.

En aplicaciones complejas, como sistemas de gestion financiera o aplicaciones moviles
que deben interactuar con maltiples servicios externos y bases de datos, las pruebas de sistema

son indispensables para detectar inconsistencias que podrian afectar la experiencia del usuario.
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a) Registrar cobros

Objeto Tipo Comportamiento Observacion
Id usuario Caja de texto Permite ingresar valor No permite numero
numerico decimal
Id tipo Caja de texto Permite ingresar valor No permite nimero
numerico decimal
cobro
Id puesto Caja de texto Permite ingresar valor No permite nimero
numerico decimal
Monto Caja de texto Permite ingresar valor Permite nimero decimal
numerico
cobro
Fecha cobro | Caja de texto Permite ingresar fecha Formato de fecha
incorrecta
Método Caja de Lista de método de cobro | Aparece “transferencia” y
. “Efectivo”
cobro seleccion
Estado Caja de Lista de estado de cobro Aparece “Completado” y
. “Pendiente”
cobro seleccion
Guardar Boton Guardar el cobro alaBD | Funcionamiento del boton

a guardar

Tabla 8 Pruebas funcionales de registrar cobros

b) Registrar egresos

Objeto Tipo Comportamiento Observacion
Id usuario Caja de texto Permite ingresar valor No permite nimero
numerico decimal
Id tipo Caja de texto Permite ingresar valor No permite nimero
numerico decimal
egresos
Monto Caja de texto Permite ingresar valor Permite nimero decimal
numerico
egreso
Fecha Caja de texto Permite ingresar fecha Formato de fecha
incorrecta
egreso
Descripcion | Caja de texto Permite ingresar texto y No permite mas de 255
ndmeros caracteres.
Guardar Boton Guardar el egreso a laBD | Funcionamiento del boton
a guardar

Tabla 9 Pruebas funcionales de registrar egresos
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c) Registrar socios

Objeto Tipo Comportamiento Observacion
Nombres Caja de texto Permite ingresar texto No permite nimeros
Cedula Caja de texto Permite ingresar valores No permite nimero
nUMericos decimal
Direccidn Caja de texto Permite ingresar texto No permite nimero
decimal
Teléfono Caja de texto Permite ingresar valores No permite nimero
nUMericos decimal
Email Caja de texto Permite ingresar correos | No permite solo texto sin
la arroba @
Id puesto Caja de seleccion Lista de puestos Aparecen todos los
puestos
Guardar Boton Guardar el egreso ala | Funcionamiento del boton
BD a guardar

Tabla 10 Pruebas funcionales de registrar socios

4.4.5.2 Pruebas de Aceptacion:

Las pruebas de aceptacion son una fase decisiva en el ciclo de vida del desarrollo de
software, ya que permiten evaluar si el producto final cumple con los requisitos y expectativas
especificas del cliente o usuario final. Esta etapa se enfoca en validar que el sistema esté
completamente alineado con las necesidades del negocio y que todas las funcionalidades
implementadas correspondan con lo que se solicitd en la fase de especificacion de requisitos.
Ademas, las pruebas de aceptacion proporcionan una Ultima oportunidad para detectar
discrepancias o areas de mejora antes de que el sistema sea desplegado en un entorno de
produccion.

Durante las pruebas de aceptacion, el sistema se somete a un conjunto de pruebas
especificas que simulan el uso real del software en condiciones operativas. A diferencia de las
pruebas realizadas por el equipo de desarrollo 0 QA, las pruebas de aceptacion son llevadas a
cabo por los propios usuarios o clientes finales, quienes interacttan con el sistema de acuerdo
con los procesos y escenarios definidos en sus operaciones diarias. Esta participacion activa
por parte de los usuarios garantiza que el producto cumpla con sus expectativas funcionales y
gue se ajuste a los flujos de trabajo reales.

Uno de los objetivos principales de las pruebas de aceptacidon es verificar que el sistema
sea funcional en un entorno real, es decir, que todas las interacciones dentro del sistema, tales
como el registro de usuarios, transacciones de pago, y generacion de reportes, sean ejecutadas
correctamente bajo condiciones de uso habituales.
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4.45.2.1 Validacion con el Cliente

La validacion con el cliente es una etapa fundamental dentro de las pruebas de
aceptacion, ya que tiene como objetivo asegurar que el sistema desarrollado cumpla no solo
con los requisitos técnicos previamente definidos, sino también con las expectativas y
necesidades del cliente. Durante esta fase, el cliente juega un papel crucial al revisar las
funcionalidades implementadas, evaluar su rendimiento, y proporcionar retroalimentacion
directa sobre cémo el sistema se alinea con sus expectativas de negocio. Este proceso no solo
valida la integridad técnica del sistema, sino que también verifica su adaptabilidad y efectividad
en el contexto real del usuario final.

La validacion con el cliente se lleva a cabo de manera colaborativa, asegurando que el
cliente esté involucrado en todas las etapas clave de la revision del sistema. A lo largo de esta
fase, se pueden realizar sesiones de demostracién en las que el equipo de desarrollo presenta
las funcionalidades del sistema, y el cliente tiene la oportunidad de interactuar directamente
con el software en un entorno controlado. Durante estas interacciones, se busca identificar
cualquier discrepancia entre lo que se esperaba y lo que se ha implementado, asi como detectar
areas de mejora que podrian no haber sido abordadas anteriormente.

Un aspecto crucial de la validacion con el cliente es la evaluacion de la usabilidad del
sistema. No solo se trata de que el sistema funcione correctamente, sino de que sea facil de usar
y se ajuste de manera intuitiva a los procesos y flujos de trabajo del cliente.

a) Registrar procesos cobros

Objeto Requerimiento Validacion Observacion
Id usuario Permite ingresar valor numérico V4 Numero entero valido
Id tipo cobro | Permite ingresar valor numérico V4 Numero entero valido
Id puesto Permite ingresar valor numérico V4 Numero entero valido
Monto cobro | Permite ingresar valor numérico V4 Numero decimal valido
Fecha cobro Permite ingresar fecha X Formato de fecha
incorrecta
Método cobro Lista de método de cobro v Selecciodn correcta
Estado cobro Lista de estado de cobro V4 Seleccién correcta
Guardar Guardar el cobro a la BD v Funcionamiento del boton
a guardar

Tabla 11 Validacion con el cliente de registrar procesos de cobros
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b) Registrar proceso egresos

Objeto Requerimiento Validacion Observacion
Id usuario Permite ingresar valor V4 Numero entero valido
numérico
Id tipo egresos Permite ingresar valor V4 NUmero entero valido
numérico
Monto egreso Permite ingresar valor V4 NUmero decimal valido
numérico
Fecha egreso Permite ingresar fecha X Formato de fecha incorrecta
Descripcion Permite ingresar texto y X Exceso de caracteres
ndmeros
Guardar Guardar el egreso a la V4 Funcionamiento del bot6n a
BD guardar
Tabla 12 Validacion con el cliente de registrar procesos de egresos
C) Registrar proceso socios
Objeto Requerimiento Validacion Observacion
Nombres Permite ingresar texto V4 Texto valido
Cedula Permite ingresar valores numéricos V4 Valores numéricos
valido
Direccion Permite ingresar texto X Exceso de caracteres
Teléfono | Permite ingresar valores numéricos X Exceso de ndmeros
Email Permite ingresar correos V4 Correo valido
Id puesto Lista de puestos V4 Seleccidn correcta
Guardar Guardar el egreso a la BD V4 Funcionamiento del
bot6n a guardar

Tabla 13 Validacién con el cliente de registrar procesos de socios
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4.4.6 Mantenimiento

El mantenimiento de un sistema es una fase continua y esencial en su ciclo de vida, que
asegura que el software no solo siga funcionando correctamente después de su implementacion
inicial, sino que también evolucione para satisfacer las necesidades cambiantes de los usuarios
y el entorno. Este proceso es fundamental para preservar la calidad, estabilidad y rendimiento
del sistema durante su uso prolongado, garantizando que siga siendo relevante, eficiente y
capaz de abordar nuevos desafios. A lo largo del tiempo, el software puede enfrentar desafios
técnicos, cambios en las expectativas del cliente, o la aparicion de nuevas tecnologias que
requieren ajustes y mejoras.

El mantenimiento incluye una serie de actividades que no solo se limitan a corregir
errores o fallos, sino que también buscan optimizar el sistema, mejorar su rendimiento y
asegurar que continte siendo compatible con otros sistemas y plataformas. Estas actividades
se dividen principalmente en cuatro categorias: mantenimiento correctivo, adaptativo,
perfectivo y preventivo.
4.4.6.1 Implementacion

La fase de implementacion dentro del mantenimiento es crucial para garantizar que
cualquier cambio, ya sea una nueva funcionalidad, actualizacién o correccion de errores, se
integre de manera efectiva en el sistema sin afectar su operacion diaria. Durante esta etapa, se
lleva a cabo la planificacion detallada y la ejecucion de la integracion de estos cambios en el
entorno de produccion, con el objetivo de asegurar que el sistema continte funcionando de
manera fluida y sin interrupciones, garantizando la continuidad del servicio a los usuarios
finales.

Una parte clave de la implementacion es la gestion de riesgos. Se deben prever posibles
efectos adversos de las actualizaciones o cambios en el sistema, minimizando cualquier riesgo
que pueda generar fallos operativos. Las estrategias de mitigacion deben incluir pruebas
exhaustivas en entornos de desarrollo y de pruebas antes de que los cambios lleguen al entorno
de produccion. Esta planificacion previene errores inesperados y asegura que las
modificaciones no interfieran con las funcionalidades ya existentes. Ademas, la
implementacion debe considerar ventanas de mantenimiento o periodos de tiempo en los que
se puedan aplicar los cambios sin afectar a los usuarios, reduciendo al minimo las

interrupciones del servicio
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4.4.6.1.1 Cargar el sistema en el servidor

Cargar el sistema en el servidor es una de las fases mas cruciales dentro de la
implementacion de un sistema, ya que marca el momento en que el software desarrollado se
transita desde el entorno de desarrollo o pruebas hacia el entorno de produccidn, donde estara
disponible para su uso real por parte de los usuarios finales. Este proceso involucra una serie
de pasos esenciales, como la instalacion de la aplicacion en el servidor, la configuracion de los
servicios y recursos necesarios, y la realizacion de pruebas para garantizar que el sistema
funcione de manera 6ptima en el nuevo entorno.

El proceso de instalacién comienza con la configuracion del servidor de produccion,
asegurando que tenga la infraestructura y recursos suficientes para ejecutar la aplicacion de
manera eficiente. Esto incluye la instalacion de dependencias del sistema, como software de
bases de datos, servidores web, frameworks y otros componentes de infraestructura necesarios
para el funcionamiento del sistema. Ademas, se verifican las versiones de software y las
configuraciones especificas del servidor para garantizar que sean las correctas y compatibles

con el sistema.
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llustracion 29 Hosting donde se subira al sistema en la nube

InfinityFree.com es una plataforma de alojamiento web gratuito que permite a los
usuarios hospedar sus proyectos sin costo alguno, lo que la convierte en una opcion accesible
y eficiente para quienes desean poner en marcha sus sitios web sin una inversion inicial

significativa. Subir tu proyecto a InfinityFree no solo es una buena opcién para pruebas y
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despliegues iniciales, sino que también ofrece una variedad de caracteristicas que resultan muy
atiles para desarrolladores, como almacenamiento ilimitado, transferencia de datos mensual
generosa y soporte completo para lenguajes y tecnologias como PHP y MySQL. Estas
caracteristicas son particularmente beneficiosas para proyectos pequefios, aplicaciones en
desarrollo o aquellos que requieren un entorno de pruebas sin comprometer recursos o costos
adicionales.

Al utilizar InfinityFree para el proyecto de sistema web para la cooperativa de
transporte, no solo se aprovecha un alojamiento gratuito, sino que también tiene acceso remoto
al sitio, lo que permitird probar y demostrar las funcionalidades del sistema en linea en
cualquier momento y desde cualquier lugar. Este acceso remoto facilita que, como
desarrollador, se realice ajustes, optimizaciones o pruebas en tiempo real, sin la necesidad de
un servidor local como XAMPP, lo cual puede ser mas limitado en términos de acceso y

distribucion.
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D DO NOT UPLOAD FILES HERE 0B Nov 13,204 -w-r-

lustracion 30 Seleccidn de la carpeta para el sistema
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Acceder a la seccion conocida como "File Manager" dentro del panel de administracion
del hosting, la cual es una herramienta fundamental para gestionar los archivos y directorios de
del sitio web. Este gestor de archivos permite realizar diversas acciones, como cargar, eliminar
o modificar documentos directamente en el servidor. Una vez dentro de esta seccion, dirigir
especificamente a la carpeta denominada "htdocs". Este directorio es de suma importancia, ya
que es el espacio predeterminado en el servidor donde deben alojarse los archivos del proyecto
para que sean accesibles publicamente a través del navegador. Proceder entonces a cargar o
transferir los archivos dentro de esta carpeta, asegurandonos de que estén correctamente
ubicados para que el sitio funcione adecuadamente. Este proceso es clave para garantizar que

el contenido del sitio web sea visible y funcional en linea.

MONSTA =

#  htdocs

Name Size Changed Permissions

cooperativa-transporte Nov 13, 2024 drwxr-xr-x

D files for your website should be uploaded here! 0B Nov 13, 2024 “TW-T--T-

index2.html 10KB Nov 13, 2024 “TW-T=-T-

llustracion 31 Crear la carpeta con el nombre de la cooperativa

Crear una nueva carpeta con el nombre "cooperativa-transporte™, ya que este es el
nombre que se ha estado utilizando a lo largo del desarrollo del proyecto de sistema web. La
eleccion de este nombre no es casual, sino que responde a la necesidad de mantener una
organizacion claray consistente en la estructura del proyecto. Esta convencién de nomenclatura
permite asegurar que todos los elementos y recursos asociados al proyecto estén facilmente
identificables y sean coherentes con el propdsito del sistema.

Al asignarle este nombre a la carpeta, se evita posibles confusiones o conflictos al
momento de gestionar los archivos y directorios relacionados con el sistema. De esta manera,
se facilita el proceso de localizacién de recursos especificos dentro de la estructura del

proyecto, lo cual es especialmente util cuando el equipo de desarrollo es grande o cuando se
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cuenta con multiples proyectos que podrian tener nombres similares. Mantener una
nomenclatura consistente ayuda a evitar errores y a mejorar la eficiencia en la administracién
del proyecto. Ademas, esta préctica facilita la identificacion rapida del proyecto dentro del

servidor o en el entorno de desarrollo.

MONSTA =

docs | cooperativa-transporte

Size Changed Permissions

Nov 13, 2024 drwxr-xr-x

Nov 13,2024 drwxr-xr-x

llustracion 32 Crear carpetas y archivos para subir el sistema

Una vez dentro de la carpeta del proyecto, proceder a crear las carpetas y los archivos
necesarios para replicar la estructura que se ha estado utilizando durante el desarrollo del
sistema web en las herramientas de programacion. Esta accion tiene como propdsito garantizar
que el entorno de trabajo se mantenga uniforme y organizado, tal como se disefi¢ inicialmente.
Al recrear esta estructura, se evita posibles problemas de compatibilidad o errores al ejecutar
el sistema, ya que se asegura que todos los elementos esenciales estén correctamente ubicados.
Ademas, este enfoque permite mantener una transicion fluida entre en el entorno de desarrollo
local y el entorno donde el proyecto sera implementado, minimizando cualquier inconveniente

que pueda surgir en el proceso.
4.4.6.1.2 Capacitacion a secretariay gerente

La capacitacion a la secretaria y al gerente esta orientada a ensefiarles como utilizar el
sistema de manera eficiente y manejar las funcionalidades especificas que necesitan para llevar
a cabo sus tareas.

a) Preparar la capacitacion
e Crear un manual de usuario detallado para cada rol (secretaria y gerente). La creacion

de un manual de usuario detallado es una herramienta clave para garantizar que tanto la
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secretaria como el gerente puedan operar el sistema de manera eficiente y sin dificultades.
Este manual debe ser adaptado especificamente a las necesidades y funciones de cada
rol, asegurando que cada usuario tenga acceso a la informacion y procedimientos
relevantes para su trabajo diario.

b) Capacitar a la secretaria
e Ensefiar como ingresar y gestionar los registros de usuarios es fundamental que la

secretaria conozca como ingresar los datos de nuevos usuarios en el sistema de manera
precisa y eficiente. Este proceso debe incluir pasos detallados como el llenado de los
campos requeridos, la validacion de la informacion y la asignacion de roles adecuados
segun el tipo de usuario (por ejemplo, socio, gerente, administrador). Ademas, se debe
ensefiar como actualizar o eliminar registros de usuarios cuando sea necesario,
asegurando que todos los cambios sean debidamente registrados y documentados. La
secretaria también debe familiarizarse con la funcion de busqueda y filtrado de usuarios,
permitiendo un acceso rapido y preciso a la informacion cuando se necesite. Ademas, es
importante que comprendan los protocolos de seguridad para manejar datos personales
sensibles y como implementar medidas preventivas para evitar posibles errores o
entradas duplicadas en el sistema. De esta manera, el proceso de gestion de usuarios sera
eficiente y seguro.

e Mostrar cbmo manejar los pagos y cobros a la secretaria donde debe recibir capacitacion
sobre como realizar pagos y cobros dentro del sistema, asegurando que se sigan los
procedimientos adecuados para cada transaccion. Esto incluye la introduccion de nuevos
pagos, la asignacién correcta de los montos y las fechas, asi como la identificacion del
tipo de pago (por ejemplo, pagos en efectivo, transferencias bancarias, pagos con tarjeta).
Asimismo, es crucial que la secretaria aprenda a registrar los cobros de manera efectiva,
controlando las facturas y asegurando que los saldos sean correctos. Debe ser capacitada
sobre como verificar los pagos pendientes y realizar el seguimiento de las cuentas por
cobrar, generando alertas en caso de pagos vencidos. Ademas, se debe ensefiar a la
secretaria a manejar las herramientas de conciliacion de pagos dentro del sistema,
asegurando que los ingresos se ajusten correctamente con los registros financieros. Esta
capacitacion no solo mejoraré la eficiencia en el manejo de las finanzas, sino que también
proporcionard una mayor transparencia y control sobre las transacciones.

e Explicar como generar reportes y consultas dentro del sistema es un aspecto clave de la
capacitacion para la secretaria es ensefiarle a generar reportes y consultas dentro del

sistema, herramientas esenciales para la toma de decisiones y el seguimiento de las
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operaciones. La secretaria debe aprender como acceder a los diferentes tipos de reportes
disponibles, como los informes de pagos, cobros, estado de cuenta de usuarios y balances
financieros. Es importante que también se familiarice con los filtros y criterios de
busqueda, para que pueda personalizar los reportes segun las fechas, los tipos de
transacciones o los usuarios especificos.
c) Capacitar al gerente
e Explicar como realizar el seguimiento de las gestiones de los usuarios.
e Mostrar como monitorear y aprobar reportes financieros.
e Capacitar en la gestion de puestos, vehiculos y socios.
d) Evaluacion
Hay que asegurar que tanto la secretaria como el gerente comprendan cémo operar el
sistema correctamente, con una pequefia prueba o encuesta al final de la capacitacion.
Esta evaluacion no solo servira para medir el nivel de comprension de los usuarios, sino
también para identificar areas en las que puedan necesitar mas apoyo o capacitacion
adicional. La prueba debe incluir preguntas especificas que cubran las funcionalidades
clave del sistema, adaptadas a las tareas diarias de cada rol. Por ejemplo, para la
secretaria, las preguntas podrian centrarse en la creaciéon y gestién de registros de
usuarios, la emision de pagos y la generacion de reportes. Para el gerente, las preguntas
podrian evaluar su comprension sobre la supervision de la gestion de usuarios, la

aprobacion de pagos y la revision de los reportes financieros.

4.4.6.1.3 Capacitacion a socio

La capacitacion a la secretaria y al gerente es un proceso clave que tiene como objetivo
empoderar a estos usuarios clave para que puedan gestionar eficientemente las operaciones
diarias del sistema. Dado que estos roles son fundamentales para el funcionamiento de la
cooperativa, es importante proporcionarles la formacion adecuada para que comprendan las
funcionalidades especificas que deberan utilizar de manera continua en sus tareas. A través de
esta capacitacion, se les brindara las herramientas necesarias para operar el sistema con
confianza, minimizar errores y mejorar la eficiencia organizacional.

a) Preparar la capacitacion:
¢ Crear una guia de usuario simple y comprensible para los socios, que esté disefiada para
ser accesible incluso para aquellos con poco conocimiento en el uso de tecnologias. La
guia debe estar estructurada de manera légica, comenzando con los aspectos basicos

como el acceso al sistema, la creacion de una cuenta y la navegacion por la interfaz.

88



Ademas, debe incluir instrucciones claras sobre como completar las acciones principales
del sistema, como consultar el estado de cuenta, realizar pagos y generar reportes. La
informacion debe presentarse con un lenguaje sencillo y con ejemplos précticos que
ayuden a los socios a entender rapidamente las funcionalidades clave del sistema.
e Incluir ejemplos de uso comunes (como cdmo ver sus pagos, estado de cuenta, realizar
pagos, entre otros) es esencial para que los socios puedan comprender de manera practica
como interactuar con el sistema. Estos ejemplos deben ser claros y enfocados en las tareas
que los socios realizardn con mayor frecuencia, para asegurar que se familiaricen
rapidamente con el sistema.

b) Capacitar a los socios:
e Explicar como acceder al sistema (inicio de sesion, recuperacién de contrasefia, etc.):
Es esencial que los socios comprendan claramente los pasos involucrados para acceder
al sistema de manera efectiva. La capacitacion debe incluir una explicacion detallada
sobre como iniciar sesién utilizando sus credenciales personales, como el nombre de
usuario (usualmente un correo electronico) y la contrasefia. Es importante proporcionar
instrucciones claras sobre como completar este proceso, destacando los posibles errores
comunes que podrian ocurrir durante el inicio de sesion, como contrasefias incorrectas o
problemas de conexion. Ademas, se debe hacer énfasis en la importancia de mantener la
seguridad de las credenciales de acceso, sugiriendo la creacién de contrasefias robustas
y la periodicidad de su cambio para proteger la privacidad del usuario.
e Mostrarles como visualizar su estado de cuenta, historial de pagos y otros datos
relevantes: Es fundamental que los socios comprendan cémo acceder y entender su
informacion personal dentro del sistema, lo que incluye su estado de cuenta y el historial
de pagos. Esta capacidad les permite tener un control total sobre sus finanzas y verificar
la precision de los registros en todo momento.
e Capacitar sobre cémo hacer pagos en linea si el sistema lo permite: Esta es una de las
funcionalidades mas importantes para los socios, ya que les permite realizar pagos
comodamente desde cualquier lugar y en cualquier momento, sin necesidad de
desplazarse fisicamente a una oficina o punto de pago. En la capacitacion, es crucial
explicar detalladamente el proceso paso a paso para que los socios comprendan como

efectuar un pago de manera eficiente y segura.
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c) Evaluacion
Asegurarse de que los socios puedan realizar consultas y pagos sin dificultades,
realizando una sesion de preguntas y respuestas: Es fundamental garantizar que los
socios no solo comprendan los pasos generales para acceder y utilizar las
funcionalidades del sistema, sino que también se sientan seguros y comodos al realizar
consultas y pagos en linea. Para ello, una vez que se ha cubierto el contenido tedrico y
practico de la capacitacion, es esencial llevar a cabo una sesion de preguntas y
respuestas (Q&A), donde los socios puedan resolver cualquier duda o inquietud que

haya surgido durante el proceso de aprendizaje.

4.4.6.2 Respaldos

El proceso de respaldos es una actividad clave dentro del mantenimiento de sistemas,
ya que permite asegurar la integridad y disponibilidad de la informacion a lo largo del tiempo.
Los respaldos son esenciales para prevenir la pérdida de datos debido a fallos del sistema,
errores humanos o desastres imprevistos. Estos eventos pueden ocurrir de manera inesperada,
y la pérdida de datos puede tener consecuencias graves, como la interrupcién de operaciones o
la pérdida de informacion critica para el negocio. Al implementar un sistema robusto de
respaldos, se mitigan estos riesgos, lo que permite proteger la informacion valiosa del proyecto.

Mantener una estrategia de respaldo eficiente es fundamental para garantizar que el
sistema pueda ser restaurado rapidamente en caso de emergencia, minimizando el impacto en
la operacion y en la continuidad del negocio. Esta estrategia no solo debe enfocarse en realizar
copias de seguridad, sino también en definir procedimientos claros para la recuperacion de los
datos, asegurando que se pueda restaurar el sistema a su estado funcional en el menor tiempo
posible. La velocidad de restauracion es un factor critico, ya que reduce el tiempo de
inactividad y permite que los servicios se reanuden lo mas rapido posible, lo que es esencial

para la continuidad del negocio.

4.4.6.2.1 Backup

El "backup" o copia de seguridad es el proceso de crear una copia exacta de los datos y
archivos criticos del sistema en un almacenamiento separado para protegerlos contra posibles
pérdidas o dafios. Esta actividad se lleva a cabo de forma periddica para asegurar que siempre
haya una version reciente de los datos disponible. Un adecuado sistema de backup debe incluir
procedimientos de recuperacion rapida, almacenamiento en ubicaciones seguras y la

automatizacion de las copias de seguridad para evitar riesgos por fallos humanos. Ademas, es
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importante verificar la integridad de las copias para garantizar que los datos pueden ser
recuperados sin problemas en caso de ser necesario.

Un adecuado sistema de backup debe incluir procedimientos que permitan una
recuperacion réapida y eficiente de los datos, almacenamiento en ubicaciones seguras —ya sea
en la nube, en servidores externos o en discos fisicos— y la automatizacidn del proceso para
reducir riesgos asociados a errores humanos o a la falta de regularidad en las copias. Asimismo,
es crucial llevar a cabo verificaciones frecuentes de la integridad de las copias, para asegurarse

de que los datos pueden ser restaurados sin inconvenientes en caso de una emergencia.
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lustracion 33 Iniciar sesion para hacer el respaldo del sistema

Para llevar a cabo un respaldo efectivo de la base de datos del sistema, el primer paso
esencial es iniciar sesién con las credenciales adecuadas. Este proceso de autenticacion
garantiza que solo los usuarios autorizados tengan acceso a las funciones criticas del sistema,
como la creacidn de copias de seguridad. Una vez dentro del sistema, es posible proceder con
el respaldo de la base de datos, una accion fundamental para preservar la informacion
relacionada con las gestiones realizadas.

El respaldo de datos asegura que toda la informacién almacenada, incluyendo registros
de operaciones, transacciones y cualquier otro dato relevante, sea protegida contra posibles

pérdidas debidas a fallos técnicos, errores humanos o amenazas externas como ataques
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cibernéticos. Al guardar una copia de seguridad, se genera un archivo duplicado que puede ser
restaurado en caso de emergencias, evitando asi la interrupcion de las operaciones o la pérdida
irreparable de datos criticos.Ademas, este proceso debe realizarse con regularidad y bajo un
protocolo bien definido, para garantizar que la informacion mas reciente esté siempre
respaldada. También es aconsejable almacenar las copias de seguridad en ubicaciones seguras,
como servidores externos o sistemas en la nube, para aumentar la proteccion y la accesibilidad
en caso de necesidad. En definitiva, iniciar sesion al sistema y realizar un respaldo de la base
de datos no solo es una practica recomendada, sino una medida esencial para garantizar la
continuidad y seguridad de las gestiones realizadas.
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lustracion 34 Boton de respaldo del sistema

El agregar un botén en el mend, ubicado debajo de las gestiones del sistema, para
realizar un respaldo de manera sencilla, mejora significativamente la accesibilidad y la
usabilidad del sistema. Este botdn ofrece a los usuarios una forma rapida y eficiente de proteger
la base de datos, facilitando la creacion de copias de seguridad sin necesidad de navegar por
multiples pantallas o realizar procedimientos complejos. Al integrar esta opcion de manera
visible y accesible en el menu principal, se asegura que los usuarios puedan realizar el respaldo
en cualquier momento con solo un clic, lo que refuerza la seguridad de la informacion y

optimiza el proceso de mantenimiento del sistema.
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4.4.6.2.2 Restore

Aqui se hace referencia al proceso de restauracion de datos o del sistema a partir de una
copia de seguridad previamente realizada. Este proceso es esencial para recuperar la
informacion perdida o dafiada debido a fallos del sistema, errores humanos u otros imprevistos,
que pueden afectar tanto a los datos criticos del sistema como a la infraestructura que soporta
las operaciones. La restauracion de datos es una de las actividades mas criticas en la gestion de
la continuidad del negocio, ya que su éxito asegura la recuperacion rapida y eficiente de los
servicios, minimizando el impacto en la operativa diaria.

La funcidn de restauracion garantiza que el sistema pueda volver a su estado anterior
de manera eficiente, asegurando que la integridad de los datos se mantenga intacta. Durante
este proceso, no solo se restauran los datos en si, sino que también se deben restablecer las
configuraciones y componentes del sistema que permitian su funcionamiento adecuado. La
capacidad de restaurar el sistema a su configuracion exacta, junto con los datos, es crucial para
evitar discrepancias o errores que puedan surgir si el proceso no se realiza correctamente. Un
proceso de restauracion eficiente asegura que todos los servicios y aplicaciones dependientes
se reinicien correctamente y sin conflictos.
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lustracion 35 Iniciar sesion para poder restaurar el sistema

Iniciar sesion para poder restaurar el sistema es un paso crucial que garantiza que solo

los usuarios autorizados tengan acceso a funciones sensibles, como la restauracion de datos. Al
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requerir autenticacion, se asegura que las acciones de recuperacion del sistema sean realizadas
por personas con los permisos adecuados, protegiendo la integridad del sistema y evitando
manipulaciones no autorizadas. Este proceso de inicio de sesidn proporciona una capa adicional

de seguridad antes de realizar operaciones criticas como la restauracion del sistema.

O D locabost3000 1 v @9 =

Menu COOPERATIVA DE TRANSPORTE PASAJEROS INTERPROVINCIAL
Registrar Cobros "S AN J ACINTOH

b ST AT Nombre: Richard Eduardo Zambrano Cedefio

Registrar Puesto Cédula: 1314773845
Rol: administrador

Registrar Socios

Registrar Tipo de
Cobro

Registrar Tipo de
Egresos

Registrar Usuario

Registrar Vehiculos

Respaldo del
sistema

Restaurar el
sistema

Cerrar sesion

llustracién 36 Botdn de restaurar el sistema

El agregar un botén en el mend, ubicado debajo de las gestiones del sistema, para
restaurar el sistema a partir de un respaldo, mejora considerablemente la capacidad de
recuperacion ante posibles fallos, pérdidas de datos o errores. Este botdn permite a los usuarios
restaurar la base de datos a un estado anterior de manera rapida y sin complicaciones,
eliminando la necesidad de realizar procedimientos técnicos complejos. Al estar ubicado de
manera visible y accesible en el menu principal, se facilita que los usuarios puedan ejecutar la
restauracion en cualquier momento con solo un clic, lo que proporciona una mayor confianza
en la integridad de los datos.

Integrar esta opcion junto con las otras gestiones del sistema asegura que los usuarios
puedan encontrar y utilizar esta funcionalidad de manera intuitiva, sin interrupciones en su
flujo de trabajo. Ademas, la restauracion del sistema desde una copia de seguridad contribuye
a la seguridad de la informacion, ya que proporciona un mecanismo de recuperacion eficiente
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y efectivo ante situaciones adversas. Esta accion no solo optimiza el proceso de mantenimiento
del sistema, sino que también permite una experiencia mas agil y menos propensa a fallos, lo

que mejora la estabilidad general del sistema y garantiza la continuidad operativa.
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CAPITULO V
5. EVALUACION DE RESULTADOS

5.1 Introduccion

La evaluacion de resultados constituye una etapa esencial en el desarrollo de sistemas,
ya que permite medir su efectividad y validar que cumple con los objetivos propuestos. Para
este propdsito, se consideraron tres enfoques distintos, cada uno con sus propias ventajas y
desafios.

El primer enfoque planteado fue implementar el sistema durante un periodo de prueba
de dos meses en un entorno real. Al final de este tiempo, se realizaria una encuesta a los
usuarios para recoger sus opiniones y medir su satisfaccion. Aungue esta metodologia tiene el
beneficio de basarse en datos reales y directos, su implementacion requiere tiempo prolongado
y depende de la colaboracion activa de los usuarios, lo que podria complicar la obtencion de
resultados en el marco del presente estudio.

La segunda opcion fue la validacion por parte de expertos, involucrando a tres
desarrolladores de software con al menos dos afios de experiencia profesional. Este enfoque
permite realizar una evaluacion técnica exhaustiva del sistema, basada en criterios especificos
y objetivos. Sin embargo, al depender exclusivamente de la perspectiva técnica de los
evaluadores, no refleja necesariamente la experiencia practica de los usuarios finales en un
entorno real de uso.

Finalmente, se considerd una simulacion que compara el proceso manual tradicional
con el sistema desarrollado. Este enfoque tiene como objetivo medir el desempefio del sistema
en términos de eficiencia, precision y reduccion de errores, observando de forma directa las
mejoras en comparacion con el método manual. Al ser un proceso controlado, esta metodologia
permite obtener resultados mas inmediatos y representativos, facilitando una evaluacién clara
y objetiva de los beneficios del sistema.

Tras un andlisis cuidadoso, se ha determinado que la simulacién del proceso manual
frente al sistema informatico es el método méas adecuado para este proyecto. Este enfoque no
solo asegura resultados tangibles en menor tiempo, sino que también ofrece una vision practica
del impacto que el sistema puede generar, lo que lo convierte en la mejor opcion para evaluar
los resultados obtenidos.

5.2 Presentacién y monitoreo de resultados
En esta seccion, se presentan los resultados obtenidos del analisis comparativo entre los

procesos manuales y la implementacién del sistema digital. Los datos recolectados reflejan el
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tiempo empleado en diversas actividades clave, como pagos, registros de transacciones y la
gestién de cobros y egresos.

a) Realizar pagos manuales

N° | Seleccion pago | Verificar monto pago | Registro de pago | Tiempo total
1 | 0.20 segundos 0.22 segundos 0.15 segundos | 0.57 segundos
2 0.16 segundos 0.21 segundos 0.14 segundos | 0.51 segundos
3 0.18 segundos 0.23 segundos 0.16 segundos | 0.57 segundos
4 | 0.17 segundos 0.25 segundos 0.20 segundos | 0.62 segundos
5 | 0.15 segundos 0.26 segundos 0.19 segundos | 0.60 segundos
6 | 0.15 segundos 0.23 segundos 0.16 segundos | 0.54 segundos
7 | 0.17 segundos 0.24 segundos 0.18 segundos | 0.59 segundos
8 0.18 segundos 0.25 segundos 0.19 segundos | 0.62 segundos
9 | 0.16 segundos 0.23 segundos 0.17 segundos | 0.56 segundos
10 | 0.15 segundos 0.23 segundos 0.20 segundos | 0.58 segundos
Promedio: | 0.57 segundos

Tabla 14 Presentacion y monitoreo de realizar pagos manuales

Seleccion del pago: Elegir manualmente el pago correspondiente, con un tiempo

promedio de 0.166 segundos.

Verificacion del monto: Comprobar manualmente que el monto sea correcto, lo que

toma un promedio de 0.235 segundos.

Registro del pago: Ingresar el pago de forma manual en el sistema o documento

correspondiente, con un tiempo promedio de 0.174 segundos.

b) Sistema
N° | Seleccion pago | Verificar monto pago | Registro de pago | Tiempo total
1 0.04 segundos 0.02 segundos 0.04 segundos | 0.10 segundos
2 | 0.03 segundos 0.04 segundos 0.03 segundos | 0.10 segundos
3 | 0.04 segundos 0.03 segundos 0.02 segundos | 0.09 segundos
4 | 0.02 segundos 0.02 segundos 0.03 segundos | 0.07 segundos
5 | 0.04 segundos 0.04 segundos 0.03 segundos | 0.11 segundos
6 0.05 segundos 0.03 segundos 0.04 segundos | 0.12 segundos
7 0.03 segundos 0.05 segundos 0.03 segundos | 0.11 segundos
8 | 0.02 segundos 0.03 segundos 0.04 segundos | 0.09 segundos
9 | 0.03 segundos 0.03 segundos 0.03 segundos | 0.09 segundos
10 | 0.02 segundos 0.04 segundos 0.03 segundos | 0.09 segundos
Promedio: | 0.09 segundos

Tabla 15 Presentacién y monitoreo de realizar pagos en el sistema

Seleccidn del pago: Identificar el pago en el sistema, con un tiempo promedio de
0.032 segundos.
Verificacion del monto: Comprobacion del monto a través de validaciones

automaticas, lo que requiere en promedio 0.033 segundos.
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Registro del pago: Ingreso automatizado de la transaccion, con un tiempo promedio

de 0.032 segundos.
a) Realiza registro de transacciones diarias manual
N° | Seleccion socio Verificar monto Registro de Tiempo total
socio cobro diario

1 0.25 segundos 0.17 segundos 0.16 segundos | 0.58 segundos
2 0.20 segundos 0.19 segundos 0.15 segundos | 0.54 segundos
3 0.22 segundos 0.16 segundos 0.17 segundos | 0.55 segundos
4 0.24 segundos 0.15 segundos 0.18 segundos | 0.57 segundos
5 0.23 segundos 0.18 segundos 0.16 segundos | 0.57 segundos
6 0.26 segundos 0.20 segundos 0.16 segundos | 0.62 segundos
7 0.23 segundos 0.16 segundos 0.15 segundos | 0.54 segundos
8 0.25 segundos 0.18 segundos 0.17 segundos | 0.60 segundos
9 0.23 segundos 0.19 segundos 0.19 segundos | 0.61 segundos
10 | 0.24 segundos 0.19 segundos 0.20 segundos | 0.63 segundos

Promedio: | 0.58 segundos

Tabla 16 Presentacion y monitoreo de registro de transacciones diarias manuales

Seleccion del socio: Identificacion del socio correspondiente al cobro, con un tiempo
promedio de 0.235 segundos.

Verificacion del monto del socio: Validacién manual del monto relacionado con la
transaccion, que toma en promedio 0.177 segundos.

Registro del cobro diario: Anotacion del cobro en los registros, con un tiempo

promedio de 0.169 segundos.

b) Sistema
N° | Seleccion socio Verificar Registro de Tiempo total
monto socio cobro diario

1 0.03 segundos | 0.02 segundos 0.04 segundos 0.09 segundos
2 0.02 segundos | 0.04 segundos 0.04 segundos 0.10 segundos
3 0.03 segundos | 0.03 segundos 0.03 segundos 0.09 segundos
4 0.04 segundos 0.04 segundos 0.03 segundos 0.11 segundos
5 0.04 segundos 0.03 segundos 0.04 segundos 0.11 segundos
6 0.03 segundos | 0.02 segundos 0.03 segundos 0.08 segundos
7 0.02 segundos | 0.03 segundos 0.03 segundos 0.09 segundos
8 0.03 segundos | 0.04 segundos 0.02 segundos 0.09 segundos
9 0.04 segundos | 0.03 segundos 0.03 segundos 0.10 segundos
10 | 0.03 segundos 0.03 segundos 0.04 segundos 0.10 segundos

Promedio: | 0.09 segundos

Tabla 17 Presentacion y monitoreo de registro de transacciones diarias en el
sistema

Seleccion del socio: Proceso asistido digitalmente para identificar al socio

correspondiente, con un tiempo promedio de 0.031 segundos.
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Verificacion del monto del socio: Validacién automatizada del monto asociado a la
transaccion, que toma en promedio 0.031 segundos.

Registro del cobro diario: Almacenamiento del cobro en el sistema, con un tiempo

promedio de 0.034 segundos.

a) Realizar proceso manual tradicional

N° Gestidn Gestion Egreso Tipo Tiempo total
cobro cobro/egreso

1 | 0.25 segundos 0.26 segundos 0.30 segundos 0.71 segundos
2 | 0.25segundos | 0.27 segundos 0.38 segundos 0.90 segundos
3 | 0.24 segundos | 0.26 segundos 0.40 segundos 0.90 segundos
4 | 0.28 segundos | 0.25 segundos 0.38 segundos 0.91 segundos
5 | 0.27 segundos 0.26 segundos 0.36 segundos 0.92 segundos
6 | 0.28 segundos 0.26 segundos 0.37 segundos 0.91 segundos
7 | 0.25segundos | 0.25 segundos 0.38 segundos 0.88 segundos
8 | 0.27 segundos | 0.28 segundos 0.38 segundos 0.93 segundos
9 | 0.26 segundos | 0.29 segundos 0.39 segundos 0.94 segundos
10 | 0.27 segundos | 0.27 segundos 0.37 segundos 0.91 segundos

Promedio: | 0.89 segundos

Tabla 18 Presentacion y monitoreo de realizar proceso manual tradicional

Gestidn del cobro: Identificacion y procesamiento de los cobros, con un tiempo
promedio de 0.262 segundos.

Gestion del egreso: Revision y manejo de los egresos, que toma en promedio 0.265
segundos.

Clasificacion por tipo de cobro/egreso: Organizacion de los datos segun su

categoria, lo que requiere un promedio de 0.364 segundos.

b) Sistema

N° | Gestion cobro | Gestién Egreso | Tipo cobro/egreso | Tiempo total
1 0.06 segundos | 0.07 segundos 0.09 segundos 0.22 segundos
2 0.07 segundos | 0.08 segundos 0.07 segundos 0.22 segundos
3 0.06 segundos | 0.07 segundos 0.09 segundos 0.22 segundos
4 0.05 segundos 0.09 segundos 0.06 segundos 0.20 segundos
5 0.08 segundos | 0.07 segundos 0.08 segundos 0.23 segundos
6 0.08 segundos | 0.06 segundos 0.10 segundos 0.24 segundos
7 0.06 segundos | 0.08 segundos 0.09 segundos 0.23 segundos
8 0.07 segundos | 0.09 segundos 0.09 segundos 0.25 segundos
9 0.07 segundos 0.07 segundos 0.10 segundos 0.24 segundos
10 | 0.08 segundos | 0.08 segundos 0.09 segundos 0.25 segundos

Promedio: | 0.23 segundos

Tabla 19 Presentacion y monitoreo de realizar procesos en el sistema tradicional
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Gestion del cobro: Revision y procesamiento de los cobros, que toma un promedio
de 0.068 segundos.

Gestidn del egreso: Registro y verificacion de los egresos, con un tiempo promedio
de 0.072 segundos.

Clasificacion por tipo de cobro/egreso: Organizacién automatizada segun la
categoria, que requiere en promedio 0.086 segundos.
5.3 Interpretacion objetiva

Para alcanzar los resultados obtenidos en la comparacion de tiempos, se analizaron los
procesos manuales y los sistematizados relacionados con pagos, registros de transacciones
diarias y gestion de cobros/egresos. Este analisis permitid identificar los tiempos de atencion y
ejecucion en cada etapa. La sistematizacion demuestra una notable mejora en la eficiencia y
precision de estos procesos.

Cuando se implementa el sistema, se elimina la necesidad de llevar a cabo tareas
manuales extensas, como la seleccion y verificacion de datos, el registro manual y la
generacion de reportes. Con la interfaz digital, estas actividades se automatizan, lo que reduce
significativamente los tiempos, minimiza errores asociados con la transcripcion manual y
mejora la organizacion de la informacion. Ademas, se optimiza el almacenamiento de datos,
que ahora se realiza de manera electronica en una base de datos centralizada, garantizando un
acceso mas rapido, seguro y eficiente.

De acuerdo con los resultados analizados:

o Enel caso de realizar pagos, el sistema digital reduce el tiempo dando como mejora un

85.24% para realizar un pago. (proceso sistematizado).

o Para el registro de transacciones diarias, la digitalizacion logra una mejora reduciendo

el tiempo del 100% al 16.53%.

o Enla gestion de cobros y egresos, la implementacion del sistema disminuye el tiempo

llevando el proceso del 100% al 25.81%.

En general, la digitalizacion de estos procesos permite una reduccién de tiempo
promedio del 81% en comparacion con los métodos manuales. Esto ahorra esfuerzo y recursos,
mejora la experiencia del personal encargado al reducir la carga laboral, disminuye la
probabilidad de errores humanos y facilita el acceso organizado a la informacion. Implementar
este sistema no solo optimiza las operaciones administrativas, sino que promueve una gestion

mas eficiente y moderna.
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CAPITULO VI
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

La implementacion de una interfaz web-movil interactiva y moderna permitié a los
propietarios de las unidades de transporte San Jacinto acceder de manera intuitiva y eficiente a
herramientas para monitorear y administrar sus finanzas. El disefio enfocado en la experiencia
del usuario garantiz6 la facilidad de uso, mientras que las funcionalidades ofrecidas
respondieron a las necesidades especificas de gestion. Esto no solo optimiz6 el control
financiero, sino que también impulsé la confianza y adopcién del sistema entre los propietarios,
asegurando su sostenibilidad y efectividad a largo plazo.

La fundamentacion tedrica establecida permitié comprender y sustentar los conceptos
clave relacionados con la gestion financiera, el desarrollo de sistemas web y moviles, y su
aplicacion en cooperativas de transporte. Esto no solo fortalecié el marco conceptual del
proyecto, sino que también sento las bases para el disefio y desarrollo del sistema, alinedndolo
con las necesidades especificas de la Cooperativa de Transporte San Jacinto.

El analisis investigativo permitio identificar y entender los problemas principales en la
gestion financiera manual de la cooperativa. Asimismo, se recopilaron datos valiosos sobre las
necesidades y expectativas de los usuarios, que sirvieron como guia para disefiar un sistema
que ofrezca soluciones préacticas y efectivas, garantizando la aceptacion y adopcion por parte
de los socios y administradores.

La propuesta desarrollada mostré ser una solucion innovadora y eficiente para la gestion
financiera de la cooperativa. El disefio y la implementacion del sistema web-movil demuestran
un enfoque practico y moderno que responde a las necesidades identificadas en el marco
investigativo. El sistema propuesto no solo automatiza procesos clave, sino que también
promueve la transparencia y la accesibilidad en las operaciones financieras.

La evaluacion de resultados mediante la simulacién de procesos manuales frente al uso
del sistema propuesto evidencié mejoras significativas en la gestion financiera. El prototipo
digital demostro ser una herramienta efectiva, reduciendo errores y optimizando el tiempo de
procesamiento. Esta evaluacion refuerza la viabilidad del sistema para su implementacion

definitiva en la cooperativa.
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6.2 Recomendaciones

Se recomienda a los miembros de la cooperativa adoptar el sistema propuesto para
automatizar los procesos administrativos, mejorando significativamente la eficiencia operativa
y minimizando los errores. Es esencial realizar campafias internas dirigidas a socios para
sensibilizarlos sobre los beneficios del cambio hacia un sistema digital, fomentando su
aceptacion y uso. Asimismo, garantizar la sostenibilidad del sistema mediante actualizaciones
periddicas y la provision de soporte técnico adecuado sera clave para su funcionamiento a largo
plazo. Una vez implementado, se sugiere llevar a cabo analisis regulares para medir el impacto,
como la reduccion de tiempos y costos, asegurando que el sistema cumpla con los objetivos
planteados.

Los estudiantes de la carrera de tecnologia durante el desarrollo del proyecto, se
recomienda dominar las herramientas y tecnologias clave, como bases de datos, desarrollo
web-mdvil y analisis de sistemas, para garantizar que el producto final sea robusto y eficiente.
Planifiquen cada etapa con plazos claros, asegurando tiempo suficiente para pruebas,
retroalimentacion y correcciones, lo que permitira entregar un sistema de alta calidad. Ademas,
recojan comentarios de los usuarios potenciales, como el personal administrativo y empleados,
desde las primeras fases del proyecto, para ajustar el sistema a sus necesidades reales y
maximizar su utilidad.

Para los tutores asignados es importante supervisar que el trabajo de titulacion combine
principios académicos y practicas profesionales, resaltando su impacto social y técnico. Brinde
un seguimiento constante a los estudiantes para resolver dudas técnicas o metodoldgicas,
asegurando un avance alineado con los objetivos del proyecto. Ademas, apoye la presentacion
del sistema en conferencias o eventos académicos, promoviendo el proyecto como un caso de

éxito representativo de la carrera.

102



BIBLIOGRAFIA

Anchundia, J. P., y Torres, B. (2021). Aplicacion movil multiplataforma para la gestion de
informacion georeferencial y servicio técnico comunitario de plomeria, aplicando
geolocalizacion offline, en la junta administradora de agua potable de los barrios
occidentales de Aloasi. Quito: Universidad Central del Ecuador.

Arias, J. (2006). Investigacion Social: Teoria y Préactica. Bogota: Ecoe Ediciones.

Batista, H. (2014). Metodologia de la Investigacién. México: McGraw-Hill.

Burbano Ruiz, J. E. (2020). Presupuestos, 4ta Edicion. ECOE Ediciones.

Com, J. (2013). Métodos de investigacion en ciencias sociales. New York: Routledge.

Coyle, J. (2016). Transporte: una perspectiva de la cadena de suministro. Mason, Ohio:

Cengage Learning.

Diaz, J. C. (2021). Disefio de interfaces para aplicaciones moviles y web. Editorial Innovacion.

Fernandez Martinez, J. A. (2020). Estrategias financieras para proyectos tecnoldgicos.
Editorial Tecnoldgica Avanzada.

Galindo Merchant, A. (2020). Las sociedades cooperativas en Europa: Historia y

funcionamiento. Editorial UAM.

Garcia Lépez, C. E. (2021). Fundamentos de la gestion financiera: Teoria y préctica.

Ediciones Financieras Globales.

Garcia Rodriguez, R. (2020). Gestion de Costos y Beneficios en Proyectos de Software.

Editorial Gestion de Proyectos S.A.

Garcia Ruiz, J. A. (2022). Modelos de bases de datos en la nube (SQL). Editorial de

Tecnologias de la Informacion.

103



Garcia, J. C. (2021). Financiamiento de proyectos tecnoldgicos. Editorial Innovatech.

Garcia, J. L. (2022). Monitoreo y Control de Costos en el Desarrollo de Software. Editorial
Tecnoldgica. Madrid.

Garcia, O. (2021). Gestion de Costes en Proyectos: Estrategias y Herramientas. Buenos Aires,

Argentina: Editorial Gestion.

Gbmez Martinez, J. C. (2020). Gestion Financiera Estratégica. Ediciones Financieras Iberia.

Gonzales Garcia, J. L. (2022). Gestion financiera en cooperativas: Fundamentos y mejores
practicas. Madrid: Editorial Gestion 2000.

Gonzales, C., y Pérez , A. (2020). Innovacién en el desarrollo de aplicaciones en la nube. .

Editorial Digital Innovate, Ciudad de México, Mexico.

Gonzélez Fernandez, J. L. (2021). La nube como plataforma tecnoldgica: Innovacion en la era
digital. Editorial CloudTech Solutions.

Gonzélez, R. (2021). El uso de dispositivos moviles en el aula: ventajas y desafios. Editorial
Educativa.

Gutiérrez, C. (2020). Wearables y la era de los dispositivos portatiles. Publicaciones

Cientificas.

Hernandez Sampieri, R. (2006). Metodologia de la Investigacion. México: McGraw-Hill.

Martin Garcia, E. (2021). Gestion de Proyectos Informaticos: Teoria y Practica. Alfaomega.

Nava, M. (2018). Metodologia de la Investigacion. México: Lapislazuli Ediciones .

Nufez, O. (2019). La importancia de las bases de datos en el entorno informatico. Buenos

Aires, Argentina: Ediciones Informaticas.

104



Olvera Lépez, A. (2021). El cooperativismo en América Latina: Origen y desarrollo. San
Francisco: UNAM.

Pérez Garcia, F., y Rodriguez Ferndndez, L. (2021). Disefio de interfaces mdviles y su impacto

en la experiencia de usuario. Editorial Tecnoldgica.

Pérez, L. (2020). La experiencia del usuario en entornos de computacion en la nube.
Barcelona: Ediciones Tecnologicas.

Pérez, M. (2022). Contabilidad y software: Principios aplicados en proyectos informaticos.
Editorial Global Contable.

Pressman, R. (2014). Ingeniera de software: un enfoque practico. México: 7 edicion.

Ramirez Garcia, J. M. (2020). Introduccién al desarrollo de sistemas web y moviles. Editorial

Paraninfo.

Ramirez, J. (2016). Metodologia de la Investigacion. Bogota: Investigacion.

Robles, F. (2019). Desarrollo de aplicaciones moviles en la nube: un enfoque practico. Ciudad

de México: Pearson Educacién.

Rodriguez Lopez, L. A. (2021). Introduccion a las bases de datos en la nube. Ediciones

Tecnoldgicas S.A.

Rodriguez, J. C., y Martinez, L. (2021). Estrategias de evaluacion en la inversion tecnolégica.

Editorial Gestién Empresarial.

Rodriguez, L. F. (2022). Contabilidad aplicada a proyectos informéticos. Editorial Tecnologia

Financiera.

Rodriguez, V. M. (2022). Fundamentos de la Gestion Financiera en Empresas. Editorial

Universitaria.

105



Ruiz, C. A. (2020). Andlisis financiero para empresas tecnologicas. Editorial Finanzas

Avanzadas.
Salmeron Delgado, W., Espinoza Torres, M., Laguna Laguna, O., Ruiz Sarria, M., Munguia
Salgado, R., y Lazo Ruiz, D. (2021). Gestion financiera en las cooperativas de

transporte del municipio de Ledn - Nicaragua. Quito: Articulo cientifico.

Sanchez, L. (2021). Nuevas tendencias en almacenamiento y bases de datos en la nube. Global

Data Press.

Sanchez Garcia, J., y Pérez Rodriguez, F. (2022). Herramientas y tecnologias para el

desarrollo en la nube. Editorial Universitaria, Madrid.

Sanchez, M. E. (2019). Dispositivos moviles y su impacto en la productividad personal.

Ediciones Tecnoldgicas.

Sommerville, 1. (2011). Ingenieria de Software. México: 9 Edicion.

Soriano Lino, R. R. (2021). Sistema de gestion financiera en cooperativas de transporte del
Ecuador (Tesis de maestria). Guayaquil: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena,

Ecuador.

Yin, R. (2014). Investigacion de estudios de caso: disefio y métodos. Thousand Oaks: Sage

Publications.

106



ANEXOS

Anexo A Fotografia de tutorias de titulacion

nada valgo, nada pre
% 5‘.’3.’40 para mi, todo para vosotros,
nada qu el pueblo que se ha hecho

seru : e\ Tl |

Fotografla donde se puede observar al tutor del trabajo de tltulacmn con los 4
tutorados.
Anexo B Fotografia de la cooperativa de transporte San Jacinto

Fotografia donde se muestra la oficina de la cooperativa de transporte San Jacinto
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Anexo C Fotografia haciendo la entrevista a la secretaria.

Fotografia donde muestra realizando la entrevista a la secretaria de la cooperativa de
transporte San Jacinto.
Anexo D Fotografia haciendo encuesta al socio de la cooperativa.
\

Fotografia donde se muestra haciendo la encuesta al socio de la cooperativa de
transporte San Jacinto.
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Anexo E Estructura de instrumento para la recoleccion de datos
Encuesta: Percepcion de los Socios y Administradores sobre la Gestion Financiera en la

Cooperativa
1. Datos Generales del Encuestado

Nombre (opcional):

2. Encuesta
Seccion 1: Eficiencia en el Registro de Pagos
¢Alguna vez se equivocaron en el registro de su pago?
() Siempre
() A veces
() Nunca
¢Se olvidaron de entregar el comprobante de pago?
() Siempre
() A veces
() Nunca
¢Los datos de su comprobante de pago se pueden leer?
() Siempre
() A veces
() Nunca
Seccion 2: Andlisis y Organizacion Financiera
¢Alguna vez realizaron un analisis de necesidades antes de realizar su compra?
() Siempre
() A veces
() Nunca
¢Existieron demoras en los pagos que hayan afectado la relacion con la cooperativa?
() Siempre
() A veces
() Nunca
¢Se olvidaron alguna vez de registrar detalladamente las fechas de cobro?
() Siempre
() A veces
() Nunca
Seccidn 3: Errores en los Registros Financieros
¢Hubo errores frecuentes en los registros de sus valores?
() Siempre
() A veces
() Nunca
¢Existen problemas al interpretar los datos registrados?
() Siempre
() A veces
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() Nunca
¢Alguna vez existieron errores debido a la sobrecarga de datos en los registros?
() Siempre
() A veces
() Nunca

Encuesta para los 25 socios de la cooperativa de transporte San Jacinto
Anexo F Estructura de instrumento para la Recoleccion de datos

Instrumentos de Recoleccidn de Datos Aplicados
Entrevista: Evaluaciéon de Procesos de Gestion Financiera en la Cooperativa
1. Datos Generales del Entrevistado

e Nombre (opcional):

e Cargo o rol dentro de la cooperativa:

e Tiempo trabajando en la cooperativa:

2. Guia de Preguntas para la Entrevista
Seccion 1: Proceso de Pagos Operativos
1. Explique el proceso de pagos operativos.
o ¢Alguna vez existieron fallos en el registro?
o ¢Alguna vez se olvido realizar un registro?
o ¢Alguna vez los datos del registro no fueron claros?
Seccidn 2: Desafios en la Administracion Financiera
1. Explique los desafios para implementar practicas de administracion financiera:
o ¢Se harealizado un andlisis de necesidades antes de realizar compras?
o ¢Se han presentado demoras en los pagos que hayan afectado las relaciones con los socios?
o ¢Se lleva un registro detallado de las fechas de cobro?
Seccidn 3: Procesos en las Transacciones Financieras
1. Explique los procesos en las transacciones financieras:
o ¢Se han identificado errores frecuentes en los registros de valores?
o ¢Se han reportado problemas frecuentes al interpretar los datos registrados?
o ¢Se han identificado problemas debido a la sobrecarga de datos en los registros?

Entrevista para el gerente y secretaria de la cooperativa de transporte San Jacinto

Anexo G Manual de usuario para el sistema de gestion cooperativa de transporte

Manual de Usuario para el Sistema de Gestion Cooperativa de Transporte

1. Manual para secretarias 1.1. Iniciar sesion
1.2. Gestion de usuarios
1.3. Gestion de cobros
1.4. Registro de vehiculos
1.5. Respaldo del sistema
1.6. Cerrar sesion

2. Manual para Gerentes 2.1. Iniciar sesion
2.2. Supervisién de cobros
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2.3. Supervision de egresos

2.4. Gestion de usuarios

2.5. Gestion de puestos

2.6. Respaldo y restauracion del sistema
2.7. Cerrar sesion

1. Manual para secretarias
1.1. Iniciar sesion
Abra el sistema en su navegador
En la pantalla de inicio, ingrese su correo electrénico y contrasefia en los campos correspondientes.
Haga clic en el boton "Iniciar sesion".
Si las credenciales son correctas, sera redirigido al panel principal.
1.2. Gestion de usuarios
En el menu principal, seleccione la opcion "Registrar Usuario".
Complete el formulario con los siguientes datos:
o Nombres del usuario.
o Cédula del usuario.
o Direccion, teléfono y correo electrénico.
o Rol (seleccione "secretaria” o "Usuario").
Haga clic en el botén "Registrar".
1.3. Gestion de cobros
En el mend principal, seleccione "Registrar Cobros".
Complete el formulario con la informacion del cobro:
o Monto del cobro.
o Fecha del cobro.
o Meétodo de pago.
Haga clic en "Registrar" para guardar el cobro.
1.4. Registro de vehiculos
Seleccione "Registrar Vehiculos" en el menu principal.

Complete el formulario con los detalles del vehiculo, incluyendo:

o Placa.
o Modelo.
o Capacidad.

Haga clic en "Registrar Vehiculo".

1.5. Respaldo del sistema

En el menu principal, haga clic en el boton "Respaldo del sistema".
Se iniciara el proceso de respaldo de la base de datos.

Espere a que se complete el respaldo y reciba una notificacién.
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1.6. Cerrar sesion
En la esquina superior derecha de la pantalla, haga clic en el botén "Cerrar sesion".
Esto lo llevara de regreso a la pantalla de inicio de sesion.
2. Manual para Gerentes
2.1. Iniciar sesion
Abra el sistema en su navegador
Ingrese su correo electrénico y contrasefia.
Haga clic en el botén "Iniciar sesion".
Si la autenticacidn es correcta, sera redirigido al panel principal del gerente.
2.2. Supervisién de cobros
En el mend principal, seleccione "Ver Cobros".
Se desplegara una lista con todos los cobros registrados.
Puede buscar cobros especificos usando el filtro por fecha, monto, 0 método de pago.
2.3. Supervision de egresos
En el mend principal, seleccione "Ver Egresos".
Visualice todos los egresos registrados en el sistema.
Para ver los detalles, haga clic sobre el egreso deseado.
2.4. Gestion de usuarios
En el men( de administracién, haga clic en "Gestionar Usuarios".
Aqui puede:
o Ver, editar o eliminar usuarios.
o Cambiar roles de los usuarios (por ejemplo, de secretaria a gerente).
o Registrar nuevos usuarios, completando el formulario de registro.
2.5. Gestidn de puestos
En el menu principal, seleccione "Registrar Puestos".
Complete los campos del formulario, como el nombre del puesto.
Haga clic en "Registrar" para guardar la informacion.
2.6. Respaldo y restauracion del sistema
Para realizar un respaldo del sistema, seleccione "Respaldo del sistema™ en el menu principal.
Haga clic en "Iniciar Respaldo", y espere a que el proceso termine.
Para restaurar el sistema, seleccione la opcion "Restaurar sistema".

Confirme la restauracion, asegurandose de que se haya realizado una copia de seguridad antes de este
paso.

2.7. Cerrar sesion
En la esquina superior derecha de la pantalla, haga clic en "Cerrar sesion".

Esto cerrard su sesion de forma segura y lo llevara de vuelta a la pagina de inicio de sesion.
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Anexo H Certificado de analisis de anti-plagio del proyecto de titulacién

‘; CERTIFICADO DE ANALISIS
C  magister
L]

Trabajo de Titulacion Toledo Hernandez D 20 Smituges
Estalin -Zambrano Cedefio Richard 3

Textos
sospechosos
& <1% Idiomas no
reconocidos
Nombre del documento: Trabajo de Titulacién Toledo Hernandez Depositante: RAUL REASCOS PINCHAO Nimero de palabras: 27.164
Estalin -Zambrano Cederlo Richard.docx Fecha de depésito: 19/12/2024 Namero de caracteres: 180.698
1D del documento: f774372df3e58a1213204fda97a3f4e1a2f6e928 Tipo de carga: Interface
Tamaiio del documento original: 2,91 MB fecha de fin de analisis: 19/12/2024
Autores: []

Ubicacién de las similitudes en el documento:

Fuentes principales detectadas

| 1] I DR B

N° Descripciones Similitudes Ubicaciones Datos adicionales

Documento de otro usvario #2%a675 :
1 11l $Eldocumento proviene de otro grupo <1% |
11 fuentes similares

< (155

1%  poalacras)

ARTEAGA ALEJANDRA TESIS.docx N se4
251 ®Eldocumento proviene de mi grupo <1% Q) Palatras entcas < 1% (52 palatras)
3 fuentes similares

Doc

to de otro usuario s

3 I Eldocumentoproviene de otro grupo <1% €2 Pataras icénicas < 1% (62 palabras)
7 fuentes similares Y
Documento de otro usuario 4o
on

4 1l] & documento proviene de otro grupo <1% ! © Petacras icenticas. < 1% (55 palabras,
4 fuentes similares

5 @ :xi\zf/lizzlufiiffpercLsue:r'/'mSJ:17:23/5‘:!«"‘IE_-‘-H150)-.laluc».\cd' <1% @Palabrasicenueas < 1% (72 palatras)
Fuentes con similitudes fortuitas
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Anexo | Aprobacion del tema del proyecto de titulacion

DPGA | Titulacién | Periodo 2024-2025(1) - Notificacién de tutor asignado - TECNOLOGIAS DE LA INFOR...

R d

NOTIFICACIONES TITULACION |_© ‘ 3 Responder

Para REASCOS PINCHAQ RAUL SAED sdbado 27,
CC ZAMBRANGQ CEDENO RICHARD EDUARDO

@ Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

& Responder atodos

024 0:20

—> Reenviar | | 73

Periodo 2024-2025(1) - Notificacién de tutor asignado -
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2022 (EL CARMEN)

Estimad@
Docente y Estudiante
Uleam

En cumplimiente de lo establecido en la Ley, el Reglamento de Régimen Aca-
démico y las disposiciones estatutarias de la Uleam, por medio de 13 presente
se oficializa la direccion y tutoriz en el desarollo del Trabzjo de Integracion
Curricular del siguiente estudiante:

Tema: SISTEMAWEB-MOVIL CON CLOUD DATABASE PARA LA GESTION FINAMCIERADELA
COOPERATIVA DE TRANSPORTE SAN JACINTO EN SANTC DOMINGO

Estado de aprobacion: Aprobado
Tipo de titulacion: Trebajo de Integracion Curricular

Tipo de proyecto: Trabajo de Integracion Curricular se articula con proyectos y programas
de Imvestigacion.

¥ del tutor REASCOS PINCHAC RAUL SAED

y del O CEDENO RICHARD EDUARDO

Carrera: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACICN 2022 (EL CARMEN)

Periodo deinduceién: Feriodo 2024-2025(1)
v

Todas las carpetas estan actualizadas. Conectado a: Microsoft Exchange (i} - —f——+ 60%

DPGA | Titulacién | Periodo 2024-2025(1) - Notificacion de tutor asignado - TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2022 (EL CARMEN)

Periodo 2024-2025(1) - Notificacién de tutor asignado -
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2022 (EL CARMEN)

Estimad@
Docente y Estudiante
Uleam

En cumplimiento de lo establecido en la Ley, el Reglamento de Régimen
Académico y las disposiciones estatutarias de la Uleam, por medio de la
presente se oficializa la direccion y tutoria en el desarrollo del Trabajo de
Integracion Curricular del siguiente estudiante:

Tema: SISTEMA WEB-MOVIL CON CLOUD DATABASE PARA LA GESTION FINANCIERA DE LA

COOPERATIVA DE TRANSPORTE SAN JACINTO EN SANTO DOMINGO

Estado de aprobacién: Aprobado

Tipo de titulacion: Trabajo de Integracion Curricular

Tipo de proyecto: Trabajo de Integracion Curricular se articula con proyectos y programas de Investigacion

Apelli y del tutor asginado: REASCOS PINCHAO RAUL SAED

Apellidos y bres del i TOLEDO HERNANDEZ ESTALIN FERNANDO

Carrera: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2022 (EL CARMEN)
Periodo de induccion: Periodo 2024-2025(1)
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GLOSARIO DE TERMINOS

Accesibilidad: Cuando se habla de accesibilidad no se relaciona a una sola cosa o producto
sino a una cadena de accesibilidad, que se refiere a la capacidad de aproximarse,
acceder, usar y salir de todo espacio o recinto con independencia, facilidad y sin

interrupciones.

Adaptabilidad: La adaptabilidad se define como la capacidad de ajustarse y responder de

manera efectiva a los cambios en el entorno y a las situaciones imprevistas.

Adherencia: La adherencia es la capacidad de un material para mantenerse unido o pegado a

otro sin despegarse.

Administracion: empleo de la autoridad para organizar, dirigir y controlar a subordinados

responsables.

Cloud database: es una base de datos que se crea, implanta y accede a ella en un entorno de

nube.

Computacion en la nube: es un servicio que permite acceder a recursos informaticos a través
de Internet, como almacenamiento, procesamiento, bases de datos, redes, aplicaciones

de software, entre otros.

JavaScript: JavaScript es un lenguaje de programacion utilizado principalmente para crear
interactividad en paginas web, permitiendo la manipulacion del contenido, el manejo

de eventos y la creacion de aplicaciones dindmicas en el navegador.
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JSON: JavaScript Object Notation, es una formatacidn usada para estructurar datos en forma
de texto y transmitirlos de un sistema a otro, como en aplicaciones cliente-servidor o

en aplicaciones moviles.

Multifactor: EI multifactor es un método de autenticacidn que requiere dos o mas factores de
verificacion, como algo que sabes (contrasefia), algo que tienes (un dispositivo) o algo

que eres (huella dactilar), para aumentar la seguridad en el acceso a sistemas o cuentas.

Nucleo del sistema: El nlcleo del sistema, también conocido como "kernel”, es la parte central

del sistema operativo que gestiona los recursos del hardware y permite la comunicacion

entre el software y el hardware.

POO: Programacion Orientada a Objetos, un modelo de programacion que se basa en la

creacion y manipulacién de objetos.

Responsividad: La responsividad es la capacidad de responder o reaccionar de manera rapida

y eficiente.

Retroalimentacion: Retorno de parte de la energia o de la informacion de salida de un circuito

0 un sistema a su entrada.

SQL: Es un lenguaje de programacion que permite almacenar, actualizar, eliminar, buscar y

recuperar informacion de bases de datos relacionales.
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