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RESUMEN

Se desarrollara una Aplicacion Maovil con mineria de datos para la logistica del
transporte de delivery independientes del canton EI Carmen. El objetivo principal en esta
propuesta de trabajo de titulacién es desarrollar una aplicacion movil con mineria de datos
para la logistica del transporte de delivery independientes del canton EI Carmen. La
aplicacion movil disefiada permitira a los usuarios realizar compras de productos a través de
sus dispositivos moviles y elegir a los repartidores que llevaran a cabo las entregas. También
brinda a las empresas la posibilidad de registrarse y ofrecer sus productos en la plataforma
con el proposito de incrementar la eficiencia, disminuir los gastos operativos y elevar el nivel
de calidad del servicio de entrega de la empresa. Esto incluye mejorar la gestion de clientes,
empresas y repartidores, asi como la administracién de productos, mediante el uso de
técnicas de mineria de datos, ofreciendo informacion en tiempo real sobre el estado de los
datos, mejorando la satisfaccion general de los clientes, esto podria incluir la identificacion
de areas de mejora, la deteccion de patrones de demanda, entre otros aspectos. Los resultados
fueron obtenidos mediante una encuesta y una entrevista para identificar las necesidades que
tienen estos servicios de delivery independientes. La presente propuesta de Titulacion busca
aplicar técnicas de mineria de datos para disefiar y desarrollar una aplicacion que permita
mejorar el crecimiento del comercio electrénico que es una manera de realizar compras y

ventas a través de internet.

Palabras clave: Mineria de datos, logistica del transporte, toma de decisiones.
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ABSTRACT

A Mobile Application will be developed with data mining for the transportation
logistics of independent deliveries in the EI Carmen canton. Our main objective in this
degree work proposal is to develop a mobile application with data mining for the logistics
of transporting independent deliveries in the canton of EI Carmen. The designed mobile
application will allow users to make product purchases through their mobile devices and
choose the delivery drivers who will carry out the deliveries. It will also provide companies
with the ability to register and offer their products on the platform with the purpose of
increasing productivity, reducing operating costs and improving the quality of the company's
delivery service. This includes improving customer, company, and delivery management, as
well as product administration, through the use of data mining techniques, offering real-time
information on the status of data, improving overall customer satisfaction, this could include
the identification of areas for improvement, the detection of demand patterns, among other
aspects. The results were obtained through a survey and an interview to identify the needs
of these independent delivery services. Our degree proposal seeks to apply data mining
techniques to design and develop an application that improves the growth of electronic

commerce, which is a way of making purchases and sales through the Internet.

Keywords: Data mining, transport logistics, decision making.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

Las operaciones de transporte de distribucion independiente implican el transporte
eficiente de mercancias desde el punto de origen hasta el destino, caracterizado por la
flexibilidad, rapidez y adaptacion a las necesidades del mercado local. La actividad en el
Canton EI Carmen se caracteriza por su dinamismo y la participacion de muchos prestadores
de servicios independientes, cada uno con sus propias rutas y estrategias operativas. La
geografia Unica del pais y las cambiantes necesidades de suministro crean complejidad
logistica, destacando la necesidad de soluciones innovadoras.

A pesar de la creciente importancia de la logistica de entrega independiente, la falta
de coordinacion, las ineficiencias de las rutas y la falta de informacion inmediata son
desafios constantes que enfrentan los proveedores de servicios en el Canton EI Carmen. La
falta de herramientas tecnoldgicas especializadas provoca retrasos en las entregas,
ineficiencias en el combustible y la incapacidad de adaptarse rapidamente a los cambios en
la demanda. Estos problemas tienen un impacto directo en la rentabilidad y la calidad del

servicio.

Considerando estas dificultades, se propone desarrollar una “Aplicacion Mavil con
mineria de datos para la logistica del transporte de delivery independientes del Canton El
Carmen”. La aplicacion no sélo ayudara a optimizar la planificacion de rutas, sino que
también incluira tecnologia de extraccion de datos para analizar patrones de demanda,
predecir picos de actividad y mejorar la toma de decisiones estratégicas, asegurando una
coordinacion efectiva y una comunicacion fluida entre los proveedores de servicios y sus

clientes.

El proposito de este trabajo es investigar la viabilidad y efectividad de esta solucion
tecnoldgica en el entorno logistico del Canton EI Carmen, evaluando su impacto potencial
en la eficiencia operativa, la rentabilidad del proveedor de servicios y la satisfaccion del
cliente. A través de este estudio, se espera contribuir a la promocion y optimizacion de la
logistica de distribucion independiente en la regién, brindando perspectivas innovadoras
para resolver los desafios actuales y mejorar la calidad general de los servicios de
distribucion independiente.



1.1 Presentacion del tema

El tema aborda desafios criticos en el sector de envid de productos a domicilio,
area que ha experimentado un crecimiento significativo en la comunidad en los ultimos
afios. Como en otras regiones, esta experimentando un incremento constante en la demanda
de servicios de distribucion independiente. Teniendo como principal problema la

ineficiencia en la logistica de entregas de los delivery del Canton EI Carmen.

Este aumento se debe a la potenciacion del comercio electronico y a la busqueda
de comodidad por parte de los clientes al recibirlos directamente en casa. Sin embargo, el
auge viene acompafado de grandes obstaculos en la gestion de suministro de este servicio,
ya que en muchas ocasiones se encuentran con varias situaciones al momento de planificar

las rutas para realizar dicha entrega.

Por esta razon se desarrolla una Aplicacién Movil con mineria de datos para la
logistica del transporte de delivery independientes del Cantdn EI Carmen para solventar las
necesidades que tienen estos servicios al realizar una entrega y asi puedan cumplir sus

objetivos y el cliente tenga una entrega exitosa por medio de este servicio.

1.2 Ubicacion y contextualizacion de la problematica

El presente trabajo de titulacion sera desarrollado en EI Canton EI Carmen en la
provincia de Manabi en Ecuador conocida como “La Puerta De Oro De Manabi”. En estos
altimos afios, el Canton EI Carmen ha experimentado un aumento en la demanda de
servicios de delivery independientes, impulsado por tendencias como el comercio

electronico y la comodidad de recibir productos directamente en el hogar.

Esta creciente demanda ha llevado a un aumento en la cantidad de repartidores
independientes que brindan servicios de entrega a domicilio. A pesar de la creciente
demanda, la logistica de los servicios de delivery independientes en el Canton EI Carmen
presenta varios desafios como los costos operativos debido al aumento del consumo de
combustible y desgaste del vehiculo. Asi como la Asignacién Manual de Pedidos a
repartidores que suele ser subjetiva lo que lleva a una distribucion desigual y tiempos de

espera prolongados.



1.3 Planteamiento del problema

En el contexto actual de crecimiento en la demanda de los servicios de delivery en
el Cantdén ElI Carmen, se ha observado que estos servicios de entrega a domicilio
independientes enfrentan desafios significativos en la gestion eficiente de su logistica. A
medida que mas consumidores optan por la comodidad de recibir productos directamente
en sus hogares, los repartidores independientes se enfrentan a una serie de obstaculos que
afectan la calidad del servicio y la eficiencia operativa.

La asignacion de pedidos a repartidores se realiza de manera manual y subjetiva,
sin considerar factores clave como la ubicacion en tiempo real de los repartidores y la carga
de trabajo actual. Esto lleva a una distribucion desigual de las entregas y a la insatisfaccion
tanto de los repartidores como de los clientes. La falta de herramientas para prever estos
cambios dificulta la planificacion y resulta una asignacion inadecuada de recursos. Los
retrasos en las entregas y la falta de transparencia llevan a la insatisfaccion de los clientes,
lo que podria resultar en una disminucion de la lealtad y la pérdida de negocios futuros. La
incapacidad para anticipar y adaptarse a las fluctuaciones de la demanda podria resultar en

la pérdida de oportunidades de entrega y en la subutilizacion de recursos.

1.3.1 Problematizacion

La creciente demanda de servicios de entrega a domicilio en el Canton EI Carmen
ha dado lugar a un aumento en la cantidad de repartidores independientes que brindan estos
servicios. ¢Cuales son los principales desafios que enfrentan los repartidores independientes
en el canton ElI Carmen en términos de logistica de entrega? Sin embargo, enfrentamos
desafios que afectan la eficiencia operativa, la satisfaccion del cliente y la calidad de vida
de los repartidores. Entonces ¢ Como podriamos mejorar la eficiencia en la planificacion de
rutas para reducir los costos operativos? Ya que la falta de herramientas adecuadas asignar
pedidos y anticipar la demanda ha resultado en ineficiencias en la distribucion de tareas y

una falta de transparencia en el proceso.



1.3.2 Génesis del problema

La pandemia obligo a la poblacion a realizar pedidos a domicilio y forzé a muchas
personas que no tenian fuentes de ingreso a optar por el trabajo de entregas a domicilio, sin
embargo, una vez terminada la pandemia y cuando se retomaron las actividades normales,
las personas ya crearon un vinculo de confianza, ademas para el cliente fue notorio el
beneficio en cuanto al tiempo o el costo de solicitar una entrega a domicilio, lo que ha

permitido el incremento constante de esta actividad.

A medida que mas consumidores optaron por esta forma conveniente de recibir
productos directamente en sus hogares sin necesidad de salir de sus casas, los repartidores
independientes se enfrentan cada dia a desafios en la planificacion de rutas, asignacion de
pedidos y adaptacion a la fluctuante demanda, lo que afecta negativamente la eficiencia
operativa y la satisfaccion del cliente por medio de este servicio ya que no cuentan con una

planificacidn exacta en donde el repartidor pueda realizar una entrega inmediata.

1.3.3 Estado actual del problema

En la actualidad, los servicios de delivery independientes en el Canton EI Carmen
carecen de herramientas tecnoldgicas avanzadas para optimizar su logistica del transporte,
ya que enfrentan rutas ineficientes, o ha producido un olvido en la lista de compras y les
toca regresar a comprar lo que les faltd solicitar, esto requiere que los repartidores realicen
entregas adicionales para cubrir el producto olvidado. Ahi es cuando se encuentra con esta
situacion de retrasos en las entregas inmediatas, insatisfaccion del cliente y costos

operativos elevados.

Esta situacion no solo genera demora en las entregas, sino que también impacta
negativamente en la experiencia del cliente, quien puede sentir insatisfaccion al recibir su
pedido fuera del tiempo esperado o incompleto. A lo largo del plazo, estas ineficiencias
repercuten en la sostenibilidad del negocio, incrementando los costos asociados a

combustible y desgaste vehicular, asi como la pérdida de fidelidad por parte de los usuarios.



1.4 Diagrama causa — efecto del problema

llustracién 1 Diagrama Causa - Efecto

EFECTOS
FALTA DE RUTAS INEFICIENTES INSATISFACCION DEL
TRANSPARENCIA CLIENTE
1
INEFICIENCIA EN LA ||
LOGISTICA DE ENTREGAS
DE LOS DELIVERY EN EL
CANTON EL CARMEN. "
_I_l
1
DEMANDA CRECIENTE FALTA DE
DE SERVICIOS DE ASIGNACION PLANIFICACION
DELIVERY DEFICIENTES DE ESTRATEGICA
RECURSOS
CAUSAS
1.50Dbjetivos

1.5.1 Objetivo general

e Desarrollar una aplicacion mévil con mineria de datos para la logistica del transporte

de delivery independientes del Canton EI Carmen.

1.5.2 Obijetivos especificos

e Llevar a cabo una investigacion bibliografica para el desarrollo de la comprension de
variables mediante la busqueda de libros de los Gltimos cinco afios.

e Examinar las demandas especificas de los servicios de delivery para una comprension
mas completa de sus requisitos proporcionando asi soluciones adecuadas.

e Describir los métodos de investigacion empleados de acuerdo a las necesidades del
estudio, especificando los enfoques utilizados para la recoleccién, analisis, validacion
de datos que sustentan la propuesta de solucion.

e Desarrollar una aplicacion mavil intuitiva que habilite compras en linea de productos
de empresas locales en el Cantén EI Carmen.

e Evaluar los resultados obtenidos a través de un analisis critico identificando las
fortalezas del proyecto considerando las posibles limitaciones detectadas durante su
ejecucion estableciendo las oportunidades de mejora para futuros desarrollos.
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1.6 Justificacion

En la actualidad y en muchos casos no es posible llegar al lugar deseado de
inmediato y actualmente es muy dificil realizar una entrega de delivery. Por lo tanto, se esta
desarrollando una "aplicacién maévil con mineria de datos para la logistica del transporte

independientes del canton EI Carmen”, para solucionar las necesidades de los clientes.

La importancia de esta aplicacion es que va a mejorar la calidad del servicio de
entrega y fomentar el crecimiento econdomico local. La aplicacibn mejoraria
significativamente la eficiencia en la entrega de productos al utilizar técnicas de mineria de
datos aumentando la satisfaccion del cliente al recibir sus pedidos de manera mas rapida y

confiable.

Ademas, cabe destacar que es muy importante tener aplicaciones que ayuden a
solventar situaciones que se encuentran dia a dia los repartidores y los clientes al momento
de solicitar o entregar un pedido a tiempo, en muchas ocasiones las personas se olvidan de
solicitar productos adicionales a su pedido o incluso no se llega a la ubicacién exacta de la
entrega solucionando asi este tipo de situacion que se vive a diario con el servicio de

delivery.

Para abordar estos desafios, es esencial desarrollar una solucion que optimice la
logistica de los servicios de delivery independientes en el Cantén EI Carmen. Esta solucion
debe aprovechar las capacidades de la mineria de datos y las aplicaciones mdviles para
mejorar la asignacion de pedidos y la transparencia en el proceso de entrega. Al lograrlo, se
espera mejorar la experiencia del cliente, facilitar la compra en linea y fortalecer la

competitividad de los repartidores independientes en un mercado en constante evolucion.

1.7 Impactos esperados

1.7.1 Impacto tecnoldgico

La implementacién de soluciones tecnoldgicas permitird mejorar la eficiencia en la
logistica y fomentar el uso de datos para optimizar el comercio electrénico en el Cantén EI
Carmen. Esto puede contribuir al desarrollo econémico y al fortalecimiento de la
infraestructura tecnoldgica en la region. Ademas, optimizara la distribucion de pedidos,

minimizando los tiempos de espera y maximizando la utilizacion de recursos.



La digitalizacion también abrird la puerta a nuevas oportunidades de negocio,
permitiendo a los emprendedores locales integrar herramientas modernas en sus
operaciones. Por ejemplo, la introduccién de sistemas de andlisis predictivo ayudara a
anticipar tendencias del mercado, lo que facilitard una respuesta mas agil a las necesidades

de los clientes.

Por otro lado, el uso de estas tecnologias fomentara la capacitacion y el desarrollo
de habilidades digitales en la poblacion local, preparando a los trabajadores para los retos
de un mercado laboral cada vez mas dependiente de la tecnologia. Esto no solo beneficiara
al sector logistico, sino que también potenciara la competitividad general del canton frente

a otras regiones.

1.7.2 Impacto social

El cliente estara satisfecho con entregas mas rapidas y transparentes mejorando asi
la eficiencia y la experiencia del cliente, fomentando la lealtad y el crecimiento de las
entregas a domicilio. Habra rutas optimizadas y menos tiempo de espera que contribuiran a

una mejor calidad de vida para los repartidores al reducir su carga de trabajo y estrés.

Ademas, la optimizacion de procesos fomentara la inclusién social al permitir que
pequefios negocios accedan a servicios de entrega mas accesibles y eficientes. Esto puede
traducirse en un mayor dinamismo econémico en sectores que tradicionalmente no han

tenido acceso a tecnologias avanzadas.

La implementacién de estas mejoras también puede generar un efecto en cadena en
la comunidad, promoviendo una cultura de puntualidad y servicio de calidad. Las empresas
locales ganaran prestigio al ofrecer servicios mas confiables, lo que incentivara a los
ciudadanos a confiar mas en los negocios de su region en lugar de buscar alternativas

externas.

Por altimo, la reduccion del estrés y la mejora en las condiciones laborales de los
repartidores contribuiran a una sociedad mas equilibrada y saludable, promoviendo el
bienestar fisico y mental de un sector clave en la economia local. Esto no solo repercutir
en la calidad del servicio que ofrecen, sino que también generard un entorno laboral mas

atractivo para nuevas personas interesadas en el sector.



1.7.3 Impacto ecoldgico

Se reducird el consumo de combustible y las emisiones de carbono, contribuyendo
a la sostenibilidad ambiental. Tendra menos tiempo en las vias debido a rutas mas eficientes

que ayudaran a disminuir la congestion del trafico y mejorara la fluidez del transporte.

Esto también tendrd un impacto positivo en el entorno urbano, ya que una menor
congestion vehicular significa menos contaminacion acUstica y una experiencia mas
agradable para los peatones y residentes, estas mejoras pueden contribuir a la creacion de

un entorno mas limpio y atractivo para los habitantes y visitantes del Canton EI Carmen.

Ademas, el uso de herramientas tecnologicas que prioricen la sostenibilidad podria
sentar un precedente para la adopcion de practicas mas ecoldgicas en otros sectores
econdmicos del canton. Por ejemplo, la implementacion de vehiculos eléctricos para la
distribucion de productos podria convertirse en una extension natural de estas iniciativas,

consolidando aun mas el compromiso con el medio ambiente.

A largo plazo, estas medidas ayudaran a educar a la poblacion sobre la importancia
de la sostenibilidad, fomentando cambios de comportamiento que beneficien no solo a la

logistica, sino también a otras actividades humanas que impactan el entorno natural.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes historicos

El uso de dispositivos méviles se ha caracterizado por su diversidad ya que hoy en
dia se encuentra en cualquier lugar del mundo contando con aplicaciones que dia a dia estan
en comunicacién con cualquier persona o interactuando con cualquier tipo de contenido que
se visualice, el uso de esta tecnologia se expandié en las décadas del siglo XX,

convirtiendose en un medio de comunicacion esencial (Bongiovanni, 2019).

Las aplicaciones mdviles incursionaron a mediados del afio 2004, cuando el
desarrollo de dispositivos mdviles (teléfonos) fueron teniendo mas capacidad en cuanto a
recursos hardware, mejoras significativas en cuanto a la interfaz de usuarios, dando como
resultado el desarrollo de aplicacion maoviles tales como: la agenda, juegos como el famoso
Snake, editores de tonos, herramientas para personalizar el teléfono, entre otras. (Ibarra M.
G., 2021).

Los dispositivos moviles actuales pueden realizar tareas que hace apenas unos afos
se consideraban imposibles. La mayoria de los dispositivos mdviles tienen una pantalla
integrada y admiten la entrada desde botones y teclados fisicos o teclados virtuales y botones
tactiles en pantalla. Algunos dispositivos también admiten entradas de audio (como
reconocimiento de voz) y sensores (como acelerdmetros, brajulas, magnetometros y

giroscopios que detectan orientacion y movimiento) (Ghita Kouadri Mostefaoui, 2019).

Desde la década de 1960, las bases de datos y la tecnologia de la informacién han
evolucionado sistematicamente desde sistemas primitivos de procesamiento de archivos
hasta sistemas de bases de datos sofisticados y potentes. La investigacion y el desarrollo de
sistemas de bases de datos desde la década de 1970 progresaron desde los primeros sistemas
de bases de datos jerarquicos y en red hasta sistemas de bases de datos relacionales,

herramientas de modelado de datos y métodos de indexacion y acceso (Jiawei Han, 2012).

2.2 Antecedentes de investigaciones relacionadas al tema presentado

En el siguiente proyecto de titulacion se desarrolld una “Aplicacion moévil para la

administracion de restaurantes asociados al servicio de delivery, empleando la metodologia
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SWIRL” desarrollada por Torres Apolinario, (2021) en Machala. Se ha creado una
aplicacién moévil con el fin de abordar las necesidades del servicio de delivery ofrecido por
diversos negocios. Esta aplicacion se enfoca en optimizar la gestion de pedidos, la
administracion de mends y la personalizacion de perfiles de negocios. Utiliza una
arquitectura cliente-servidor con tecnologia Backend as a Service (BaaS) de Firebase,
empleando Node.js en el backend, y React Native junto con Expo en el frontend para lograr
una aplicacion multiplataforma eficiente. Ademas, se ha aplicado la metodologia SWIRL
para involucrar a los clientes en el proceso de desarrollo y se ha evaluado la calidad del
software con métricas 1SO, IEC 25010, asegurando la usabilidad, el desempefio y la

funcionalidad del sistema, entre otros atributos clave.

El trabajo de titulacion realizado por Sanchez Alayo (2021) se centra en el tema
“Gestidn del transporte para optimizar la eficiencia en el servicio de entrega en una empresa
delivery - Chiclayo, 2021” Se propone mejorar la gestion de transporte para reducir los
costos de entrega, los tiempos de demora y optimizar los procesos. Esto conducira a una
mayor eficiencia y satisfaccion del cliente, ademas de una mejor conservacion de los
vehiculos y mayores beneficios para la empresa. Los indicadores relacionados con entregas
a tiempo, entregas completas y documentacion sin problemas tienen un bajo rendimiento
actualmente. La gestion de transporte es esencial para mejorar la eficiencia en la entrega de
servicios. Se sugiere la implementacion de un Plan de Requerimiento de Materiales (MRP)
y la mejora de los procesos internos en el departamento de operaciones y transporte. Con
estas medidas, se espera mejorar la eficiencia en las entregas. Los porcentajes de entregas
completas y documentacion sin problemas se ven prometedores. El beneficio costo de la

propuesta se calcula en 1.42, lo que indica un impacto positivo en la empresa de delivery.

El siguiente proyecto de titulacion fue desarrollado por Raymond, (2023) teniendo
como tema “Desarrollo e Implementacion de una Aplicacion Mavil para Optimizar el
Servicio de Delivery e Inscripcion de Agentes de TEOMA GLOBAL SAC, Lima, 2022”.
Se centra en crear una aplicacion movil para mejorar el servicio de delivery y la inscripcion
de agentes en Teoma Global SAC, Lima. Este estudio casi experimental y longitudinal
mostré una reduccion del 43.82% en los tiempos de espera y un aumento del 79.2% en las
ordenes a través de la aplicacion. Utilizando la metodologia Agil (SCRUM), los resultados
incluyeron menores tiempos de entrega y de inscripcién de agentes, asi como un incremento
en las ordenes. La implementacion del proyecto mejord significativamente la gestion y

generacion de pedidos por delivery.
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Los trabajos analizados coinciden en su enfoque hacia la mejora de la eficiencia en
el servicio delivery, utilizando herramientas tecnoldgicas para optimizar distintos aspectos
del proceso, como la gestion de pedidos, tiempos de entrega y la satisfaccion del cliente. Sin
embargo, difieren en los métodos utilizados por Torres Apolinario y Lopez A.R. ya que
ellos implementaron aplicaciones moviles con tecnologias especificas como (Firebase,
React Native, Scrum), mientras que Sanchez Alayo se enfoca en la mejora de la gestion del

transporte, proponiendo un enfoque operativo sin desarrollar una aplicacion.
2.3 Definiciones conceptuales
2.4 Aplicacién movil

2.4.1 Plataformas Moviles

La evolucion de la seguridad de las plataformas mdviles ha tomado un camino
distinto. Cuando inicid, no era posible instalar aplicaciones de terceros y la Gnica conexion
era a redes confiables, porque no requerian proteccion contra malware o ataques a la red. En
cambio, los fabricantes de dispositivos tuvieron que considerar otros tipos de amenazas para

poder sobrellevar esta situacion con los dispositivos (Lucas et al., 2022).

24.1.1 Android

Android es uno de los sistemas operativos mas utilizados en la actualidad y es de
codigo abierto, ademas se programa en java y tiene sus propias librerias. Este se puede
utilizar en smartphone o en una tablet, sin contar aquellos que lo mantienen como sistema
operativo en sus Smart TV y automoviles. Se ha convertido en una parte importante en la
vida diaria de cada uno de nosotros, tanto para acceder a los contactos, realizar llamadas,

tomar fotografias o divertirnos en un juego, (Urriolabeytia, 2020).

2.4.1.2  10S (iPhoney iPad)

Vittone, (2020) Afirma si, un desarrollador que quiera comenzar a crear para
iPhone y iPad debe tener una base orientada a objetos que permita una transicion mas abierta
a Objetive C. El lenguaje utilizado para crear este tipo de aplicaciones en estos sistemas
operativos, i0S. El desarrollo requiere una Mac con el SDK, que es Xcode, por lo que su

descarga es gratuita.
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2413  WebOS

El sistema operativo WebOS de LG viene integrado en televisores actuales. Es
conocido por su interfaz facil de usar. Esta plataforma sigue teniendo éxito en la actualidad
en particular en el mercado de donde los TV inteligentes de Ultima generacion son muy

competitivos, gracias a su interfaz intuitiva (Remon, 2016).

2.4.1.4  Blacberry OS

Este sistema operativo ha sido desarrollado para teléfonos BlackBerry, es muy
confiable e inmune a casi todos los virus. Siendo de cddigo cerrado y no gratuito, solo
funciona en dispositivos fabricados por la empresa. Este SO es similar al iOS de Apple,
porque no puede ejecutarse en algunas marcas de teléfonos. Se diferencia mucho de otros
en la interfaz, asi como en el disefio del celular inteligente, ya que tiene un trackhall para
moverse por el mend y un teclado QWERTY. La ultima version de este sistema operativo

es BlackBerry OS 7.1 que se introdujo en mayo de 2011 (Experts, 2022).

2.4.2 Lenguajes de Programacion

Un lenguaje de programacion es un conjunto de simbolos, reglas de analisis y
convenciones léxicas que describen la estructura y el significado de sus elementos. La
gramatica se refiere a la forma en que se escriben las cosas para que tengan sentido, siendo

uno de los lenguajes mas conocidos actualmente (Jiménez, 2021).

2.4.2.1  Java (Android)

Es un lenguaje orientado a objetos. Sirve para crear aplicaciones de propdsito
general. Contiene muchas librerias, frameworks y utilidades. Una de las ventajas de java es
que es multiplataforma, esto quiere decir que el programa que haces puede funcionar en

todas las plataformas moviles (Gémez R. , 2022).

2.4.2.2  JavaScript (React Native)

Es un lenguaje de programacion interpretado y se basa en el estindar ECMAScript
y, a pesar de ser tipado y dindmico, se define como un lenguaje orientado a objetos. Las
Gltimas versiones permiten que sea del lado del cliente, asi también del servidor, ayudando

a crear nuevos programas (Luna, 2019).
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2.4.3 Desarrollo de aplicaciones moviles

Es el proceso en donde se crea aplicaciones méviles mediante el uso de software
que se ejecutara en diferentes dispositivos. Este incluye servicios backend, como acceso a
datos a través de interfaces de programacion. Todos los desarrolladores de estas aplicaciones
deben probar su software en otros teléfonos antes de ser lanzados. Ademas, cuentan con la
obligacion de verificar si funcionan o no y ver si no tienen ningun inconveniente para entrar

al mundo del mercado (Afreen, 2021).

24.3.1 Desarrollo nativo vs. desarrollo multiplataforma o WebApps

El desarrollo nativo es aquel que se crea de forma especifica en un determinado
sistema operativo: Android o iOS. Para programar en iOS se realiza mediante dos lenguajes
Swift y Objetive-C, en cambio, en Android se usa Java (Ibarra M. G., 2021). El desarrollo
multiplataforma o webapps, es una aplicacion que funciona del sistema operativo que la
ejecute. Es decir, que en Android debe funcionar, si tenemos iOS también, ya que esta se

adapta a cualquier sistema operativo que se programe (Castillo, 2015).

2.4.3.2  Experiencia del Usuario en Aplicaciones Mdviles

La experiencia del usuario es muy importante porque ayuda en el desarrollo y
disefio de aplicaciones, lo que las hace mas exitosas. Hoy en dia existen programas creados,
pero no todos son reconocidos, como por ejemplo WhatsApp, Instagram, Facebook, Twitter,
etc (Serna y Pardo, 2016).

2.4.3.3  Disefio de Interfaz de Usuario (Ul).

El disefio de interfaz de usuario es una parte crucial de la experiencia en cualquier
aplicacion o sitio web. Esta se centra en el disefio de los elementos que forman una interfaz
Ilamativa en los teléfonos maéviles. Porque es donde se interactia por medio de él generando

una buena experiencia por medio de ella (Rizo, 2021).

2.4.4 Tecnologias Emergentes

Son definidas como el conjunto de los avances de las tecnologias digitales, las TIC,
La robdtica, los nuevos materiales y el internet de las cosas, entre otros. Estas representan
avances descriptivos sobre las tecnologias existentes. Ellas pueden transformar industrias,
crear nuevas oportunidades y cambiar la forma en que interactuamos con el mundo
(Gutiérrez y Llorente, 2023).
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2.4.4.1  Realidad Aumentada (AR)

La realidad aumentada es una experiencia interactiva de un entorno en el que los
objetos se mejoran mediante informacion generada por computadora. Ademas, es un sistema
que combina mundos reales y virtuales. Permitiendo la interaccion de esta tecnologia,

registrando con precision cosas ficticias en tres dimensiones (Sabry, 2022).

24472 Inteligencia Artificial (1A).

Se centra en la creacion de sistemas y programas capaces de realizar tareas que a
menudo requieren inteligencia humana. Esta disefiado para simular procesos cognitivos.
Como el aprendizaje, el razonamiento, la percepcién, la toma de decisiones y el
reconocimiento de patrones. Estas actian complemento en el trabajo, ayudando en tareas

complejas con sus multiples aplicaciones en el mundo actual (Gomez, 2023).

2.5 Mineria de datos

2.5.1 Preprocesamiento de Datos

Es un proceso en donde se extraen los datos, con el objetivo de obtener un conjunto
de nameros finales que sean de calidad y Gtil para la fase de extraccion de conocimiento. Se
vislumbra como una herramienta muy importante en el mundo de Big Data a Smart Data,

gue son esenciales para convertir los datos almacenados en datos de calidad (Candel, 2022).

25.1.1 Limpieza de datos

Es el proceso en donde se realiza la limpieza total de informacion no valida,
llevando a cabo actividades de detencion, eliminacion y correccion de aquellas instancias
que han sido corrompidas. Estos datos andmalos pueden presentar errores como también
suelen ser valores correctos que son diferentes al resto, logrando asi prepararlos para un

almacén de datos (Galit Samueli, 2020).

2.5.1.2  Integracion de datos

Este proceso a menudo requiere integracion de datos, es decir, la fusion de
multiples almacenes. Si, es exitosa y cuidadosa, puede reducir y evitar la redundancia de
informacidon que tienen elementos resultantes. Esto ayuda a mejorar la precision y la

velocidad del proceso de extraccion posterior (Han et al., 2012).
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2513 Seleccion de datos

En esta fase se integran y recopilan los datos, y asi determinar las fuentes de
informacion que pueden llegar a ser Utiles y donde conseguirlas, de ahi se identifican y se
seleccionan las variables relevantes para aplicar las técnicas de muestreo adecuadas. Todo
esto se facilita teniendo un almacén de datos en donde se encuentra la informacion sin

ninguna inconsistencia (Pérez Lopez y Santin Gonzales, 2008).

2514 Transformacion de datos

Cuando se produce la transformacion se realiza a través de un almacén de datos
que logra unificar toda la informacion que se ha recopilado, detectando y resolviendo
inestabilidad que exista. Incluye tratamiento de elementos, por lo que cualquier operacion
de agregacion o normalizacion es realizada aqui para combinar los datos de la forma deseada
(Aguilar, 2019).

2.5.2 Exploracion de Datos

El objetivo de este método es comprobar todos los datos recopilados en busca de
posibles errores. Para lograr esto, es una buena idea comenzar el analisis de su investigacion
utilizando una representacion gréfica con el fin de evaluar la estructura de sus datos. Esto
permitira examinar factores como la normalidad, la simetria y la presencia de valores

atipicos dentro del conjunto de datos (Pérez, 2015).

2.5.2.1  Analisis estadistico descriptivo

La estadistica se encarga de los datos y los analiza, por ese motivo la mineria utiliza
conceptos que provienen de este campo de conocimiento. En el proceso de recogida de
muestras se analizan diversas caracteristicas, estadisticas, patrones de busqueda, etc. Para
generar informacién mas completa. El proceso resultante implica la organizacion, el
resumen y el analisis del conjunto de datos, empleando una amplia gama de métodos y
técnicas (Dean, 2019).

2522 Visualizacion de datos

La visualizacion de datos ayuda a que el analista tenga una mejor comprension de
la informacidn obtenida. Esto permite al usuario centrarse en ciertos patrones y tendencias
y explorarlos en profundidad mediante la visualizacion. Esta se puede ver abrumada por el

volumen de informacidn en una base de datos, y asi ayudar con la exploracion. Con el fin
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de beneficiar a los usuarios a examinar grandes volimenes de nimeros y detectar patrones
(K Pujari, 2001).

2.5.3 Algoritmos de Mineria de Datos

Los algoritmos de mineria de datos son procesos de patrones y conocimientos
valiosos a partir de conjuntos de datos grandes y complejos. Con el fin de garantizar un
resultado original, que se ejecutaran muchos mas rapido en grandes conjuntos de datos.
Estos algoritmos normalmente devuelven buenas soluciones, pero no necesariamente
concuerdan (Hand et al., 2001).

2.5.3.1  Clustering (Agrupamiento)

Es un método de clasificacion que busca de construir una jerarquia de particiones
o clusteres en un conjunto de datos. Lo importante del agrupamiento es que son los grupos
y la pertenencia a los que se quiere determinar, porque no se sabe como son y ni cuantos

hay, en si aqui se toman decisiones por cada uno de ellos (H. Witten y Eibe, 2005).

2.5.3.2  Regresion

La regresion es una tarea de aprendizaje inductivo que ha sido estudiada y utilizada.
Se define de forma informal, como un problema de clasificacion con clases continuas, es
decir, donde los modelos predicen valores numéricos en lugar de etiquetas. En la regresién
se trabaja con conjuntos de datos que contienen objetos descritos por varios atributos. Esta
se utiliza para predecir los patrones nuevos y no observados y es una forma poderosa de

estimar y modelar relaciones continuas entre variables (Kononenko y Kukar, 2007).

25.3.3 Clasificacion

La clasificacion implica analizar las caracteristicas de un objeto recién presentado
asignandolo a un conjunto predeterminado de clases. Los objetos para clasificar
generalmente estan representados por registros en una tabla de bases de datos o en un
archivo. Esta se caracteriza por clases bien definidas y un conjunto de entrenamiento que

consta de ejemplos preclasificados (Berry y Gordon , 2004).

2534 Asociacion

La asociacion es una de las técnicas que se utiliza en la mineria de datos ya que con
ella se pude trabajar y se usa cuando se requiere descubrir un patron que se basa en la

relacion que se produce entre cualquier articulo/9 que se encuentre en la misma situacion.
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Esta se utiliza cuando exista un andlisis de mercado ya que es recomendable en este tipo de
analisis porque aqui se pueden identificar los conjuntos de aquellos productos (Kotu y
Deshpande, 2015).

2.6 Logistica del transporte

2.6.1 Planificacion de Rutas.

La ruta consta de un numero determinado de cargas, y el objetivo fijado es 6ptimo,
es decir, entrega garantizada, incluyendo el peso maximo permitido para cada vehiculo. Por
tanto, una buena planificacion dara solucién, se minimizan los kilémetros del trayecto como
el tiempo consumido, siempre basandose en el cumplimiento integro del recorrido
(Moscardd, 2015).

2.6.1.1  Optimizacion de rutas de transporte.

La optimizacion de rutas de transporte es un proceso crucial para mejorar la
eficiencia y reducir los costos en operaciones logisticas y de Movilidad. al aplicarse en una
variedad de contextos, como la entrega de mercancias, el Desplazamiento pablico, la gestién
de flotas, y més. La Reduccion de presupuesto no solo ayuda a la Economia de recursos y
Mayor productividad, sino que también puede influir positivamente en la satisfaccion del
cliente. Es una parte fundamental de la logistica moderna y ofrecer beneficios significativos
para las empresas y organizaciones que dependen del Traslado de suministros. (Aranda,
2013).

2.6.1.2  Programacion de entregas.

Organizar las entregas y recogidas Se trata de planificar rutas para que todo llegue
a tiempo y en su lugar correcto. A veces, hay que considerar horarios especiales o la
capacidad de los vehiculos. Usan herramientas amigables para ayudar en esta tarea y
asegurar que todo fluya sin problemas A la hora de realizar la reserva se tienen en cuenta
otros criterios como los plazos y la carga de trabajo. La mejora y el seguimiento continuos
son clave para adaptarse a las necesidades cambiantes y garantizar la eficiencia operativa
(QuadMinds, 2022).

2.6.1.3 Gestidn de flotas.

La programacion de entregas y recogidas es todo un desafio logistico Se trata de

coordinar a la perfeccion cada movimiento de los vehiculos para asegurarse de que lleguen
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a su destino puntualmente. Cada pedido es una pieza clave en este intrincado rompecabezas,
y la clave esta en optimizar rutas, sincronizar horarios y superar las expectativas del cliente.
Entre la eficiencia y la satisfaccion del cliente, donde cada entrega representa un pequefio

triunfo en el inmenso escenario de la logistica moderna (Robledo, 2012).

2.6.2 Gestién de Inventarios.

La gestion de inventarios es un punto importante en la gerencia estratégica de
cualquier organizacion. Las tareas relevantes para la administracion de datos incluyen
determinar métodos de registro, puntos de rotacion, esquemas de clasificacion y patrones de

inventario, asi como también decidir manera de control (Arenal, 2020).

26.2.1 Control de inventario.

Un inventario consta de materiales que se almacenan y utilizan para necesidades
futuras. La teoria de registros se emplea a gestionar y planificar el movimiento de materiales
en una empresa, desde los proveedores hasta los consumidores El proceso de almacenar
herramienta para su uso futuro se conoce como inventario. Tiene el objetivo controlar y
organizar el movimiento de mercancias dentro de una empresa, desde los proveedores hasta
los clientes. Todo material utilizado en la fabricacién ya sea comprado o entregado mediante

el mismo método, debe solicitarse o producirse para necesidades futuras (Moya, 1990).

2.6.3 Gestion de almacenes.

Se crea y utiliza una reserva de materiales para satisfacer las demandas futuras. El
propdsito de la teoria de inventarios es gestionar y planificar el movimiento de herramientas
en una empresa, desde los proveedores hasta los consumidores. Todos los insumos
utilizados en la produccion, ya sea que se compren o0 se produzcan mediante el mismo
proceso, deben solicitarse o enviarse para satisfacer las necesidades futuras. La cadena de
suministro se centra en la gestion de inventario. A lo largo de su recorrido. Es necesario
lograr un equilibrio entre espacio y accesibilidad, eficiencia y precisién. Un almacén
moderno es una red bien organizada de informacion y productos. El inventario garantiza
que los articulos estén a su disposicion cuando sean necesarios. Este es un componente vital
de la industria organizacién actual. La tarea de supervisar el inventario no se limita a

gestionar la logistica, sino que también implica la coordinacién (Flamarique, 2019).
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2.6.3.1  Almacenamiento de productos.

Es la acumulacion de materiales que luego se utilizan para satisfacer necesidades
futuras. Un almacén moderno es un laberinto de informacion y productos bien organizado.
Garantiza que las mercancias estén disponibles cuando los necesite. Es un elemento clave
en la industria logistica actual. En este caso, la gestion de inventarios no es solo una tarea,
sino una coordinacidn de movimientos estratégicos. En general, un almacén es un punto de
venta para los consumidores y un centro de distribucion de mercancias. Los productos que
se fabrican o transportan en grandes cantidades por motivos estacionales no son continuos,
es decir, se entregan en gran nimero, pero por un periodo de tiempo limitado. El almacén

propio facilita los procesos productivos y la organizacion de la empresa (Escudero J. , 2011).

2.6.4 Logistica Inversa

La logistica es una estrategia que trabaja estrechamente con los miembros de la
cadena de suministro global para satisfacer los requisitos del cliente con la méxima
confiabilidad y la mejor combinacion de costos, recursos e inventario en cada caso. Abarca
una serie de actividades logisticas que incluyen la recogida, desmontaje y separacion de
productos usados o sus componentes, con el fin de maximizar su valor en un uso sostenible
definido (Domingo Cabeza, 2012).

26.4.1 Procesos de devolucién.

La gestion de devoluciones es un proceso critico para cualquier empresa. Si el
cliente no queda satisfecho con el producto, comienza un cambio delicado. La gestién de
devolucion puede suponer un desafio logistico importante para las empresas. Luego se
genera la documentacion de reembolso, incluidas las etiquetas de envio y autorizacion. El
equipo de control de calidad comprobara el estado de los articulos devueltos para garantizar
que cumplan con los estandares (Cobos, 2019).

2.6.4.2 Logistica inversa en la cadena de suministro.

Un proceso de gestion de la cadena de suministro que planifica, implementa y
supervisa el almacenamiento y el flujo eficiente de bienes, servicios y toda la informacion
relacionada entre los lugares de produccion y distribucion. Significar la comodidad de los

objetivos del consumidor. Se refiere a la satisfaccion del cliente (Iglesias, 2010).
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26.4.3 Satisfaccion del cliente.

Es La satisfaccion se refiere a la respuesta emocional del cliente a experiencias
anteriores, la evaluacion de las diferencias esperadas entre el producto y la compaiiia y el
desempefio alcanzado. La satisfaccion del cliente no es un fendmeno nuevo. A lo largo de
los afos, los lideres de muchas empresas exitosas han reconocido la importancia de centrarse

en la satisfaccion del cliente (Vavra, 2002).

2.6.,5 Tecnologia de la Informacion.

Los gerentes son usuarios potenciales de los sistemas de informacion y también
deben ser catalizadores para ampliar y mejorar los procedimientos de comunicacion a fin de
garantizar un desempefio mas eficiente. En los primeros dias de la gestion empresarial, los
gerentes mantenian explicacion con la direccion sobre el progreso de la organizacién. Sus

principales herramientas son los libros de investigacion (Parra, 1998).

2.6.5.1  Sistemas de gestion de la cadena de suministro (SCM).

En la cadena de suministro, es importante identificar eventos relevantes en la
funcion logistica de una organizacion. El surgimiento de la Estrategia como sector en la
competencia entre empresas y a la evolucion de los mercados en los que trabajan. En el
ambito de las operaciones logisticas, en 1970 se convirtié en una funcion independiente del
transporte, almacenamiento, depoésito y traslado con el objetivo de reducir los costos

operativos del nivel de valor agregado para empresas (Sabria, 2004).

2.6.,5.2  Sistemas de informacion logistica.

Los Sistemas de informacion y gestion que permiten realizar diversas tareas
organizativas, de planificacion, organizacion, autogestion y sistemas de informacién. Sin
embargo, no debemos convertirnos en esclavos del gobierno. Se pierden la flexibilidad
organizacional, la creatividad y la espontaneidad. Los administradores no contribuir a las

operaciones de la organizacién (Gil, 2002).

2.6.6 Gestion de Riesgos.

La tecnologia de seguridad se refiere a un conjunto de medidas destinadas a reducir
el peligro. Estas acciones incluyen el analisis de las causas de accidentes y situaciones de
riesgo, asi como técnicas de exploracion reproducibles que favorezcan la prevencion. La

gravedad es grande. Garantizar la proteccion del personal y de los usuarios de las maquinas
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para prevenir accidentes y sus consecuencias y minimizar los dafios causados por los

mismos. Evaluacion de riesgos logisticos (Campos, 2014).

2.6.6.1  Seguridad en el transporte de mercancias.

La tecnologia de seguridad se refiere a un conjunto de medidas destinadas a
eliminar riesgos. Estos incluyen la investigacion de las causas de accidentes y situaciones
peligrosas, asi como métodos de analisis repetibles que promueven la prevencion.
Garantizar la proteccion de los trabajadores y usuarios de maquinas para prevenir accidentes

y Sus consecuencias y minimizar los dafios resultantes (Gonzalez, 2005).

2.6.6.2  Cumplimiento de regulaciones.

El cumplimiento normativo y las auditorias se basan en los principios de mejores
practicas de la OCDE. Es una herramienta sencilla para evaluar la complejidad de su
sistema e impulsar el cumplimiento dentro de su organizacion. Investigar jurisdicciones o
estructuras especificas para identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora
(OECD Publishing, 2019).

2.6.7 Tendencias Tecnoldgicas Emergentes

La nueva tecnologia se llama realidad aumentada o realidad mixta. Son tecnologias
diferentes, pero estan estrechamente relacionadas. Se caracteriza por la integracion de datos
digitales como iméagenes, video y audio con el mundo real, combinando realidad y
virtualidad y permitiendo a los usuarios interactuar con objetos fisicos y técnicos. (Llorente
Cejudo & Gutiérrez Castillo, 2023).

2.6.7.1 Internet de las cosas (10T) en logistica.

La conectividad del Internet de las cosas se define como una red de objetos fisicos
enlazados y que se comunican a través de sistemas integrados, redes de comunicacion,
mecanismos informaticos iniciados por proyectos y aplicaciones que a menudo residen en
la nube. Esto permite que los objetos estén conectados entre si, acceder a informacion en
Internet, recopilar e interactuar como usuarios y con otros sistemas y aplicaciones, creando

asi un entorno cada vez mas conectado e inteligente (Mufioz, 2019).

2.6.7.2 Blockchain en la cadena de suministro.

Blockchain es un repositorio compartido, cifrado, descentralizado e inmutable. No

se puede modificar, almacena todo tipo de informacion relacionada con los usuarios, desde
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criptomonedas hasta programas informaticos, contratos inteligentes y otros tipos de
informacidn. Estructuralmente, el repositorio esta organizado por bloques de transacciones

que estan conectadas entre si en una cadena (Nespral y Ferndndez Hergueta, 2021).

2.6.7.3 Inteligencia artificial en logistica.

El objetivo de la Gestion Industrial y Logistica es demostrar a las empresas las
mejores practicas y la aplicacion de tecnologias y herramientas innovadoras en nuevas
cadenas de suministro, asi como transformar los procesos internos y externos de las
empresas en el ambito de la digitalizacion y la modernizacion. Y Superar los desafios

relacionados Con el mercado (Garcia L. A., 2023).

2.6.8 Gestion de Proyectos Logisticos

Cualquier proyecto de inversion o desarrollo tiene como objetivo resolver un
problema o necesidad o aprovechar una oportunidad, y el impacto beneficiara a un grupo
poblacional o comunidad. El punto de partida de la definiciobn de un proyecto es el
reconocimiento de un problema, necesidad u oportunidad. Es necesario comprender sus
caracteristicas especificas, causas y aspectos circundantes, lo que puede ser importante para
ofrecer soluciones a través de proyectos (Miranda, 2005).

2.6.8.1  Planificacion de proyectos logisticos.

La planificacion de un proyecto se encarga de organizar las tareas de una empresa
que estan relacionadas con la conversion de herramientas o recursos en productos que
puedan ser comercializados. Los procedimientos a los que se someten estos materiales u
objetos los convierten en articulos manufacturados. Dentro del &mbito empresarial, se
refiere a las actividades de una organizacion para garantizar la transformacion fisica de los

recursos y asi crear productos elaborados (Equipo Editorial, 2020).

2.6.8.2 Ejecucion y seguimiento de proyectos.

Es un esfuerzo a corto plazo para crear un producto, servicio o resultado Unico. Las
principales caracteristicas que es necesario destacar son las actividades que se pueden
definir como proyecto. Al tratarse de un trabajo pasajero, la duracion del programa es
limitada. El hecho de que no sea una tarea continua no significa que sea temporal. (Romero
Roldan y Llamazares Roldan, 2011)
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2.6.8.3  Gestion de recursos en proyectos.

La gestion de proyectos puede ser una tarea dificil pero gratificante, ya que hay
muchos obstaculos que superar para alcanzar sus objetivos. Necesita un esfuerzo enorme
porque requiere una gran inversion, al mismo tiempo que se espera que aporte resultados
muy significativos e influyentes e incluso cruciales para laempresay la sociedad en general.
(Otero, 2006)

2.6.9 Planificacion Logistica

A nivel internacional, la logistica integrada encuentra su variante mas efectiva con
el apoyo continuo de la tecnologia y la innovacion. En un futuro proximo, el periodo
logistico se convertird en una fuerza impulsora indispensable para planificar y organizar los
procesos de la cadena de suministro, generar valor en cada uno de los niveles y permitir la
planificacién y coordinacion, crear calidad en todas las etapas. Una fase que admite seguir

desarrollando la logistica a nivel nacional e internacional. (Escudero R. E., 2022)

2.6.9.1  Desarrollo de estrategias logisticas.

La Cadena de suministro se compone de propuestas estratégicas y técnicos, asi
como de planes operativos y procedimientos de implementacion. ElI campo de la logistica
requiere una atencion especial. Supervisar el transporte de materiales y controlar las

cantidades para se realice en dptimas condiciones. (Santos, 2009)

2.6.9.2  Planificacion estratégica de la cadena de suministro.

El objetivo de la industria de la logistica es conectar a las empresas manufactureras
con otras compafiias en la cadena de suministro para satisfacer las necesidades de oferta y
demanda a costos mas bajos. La logistica es el proceso de garantizar que los productos y
servicios se entreguen en el momento y lugar adecuados y en condiciones ideales. (Arbos,
2012)

2.6.9.3  Disefio de redes logisticas.

El desempefio de la cadena de suministro se ve afectado por varios aspectos que
estan estrechamente relacionados con el entorno funcional de la red de abastecimiento. Las
empresas estaban equipadas con sistemas operativos y Detalles econdémicos que les

permitian controlar diversos aspectos de la cadena de suministro, como la asignacion de
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recursos de inversion y la delegacion de actividades de planificacion, de los detalles del
plan. (Santander et al., 2014)

2.7 Metodologia de desarrollo cascada

Esta metodologia indica que es un paradigma de software convencional, en donde
el ciclo de vida siendo muy estructurado. En cada fase, el resultado tiene que ser construido
y verificado. Este es un modelo secuencial dirigido hacia los ultimos niveles de ciclo de
vida. Cuando se crea sistemas basados en conocimientos, este se encuentra involucrado en

todas las etapas de desarrollo (Rodriguez, 2010).

Lopez, y otros (2016) Informan que este modelo es el primer ciclo de vida de un
software, definido por Winston Royce a finales de 1970. Es el mas basico de todos los que
existen, y se plantea mediante secuencias, En el que el desarrollo se ve fluyendo hacia abajo
(como una cascada) en cada una de las fases que componen esta metodologia. Se dice
también que es un modelo dirigido por documentos, generando un conjunto de registros que
ayudan a determinar el progreso del proyecto. Este modelo se compone de cinco fases bien

definidas:

2.7.1 Fase de Analisis de requerimientos.

En esta fase se obtiene una comprension profunda del problema y se especifica la
informacion necesaria para el desarrollo del software. Es decir que se centra en el software
para ver que funcionalidades tendra ya que aqui se describen los requerimientos que se debe

de cumplir en el sistema (Rash, 2019).

2.7.2 Fase de Disefo.

Describe como el software cumplird con esos requisitos, utilizando como base el
documento de Especificacion de requisitos. Ya que aqui se intenta plasmar la arquitectura
de partes y funciones del producto que se implementara con el objetivo de satisfacer las
necesidades del software (Katrib et al., 2019).

2.7.3 Fase de Implementacion.

Es un proceso por el cual convierte una especificacion del sistema en uno

ejecutable. Implica procesos de disefio y programacion, pero si se utiliza un enfoque
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evolutivo que implica un refinamiento de la especificacion del software (Sommerville,
2005).

2.7.4 Lafase de Pruebas.

En Esta fase se verifica la consistencia del software con las definiciones de las
etapas anteriores ya que aqui se hacen las pruebas de funcionamiento a la aplicacion, con la
finalidad de verificar que todo funcione como deberia, y en caso de que haya algun error

poder solucionarlo (Lopez y Velasco, 2022).

2.7.5 Fase de Mantenimiento.

Aqui se realizan modificaciones segun errores, adaptaciones 0 nuevos
requerimientos una vez que el software esta en uso. Cualquier sistema que se ponga en
funcionamiento durante un periodo de tiempo recibe una casuistica ampliada sobre el

desarrollo del software (Gomez y Moraleda, 2020).

2.8 Conclusiones del marco teérico

Con la informacion recolectada referente a las variables independientes
(Aplicacion mévil y mineria de datos) y la dependiente (Logistica del transporte) se puede
concluir que en el desarrollo de aplicaciones han sido disefiadas con el fin de satisfacer las
necesidades de los usuarios y las empresas siendo asi un pilar muy importante en el mundo
actual. Para desarrollar estas aplicaciones es necesario tener el conocimiento necesario de
programacion, manejo de datos, acceso a recursos propios de los dispositivos mdviles entre
otros. Es importante mencionar que la mineria de datos en aplicaciones mdviles debe
realizarse con cuidado y respetando la privacidad de los usuarios cumpliendo con las leyes
de protecciodn de datos y obteniendo el consentimiento de los usuarios cuando sea necesario.
La logistica del transporte es fundamental para asegurar que los productos lleguen a tiempo

y en condiciones Optimas a sus destinos.

La metodologia cascada o desarrollo secuencial es una de las mas conocidas
actualmente ya que tiene un enfoque clasico en la gestion de proyectos de desarrollo de
software y otros proyectos de ingenieria. Este enfoque de desarrollo se divide en algunas
fases secuenciales y estas deben de completarse antes de pasar a la siguiente, lo que significa

gue no se permite el regreso a una fase anterior una vez ya se haya completado y avanzado
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a la siguiente. Esta metodologia es adecuada usarla en estos proyectos ya que cuenta con los

requisitos bien definidos y estables.

En conclusidn, la investigacion muestra que las aplicaciones mdviles, junto con la
mineria de datos, son fundamentales para mejorar la logistica del transporte, optimizando
tiempos y condiciones de entrega. La implementacion de metodologias como la cascada
permite un desarrollo estructurado, asegurando soluciones eficientes que responden a las

necesidades del sector, garantizando productos entregados a tiempo y en buen estado.
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CAPITULO Il

3. MARCO INVESTIGATIVO

3.1 Introduccion

La autora Maya (2014), menciona que la investigacion documental implica revisar
de manera individual todo el material necesario para la investigacion, mientras que la
investigacion sintética analiza y sintetiza la informacion recopilada, permitiendo estructurar
las ideas de mejor manera. Hay como objetivo propuesto para esta investigacion definir los
requerimientos e identificar el problema que tienen estos servicios de delivery al momento
de aceptar un pedido se planifico mediante la técnica de encuestas y entrevistas donde se

pudo recolectar informacion valiosa.

Se aplico la encuesta a los clientes del servicio de delivery para comprender mejor
sus necesidades y dificultades que enfrentan los clientes al momento de realizar un pedido
y asi brindarle una mejor solucién con la aplicacion obteniendo una informacién valiosa a
través de los clientes y de esa manera llegar a una mejor comprension de lo que hay que
realizar y poderles ofrecer una mejor solucion a los clientes del servicio de delivery. La
entrevista fue aplicada a los repartidores para identificar y obtener informacién valiosa
referente a el problema y a las necesidades que tienen estos servicios al momento de realizar
una entrega a domicilio ya que mediante esta entrevista ayudd a comprender y desarrollar
de una mejor manera la aplicacién para el servicio de delivery en el Cantdén EI Carmen.
Donde se va a usar el método Analitico sintético que permitira analizar la informacion
recolectada de mejor manera para asi poder comprender y conocer las dificultades como

también proponer soluciones necesarias a los servicios de delivery.

3.2Tipos de investigacion

3.2.1 Bibliogréfica

Segun Callirgos, Gamarra, y Cisneros (2022) La investigacion documental o
bibliografica se enfoca en el andlisis de datos provenientes de diversas fuentes de
informacion. El propdsito principal de este tipo de investigacion es actualizar a la poblacion

0 a la comunidad cientifica sobre un tema en especifico.
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Esta investigacion bibliogréafica se aplicd en el marco tedrico para tener una clara
comprension de las variables como es la aplicacion maévil, mineria de datos y logistica del
transporte con ello se logré obtener informacion clara y precisa de los conceptos de cada
una de ellas ya que este es un proceso que se lleva a cabo para recopilar, revisar y analizar

la informacion pertinente acerca de un tema o de un area de estudio especifica.

3.2.2 De Campo

Dicho por Callirgos, Gamarra, y Cisneros (2022) La investigacion de campo es
caracterizada por la obtencion de datos primarios u originales de manera directa en el lugar

donde ocurren los eventos o situaciones estudiadas.

Este tipo de investigacion de campo se aplico para obtener informacion mediante
la recoleccion de datos que se realiza al momento de implementar la encuesta y la entrevista
al servicio de delivery del Cantén EI Carmen para asi obtener informacion relevante y

verificar la existencia del problema sus causas y el impacto que tiene en la sociedad.

3.2.3 Aplicada

Seglun Maya (2014) Este tipo de investigacion aplicada se basa en los procesos de
la investigacion basica que se centra en la aplicacion préactica y las implicaciones de esos

conocimientos en el &mbito tecnoldgico.

Este tipo de investigacion se aplicd en los métodos de investigacion para abordar
problemas o cuestiones practicas en un campo especifico, y asi llegar a solucionar el
problema en el que esta relacionado el tema de investigacion satisfaciendo las necesidades
de los clientes y los repartidores para asi tener un mejor resultado en la toma de decisiones

en el area de estudio.

3.3 Métodos de investigacion

3.3.1 Analitico-Sintético

El método analitico se emplea en investigaciones documentales, donde se revisa
separadamente todo el material necesario. Por otro lado, el método sintético analiza y
sintetiza la informacion recopilada, permitiendo estructurar las ideas (Maya, 2014). Este
método se uso para la recopilacion de la informacion bibliografica en donde ayudo a analizar

la informacion recolectada para realizar el estudio.
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3.3.2 Inductivo-Deductivo

El método deductivo dicho por Maya (2014) Es una forma que comienza con una
verdad universal para sacar conclusiones un poco mas especificas, mientras que el inductivo
busca establecer leyes generales a partir del analisis de datos. Este método se utilizo para
generar una hipétesis sobre lo investigado ya que sirve para generar conocimiento, analizar

datos y desarrollar argumentos.

3.4 Fuentes de informacion de datos

3.4.1 Fuente primaria Entrevista

Segun Alles (2005) la entrevista es un didlogo que se lleva a cabo con un propoésito
especifico que va mas alla de simplemente disfrutar de la conversacion, ya que con ella se

recolecta informacion importante para analizarla.

La entrevista se aplicd a los repartidores para identificar y obtener informacion
valiosa referente a el problemay a las necesidades que tienen estos servicios al momento de
realizar una entrega a domicilio ya que ellos son la parte fundamental de esta investigacion

para desarrollar de una mejor manera la aplicacion.

3.4.2 Fuente secundaria Encuesta

Segun Fernandez (2014) La encuesta es como un cuestionario que se utiliza para

obtener respuestas sobre un problema a investigar.

Se aplico la encuesta a los clientes del servicio de delivery para comprender sus
necesidades y asi brindarle una mejor solucion con la aplicacion obteniendo informacion
valiosa a través de ellos y llegar a una mejor comprension de lo que hay que realizar para

solucionar el problema estudiado.
3.5 Estrategia operacional para la recoleccién de datos

3.5.1 Poblacién

Segun el dltimo censo realizado en Ecuador en 2010, el cantdén EI Carmen cuenta
con una poblacién aproximadamente de 89.021, personas, de las que 45.517 son hombres y

43.504 son mujeres, teniendo en cuenta que la poblacién es en general ya que no contamos
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con una cantidad exacta de las personas que usan estos servicios ni cuantas personas realizan

entregas.

3.5.2 Muestra

Al no contar con una cantidad de personas que realizan entregas y usan estos
servicios accedimos a seleccionar una cantidad precisa de personas para realizar un analisis
exacto, para continuar con nuestro proyecto usamos una técnica de muestreo discrecional
ya gue nosotros seleccionamos una cantidad de 11 personas para realizar las encuestas que
fueron dirigidas a los clientes ya que estas personas realizan pedidos continuamente en estos
servicios gracias a estas personas pudimos ver lo que era necesario para realizar la aplicacion
y 2 personas para la entrevista que fueron dirigidas a los repartidores independientes
logrando identificar cuéles eran las dificultades que tienen estos servicios al realizar una

entrega.

3.5.3 Encuesta

La encuesta se aplicé con el fin de recopilar informacién sobre la experiencia que
tienen los clientes al momento de hacer un pedido a algun repartidor independiente del
Canton EI Carmen, evaluando asi los resultados para tener una conclusion mas detallada del
problema, ya que por motivos de tiempo o dificultad para realizar la entrega no satisfacen
las necesidades de los clientes. La mayoria de las preguntas son cerradas y otras son abiertas
lo que facilita la recoleccién de datos, ya que en su mayoria son para identificar aspectos

como la eficiencia operativa de los servicios y la satisfaccién de los clientes.

3.5.4 Entrevista

La entrevista se aplico para obtener més informacion sobre los procesos de entrega
de los pedidos y cuales son sus dificultades antes de realizar una entrega a un cliente, con el
propdsito de recopilar informacién detallada sobre los temas claves, como el tiempo de
entrega, rutas establecidas, comunicacion con el cliente, horas de pico, costos operativos,
tecnologias y herramientas utilizadas para realizar una entrega. Esta informacién nos
permitira identificar areas de mejora y tomar medidas concretas para optimizar un poco las

entregas y satisfacer las necesidades de los clientes.
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3.6Estructura de los instrumentos de recoleccion de datos aplicados

La cantidad de preguntas en la encuesta es de 10 y estan dirigidas tan solo a los
clientes que usan el servicio de delivery abordando temas como el aumento del uso del
servicio, ventajas al usar este servicio, problemas de entrega, calidad del pedido, Impacto

de los dias de alta demanda, cancelaciones de entrega, influencia en la pandemia.

En la entrevista cuenta con tan solo 9 preguntas que estan dirigidas a los
repartidores abordando temas como el incremento de entregas, ventajas al usar estos
servicios, planificacion de rutas, problemas operativos, calidad, impacto en dias de alta

demanda, estrategias para resolver en situaciones de emergencia.

La informacidn recolectada a través de ambas fuentes de datos permitird obtener
una perspectiva integral de los procesos de entrega, facilitando la identificacion de puntos
criticos que podrian ser optimizados para mejorar la experiencia de los clientes y la

eficiencia de los repartidores.

3.6.1 Plan de recoleccion de datos
Para cumplir con los objetivos propuestos de la investigacion y definir los

requerimientos e identificar el problema que tienen estos servicios de delivery al momento

de aceptar un pedido se planifico lo siguiente:

Tabla 1 Cronograma

Fecha Actividad Personal Tipo instrumento
24/11/2023 Aplicar encuesta a los Clientes Encuesta
clientes.
25/11/2023 Aplicar la entrevista a los Servicios Entrevista
repartidores. de delivery
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3.6.2 Anadlisis y presentacion de resultados

a) Encuestas

PREGUNTAS

GRAFICA

INTERPRETACION

¢Desde cuando

hace pedidos?

@ Desde antes de |z pandemia
@ Durante la pandemia
Después de la pandemia

El aumento se atribuye
principalmente Después de la
pandemia que comenzaron a
hacer mas uso del servicio de

delivery.

¢Has notado un
aumento en tu uso
de de

entrega a domicilio

Servicios

en los Ultimos afios?

81,8%

®si
® No

La mayoria de los encuestados
ha aumentado su uso en el
servicio de delivery ya que
prefieren recibir sus productos y
alimentos directamente en sus

hogares.

¢Qué ventajas

encuentras en
utilizar servicios de
entrega a domicilio
en lugar de comer

fuera o cocinar en

a

@ Comodidad
@ Ahorro de tiempo
Evitar multitudes

La mayoria de las personas

encuestas  Consideran  que
existen ventajas al utilizar el
servicio de delivery por la
comodidad ya que lo ven como

una ventaja sobre comer fuera o

casa? @ Flexibilidad cocinar en casa.
@ lilenos gastos en equipos y suministros
@ FPromociones y descuentos
¢Crees que la La mayoria de los encuestados
pandemia ha h muestra que la pandemia ha
e oS | . :
influido en tu o impactado la preferencia hacia
0
eleccion de pedir a este servicio de delivery.
domicilio?
¢Ha tenido En este caso nos indica que casi
problemas de no han experimentado
. Si . . .
tiempo de entrega? : . inconvenientes con el tiempo de
0
, entrega.




PREGUNTAS

GRAFICA

INTERPRETACION

6. ¢Alguna vez has La mayoria de encuestados
recibido  pedidos tienen una experiencia de
incorrectos o0 con ®si satisfaccion 'y positiva en
elementos ® \o términos de integridad vy
faltantes? precision en los servicios de

entrega.

7. ¢Has tenido En este caso la mayoria de los
dificultades con la encuestados casi no ha
calidad 0 ®si experimentado dificultades con
temperatura de los @ no | la calidad o temperatura de los
alimentos alimentos entregados indica una
entregados? satisfaccion mayoritaria en este

aspecto.

8. ¢Cuéantos paquetes En este caso la mayoria de
lleva el delivery @125 encuestados se ha dado cuenta
cuando hace la ®529 | que no es el Unico que utiliza
entrega? ° ?53; 20 este servicio ya que el repartidor

lleva mas pedidos.

9. ¢Has notado En este caso la mayoria de
problemas en dias e encuestado ha notado problemas
de alta demanda, @S |y desafios al momento de
como festivos? @ No | realizar un pedido y recibirlo en

dias festivos.

10.¢Te ha ocurrido La mayoria de los encuestados
alguna vez tener ha logrado realizar sus pedidos
que cancelar un sin inconvenientes.
pedido debido a
problemas de
disponibilidad  de




PREGUNTAS

GRAFICA

INTERPRETACION

los productos o
platos solicitados?

Tabla 2 Encuesta

3.6.2.1  Entrevista
PREGUNTAS RESPUESTAS INTERPRETACION
¢Cuando aumentd el Pandemia Se dice que este servicio tuvo un gran

trabajo de entregas?

Después de la

pandemia

aumento durante el tiempo de
pandemia beneficiando de manera
a este

contundente servicio 'y

logrando un buen resultado.

¢Por qué crees que
aumento el servicio de
entrega a domicilio de

delivery?

Por miedo de salir
de casa

Por las
necesidades de un

servicio de los

Este servicio ha aumentado por el
hecho que en la pandemia las
personas tenian miedo de salir a las
calles o tener contacto con una

persona y salir contagiadas usando

ciudadanos. este servicio para solicitar algun
pedido.
¢Cudles crees que son Seguridad y | Se dice que la seguridad es una de las

las ventajas para los
clientes al utilizar
servicios de entrega a
domicilio en lugar de
comer fuera o cocinar

en casa?

ahorro de tiempo
La ventaja que
evita el salir o
tener que ir a
comprar 0 comer
afuera se ahora
esa molestia de

hacerlo

principales ventajas que hace que este
servicio sea cada dia mas eficiente
ahorrandoles  tiempo a los

consumidores.
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PREGUNTAS

RESPUESTAS

INTERPRETACION

4. ;COmo gestiona varias Equipo de trabajo | Tienen un equipo de trabajo
entregas a la vez? preparado preparado y capacitado para realizar

Me doy ayuda con | este tipo de entregas y poder concluir
un compariero de | sus entregas, dando se abastecer con
servicio  exprés | todas las entregas diarias mediante
para sustentar esas | ayudas.
varias necesidades
alavez.

5. ¢(Qué problemas has Bajo personal en | Los problemas que los repartidores

tenido? dias de feriado cada dia enfrentan son el bajo
A veces no pagan | personal que tienen en los dias de
los clientes al | feriado estos servicios perjudicando
instante o quedan | el crecimiento de este servicio,
mal. incluso los clientes no pagan al
instante 0 quedan mal con el
repartidor.

6. ¢Alguna vez  has No Se puede evidenciar que estos
recibido comentarios de Si he tenido, pero | servicios si han tenido problemas
los clientes  sobre les eh tratado de | relacionados con la calidad de los
problemas relacionados explicar lo | productos, manejando de buena
con la calidad o acontecido manera este servicio y dandoles a
temperatura de los entender a los clientes sobre lo
alimentos entregados? acontecido.
¢Y cOmo manejas esas
situaciones?

7. ¢Como planificas las Rutas de acuerdo | Los repartidores planifican sus rutas

rutas cuando existen

varias entregas?

con los lugares de
entrega de las mas
cerca de la mas
lejana 'y  por
prioridad de
pedido

de acuerdo con el lugar de entrega y
por prioridad del pedido eligiendo
atajos para asi evitar este tipo de
situaciones como es la demora de

entregas de algun pedido.
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PREGUNTAS RESPUESTAS INTERPRETACION
Pues trato de
coger atajos y

evitar el trafico

8.

¢Se han quejado los

clientes?

Si por problemas
de tiempo de los
restaurantes

Si a pasado, pero
eh tratado de
buscar una
solucion para no

quedar mal en ese

Al parecer los clientes si se han
quejado sobre el tiempo de entrega de
sus pedidos, pero siempre y cuando
buscando una solucion de como

sobrellevar la situacion.

¢Ha habido situaciones
de  emergencia 0
decisiones de ultimo
momento que haya
tenido que tomar debido
a la falta de
planificacibn en su

operacion?

pedido
Si
Si  en ciertas

ocasiones nomas

Como se puede evidenciar en ciertas
ocasiones si han tenido situaciones de
emergencia o de ultimo momento
debido a la falta de planificacion de

Sus rutas.

Tabla 3 Tabla entrevista

3.6.3 Presentacion y descripcion de los resultados obtenidos

Segun la pregunta 2 y 4 de la encuesta que guarda relacion con la pregunta 1 de la

entrevista, revela que ha existido un aumento de la demanda por medio de este servicio a

través de la pandemia ya que por medio de esta ha influido en la eleccién de solicitar este

servicio a diario haciendo que cada dia crezca y pueda mejorar en muchas formas y asi

beneficiar de alguna manera al cliente.

En funcion de los resultados obtenidos de la pregunta 5 de la encuesta se dice que

casi no hay problemas con el tiempo de entrega, lo que podria indicar una asignacion

eficiente de recursos. Sin embargo, la pregunta 9 de la encuesta menciona problemas en dias
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de alta demanda, como festivos, lo que podria relacionarse con una asignacion deficiente en
ciertos momentos. Asi mismo la pregunta 9 de la entrevista destaca problemas de bajo
personal en dias de feriado, lo que confirma la idea de asignacion deficiente en momentos

especificos.

El andlisis de la pregunta 8 de la encuesta indica que los repartidores planifican sus
rutas de acuerdo con el lugar de entrega y por prioridad del pedido, mostrando una
planificacion estratégica en la entrega, por consiguiente, la pregunta 9 de la entrevista sefiala
situaciones de emergencia o decisiones de Gltimo momento debido a la falta de planificacion
en la operacion, sugiriendo que, a veces, puede haber falta de planificacion para realizar una

entrega inmediata.

3.6.4 Informe final del andlisis de los datos

En funcidn a los resultados obtenidos, y considerando la primera causa revela un
aumento sustancial en la demanda de servicios de entrega a domicilio, especialmente
durante la pandemia. La conveniencia y la necesidad de evitar salir de casa por temor a
contagios han sido factores clave para abordar este aumento, se recomienda una gestion agil
de la demanda mediante la optimizacién de recursos y una mayor flexibilidad operativa en

momentos de alta demanda, como dias festivos.

Teniendo en cuenta la segunda causa y los resultados obtenidos de la entrevista
destaca desafios operativos, como la falta de personal en dias festivos, que puede afectar la
calidad del servicio. Es recomendable mejorar la asignacién de recursos, garantizando una
fuerza laboral adecuada para abordar picos de demanda y eventos especiales. Garantizar
estrategias de programacion eficientes y la posibilidad de colaboraciones con personal

adicional en dias criticos pueden contribuir a superar esta barrera.

Por ultimo, en la tercera causa y segun los resultados obtenidos en la encuesta
muestra una planificacion estratégica en la gestion de rutas de entrega, la entrevista sefiala
situaciones de emergencia y decisiones de Ultimo momento. Para abordar esto, se sugiere
un enfoque mas proactivo en la planificacidn, con una evaluacién continua de las rutas y
escenarios posibles. La mejora en la coordinacion interna y la anticipacion a posibles
obstaculos puede minimizar los impactos negativos y fortalecer la eficiencia operativa del

servicio.
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CAPITULO IV

4. MARCO PROPOSITIVO

4.1 Introduccion

Este capitulo aborda la implementacion de las herramientas usadas para desarrollar el
software, describiendo a detalle cada uno de los procesos que tiene, los recursos como el
humano, el tecnoldgico, y econémico. Teniendo en cuenta que el modelo que se aplico en el
software es el en cascada que sirve para facilitar la identificacién de cada uno de los requisitos

funcionales y no funcionales que contiene el software.

Cabe recalcar que cada fase es esencial en el software ya que ayuda a agilizar los
procesos que contiene el sistema, estos requisitos son muy importantes en el funcionamiento
de las aplicaciones porque para los clientes, la aplicacion debe ofrecer una experiencia de
usuario fluida, desde la navegacion y blsqueda de productos hasta el proceso de pago y
seguimiento de pedidos. Las empresas requieren herramientas robustas para gestionar sus
productos, pedidos y analisis de ventas. Los repartidores necesitan una interfaz eficiente que

les permita gestionar entregas de manera dptima y segura.

Ademas, la implementacidn de estas herramientas no solo mejora la funcionalidad del
software, sino que también optimiza el rendimiento general del sistema. Con el modelo en
cascada, cada fase se construye sobre la anterior, lo que permite detectar posibles errores o
fallos en etapas tempranas y corregirlos antes de avanzar a fases mas avanzadas. Esto reduce

costos a largo plazo y mejora la calidad del producto final.

Es importante sefialar que, a lo largo de todo el proceso de desarrollo, se debe
garantizar que los recursos humanos involucrados cuenten con la capacitacion adecuada para
manejar las herramientas y tecnologias empleadas. Esto no solo mejora la eficiencia del
desarrollo, sino que también asegura que el software se construya con las mejores practicas

posibles.

En términos de recursos econdmicos, el presupuesto asignado a cada fase del
desarrollo tiene un impacto directo en la calidad de la implementacion. Esto incluye la

adquisicion de licencias de software, herramientas de desarrollo, y la asignacion de personal
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calificado. Ademas, una gestion adecuada de los recursos financieros permite la flexibilidad

necesaria para afrontar imprevistos sin comprometer el calendario del proyecto.

Finalmente, el enfoque utilizado en este proyecto busca no solo satisfacer las
necesidades inmediatas de los usuarios y empresas, sino también crear una base sélida para
futuras actualizaciones o expansiones del sistema. La integracion de estas herramientas asegura
que el software sea escalable, flexible y capaz de adaptarse a las necesidades cambiantes del

mercado.

4.2 Descripcién de la propuesta

Desarrollar una Aplicacion Movil con mineria de datos para la logistica del transporte
de delivery independientes del Canton ElI Carmen con la finalidad de lograr los objetivos
propuestos y llevar a cabo el funcionamiento de 3 aplicaciones que serviran mucho en la gestion
de compras, ventas y distribucion de los productos evitando horas de pico y atrasos al realizar
dicha entrega, las aplicaciones contaran con una interfaz en donde el repartidor, la empresa y
el cliente podran realizar sus pedidos y realizar varias interacciones por medio de ellas, el cual

incluyen las siguientes funciones:
En la primera de ellas que es para la empresa funcionara de la siguiente manera:

e Al registrarse la empresa puede agregar una foto del negocio.

e También agregar su ubicacion actual de donde se encuentra el negocio.

e De la misma manera tiene una opcién en donde puede poner que dias esta
abierto el negocio.

e Asi mismo puede poner a qué hora abre y cierran el negocio.

e La empresa registrard los productos que va a vender, el precio y una
descripcion del producto.

e También podra eliminar, editar los productos, ver cuantos pedidos tiene y
generar el pedido.

e Asi mismo la empresa vera una estadistica de los productos mas vendidos en

el mes.
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En la segunda aplicacion que es para el cliente funcionara de la siguiente manera:

e Al registrarse el cliente podra poner una foto de perfil

e También puede agregar su ubicacion actual para que los repartidores puedan ver
donde se encuentra el cliente.

e Al ingresar podra ver su ubicacidn agregada, la lista de categorias y empresas
que se encuentran ya registrados en la anterior aplicacion.

e El cliente podra hacer una compra y agregar mas productos si desea.

e Asi mismo realizara el pago por medio de tarjeta o pagar en efectivo al
repartidor.

e También vera el estado en el que se encuentra en producto.

e Asi mismo elegira que repartidor quiere que le haga la entrega.

e De la misma manera vera en qué lugar ya se encuentra el repartidor para realizar
la entrega.

e Cuando la entrega se haiga realizado con éxito el cliente podra evaluar al

repartidor si la entrega se realizd con éxito o no.
En la tercera aplicacion que es para el repartidor funcionara de la siguiente manera.

e Al registrarse el repartidor podra agregar su foto de perfil y asi mismo poner

su ubicacion.

e Al ingresar luego que ha validado sus credenciales el repartidor podra ver
los pedidos que le han hecho y podra aceptar el pedido para realizar la
compra.

e Asi mismo podra ver la ubicacion en la que el cliente se encuentra.

e Podréa ver su informacion del perfil.

e Por Gltimo, podra realizar la entrega del pedido.
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4.3 Determinacién de recursos

4.3.1 Humanos

Personal Funcion

Delivery Describe las funcionalidades del sistema
Empresa Realiza pruebas de funcionamiento
Cliente Realiza pruebas de funcionamiento
Programador Elabora el software informatico

Tabla 4 Recursos Humanos

4.3.2 Tecnologicos

Hardware Caracteristicas
Laptop 1 e Windows 11 Home Single
Lenguaje x64

e RAM 8,00 GB
e Procesador Intel Core i7
e 454 GB de almacenamiento

Laptop 2 e Windows 11 Home Single Lenguaje x64
e RAM8,00GB

e Procesador Intel Core i5

454 GB de almacenamiento

Software Caracteristicas

Visual Studio Code

Alojamiento Dominio Gratis, MySQL (XAMPP V 3.3.0) Base de
datos
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Lenguajes de HTML, CSS, PHP, JavaScripty SQL
programacion

Tabla 5 Recursos Tecnologicos

4.3.3 Econémicos

Cantidad Concepto Caracteristicas C/U Subtotal
2 Laptop Para desarrollar el software $620.00 $1.240.00
768 Total, de horas Tiempo para la elaboracion del $7.00 @ $5.376.00
para desarrollar software
el software
1 Alojamiento Servicio de alojamiento de hosting $29.00  $29.00
por un afo.
2 Internet Acceso a internet para realizar para  $25.00  $50.00

realizar y comprobar el

funcionamiento del software.

Total $6.695,00

Tabla 6 Recursos Econémicos

4.4 Etapas de accion para el desarrollo de la propuesta

Para el desarrollo de este proyecto se realiz6 el modelo en cascada, por fines practicos
para desarrollar el software, definir asi las fases del proyecto y obtener los requerimientos
solicitados, este modelo toma las actividades mas fundamentales del proceso de especificacion,
que son para el desarrollo del software, y asi representarlos como fases separadas de los

procesos con el fin de cumplir con todos los requerimientos solicitados.

El modelo en cascada se caracteriza por su enfoque estructurado y secuencial, o que
permite tener un control mas claro sobre cada etapa del desarrollo. Cada fase depende de la
finalizacién de la anterior, lo que garantiza que el proyecto avanza de manera ordenada y
eficiente. Esto es especialmente util cuando los requisitos del software estan bien definidos

desde el principio y no se esperan grandes cambios a lo largo del proceso.

42



En este caso, se dividira el proyecto en distintas fases, como la planificacion, el
analisis de requisitos, el disefio, la implementacion, las pruebas, y el mantenimiento, cada una
con objetivos especificos y resultados esperados. Al seguir un enfoque tan detallado, se pueden
identificar posibles fallos o areas de mejora en etapas tempranas, lo que facilita la toma de

decisiones rapidas y efectivas para corregir el rumbo del desarrollo si es necesario.

Ademas, el modelo en cascada permite a los equipos de trabajo especializarse en
diferentes areas del proyecto, lo que optimiza el uso de los recursos humanos. La claridad en
cada fase también mejora la comunicacién entre los miembros del equipo y los stakeholders,

quienes pueden evaluar el progreso en cada etapa antes de avanzar a la siguiente.

Aunque este enfoque tiene ciertas limitaciones, como la dificultad para adaptarse a
cambios inesperados en los requisitos, su capacidad para establecer una linea de trabajo clara
y bien definida lo convierte en una opcion adecuada para proyectos con objetivos y necesidades
bien establecidos desde el inicio.

Al final, el modelo en cascada proporciona un marco de trabajo riguroso que permite
cumplir con los requisitos solicitados de manera efectiva, asegurando la entrega de un software

funcional y alineado con las expectativas de los usuarios finales.

llustracion 2 Modelo en cascada

Fuente: (Cruz Castillo, 2021).
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4.5 Fase 1: Andlisis de requisitos

45.1 Requerimientos funcionales

a) Para clientes

e Registro de clientes

e Seleccionar foto de perfil

e Seleccionar ubicacion actual

e Ingresar usuario y contrasefia

e Validacion de datos

e Inicio de sesion

e Busqueda y filtrado de productos y restaurantes
e Seleccionar productos

e Afadirlos a un carrito de compra

e Ver detalles del producto

e Opciones de pago por medio de transferencia o en efectivo
e Generar factura de compra

e Seguimiento del pedido

e Notificaciones sobre el estado de pedido

e Visualizar el historial de pedidos

b) Para empresas

= Registro de Empresas

= Elegir Foto

= Seleccionar horas y dias de atencion
= Seleccionar ubicacion actual
® |ngresar usuario y contrasefia
= Validacion de credenciales

= Inicio de sesion

= Afadir nuevos productos

= Eliminar productos

= Editar productos

= Gestionar pedidos

= Actualizar estado del pedido
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= Ver informes de ventas

=  Generar Pedido

c) Para repartidores

45.2

» Registro del repartidor

= Elegir foto

= Seleccionar ubicacion

= Ingresar usuario y contrasefia

= Validacién de credenciales

* Inicio de sesion

= Recibir notificaciones de nuevos pedidos

= Aceptar pedidos actualizados

= Ver ubicacion en donde va a realizar la entrega
= Ver historial de entregas

= Ver calificacion de los clientes

Requerimientos no funcionales

= Seguridad de datos sensibles.

» |mplementacidn de autenticacion.

* Redundancia de datos

= Respuesta rapida y eficiente en todas las operaciones.

= Soporte para alta concurrencia de usuarios sin degradar el rendimiento.
= (Capacidad para escalar horizontal y verticalmente segun la demanda.

= |nfraestructura en la nube para flexibilidad y escalabilidad.

= Alta disponibilidad con un tiempo de actividad del 99.9%.

= Mecanismos de recuperacién ante fallos y respaldo de datos.

= Interfaz de usuario intuitiva y amigable.

= Compatible con diferentes sistemas operativos (iOS, Android).

= Facilitar la implementacion de actualizaciones sin interrumpir el servicio.

= Documentacidn clara y precisa para el mantenimiento del sistema.
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4.5.3 Requerimientos de hardware y software

4531 Desarrollo

Para desarrollar las aplicaciones moviles, los requisitos de hardware utilizados fue una
computadora con un espacio de almacenamiento adecuado con el cual se pueda desarrollar este
tipo de aplicaciones con un procesador Intel Core i7 minimo de 8GB a 16GB de RAM y Tarjeta
Gréfica Integrada o discreta de nivel medio con una resolucién Full HD (1920x1080) o

superior.

En la parte del software es necesario contar con un sistema operativo adecuado para
el desarrollo de estas aplicaciones puede ser Windows 10/11, macQOS, o Linux (Ubuntu) en este
caso se us6 Windows 11 para el desarrollo de ellas. También es importante utilizar un IDE en
este caso se utilizé visual studio code, También se uso el lenguaje de programacion PHP,

HTML, CSS, JavaScript con una base de datos MySQL para su funcionamiento.

La eleccion del hardware y software fue clave para garantizar un entorno de desarrollo
estable y eficiente. Contar con un procesador potente y suficiente memoria RAM permitid
manejar multiples tareas simultaneamente, como la ejecucion del IDE, la base de datos y las
pruebas de las aplicaciones. La resolucion Full HD o superior también fue fundamental para
visualizar correctamente las interfaces de usuario y garantizar un disefio adaptable y

profesional.

En cuanto al software, el uso de Visual Studio Code ofreci6 una plataforma ligera pero
potente para la codificacion. Sus maultiples extensiones facilitaron la integracion de
herramientas adicionales, como depuradores y gestores de bases de datos, agilizando el proceso
de desarrollo. Por otro lado, los lenguajes utilizados (PHP, HTML, CSS y JavaScript)
permitieron construir aplicaciones funcionales y dindmicas, mientras que MySQL proporcion6
una base de datos confiable para almacenar y gestionar la informacion de manera eficiente.
Ademas, el sistema operativo Windows 11 demostrdé ser una eleccion adecuada al ofrecer
compatibilidad con una amplia gama de herramientas de desarrollo y soporte técnico
actualizado. Esto aseguro que el entorno de trabajo estuviera al dia con las dltimas tecnologias

y requerimientos del mercado.
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45.3.2 Hosting

El hosting es una parte critica para asegurar la disponibilidad y el rendimiento de la
aplicacion de delivery. Estos servidores de produccion deben tener mdltiples CPUs
(preferiblemente Intel Xeon o AMD EPYC), al menos 64 GB de memoria RAM, y
almacenamiento SSD NVMe de alta capacidad (minimo 1 TB) para garantizar un acceso rapido

y eficiente a los datos.

La conectividad de red de alta velocidad (10 Gbps) es fundamental para asegurar una
rapida transferencia de datos y baja latencia. Ademas, los servidores de respaldo deben tener
especificaciones similares a los de produccion, con al menos 32 GB de memoria RAM y
almacenamiento SSD de 1 TB, para asegurar la recuperacion ante desastres.

El software utilizado en el hosting debe incluir sistemas operativos como Ubuntu
Server o CentOS, configurados para clusteres y alta disponibilidad. Los servicios de hosting en
la nube, proporcionados por Amazon Web Cervices (AWS), Google Cloud Platform (GCP) y
Microsoft Azure, ofrecen la infraestructura necesaria para una operacién escalable y confiable.
Las bases de datos administradas, como PostgreSQL, MySQL y MongoDB, deben configurarse
con alta disponibilidad y replicacion.

Es importante que la configuracion de los servidores esté orientada a cumplir con los
niveles de rendimiento y seguridad esperados. Esto incluye la implementacion de medidas de
seguridad avanzadas, como firewalls, sistemas de deteccién de intrusiones y conexiones

cifradas mediante TLS para proteger los datos sensibles.

Ademas, el monitoreo constante del rendimiento de los servidores y las bases de datos
permite anticiparse a posibles fallos o cuellos de botella, asegurando un servicio continuo y
eficiente. En el caso de utilizar servicios en la nube, las opciones de escalabilidad automatica
son una ventaja clave, ya que permiten ajustar los recursos disponibles en funcion de la

demanda.

Esto resulta especialmente util durante picos de actividad, como promociones o
temporadas de alta demanda, garantizando que la aplicacion pueda manejar el trafico adicional
sin interrupciones. Por otro lado, la implementacion de sistemas de respaldo y recuperacion
ante desastres asegura que los datos y las operaciones de la aplicacién puedan restaurarse

rapidamente en caso de fallos técnicos, ataques cibernéticos o desastres naturales. Esto incluye
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la programacion de copias de seguridad periodicas y su almacenamiento en ubicaciones

geograficamente separadas para reducir el riesgo de pérdida total de datos.

4533 Usuarios

Para los usuarios finales, tanto clientes, empresas como repartidores, es necesario
disponer de dispositivos moviles adecuados. Los smartphones deben contar con procesadores
octa-core de 1.8 GHz o superiores, 4 GB de memoria RAM y 64 GB de almacenamiento, con
opciones de almacenamiento expandible. Ademas, deben tener conectividad 4G LTE y Wi-Fi,

asi como GPS integrado para el rastreo de ubicacion.

El software para los usuarios finales incluye aplicaciones méviles compatibles con
iOS y Android, Para las empresas, ademas de las aplicaciones moviles, se recomienda utilizar
sistemas de gestidn que se integren con CRM y ERP a través de Apis, y software de punto de

venta (POS) compatible para facilitar la administracion de pedidos y ventas.

Es importante destacar que los dispositivos utilizados por los usuarios finales deben
contar con pantallas de alta resolucion, preferiblemente Full HD, para garantizar una
visualizacion clara de las interfaces y la informacion presentada. Adicionalmente, la duracién
de la bateria es un factor crucial, especialmente para los repartidores, quienes necesitan

dispositivos que soporten largas jornadas sin interrupciones.

En el caso de los clientes, la compatibilidad de las aplicaciones con mdaltiples
versiones de los sistemas operativos garantiza que un mayor numero de usuarios pueda acceder
al servicio, independientemente de la antigiiedad de sus dispositivos. Por su parte, los
repartidores se benefician de funcionalidades especificas, como el rastreo en tiempo real y la

gestion de rutas optimizadas, que les permiten realizar entregas de manera mas eficiente.

Para las empresas, la integracion con sistemas de gestion como CRM y ERP no solo
mejora la organizacion interna, sino que también permite un mejor andlisis de datos, facilitando
la toma de decisiones estratégicas. El software de punto de venta (POS) afiade un nivel
adicional de eficiencia al agilizar el proceso de ventas y la actualizacién de inventarios en

tiempo real.
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45.3.4  Seguridad

Para garantizar la seguridad en una aplicacion movil, es esencial implementar
diversas medidas que protejan los datos de los usuarios y el correcto funcionamiento del
sistema. Esto comienza con el uso de cifrado seguro, como HTTPS, para proteger las
comunicaciones entre el cliente y el servidor, y algoritmos como AES para resguardar
informacion sensible. Ademas, la autenticacion debe ser robusta, utilizando sistemas como
OAuth 2.0 o autenticacién en dos pasos (2FA), junto con una correcta gestion de permisos

de acceso.

El desarrollo del cddigo también juega un papel clave en la seguridad. Es necesario
prevenir vulnerabilidades comunes, como SQL Injection, XSS o CSRF, y realizar auditorias
periddicas para identificar posibles fallas. En el dispositivo del usuario, se deben emplear
herramientas de almacenamiento seguro, como Keystore en Android o Keychain en iOS, y

limitar el acceso desde dispositivos comprometidos, como aquellos con jailbreak o root.

Por otro lado, el monitoreo constante de la actividad en la aplicacion permite
detectar comportamientos sospechosos o intentos de acceso no autorizado. Esto incluye la
implementacién de registros de eventos criticos y un plan de respuesta ante incidentes para
mitigar riesgos de manera oportuna. Ademas, cumplir con regulaciones de privacidad, como

GDPR o CCPA, asegura que los datos de los usuarios sean tratados de manera ética y legal.

Finalmente, las pruebas de seguridad y el respaldo de informaciéon son
imprescindibles. Realizar simulaciones de ataques, pruebas de penetracién y analisis
automatizados ayuda a fortalecer la aplicacidn, mientras que contar con copias de seguridad
cifradas y un plan de recuperacion ante desastres garantiza la continuidad del servicio en
situaciones criticas. Estas practicas, combinadas, aseguran un entorno confiable y seguro

para los usuarios.

4535 Bases de Datos

La seleccion del motor de base de datos es una decision critica para el desarrollo
de la aplicacién, ya que influye directamente en el rendimiento y la escalabilidad. Motores
relacionales como MySQL o PostgreSQL son ideales para manejar datos estructurados,
mientras que soluciones no relacionales como MongoDB pueden ser mas adecuadas para

datos flexibles o no estructurados. Es importante analizar factores como el volumen de datos
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esperado, la complejidad de las consultas y la necesidad de compatibilidad con otros

servicios.

La configuracion minima requerida para las bases de datos debe considerar un
hardware que soporte un alto rendimiento, incluyendo suficiente memoria RAM, capacidad
de almacenamiento en discos SSD y procesadores eficientes. Ademas, es fundamental
implementar politicas de mantenimiento, como copias de seguridad automaticas y limpieza

regular de datos redundantes, para garantizar la disponibilidad y estabilidad del sistema.

Para asegurar la escalabilidad y la redundancia, es necesario implementar
estrategias como replicas de bases de datos para mejorar la disponibilidad y
particionamiento horizontal para distribuir la carga de trabajo. Estas medidas permiten que
la base de datos se adapte al crecimiento de la aplicacion y soporte un aumento en el

volumen de usuarios y transacciones sin comprometer la experiencia del usuario.

45.3.6 Integracion

La integracion con APIs de terceros es esencial para afiadir funcionalidades
avanzadas a la aplicacion, como procesadores de pago (Stripe, PayPal) o servicios de
geolocalizacion (Google Maps, OpenStreetMap). Estas integraciones permiten ofrecer
servicios clave, como el seguimiento en tiempo real de los repartidores y pagos seguros,

mejorando la experiencia del usuario.

Es importante establecer requisitos claros para la sincronizacion de datos entre
clientes, empresas y repartidores. Esto incluye la implementacion de actualizaciones en
tiempo real mediante tecnologias como WebSockets o Firebase, que garantizan que la

informacion esteé siempre actualizada y sincronizada en todas las partes del sistema.

Ademas, la integracion debe ser disefiada con la capacidad de manejar errores y
tiempos de inactividad en los servicios de terceros. Esto se puede lograr mediante la
implementacion de mecanismos de reintento automatico, almacenamiento en caché
temporal y notificaciones para alertar a los usuarios sobre problemas temporales en los

servicios.
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4537 Mantenimiento

El mantenimiento de la aplicacion es fundamental para garantizar su
funcionamiento continuo y eficiente. Esto implica el uso de herramientas de monitoreo
como New Relic o Datadog, que permiten identificar fallos y medir el rendimiento del
sistema. Estas herramientas ayudan a prever problemas antes de que afecten la experiencia

del usuario.

Actualizar el software y el hardware regularmente es otra tarea critica de
mantenimiento. Las actualizaciones de software aseguran que la aplicacion esté protegida
contra vulnerabilidades de seguridad conocidas, mientras que las mejoras de hardware
garantizan que los servidores puedan manejar la carga de trabajo creciente. Es necesario

planificar estas actualizaciones para minimizar las interrupciones en el servicio.

Ademas, el mantenimiento debe incluir la limpieza de datos obsoletos, la
optimizacion de consultas de bases de datos y la revision periodica del codigo fuente. Estas
practicas no solo mejoran el rendimiento, sino que también garantizan que la aplicacion siga

siendo agil y eficiente a medida que crece.

45.3.8 Escalabilidad

La escalabilidad es clave para asegurar que la aplicacion pueda manejar un
aumento en el nimero de usuarios y transacciones. Una estrategia comin es adoptar una
arquitectura basada en microservicios, que permite dividir la funcionalidad en componentes

independientes, facilitando el escalado de forma individual segun sea necesario.

Las especificaciones técnicas para escalar incluyen el uso de servidores en la nube,
como AWS o Google Cloud, que ofrecen escalabilidad horizontal (agregar mas servidores)
y vertical (mejorar los servidores existentes). Ademas, el uso de balanceadores de carga

distribuye eficientemente el trafico, asegurando que ningun servidor se sobrecargue.

Por ultimo, es crucial realizar pruebas de carga periddicas para evaluar el
comportamiento del sistema bajo diferentes niveles de demanda. Estas pruebas ayudan a
identificar posibles cuellos de botella y optimizar la infraestructura para soportar picos de

trafico, como promociones o eventos especiales.
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4.5.4 Tipos de roles de usuarios

TIPO DE DESCRIPCION

USUARIO

Repartidor Es la persona que acepta el Puede ver cuantos pedidos tiene

pedido para realizar la entrega. actualmente 'y aceptarlos para
realizar la entrega

Cliente Es la persona que realiza la Puede comprar un producto, elegir el
compra de cualquier producto de método de pago, seleccionar una
algin negocio y elije a la persona cantidad de productos y realizar la
que desea que le haga la entrega. = compra

Empresa Es la responsable de registrar Puede Agregar, eliminar y editar los
todos los productos que desea productos ingresados a la aplicacion
vender. y al final generar el pedido.

Tabla 7: Tipos de roles

455 Diagramas de caso de uso

a) Caso de uso: Registrar Productos

Agregar Muevo Producto

Ingresar Descripcion Del
roducto

iy II
"
.
.
.,
.
.
‘
. ‘
\

.
\
1 \ \
' | \ || \
' \ \,
4 \ 5
R

*" # Seleccionar Categoria Del
Producto

=<=include>>=
7 ==includes> e
T Ingresar Precio Del Producto

7 ==include==

=<include=">

Ingresar Stock

R e 7_7__7'=<inc|nd&}}*"'7--'_7-
Registrar Productos
= TTTTT o cdincludes>

Cargar Imagen Del Producto

Seinclude>>
Administrador s

To. . =<include==

<<include== e

=<include>>

Mostrar Mensaje De
Confirmacién

\“ De Datos
lustracion 3 Caso de uso registrar productos
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b) Caso de uso: Registrar Pedidos

Crear Pedido

=<include==
7 =<include==

o

Registrar i

___==include==-"""

T T=<includes=
Administrador

==include>>
.. Tl walidar Informacién
.. =<includes> e
==include=> e

Mostrar Mensaje De
Confirmacion

llustracién 4 Caso de uso registrar pedidos
c) Caso de uso: Registrar Empresas

Ingresar Correo Electrénico
=sinclude=>
- Seleccionar Tipo De Empresa
__<<ingludess--""""7" 77T
Registrar

<<include=>= I

=<include=>_
Administrader

-------- Confirmar Y Guardar
. Informacion
<<includex>

. Dias De Atencion

Confirmacién ¥ Guardar
Informacion

Mostrar Confirmacién

lustracién 5 Caso de uso registrar empresas
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d) Caso de uso: Registrar Clientes

Subir Foto De Perfil

==includess=

=<inciudess=

ar U on En EI
Mapa

Registrar

Administragor w0 Tl T T T ey
Crear Usuario

|

llustracién 6 Caso de uso registrar cliente

e) Caso de uso: Registrar Repartidores

Registrar Repartidor -

Administrador

. - Aceptar Términos y
Condiciones

Mostrar Mensaje De
Confirmacion

llustracidn 7 Caso de uso registrar repartidores
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4.5.6 Diagrama de secuencia

a) Diagrama de secuencia: Registrar Productos

Usuario Productos

Ingresar Nombre Del Producto

Ingresar Descripcion Del Producto

Seleccionar Categoria Del Producto

Ingresar Precio Del Producto

Ingresar Canfidad Del Producto

Ingresar Cantidad Disponible

Ingresar Descripcion Del Producto

Cargar Imagen

Ingresar Nombre Del Producio

Confirmar Y Guardar Informacion

Mostrar Mensaje De Confirmacion

XYY Y Y Y Y Y Y Y Y]

llustracion 8 Diagrama de secuencia: Registrar Productos

b) Diagrama de secuencia: Registrar Pedidos

Pedido Producto Reparfidor

Usuario Ciente

Crear Pedido

=4

Seleccionar Productos

A 4

Registrar Canfidad

Seleccionar reparfidor

! d |_|
Ingresar Direccion De Entrega i T

Seleccionar Método De Pago

Revisar y Confirmar Pedido

A

Valdar Informacion

Guardar En La Base De Datos

Actualizar Informacion

. 4

Mostrar Mensaje De Ganfirmacion

lustracion 9 Diagrama de secuencia: Registrar Pedidos
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c) Diagrama de secuencia: Registrar Empresas

Usuario Empresa

Ingresar Nombre De La Empresa

Ingresar Direccién

Afadir Foto De La Empresa

Ingre=ar Nimero De Contacto

Ingresar Comeo Elecirénico

Seleccionar Tipo De Empresa

Ingresar Hora De Atencidn Inicio y Fin De La Empresa

Ingresar Dias De Atencion

Confirmar ¥ Guardar Informacion

Ao S S5 S S5 S S A

Validar Informacion

A
_i: -]

Guardar En La Base De Dates

Mostrar Mensaje De Confirmacion

llustracion 10 Registrar Empresas

d) Diagrama de secuencia: Registrar Clientes

Usujario
Cliente

12 Subir Foto De Perfil

A 2

2 Ingresar Nombre Del Cliente

A J

3 Ingresar Correo Electronico

4 Ingresar Direccion

A J

S S S i S S

5: Seleccionar Género

6: Seleccionar Ubicacion en el Mapa

7: Crear Usuario

r

8: Crear Contrasefia

Sm

9: Aceptar Términos y Condiciones

r

10: Registrar

r

11: Mostrar Confirmacion

__|:'_

lustracion 11 Registrar Clientes
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e) Diagrama de secuencia: Registrar Repartidores

Usuario
Repartidor

1: Subir Foto De Perfil

L4

2: Ingresar Nombre Del Repartidor

¥

3 Ingresar Correo Elecironico

4: Ingresar Direccion

__:’__IZ ___l__—l___.___.___.__

v

5 Seleccionar Género

6: Seleccionar Ubicacion en el Mapa

'l_l:""_

7: Crear Usuario

4

8: Crear Contrasefia

9: Aceptar Términos y Cendiciones

"..l:"’__

10: Registrar

4

11: Mostrar Mensaje De Confirmacién

__|:"_

lustracion 12 Registrar Repartidores

4.5.7 Diagrama de objetos y clases

Producto
Detalle +~Nombre
+Cantidad +Precio
+Precio +Stock
+Total +Descripcion
+Ingresar() +imagen
+Registrar() +Agregar()
+Guardar() +Seleccionar()
+Confirmar() +Guardar()
+Confirmar()
Cliente
+Nombre
+Email
+Direccion
+Coordenadas Empresa
+lmagen i
+Gengem Pedidos +Nombre
+Usuario ~Estado *Emall
+Contrasefa +Direccion_Fnirega +Direccion
+Coordenada__Entrega +Coordenadas
+Crear() +Fecha_Compra +Dias_Atencion
+Ingresar() +Fecha_Entrega +Hora_Inicio
+Guardar() +Subtotal +Hora_Fin
+Confirmar() +lba +Ilmagen
+Total +Usuario
“Crea0) +Contrasefia
+Ingresar() +Crear()
- +Guardar() +Ingresar()
Repartidor +Confirmar() +Guardar()
Nombre +Confirmar()
+Email
+Telefono
+Imagen
+Genero
+Usuario
+Contrasena
+Ingresar()
+Guardar()
+Confirmar()
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4.5.8 Diagrama de estado

a) Diagrama de estado para registrar clientes

Ingresar Guardar Confirmar Registrar
. Ingresada W Guardado Confirmado Registrado o

llustracién 14 Diagrama de estado registrar clientes

b) Diagrama de estado para registrar productos

Agregar Guardar Confirmar
'. Agregado Guardado M Confirmado o

Eliminado

llustracion 15 Diagrama de estado registrar productos

c) Diagrama de estado para registrar pedidos

Crear { "\ Solicitar I Y\ Adgnar Pagar Guardar ( \ Confirmar ( \ Registrar
[ ] Creado 3| solicitado Asignado Pagado Guardado 3| confimad Registrado

llustracién 16 Diagrama de estado registrar pedidos

d) Diagrama de estado para registrar detalle

Crear Modificar Atualizar Guardar Confirmar
. Creado » Modificado Actualizado Guardado » Confinado o

llustracion 17 Diagrama de estado registrar detalle
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459 Disefo de la base de datos

ﬁ [+ delivery cliente
¢ id_cliente - int(11)

@ nombre : varchar(25)

@ email - varchar(100)

(@ direccion : varchar(300)

¢ coordenada - varchar(100)
¢ imagen : varchar(100)

4 genero - enum('Masculing' 'Femenino')

[ usuario : varchar(23)
@ password : varchar(300)

ﬁ [ delivery repartidor

@ id_repartidor : int(11)
& nombre : varchar(23)
@ email : varchar(100)
@ telefono - varchar(10)
@ imagen : varchar(100)
4 genero - enum('Masculino''Femenino’)

@ usuario : varchar(29)

(& password : varchar(300)

E & delvery detalle

¢ id_detalle - int(11)

4 cantidad : int(11)

4 precio - double(5,2)
# total - double(5,2)

4 fk_id_pedido : int(11)
# k_id_producto - int(11)

ﬁ ] delivery pedidos

¢ id_pedido : int(11)
4 estado - enum('Pendiente’ 'Pagado’, Recogide’,'Entregado’, ' Despachado’)
@ direccion_entrega : varchar(255)

( coordenada_entrega - varchar(100)
@ fecha_compra : datetime
fecha_entrega : datetime

# subtotal - float(6,2)

4 iva - float(6,2)

4 total : float(6,2)

(£ imagen_pago : varchar(100)

# Tk_id_cliente : inf(11)

ﬁ £ delvery empresa

@ id_empresa : int(11) "
@ nombre : varchar(50)

= email : varchar(100)

@ direccion : varchar(255)

@ coordenada : varchar(100)
@ dias_atencion : varchar(150)
@ hora_inicio : varchar(25)

£ hora_fin : varchar(25)

@ imagen : varchar(100)
[ usuario : varchar(25)
@ password : varchar(300)

# fk_id_tipo_empresa : int(10)

E & delvery producto
@ id_producto : int(11)

@ nombre : varchar(100)
# precio - float(5,2)

# stock : int(10)

2 descripcion : varchar(300)
2 imagen : varchar(500)

£ delivery tipo_empresa
¢ id_tipo_empresa : int(10)

@ tipo : varchar(50)
@ descipcion : varchar(255)

& delivery tipo_producto
[ ¢ id_tipo_producto : int(11)

|| @ tipo : varchar(50)
' @ descipcion : varchar(255)

?

J # fk_id_tipo_producto - int(11)

{4 &_id_repartidor - int(11)
# fk_id_empresa : int(11)

# tk_id_empresa : inf(11)

llustracion 18 Disefio de base de datos

59




4.6 Fase 2: Disefo del sistema

4.6.1 Colores

La aplicacion movil cuenta con una paleta de colores representativos al servicio de
delivery, el color principal cuenta con un color blanco que sirve para el fondo y el color
secundario es el color verde bajo que representa los colores del servicio de delivery mostrando
la legibilidad de las interfaces. De la misma manera se usaron otros colores adicionales en
algunos botones de cada una de las interfaces, los colores incluidos son: celeste, rojo, gris,

amarillo, y azul oscuro.

Estos colores no solo tienen un propdsito estético, sino que también se seleccionaron
para mejorar la experiencia de usuario, destacando elementos clave de la interfaz y guiando al
usuario de manera intuitiva a través de la aplicacion. Por ejemplo, el verde bajo no solo
representa el servicio de delivery, sino que también tiene un impacto psicoldgico positivo,

transmitiendo confianza y seguridad.

El color blanco proporciona un espacio limpio y ordenado, asegurando que la
informacion sea clara y facil de leer. El color celeste se utiliz6 para resaltar botones y llamadas
a la accion, destacando opciones importantes como el botdn de "realizar pedido™ o "confirmar™.
El rojo, por su parte, se utilizo para advertencias y notificaciones urgentes, como la cancelacién
de un pedido o la alerta de un error en el sistema, con el fin de captar la atencion del usuario

de manera inmediata.

El gris es un color neutro que se usé en los bordes y los elementos secundarios,
ayudando a equilibrar la paleta y evitando que la interfaz se vea sobrecargada. El amarillo,
elegido por su capacidad para llamar la atencidn sin ser demasiado intrusivo, se aplico en areas
que requieren una rapida visualizacion, como los mensajes de éxito, y en botones de menor

prioridad para no competir visualmente con las opciones mas importantes.

El azul oscuro se utilizd para secciones que requieren una sensacion de solidez y
confiabilidad, como las cabeceras de las paginas o los encabezados de las secciones del mend,
ofreciendo un contraste adecuado con los demas colores de la interfaz. Ademas, todos estos
colores fueron seleccionados no solo por su atractivo visual, sino también por su accesibilidad,
asegurando que los usuarios con discapacidades visuales puedan navegar y utilizar la

aplicacion sin dificultades.
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La combinacion de estos colores permite que la aplicacion tenga una apariencia
moderna y profesional, mientras mejora la usabilidad y la comprension de las acciones dentro

de la misma
Color Ejemplo Descripcion

Celeste Representa al boton para editar los
- productos que ya han sido registrados.

Representa los colores del servicio
. delivery y se encuentra en el disefio de la

Verde S
aplicacion.

Este color se visualiza en acciones de

. eliminar, afiadir, ver, hacer pedido, y

Rojo i
cargar imagen.

El color gris se utiliza en acciones de

cancelar, seleccionar pedido, descargar y

cerrar, cumpliendo con cada funcién que

Gris necesita la aplicacion.

El amarillo se visualiza en el estado del

producto, fecha, y precio del producto.

Amarillo

El azul oscuro se visualiza en el tipo de

- producto que se esta ingresando, y al de

Azul oscuro .
cargar la imagen del producto.

Este color se visualiza en el fondo de

cada una de las interfaces mostrando

Blanco
legibilidad en ellas.

Tabla 8: Colores
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4.6.2 lconos

Los iconos utilizados en cada una de las interfaces se basan en el framework de
Bootstrap Icons ya que este es uno de los mas utilizados en la actualidad y se adapta a diferentes
tamanos y es facil de utilizar ayudandonos asi a tener una buena presentacion en nuestro disefio

y una mejor comprension para asi poder interactuar facilmente en ella.

Ademas, Bootstrap Icons ofrece una amplia variedad de iconos, lo que permite elegir
entre opciones que mejor se ajusten al estilo y necesidades del disefio. Desde iconos de accion
como "agregar" y "editar", hasta aquellos relacionados con el estado o notificaciones, este
framework proporciona todos los elementos visuales necesarios para construir una interfaz

intuitiva y atractiva.

La integracion de estos iconos también mejora la accesibilidad del disefio, ya que
facilita la identificacion rapida de funciones o acciones dentro de la aplicacion. Gracias a su
consistencia en estilo y forma, los usuarios pueden familiarizarse rapidamente con los controles

y realizar tareas de manera mas eficiente.

Un aspecto importante de Bootstrap Icons es que estan disefiados para ser altamente
escalables y personalizables. Esto significa que, independientemente del tamafio de la pantalla
o del dispositivo, los iconos mantienen su claridad y legibilidad, lo cual es esencial para una

experiencia de usuario fluida en aplicaciones moviles o en plataformas web.

Una de las ventajas de Bootstrap Icons es que no dependen de fuentes externas, ya
que estan disponibles como archivos SVG y pueden ser insertados directamente en el codigo
HTML. Esto mejora el rendimiento de las paginas web al evitar solicitudes adicionales al
servidor. Ademas, los iconos son compatibles con todas las versiones modernas de

navegadores, lo que garantiza su correcto funcionamiento en cualquier entorno.

Con una coleccion en constante crecimiento y actualizaciones regulares, los iconos de
Bootstrap son una herramienta indispensable para desarrolladores que buscan una solucién

rapida, atractiva y eficiente para enriquecer la experiencia visual de sus proyectos.

Por altimo, la documentacion de Bootstrap Icons es muy completa, lo que facilita su
implementacidn en el proyecto, incluso para aquellos que no tienen experiencia previa en el
uso de frameworks. Con solo unos pocos pasos, es posible integrar los iconos y comenzar a

utilizarlos en el disefio de la interfaz, optimizando el tiempo de desarrollo y asegurando una
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presentacion visual coherente. A continuacion, Se puede ver el paquete de iconos que se

utilizaron:

B Docs Examples lcons Themes Blog

Icons

(&) 6

lustracion 19 Iconos

4.6.3 Fuentes

La fuente utilizada tiene por nombre Segoe Ul This Font Family es conocida como
una familia tipografica de estilo humanista desarrollada por Microsoft. Esta se encuentra
disefiada inicialmente por Steve Matteson, y se ha convertido en una fuente ampliamente
utilizada en interfaces de usuario modernas debido a su claridad, legibilidad y estética

contemporanea.

Cuenta con una capacidad para mantener una apariencia profesional y moderna en
diversas aplicaciones y dispositivos. Su uso contribuye significativamente a mejorar la
experiencia del usuario y a mantener la coherencia visual en cada una de las interfaces moviles.
Ademas, Segoe Ul es reconocida por su flexibilidad y adaptabilidad en diferentes tamafios de
pantalla, desde dispositivos moviles hasta monitores de gran formato. Su disefio limpio y
ordenado permite que los textos se presenten de manera clara, incluso en situaciones donde el

espacio es limitado o las condiciones de visualizacidn no son ideales.

Esta tipografia no solo es funcional, sino que también tiene un impacto estético
positivo. Su disefio humanista combina lineas suaves y proporciones equilibradas, lo que le

otorga un caracter moderno sin perder la calidez y la accesibilidad necesarias en interfaces de
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usuario. Esto la convierte en una eleccion predilecta para aplicaciones que buscan transmitir

profesionalismo y confiabilidad.

Por otro lado, el uso de Segoe Ul esta alineado con las mejores practicas de disefio
centrado en el usuario, ya que fomenta una experiencia de lectura mas comoda. Esto es
especialmente relevante en plataformas digitales donde la interaccidon constante con texto es

fundamental, como aplicaciones, sitios web y sistemas operativos.

Finalmente, cabe destacar que esta fuente ha jugado un papel clave en establecer una
identidad visual coherente en productos de Microsoft y en otras plataformas que la han
adoptado. Su exito radica no solo en su funcionalidad, sino también en su capacidad para

adaptarse a los cambios tecnoldgicos y de disefio a lo largo del tiempo.

4.6.4 Distribucion de los objetos en interfaz

La disposicion de objetos en la interfaz de las aplicaciones moviles esta fundamentada
en una barra de navegacion que contiene un menu intuitivo, el cual posibilita la navegacién y
el acceso a todos las interfaces del software. La distribucion y visualizacion de los elementos

se disefio para ser simple y féacil de interactuar.

El disefio de la barra de navegacion se realizd teniendo en cuenta principios de
usabilidad, asegurando que los usuarios puedan encontrar facilmente las funcionalidades clave
con un minimo esfuerzo. Se emplearon iconos representativos acompafiados de etiquetas
descriptivas, lo que facilita la comprensién incluso para usuarios que no estan familiarizados

con la aplicacion.

Ademas, la ubicacion de los elementos principales sigue el patron de interaccion
natural, posicionando las funciones mas utilizadas en lugares de facil acceso para los pulgares.
Para garantizar una experiencia uniforme, se priorizo el uso de colores consistentes, tipografias

legibles y tamarios adecuados en los objetos de la interfaz.

Esto no solo mejora la apariencia visual, sino que también contribuye a la
accesibilidad, permitiendo que personas con diferentes niveles de experiencia tecnoldgica
puedan usar la aplicacion sin dificultades. En conclusion, una distribucion cuidadosa de los
objetos en la interfaz, basada en principios de disefio bien establecidos y optimizada para la
usabilidad movil, es fundamental para el éxito de una aplicacién movil, buscando crear un

disefio sencillo y generalizado para ofrecer una experiencia de usuario clara y agradable.
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La inclusion de un disefio responsivo asegura que la interfaz se adapte a diferentes
tamafios de pantalla y resoluciones, garantizando que la experiencia del usuario sea igualmente
satisfactoria, ya sea que utilicen teléfonos inteligentes o tabletas. Asimismo, se han realizado
pruebas de usabilidad con futuros usuarios para validar la eficacia del disefio y realizar ajustes

basados en sus comentarios.

Finalmente, cada decision en el disefio de la interfaz esta orientada a reducir la curva
de aprendizaje, aumentar la satisfaccion del usuario y optimizar los flujos de trabajo,

asegurando que las tareas puedan completarse de manera rapida y eficiente.

4.6.5 Interfaz de ingreso

En esta interfaz se disefio para un uso de dispositivo vertical enfocado en los elementos
esenciales para evitar la saturacién de informacion, evitando que el texto se reduzca de tamafio,
en tal virtud en la parte superior estd ubicado el titulo de la accion, en medio se ingresan datos
de texto o imagenes con seleccion en la parte derecha, ademas en la parte inferior se encuentran

los botones de accion.

Nuevo producto

Ingresar nombre

Nombre: Ingresar precio

Ingresar el stock del Elegir tipo de comida

producto

Comida preparada

O Descripcidn

| Agregar una descripcion

Cargar imagen del producto

(100N Selecionar archiva

Guardar

lustracion 20 Ingresar un Nuevo
Producto
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4.6.6 Interfaz de procesamiento de datos

En este apartado se puede visualizar los productos que ya han sido registrados en la
aplicacion donde es posible ver el precio del producto, el stock que es la cantidad de productos
disponibles, la descripcion, el tipo de producto, ademas, se tiene los botones eliminar y editar
donde se realizan diferentes operaciones en cada uno de los productos ya ingresados mostrando

una interfaz intuitiva y fécil de usar.

Bienvenido Japones restaurant

Afiadir nuevo producto

Buscar nuevo producto

MIS PRODUCTOS

\ @ Nuevo producto
A 3 s

Lista de productos

IMAGEN 4 NOMBRE

Editar productos s Eliminar producto

lustracion 21 Interfaz de
procesamiento de datos
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4.6.7 Interfaz agregar productos

En esta ventana es posible ver que productos contiene cada uno de los negocios que
ya se han registrado en donde el cliente pueda interactuar facilmente en ella y realizar una
compra especificando la cantidad de productos que van a solicitar para asi continuar con la
compra, en ella se puede ver también el precio que contiene cada uno de los productos y de la
misma manera contiene un botdn para agregar el producto al carrito y un botdn para regresar y
elegir otro producto que desee, asimismo se puede ver el stock de la cantidad de productos que
aun se encuentran disponibles mostrandose un mensaje de alerta que ya quedan pocos

productos.

Regresar N Regresar a la

Ingresar la pantalla principal

cantidad de
producto que se

va a comprar

Precio del

producto

I‘ @ Quedan 1 unidades disponibles

- \ Agregar pedido

Alerta de productos

disponibles

llustracién 22 Agregar productos
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4.6.8 Ventana de Hacer pedidos

En esta ventana se puede visualizar nuestro pedido de manera méas detallada con su
foto, nombre del producto, precio, cantidad, subtotal, IVA, total y por Gltimo es posible ver que
aparece una opcion en donde se procedera a elegir el repartidor para que haga la entrega y de
la misma manera es posible filtrar por el nimero de teléfono o el nombre del repartidor que sea
deseado para hacer el pedido.

Asimismo, se tiene dos métodos de pago, una para subir el comprobante de pago y

otra opcion para pagar al repartidor al instante que realiza una entrega.

Tu Pedido

ram.. 5400 @ 3 @ 51000

Detalle del pedido - ° 1 0 %500

Subtotal:

WA [15%):

Total Seleccionar

repartidor

Forma de Pago:

O Pagar al Repartidor

@® Subir Comprobante

Subir comprobante
de pago

Realizar compra del

pedido

lustracion 23 Ventana hacer
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4.6.9 Interfaz de salida

En este apartado una vez que se ha realizado la compra se muestra el estado en el que
se encuentra nuestro pedido y los detalles de quien lo va a entregar, la empresa a la que se

realiza la compra, el total junto con un boton donde se va a descargar la factura.

Nombre del restaurante

Nombre del cliente | | Direccion del cliente
L
Japones restaurant
Y
Direccion: Av 123, imerseccion la esquina
Email: japones@gmail.com
Cliente: Emily Direccion: Av 254, interseccion la esquina
Fecha de Compra: 2024-06-16 15:52:48 Fecha de Entrega:
L Descripcidn Cantidad Precio Unitario § Total §
1 Sushi apones 1 500 5.00
2 Ramean 2 4.00 8.00
Subtotal § 13.00
Impuesto § 1.95
% Totals 1495

!

llustracion 24 Interfaz de salida

Fecha de compra

Detalle de compra

4.7 Fase 3: Implementacion

4.7.1 Herramientas de programacion

Para el desarrollo de la aplicacion se utilizo el IDE Visual Studio Code version 1.74.2,
y phpMyAdmin version 5.2.0 y PHP 7.4.29, librerias como DOMPDF que sirve para generar
pdfs, FlightPHP para el enrutamiento, PHPdotenv para las variables de entorno, Leaflet para

los mapas, Cropper js para las Imagenes.

Ademas, se implementaron técnicas de validacion y sanitizacion de datos en el
backend para garantizar la seguridad y la integridad de la informacién almacenada. Se utiliz6
Git como sistema de control de versiones para gestionar los cambios en el codigo, permitiendo
una colaboracion eficiente durante el desarrollo. Esto asegura que cada componente de la

aplicacion cumpla con los estandares de calidad y funcionalidad requeridos.
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El uso de Visual Studio Code permitié una experiencia de desarrollo fluida gracias a
su extensibilidad y herramientas integradas, como el depurador y la terminal incorporada, que
facilitaron el manejo del cédigo y su organizacion. Ademas, la comunidad activa de Visual
Studio Code y la amplia variedad de extensiones disponibles permiten personalizar el entorno
de desarrollo segin las necesidades especificas de cada proyecto. Esto, junto con las
actualizaciones frecuentes y su soporte multiplataforma, lo convierte en una herramienta

confiable y versétil para desarrolladores de todos los niveles.

Para la interfaz grafica se us6 una plantilla de Drora — Bootstrap Restaurant Admin
Dashboard Témplate que esta disefiada especificamente para paneles de administracion de
restaurantes basado en Bootstrap, lo que proporciona una buena base para construir interfaces

de usuario modernas y responsivas.

Esta plantilla permitié ahorrar tiempo en la creacion de elementos visuales, ya que
ofrecia componentes predefinidos que se adaptaron facilmente a los requerimientos del
proyecto. Para los iconos se implementd Bootstrap Icons v1.11.1, asegurando una presentacion

estética y coherente en la interfaz.

Estos iconos, ademas de ser visualmente atractivos, son ligeros y escalables,
garantizando una correcta visualizacion en diferentes dispositivos y tamafios de pantalla. Para
las alertas, se utilizo la libreria sweetalert2 v11, la cual permitié incorporar notificaciones
interactivas y personalizables, mejorando la experiencia del usuario al proporcionar

informacidn clara y visualmente atractiva.

Adicionalmente, la integracion de librerias como Leaflet fue clave para la
funcionalidad de mapas, ofreciendo una solucidn robusta y eficiente para mostrar ubicaciones
y rutas en tiempo real. Por otro lado, Cropper JS facilito el manejo y edicién de imagenes,
permitiendo a los usuarios realizar recortes precisos y ajustar imagenes directamente desde la

aplicacion.

El uso de FlightPHP como framework ligero para el enrutamiento permitié estructurar
de manera clara las solicitudes HTTP, mejorando la organizacion y el rendimiento del sistema.
Asimismo, PHPdotenv fue esencial para la gestion de variables de entorno, asegurando una
configuracion segura y facilmente modificable para adaptarse a diferentes entornos de

desarrollo y produccién.
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4.7.2 Clases y Métodos

1. Cliente:
e Realiza pedidos de productos disponibles en las empresas registradas.
e Puede gestionar su informacion personal y ver el historial de pedidos.
2. Repartidor:
e Esresponsable de entregar los pedidos realizados por los clientes.

e Actualiza el estado del pedido durante el proceso de entrega.

3. Producto:
e Seencarga de agregar nuevos productos a cada empresa registrada.
e Incluye informacién como nombre, descripcidn, precio, y disponibilidad.
4. Empresa:
e Registra su negocio en el sistema para ofrecer productos.
e Administra su catalogo de productos y gestiona los pedidos realizados por
los clientes.
5. Pedido:
e Representa la solicitud de compra de un cliente.

¢ Incluye detalles como productos solicitados, informacion del cliente, estado

del pedido, y datos del repartidor asignado.

Cliente autenticarClien = Autentica a un cliente verificando su nombre de
te () usuario o email y contrasefia. Este método asegura
que el cliente tiene las credenciales correctas antes
de conceder acceso a los servicios, ofreciendo una
capa de seguridad fundamental para proteger los
datos sensibles asociados con la cuenta del cliente.

Cliente afiadirNuevoCl | Agrega un nuevo cliente a la base de datos. Valida
iente () que todos los campos requeridos estén presentes y
que el nombre de usuario y el email no estén en

uso. También maneja la subida de una imagen de
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perfil 'y encripta la contrasefia antes de

almacenarla en la base de datos, garantizando que
la informacién del cliente sea segura’y cumpla con

estandares de privacidad.

Empresa

afadirNuevaE

mpresa ()

Agrega una nueva empresa a la base de datos.
Valida todos los campos necesarios, incluyendo
informacién como nombre, direccion y datos de
contacto, y encripta la contrasefia para proteger el
acceso a la cuenta empresarial. Este proceso
asegura que solo datos legitimos y verificados

sean registrados.

Pedido

guardarPedido
0

Guarda un pedido en la base de datos. Inserta el
pedido, verifica y actualiza el stock de los
productos involucrados, y maneja los detalles del
pedido como el precio total y la fecha de creacion.
Si ocurre algun error durante el proceso, revierte
la transaccion para evitar inconsistencias en los

datos.

Producto

actualizarDatos
DeUnProducto

0

Actualiza los datos de un producto especifico,
incluyendo informacion como nombre, precio,
descripcion y stock. Si se proporciona una nueva
imagen, el método también la sube y reemplaza la
anterior, manteniendo los datos visuales del
producto actualizados en la base de datos y
garantizando la consistencia de la informacion.

Repartid

or

afiadirNuevoR

epartidor ()

Agrega un nuevo repartidor a la base de datos.

Valida todos los datos requeridos, como nombre,
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Clase Métodos Descripcion

contacto y zonas de reparto, y maneja la carga de
una imagen para el perfil del repartidor. Este
proceso asegura que toda la informacion
registrada sea completa y esté lista para usarse en

la asignacion de pedidos

Tabla 9: Clases y Métodos

4.7.3 Codificacion

4.7.3.1  Funcién para afadir cliente

are( 'SELECT COUNT(*) AS count FROM empresa WHERE usuario = :us
["usuarig' =: 3 io']]

nombre de usuaric ya esta en uso'l;
= null;
les['avatar' ][ 'tmp_name']}) {

profile/*;

es['avatar']["'name"'];

‘1 tmp_name' ], $

t = $this—> ->pr sref ' INSERT INTO cliente (nombre, email, direccion, coordenada, imagen, genero, usuario,

VALUES (:nombre, :email, :direccion, :coordenada, :imagen, iusuario, :passviord)');

llustracion 25 Funcién Anadir Cliente

73



En esta parte del codigo se procede realizar la funcién para afiadir un nuevo cliente a
la base de datos, validando la informacion ingresada, manejando la imagen, encriptando la
contrasefia y luego insertando los datos en la base de datos. Si existe algun error, devuelve un

mensaje de error, si todo se completa correctamente, devuelve un mensaje de éxito.

4.7.3.2  Funcion para afadir empresa

INS

"hora_ini

'hor

lustracion 26 Afiadir empresa

Esta funcién sirve para agregar una nueva empresa insertando el nombre, email,
direccion, coordenada, dias_atencion, hora_inicio, hora_fin, imagen, usuario, contrasefia,
tipo_de_empresa a la base de datos, verificando que la informacion ingresada sea correcta 0 no

mostrando asi un mensaje de confirmacion o de error.
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4.7.3.3  Funcidn para guardar pedido

aublic turction guarcarPedidol 1t array

. toordenava entrega, fecha compra. subtotal, iva, total,
fk id cliente
rega. NOWC ). ssuntotal. :iva, :total, :fk_id_cliente,

sFh_id_reps

llustracion 27 Funciéon Guardar Pedido

Esta funcion se encarga de guardar un pedido que el cliente ha realizado para que le
realicen la respectiva compra y su entrega correspondiente, guardando esta informacion

directamente en la base de datos para luego ser mostrada en la lista de pedidos.

4.7.3.4  Funcién para afadir repartidor

lustracion 28 Funcion Afadir Repartidor

Esta funcion se encarga de afiadir un nuevo repartidor a la base de datos, insertando
en cada uno de los campos el nombre, correo electrénico, teléfono, género, usuario y
contrasefia, en la base de datos. Validando la informacion registrada y procediendo a guardar

de manera correcta dicha informacion ingresada.
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4.8 Fase 4: Pruebas

4.8.1 Pruebas de Datos en frio

Las pruebas de datos en frio se realizan por los programadores con la finalidad de
verificar que se implementaron todas las funcionalidades en cada una de las interfaces
programadas, este proceso es sistematico hasta lograr el funcionamiento éptimo en el

proceso descrito en el analisis de procesos detallado en UML.

Este tipo de pruebas es crucial para asegurarse de que las funcionalidades estan
completamente operativas, incluso antes de realizar las pruebas en un entorno en vivo. A
través de la simulacion de escenarios de uso real, los programadores pueden identificar

errores y posibles fallos en el sistema sin afectar a los usuarios finales.

El proceso de pruebas en frio también permite la revision de la l6gica detras de las
interacciones entre las interfaces, garantizando que la integracion de cada mddulo sea
efectiva y libre de inconsistencias. Los programadores suelen trabajar de manera meticulosa
en cada una de las funciones, probando desde entradas de datos hasta el comportamiento en

caso de errores, asegurando que el sistema responda correctamente a diferentes situaciones.

Este enfoque, basado en pruebas previas a la implementacion, es parte de una
estrategia de desarrollo agil y orientada a la mejora continua. La documentacion del analisis
de procesos detallado en UML sirve como guia para asegurar que se cumplan todos los
requisitos funcionales y que las interfaces se alineen con los objetivos establecidos durante

la fase de planificacion del proyecto.

De esta manera, las pruebas de datos en frio no solo permiten verificar la correcta
implementacién, sino que también proporcionan una base solida para realizar futuras
pruebas mas avanzadas, como las pruebas en caliente o pruebas con usuarios reales,

acercandose cada vez més a un sistema funcional y optimizado.
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48.1.1

Nombre

producto

Precio

Stock

Descripcion

Tipo

Anadir

imagen

Guardar

Cancelar

48.1.2

Nombre

empresa

Email

Registrar producto

Caja de texto

Spinner

Spinner

Caja de texto

Seleccion

Boton de

seleccion

Botdn

Boton

Permite ingresar caracteres

alfanuméricos

Permite valores positivos

Permite  ingresar  cierta

cantidad de productos

Permite ingresar caracteres

alfanuméricos
Permite seleccion un tipo

Abre

seleccion fotografia

una ventana para

Realiza la accion de guardar

en base de datos

Elimina el registro de la base

de datos

No permite el ingreso de

caracteres especiales

No

negativos

permite precios

Solo permite ingresar 100

productos en cada empresa.

No permite el ingreso de

caracteres especiales.
No permite seleccionar
lo

Funciona seglin

esperado

Guarda adecuadamente en

la base de datos

Cancela correctamente

Tabla 10: Pruebas de datos en frio Registrar Producto

Registrar Empresa

Caja de texto

Caja de texto

Permite ingresar caracteres

alfanuméricos

Permite ingresar caracteres

alfanuméricos y especiales
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No permite el ingreso de

caracteres especiales

Funciona correctamente



Direccion

Coordenada

Dias de

atencion

Hora inicio

Hora fin

Subir foto

usuario

password

guardar

regresar

Caja de texto

Seleccion

Seleccion

Seleccion

Seleccion

Boton

seleccion

Caja de texto

Caja de texto

Boton

Botdn

de

Permite ingresar caracteres

alfanumeéricos

Permite  seleccionar la

ubicacién

Permite seleccionar dias de

atencion

Permite seleccionar hora de

inicio

Permite seleccionar hora de

fin

Permite subir imagen jpg y
png

Permite ingresar caracteres

alfanumeéricos

Permite ingresar caracteres

alfanuméricos

Realiza la accion de

guardar en base de datos

de

regresar de una pantalla a

Realiza la accion

otra

No permite el ingreso de

caracteres especiales

Solo selecciona la ubicacion

Solo permite seleccionar
dias de atencion

No permite seleccionar
fechas

No permite seleccionar
fechas

No permite subir archivos
con extension docx, csv, XSS

etc.

No permite el ingreso de
caracteres especiales

No permite el ingreso de

caracteres especiales

Guarda adecuadamente en la

base de datos

Regresa a otra pantalla de

manera rapida

Tabla 11: Pruebas de datos en frio Registrar Empresa

78



4.8.1.3

Nombre

Email

Direccion

Coordenada

Subir foto

usuario

password

guardar

regresar

Registrar cliente

Caja de

texto

Caja de
texto

Caja de

texto

Seleccion

Botdn de

seleccion

Caja de

texto

Caja de

texto

Botdn

Botdn

Permite ingresar caracteres
alfanuméricos
Permite ingresar caracteres

alfanuméricos y especiales

Permite ingresar caracteres
alfanuméricos

Permite seleccionar la
ubicacién

Permite subir imagen jpg y png

Permite ingresar caracteres
alfanuméricos
Permite ingresar caracteres

alfanuméricos

Realiza la accién de guardar en

base de datos

Realiza la accion de regresar de

una pantalla a otra

No permite el ingreso de

caracteres especiales

Funciona correctamente

No permite el ingreso de

caracteres especiales

Solo selecciona la

ubicacién

No permite subir archivos
con extension docx, csv,

XSS efc.

No permite el ingreso de

caracteres especiales

No permite el ingreso de

caracteres especiales

Guarda adecuadamente en

la base de datos

Regresa a otra pantalla de

manera rapida

Tabla 12: Pruebas de datos en frio Registrar Cliente

4.8.2 Pruebas de Datos reales

Las pruebas de datos reales se realizaron por parte de futuros usuarios del sistema

con la finalidad de verificar que la interfaz cumple con los requerimientos visuales e

informativos para conocer el estado de cada proceso mientras se alimenta al sistema de

datos.
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Este tipo de pruebas permite validar que la interfaz no solo funcione correctamente,
sino que también proporcione una experiencia de usuario adecuada. Los usuarios interactdan
directamente con el sistema en condiciones de uso reales, lo que les permite evaluar aspectos
como la facilidad de navegacion, la claridad de la informacién y la efectividad de las

notificaciones o alertas que indican el progreso de los procesos.

Las pruebas de datos reales también ayudan a identificar posibles mejoras en el
disefio y la disposicidn de los elementos visuales, asegurando que la interfaz sea intuitiva y
que los usuarios puedan acceder rapidamente a la informacién que necesitan. Esto es
fundamental para garantizar que el sistema sea funcional y eficiente, adaptdndose a las
necesidades reales de los usuarios.

Ademas, durante este proceso se evaltan los tiempos de respuesta y la capacidad
de la interfaz para manejar grandes volimenes de datos sin perder rendimiento. Las pruebas
de datos reales permiten simular escenarios de uso intensivo, ayudando a detectar posibles

cuellos de botella o areas de mejora en la optimizacién del sistema.

Este tipo de pruebas también proporciona valiosa retroalimentacion directa de los
usuarios, lo que permite realizar ajustes necesarios antes de la implementacion final. Al
finalizar las pruebas de datos reales, se tiene una mayor confianza en que el sistema no solo

es técnicamente funcional, sino también préctico y adecuado para los usuarios finales.

4.8.2.1  Registrar producto

Objeto Tipo Observacion

Nombre producto Caja de texto El texto es muy pequefio
Precio Spinner Funciona correctamente
Stock Spinner Funciona correctamente
Descripcion Caja de texto Muy bonito

Tipo Seleccion No puedo hacer clic

Afadir imagen Botdn de seleccion ~ No permite afiadir la imagen
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Objeto
Guardar

Cancelar

4.8.2.2

Nombre empresa

Email

Direccion

Coordenada

Dias de atencion

Hora inicio

Hora fin

Subir foto

usuario
password
guardar

regresar

Tipo
Botdn

Boton

Observacion
No sé si guardo

Cancelo correctamente

Tabla 13: Pruebas de datos reales Registrar producto

Registrar Empresa

Caja de texto
Caja de texto
Caja de texto
Seleccidn
Seleccion

Cadena  de
formato hora

Cadena de

formato hora

Boton de

seleccion
Caja de texto
Caja de texto
Botdn

Botdn

El texto es muy pequefio

Funciona correctamente

Funciona correctamente

No me permite seleccionar la ubicacion
No se marcaron los dias de atencion

Funciona correctamente

Funciona correctamente

No permite afiadir imagen

Funciona correctamente
Funciona correctamente
No me guard6

Funciona correctamente

Tabla 14: Pruebas de datos reales Registrar empresa
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4.8.2.3  Registrar cliente

Nombre Caja de texto El texto es muy pequefio

Email Caja de texto Funciona correctamente

Direccion Caja de texto No puedo agregar nimeros

Coordenada  Seleccion Funciona correctamente

Subir foto Boton de seleccion Funciona correctamente

usuario Caja de texto Funciona correctamente

password Caja de texto Funciona correctamente

guardar Boton Guardo correctamente

regresar Boton No me permitié regresar a la otra pantalla

Tabla 15: Pruebas de datos reales Registrar cliente

4.9 Fase 5: Mantenimiento

4.9.1 Subir sistema al hosting (manual de usuario)

El hosting es un servicio que permite almacenar los archivos de una aplicacion o
sitio web en servidores que estan conectados a la red global. Esto hace posible que cualquier
persona con acceso a Internet pueda acceder al sitio o aplicacion desde cualquier parte del
mundo. Los proveedores de hosting gestionan la infraestructura de estos servidores,
asegurando que estén siempre disponibles, con altos niveles de seguridad, y optimizados

para manejar las solicitudes de los usuarios.

Cuando se sube un sistema al hosting, el proceso generalmente involucra la
transferencia de archivos desde el entorno local de desarrollo hacia los servidores en linea.
Esta transferencia se puede realizar a través de un protocolo de transferencia de archivos

(FTP) o mediante una interfaz web proporcionada por el proveedor de hosting.
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El FTP es un método tradicional y confiable para mover archivos entre un cliente
y un servidor, mientras que las interfaces web a menudo permiten una gestion mas facil de
los archivos, ideal para usuarios que no estan familiarizados con el uso de herramientas de
linea de comandos. EIl proceso de subir el sistema no solo involucra transferir los archivos
de la aplicacion (codigo fuente, imagenes, scripts, etc.), sino también la base de datos

asociada.

Las bases de datos son esenciales para muchas aplicaciones dinamicas, ya que
almacenan informacion importante como usuarios, productos, pedidos, etc. Es crucial que,
al cargar los archivos, también se realice la configuracion correcta de la base de datos. Esto
incluye la creacidn de la base de datos en el servidor de hosting, la importacién de datos (si
es necesario) y la actualizacion de las credenciales de acceso en los archivos de
configuracion de la aplicacion para garantizar que el sistema pueda conectarse

correctamente a la base de datos.

Ademas de los archivos de la aplicacion y la base de datos, hay otros aspectos
técnicos que deben configurarse durante el proceso de subida. Algunos de estos aspectos
incluyen: Credenciales de la base de datos: Las credenciales correctas deben ser
configuradas en los archivos de configuracion del sistema para asegurar que la aplicacion

pueda acceder a la base de datos.

Esto incluye la informacion como el nombre de usuario, la contrasefia y la direccion
del servidor de base de datos. Rutas de acceso a los archivos: Las rutas de los archivos dentro
del servidor deben ser correctas. Es posible que algunas rutas cambien cuando los archivos
se transfieren del entorno local al servidor remoto, por lo que es importante actualizar estos

detalles.

Configuracion del servidor web: El servidor web debe estar configurado
correctamente para manejar las solicitudes de los usuarios. Esto incluye asegurarse de que
el servidor sea compatible con el lenguaje de programacién que utiliza la aplicacion (como
PHP, Node.js, Python, etc.), que las extensiones necesarias estén instaladas y que los
archivos sean accesibles. Una vez que el sistema esté en el servidor de hosting y todos los
aspectos técnicos estan configurados, los usuarios pueden acceder al sistema a través de un

nombre de dominio.

Este nombre de dominio, que puede ser adquirido a través de un registrador de

dominios, actia como la direccion web del sistema. Cuando un usuario ingresa esta
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direccion en su navegador, el servidor de hosting responde enviando los archivos correctos
para que el sitio web o la aplicacion sea cargada y pueda ser utilizada de forma remota desde

cualquier dispositivo conectado a Internet.

Es fundamental asegurarse de que todos los aspectos técnicos se manejen
correctamente durante este proceso para evitar problemas de rendimiento, accesibilidad o
seguridad. Los usuarios deben tener una experiencia fluida, sin interrupciones, y el sistema

debe ser capaz de manejar multiples usuarios y solicitudes simultaneamente sin fallos.

Ademas, una vez que el sistema esta funcionando en el hosting, es recomendable
realizar pruebas para verificar que todos los componentes estén funcionando como se
espera, como los formularios, los enlaces, la carga de datos desde la base de datos, y otros
aspectos clave del sistema. Esto garantiza que la aplicacion o el sitio web esté listo para ser

utilizado por los usuarios finales sin problemas.
49.11 Preparacion del Sistema

Para subir el proyecto primero se verifica si el sistema se encuentre totalmente
desarrollado y listo para ser desplegado, esto incluye todos los archivos de nuestra aplicacion
y la base de datos lista para ser subida. Entonces para eso se va a descomprimir el archivo del
teléfono usando RAR.

2317884

.-
- vendor

O &

. htaccess
6B

B corvoserieon
440 B

. composer.lock
3 kB

. delivery_17_06_2024.sql
11.3kB 1

. index.php
11.2kB

O
O
O
OJ
O
OJ
O
O

EIE htdocs_movil_17_06_2024.rar

lustracién 29 preparacion del
sistema
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Para extraer el archivo se da clic en este icono para continuar con el siguiente proceso.

[N
[RE
(WL

Una vez se visualiza la llustracién 30 extraer archivo ~ Siguiente  ventana se
selecciona en examinar para localizar la carpeta de htdocs y extraer dentro de ella el archivo y

para eso se procedera a subir un nivel hasta encontrar nuestra carpeta.
2339@®m4

= Opciones de extraccion

Seleccionar ruta Ruta de destino... EXAMINAR...

de destino del 720413474387/htdocs_movil_17_06_2024 Examinar ruta
proyecto

@ Preguntar antes de sobreescribir

O Sobreescribir sin confirmacion

O Omitir archivos existentes

D Mantener los archivos dafiados

[[] No extraer rutas

Mostrar archivos extraidos

ACEPTAR

lustracion 31 Examinar
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Aqui se procedera a subir un nivel hasta encontrar la carpeta en donde se extraera el

archivo.

Buscar carpeta

/storage/emulated/0/Android/data/com.rarlab.rar/
files/_rartemp_open_172041347438

Almacenamiento del dispositivo

| Subir un nivel 38GB/514GB

lustracion 32 subir nivel

Aqui ya se puede visualizar nuestra carpeta llamada htdocs en donde se va a extraer

el archivo.

llustracion 33 carpeta htdocs

Una vez que se ha seleccionado la carpeta y se esta dentro de ella, se da en aceptar

para extraerla.

CAMCELAR ANLID ACEPTAR

llustracién 34 Aceptar

Luego se muestra una ventana con las siguientes opciones de extraccién para el

archivo; en este caso, se deja tal como esta y se da aceptar.
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23428 G 4 © =t 59% =

< Opciones de extracciéon

Ruta de destino...
/storage/emulated/0/htdocs

@ Preguntar antes de sobreescribir
O Sobreescribir sin confirmacion

(O omitir archivos existentes

D Mantener los archivos dafnados

D No extraer rutas

Mostrar archivos extraidos

Aceptamos para extraer

el archivo

CANCELAR GUARDAR ACEPTAR
CONFIGURACI

11 (@)

lustracion 35 Opciones de extraccion

Y, por ultimo, en archivos del teléfono se puede visualizar en el almacenamiento
interno la carpeta htdocs, y dentro de ella ya se encuentran los archivos descomprimidos y
listos para ser configurados.

23590 @4

terno P htdocs
1= Nombre

pégfs

src

vendor

at‘:c?ss,log

Basf-r de datos 17_06_2024.PNG )
cgnjgos(fr.]son

composer.lock

delivery_17_06_2024.sql

B
B
)
a1
=
53
]
s
[

index.php

I @ <
llustracién 36 archivo descomprimido
dentro de la carpeta htdocs
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4.9.1.2  Configuracion en KSWEB

KSWEB es una aplicacion para dispositivos Android que proporciona un entorno de
servidor web completo. Con KSWEB, se puede convertir el dispositivo Android en un servidor
web portatil y ejecutar aplicaciones web desde el teléfono o la tableta. Esta herramienta incluye
componentes esenciales como Apache, Nginx, MySQL, y PHP, lo que permite a los

desarrolladores y usuarios trabajar con tecnologias comunes en el desarrollo web.

Gracias a su compatibilidad con maultiples lenguajes y bases de datos, es ideal para
proyectos pequefios o para probar aplicaciones antes de implementarlas en servidores mas
grandes. KSWEB destaca por su facilidad de uso y configuracion. La interfaz intuitiva permite
configurar rapidamente el entorno de servidor y gestionar multiples sitios web desde un solo

dispositivo.

Esto lo convierte en una solucion préctica para desarrolladores que necesitan probar o
demostrar aplicaciones en movimiento sin depender de computadoras o servidores
tradicionales. Ademas, KSWEB soporta caracteristicas avanzadas como la configuracion de
scripts personalizados, la administracion de bases de datos mediante phpMyAdmin y la

integracion con frameworks de desarrollo web populares.

Estas funcionalidades amplian su utilidad para desarrolladores experimentados que
buscan flexibilidad y rendimiento en un entorno moévil. Otro beneficio notable es su
portabilidad. Al utilizar KSWEB, se pueden llevar los proyectos web a cualquier lugar,
permitiendo demostraciones en tiempo real a clientes o colaboradores, asi como pruebas en

entornos no convencionales.
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Esto es particularmente Util en situaciones donde el acceso a equipos de desarrollo
tradicionales es limitado. Para la configuracién, se abre la interfaz de KSWEB, se selecciona
LIGHTTPD vy se deshabilita donde dice 'enable server'. KSWEB también es compatible con la
mayoria de los archivos y tecnologias que los desarrolladores web utilizan habitualmente, lo
que permite ejecutar aplicaciones dinamicas con facilidad. La aplicacién ofrece soporte para
ejecutar sitios web basados en PHP, asi como bases de datos MySQL, lo que facilita el trabajo
con aplicaciones que requieren bases de datos y procesamiento dindmico. Los usuarios también
pueden configurar el servidor para habilitar la ejecucion de scripts especificos, lo que

proporciona flexibilidad adicional en el desarrollo y las pruebas de aplicaciones web.

232304

STATUS

Configuratio EDIT
capacidad para funcionar como una solucion todo-en-uno

Deshabilitar
LIGHTTPD

Otro aspecto importante de KSWEB es su E\
=
=]

para proyectos de desarrollo mavil. Al incluir tanto el
servidor web como la base de datos en un solo paquete,
se puede ahorrar tiempo y recursos al evitar la ., o mesemEean
configuracion de servidores adicionales o depender de
otros servicios en la nube. Esto es ideal para proyectos
pequefios o para realizar pruebas rapidas, pero también
para situaciones donde se requiere una solucion portatil y
econOmica para la demostracion de aplicaciones web sin

necesidad de infraestructura externa. °

llustracion 37 deshabilitar
LIGHTTPD
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A continuacion, se va a Apache y se habilita para que el sistema funcione.

1659 M N

PD NGINX

Habilitar Apache

llustracion 38 Habilitar Apache

Luego, se va a Tools y se selecciona PhpMyAdmin para elegir el servidor que se va

a utilizar, que en este caso es Apache.

Seleccionar PhpMyAdmin

Choose Server:
QO tighttpd
QO Nginx

Seleccionar Apache

lustracién 39 Seleccionar PhpMyadmin
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Por ultimo, ya se puede visualizar en la pantalla principal de KSWEB en Apache
dos direcciones Host para ejecutar el sistema.

233484

STATUS

OFF Habilitar servidor

Nginx OFF

Hosts: none

ON
Direcciones Host

lhost:8001

web/tools/phpMyAdr

sql, performance_schema

FTF ON

llustracién 40 Direcciones host

4.9.1.3  Bajar respaldo base de datos

Aqui se realizara una nueva copia de seguridad para que la informacion registrada no
se pierda. Para ello, se selecciona 'nueva copia de seguridad.

= Q =P QG -

Bienvenido

COPIAS DE SEGURIDAD

MNueva copia

Cargar Respaldo

Crear nueva copia de seauridad

ARCHIVO

¥ backup_20240701_232603 sql

Fecha 2024-07-01 232508

Acciones Descargar

P backup_20240701_231622 sql

P backup_20240701_231E10.5ql

llustracion 41 Nueva copia de seguridad
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Aqui se pone ‘confirmar' y se crea la nueva copia de seguridad.

Confirmar

Estds Seguro de crear una nuava copia de
Segquridad?

Cancetar m

lustracidn 42 Confirmar
4.9.1.4  Subir respaldo de base de datos

Para subir el respaldo que ya se ha hecho a la aplicacién, se selecciona 'cargar

respaldo' y se elige el archivo de la copia para recuperar la informacién anterior.

Cargar Respaldn

hackup_2024..01
-
Seleccionar respaldo

Cargar respaldo

llustracién 43 Cargar respaldo
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Aqui se puede ver como se ha cargado la base de datos con éxito en la aplicacion.

Exito

Base de datos restaurada exitozamente.

Cerrar

llustracion 44 Base de datos restaurada
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CAPITULO V

5. EVALUACION DE RESULTADOS

5.1 Introduccion

En este capitulo se aborda la evaluacion de resultados a través de la simulacién del
sistema disefiado para gestionar los procesos de compra y venta del servicio de delivery del
Cantdn EI Carmen, teniendo en cuenta los procesos que realiza cada una de las aplicaciones
midiendo el desempefio, la eficiencia del servicio de entrega, y analizando el impacto que
tiene para solucionar pequefios errores como lo es el tiempo de entrega, la precision, la

seleccion de productos mejorando la satisfaccion del cliente.

La simulacion realizada proporciona la capacidad de ajustar variables de entorno
para asi analizar los resultados obtenidos y mejorarlos, permitiendo comprender el
comportamiento del sistema en distintas circunstancias, facilitando la identificacion de areas
de mejora y posibles problemas antes de su implementacion verificando sus errores
permitiéndonos hacer pruebas exhaustivas, validacion, optimizacion de rendimiento,
reduccion de costos y riesgos, proporcionando un entorno seguir para la experimentacion y
el aprendizaje.

5.2Presentacién y monitoreo de resultados

5.2.1 Planificacion de la evaluacién

Se realizara una simulacion con los procesos actuales y propuestos en el: Tiempo

de entrega y en Errores en los pedidos.

5.2.2 Ejecucién del monitoreo

Simulacion de tiempo de entrega y pedidos en proceso manual

Origen de Lugar destino Tiempo Detalle pedido Errores
pedido estimado

Jhon Jairo Uleam 5 min 3 /4 de pollo Si
Marisqueria Las vegas 10 min 1 arroz marinero ~ No
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Soda Bar Verito  Lotizacion Roger 15 min Dos
hamburguesas
Sugar Factory Parque de las 10 min 12 alitas con papas
madres
Estadistica Suma 40min Porcentaje

Tabla 16: Simulaciéon manual

Simulacién de tiempo de entrega y pedidos en proceso con el sistema

Jhon Jairo Uleam 5 min

Marisqueria Las vegas 10 min

Soda Bar Verito Lotizacion 15 min
Roger

Sugar Factory  Parque de las 10 min
madres

Estadistica Suma 40min

Tabla 17: Simulacion con el sistema

5.3 Interpretacion objetiva

Segun lo interpretado en la simulacion la implementacion del sistema automatizado
de monitoreo de datos no afecta el tiempo de entrega, manteniéndolo igual que en el proceso
manual. Sin embargo, la principal mejora se observa en la reduccion de los errores en los

pedidos, pasando de un 50% de errores en el proceso manual a un 0% de errores con el

sistema automatizado.

Esto indica que el sistema mejora la eficienciay la precision del proceso de entrega
de pedidos, lo que puede traducirse en una mayor satisfaccion del cliente y una operacion mas
confiable y profesional. La asignacion deficiente de los recursos humanos y tecnoldgicos

retrasaba la capacidad de realizar entregas de manera rapida y eficiente, presentando

dificultades en el tiempo de entrega de los pedidos.

Gracias a una mejor gestion de recursos, se ha logrado mejorar la disponibilidad y

reducir los tiempos de inactividad, ofreciendo una atencion mas rapida y eficiente a las

demandas de los clientes, lo que ha tenido un impacto positivo.

95

3 cuarto de pollo
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Debido al crecimiento de la alta demanda del servicio de delivery, se desarrollé
una aplicacion mavil para enfrentar estos desafios y oportunidades. Los clientes pueden
realizar sus pedidos de manera mas facil y los repartidores tienen una mejor compresion del
detalle del pedido. Como resultado, los repartidores comprenden mejor los pedidos,

reduciendo los errores y aumentando la satisfaccion general del servicio.
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Al haber realizado una investigacion detallada en cada una de las variables con
informacion de los dltimos 5 afios sirvieron mucho para comprender los conceptos y principios
fundamentales del desarrollo del sistema, proporcionando un fundamento tedrico robusto para
contextualizar y fundamentar las observaciones empiricas de los analisis realizados dentro de

este estudio facilitando un poco el proceso al realizar el software.

Ademas, se logrd identificar las demandas especificas de los servicios de delivery al
realizar una entrega, obteniendo asi un analisis detallado que permite discernir las necesidades
de los usuarios y las empresas involucradas en el comercio electrénico. Esto es crucial para
disefar estrategias y soluciones que se alineen con dichos requisitos y para mejorar la eficiencia

y efectividad de los servicios de entrega en el area estudiada.

Se describio técnicas y metodos de investigacion para realizar un estudio profundo
para la recoleccion, andlisis y validacién de los datos ingresados en cada una de las aplicaciones
ayudando a solventar las necesidades que tienen estos servicios de delivery independientes del

Cantoén El Carmen.

Para eso se desarroll6 una aplicacion movil intuitiva para solventar cada una de estas
necesidades en donde el cliente pueda realizar una compra en linea de los productos en
cualquiera de las empresas que desee realizar la compra, asi mismo contamos con una
aplicacién mas que funciona para el servicio de delivery independientes y por ultimo otra que
funciona para las empresas en donde cada una de ellas pueden registrarse en ingresas sus

productos al mercado.

Por altimo, el analisis critico revela que el proyecto presenta varias fortalezas, como
la innovacion y la efectividad en la ejecucidn de ciertas fases. Sin embargo, se identificaron
limitaciones en aspectos como la gestion del tiempo y los recursos, lo que afecté algunos
resultados. Para futuros desarrollos, es clave mejorar en la planificacion y optimizacion de
recursos, asi como en la capacitacion del equipo, lo que permitira maximizar el impacto y la

eficiencia en proyectos similares.
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6.2 Recomendaciones

Para que la aplicacion mavil funcione correctamente se necesita contar con acceso
a internet y asi no tener ningun inconveniente al utilizarla. Ademas, al instalar la apk debe
de tener un teléfono mavil con un almacenamiento minimo de 64 GB que sea accesible a
todo tipo de aplicaciones que puedan ejecutarse en un sistema operativo Android que estan

disefiadas solo para aprovechar las caracteristicas y capacidades especificas del sistema.

Ademas, la interfaz de cada una de las aplicaciones es intuitiva es decir que es facil
de utilizar, al momento que se registre la empresa tienen opciones donde pueden marcar la
hora y los dias en la que se encuentra trabajando, asi mismo puede ingresar los productos
de manera rapida y eficaz, asi mismo a lo que el cliente ya se haya registrado e ingrese a la
aplicacion puede visualizar la lista de restaurantes permitiéndoles buscar y filtrar la empresa

que desea buscar para realizar una compra.

Se recomienda tanto al cliente, al usuario y a la empresa afiadir su ubicacién para
localizar el lugar y hacer un seguimiento del estado en el que se encuentra el pedido, y
realizar la entrega de manera satisfactoria. Asi mismo, es necesario realizar una copia de
seguridad de la aplicacion para tener un respaldo de ella y evitar que los datos se pierdan

con el tiempo.
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ANEXOS

Anexo A: Asignacion del tutor

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Periodo 2023-2024(2) - Notificacion de tutor asignado -
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2022 (EL CARMEN)

Estimad@
Docente y Estudiante
Uleam

En cumplimiento de lo establecido en la Ley, el Reglamento de Régimen
Académico y las disposiciones estatutarias de la Uleam, por medio de la
presente se oficializa la direccion y tutoria en el desarrollo del Trabajo de

Integracion Currlcular del siguiente estudlante
Tema: APLI ON MOVIL COM MINERIA DE DATOS PARA LA LOGISTICA DEL TRANSFORTE
3 EFENDIENTES DEL CANTON EL CARMEN

Estado de aprobacidn: Aprobada

Tipo de titulacién: Trabajo de Integracién Curricular
Tipo de proyecto: Trabajo de Integracitn Curricular se articula con proyectos y programas de Investigacion
Apellidos y nombres del tutor asginade: REASCOS PINCHAD RAUL SAED

Apellidos y nombres del estudiante: MACIAS LARA EVELYN JAHAIRA

Carrera: TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION 2022 (EL CARMEN)

Periodo de induccién: Periodo 2023-2024(2)

Sirvasen cumplir con lo dispuesto en el Manual de Procedimientos de
TITULACION DE ESTUDIANTES DE GRADO BAJO LA UNIDAD DE
INTEGRACION CURRICULAR: https:.//departamentos.uleam.edu.ec/gestion-
aseguramiento-calidad/files/2023/04/Titulacion-de-Est.-Grado-Bajo-la-
Unidad-Integr.-Curn.-\V.2-1-1.pdf.

Particular que se informa para los fines consiguientes.

Atentamente,

Comision Académica y Responsable de Titulacion.

Estimad@
Docente y Estudiante
Uleam

En cumplimiento de lo establecido en la Ley, el Reglamento de Régimen
Académico y las disposiciones estatutarias de la Uleam, por medio de la
presente se oficializa la direccion y tutoria en el desarrollo del Trabajo de

Integracion Curricular del siguiente estudiante:
Tema: APLICACION MOVIL CON MINERIA DE DATOS PARA LA LOGISTICA DEL TRANSPORTE DELIVERYS
INDEPENDIENTES DE NTON EL CARMEN
Estado de aprobacién: Ap:
Tipo de titulacién: Trabajo d
Tipo de proyecto: Trabajo de Integrac E ula con proyectos y programas de Investigacion
Apellidos y nombres del tutor asginado. S RAUL SAED
Apellidos y nombres del estudiante: M| QUIJIJE EMELY SELENA
Carrera. TEC S DE LA INFORM. 22 (EL CARMEN)
Periodo de induccién: Periodo 202

Sirvasen cumplir con lo dispuesto en el Manual de Procedimientos de
TITULACION DE ESTUDIANTES DE GRADO BAJO LA UNIDAD DE
INTEGRACION CURRICULAR: https://departament lear ec/gesti

aseguramlenlo calidad/files/2023/04/Titulacion-de-Est.-Grado-Bajo-la- Unidad-
Integ .pdf.

Particular que se informa para los fines consiguientes.

Atentamente,

Comision Académica y Responsable de Titulacion.
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Anexo B: Reporte del sistema anti-plagio
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Anexo C: Herramientas de recoleccion de datos.

a) Encuesta

Problema

Ineficiencia en la logistica de entregas y pérdida de confianza en

el servicio delivery.

Causas

Preguntas (L.E)

Demanda
creciente de
servicios de

delivery

¢Desde cuando hace pedidos?

- [] Desde antes de la pandemia

- [] Durante la pandemia

- [] Después de la pandemia

¢Has notado un aumento en tu uso de servicios de entrega a
domicilio en los ultimos afios?

-[ISi

-[1No

¢Qué ventajas encuentras en utilizar servicios de entrega a
domicilio en lugar de comer fuera o cocinar en casa?

- [1 Comodidad

- [1 Ahorro de tiempo

- [] Evitar multitudes

- [] Flexibilidad

- [1 Menos gastos en equipos y suministros

- [] Promociones y descuentos

¢Crees que la pandemia ha influido en tu eleccion de pedir a
domicilio?, ¢ Y por qué?

-[1Si

-[1No

Asignacion
Deficientes

¢Hatenido problemas de tiempo de entrega? ¢ Especifiqueme uno
en general?

¢Alguna vez has recibido pedidos incorrectos o con elementos
faltantes?

-[1Si

-[1No
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7. ¢Has tenido dificultades con la calidad o temperatura de los
alimentos entregados?
-[] Si
- [1 No

Falta de

planificacion

8. ¢Cuantos paquetes lleva el delivery cuando hace la entrega?
-[11a5
-[15a9
-[19a15
-[115a20

9. ¢Has notado problemas en dias de alta demanda, como festivos?
-0 Si
- No

10. ¢ Te ha ocurrido alguna vez tener que cancelar un pedido debido a
problemas de disponibilidad de los productos o platos solicitados?
-[Si
- No

b) Entrevista

Problema Ineficiencia en la logistica de entregas y pérdida de confianza en el
servicio delivery.
Causas Preguntas (L.E)
Demanda 1. ¢Cuéndo aumento el trabajo de entregas?

creciente de

2. ¢Por que crees que aumento el servicio de entrega a domicilio de

servicios de delivery?
delivery 3. ¢cuales crees que son las ventajas para los clientes al utilizar servicios
de entrega a domicilio en lugar de comer fuera o cocinar en casa?
asignacion 4. ¢Cbomo gestiona varias entregas a la vez?
Deficientes 5. ¢Qué problemas has tenido?

6. ¢Alguna vez has recibido comentarios de los clientes sobre problemas
relacionados con la calidad o temperatura de los alimentos entregados?

¢Y cdmo manejas esas situaciones?
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Falta de 7. ¢Como planificas las rutas cuando existen varias entregas?
planificacion 8. ¢Se han quejado los clientes?
9. ¢Ha habido situaciones de emergencia o decisiones de ultimo momento
que haya tenido que tomar debido a la falta de planificacién en su

operacion?
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Anexo D: Fotografias

llustracién 45: Inicio del sistema

I

0O

9

“o
:

Bienvenido Restaurante La Delicia

Emily gestiona tus productos aqui

MIS PRODUCTOS

© Nuevo producto

Buscar producto

IMAGEN * NOMBRE

Vino

B a\ wedgw

> a asrrr
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llustracion 46: Agregar un producto

Nuevo producto X

Nombre
Procio

Stock

U Descnpoon

| Gumon
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llustracion 47: Realizar compra

Tu Pedido

NOM. ! CANT. TOTAL

Q1O oo

Q@ 11Q oo

Subtotal S8E.00
A {15%%): $14.25

Total: $109.26

Q Seleccionar Repartidor
JAHAIRA MACIAS
jahairai@gmail.com

Hacer Fedido
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llustracion 48: Ver ruta
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Anexo E: Evidencia de aplicacion de encuestas y entrevistas

llustracion 49: Encuesta

Freguntas  Bespuestes )  Contiguracion
@ Copear gratica
Desde cuando hace pedidos?

1 espavin

@ Cwide wins ol pomdamay
@ Ourwte la parvdorvm

© Dunprns B s parcdeens

@ Coper gratao
({Has notado un aumento en tu uso de servicios de entrega a domicilio en
los dltimos afios?

11 rengumeiag

[D Coplar grafico
¢Qué ventajas encuentras en utilizar servicios de entrega a domicilio en

lugar de comer fuera o cocinar en casa?

11 renpuestan

© Comodidet

@ Ao e twerge

@ e manr e

[ ST

@ Mo garos e POt ) BeTavItOT
@ Mromocanes y descamton

@ Copar grafico
(Crees que la pand: ha influsdo en tu eleccién de pedir a domicilio?

11 respusstion
L
o
LHa tenido problemas de tiempo de entrega? 0 copar granco
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llustracién 50: Entrevista

Poagurnns  Seapesnim )  Conmguiscen

<Qué peoblemas has temido”

i eepeestes

Aveces no pagan los cliente al instante o quedan
mal

Bajo personal en dias de feriado

¢Alguna vez has recibido comentarios de los
clientes sobre problemas relacionados con la
calidad o temperatura de los alimentos
entregados? ;Y como manejas esas
situaciones?

g

Si e tenido pero les eh tratado de eexplicar lo
acontecido

No

(Como planficas las ntas cuando exialen varas entregas’

e el

Pues trato de coger atajos y evitar el tréfico

Rutas de acuerdo a los lugares de entrega de las
mas cerca a la mas lejana y por prioridad de
pedido

¢Ha habido situaciones de emergencia o
decisiones de ultimo momento que haya tenido
que tomar debido a la falta de planificacion en su
operacion? jcomo cuales?

It

Sii a pasado pero eh tratado de buscar una
solucion para no quedar mal en ese pedido

Si

(Se han quegado los clientes?

i reprredian

Sii en ciertas ocasiones nomas

Si por problemas de tiempo de los restaurantes
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GLOSARIO DE TERMINOS

almacenes, 24, 29, 32
Lugares donde se guardan bienes y productos antes
de ser distribuidos o vendidos., 95
Analitico
Referente al analisis detallado y minucioso de datos
o informacién., 41
Android, 25, 26, 27
Sistema operativo basado en Linux disefiado
principalmente para dispositivos moviles con
pantalla tactil como teléfonos inteligentes y
tabletas., 83
aplicaciones, VIII, 21, 23, 25, 26, 27, 28, 36, 39
Programas o software disefiados para realizar
funciones especificas en dispositivos
electroénicos., 91
asignacion, 18, 19, 21, 38,52, 53
Proceso de distribuir recursos o tareas a diferentes
entidades o personas., 89
auge, 17
Periodo de crecimiento o aumento significativo en un

determinado contexto o sector., 17

B

Backend, 24
Parte del desarrollo web que se enfoca en la légica
del servidor, base de datos y la comunicacion

entre el servidor y el cliente., 24

C

comercio, XV, 17, 18, 20, 21
Actividad de intercambio de bienes o servicios entre
personas o entidades., 91
comodidad, 17, 18, 34, 48
Estado de bienestar y tranquilidad proporcionado
por la adaptacion de un entorno o servicio a las
necesidades del usuario., 48

confianza, 19, 44, 45, 46

Sentimiento de seguridad y fiabilidad en algo o
alguien., 44
conveniencia, 52
Cualidad de ser adecuado o favorable para alguien
en particular., 52
costos, XV, 18, 19, 20, 24, 31, 33, 34, 38
Gastos asociados a la produccidn, adquisicién, o
mantenimiento de bienes o servicios., 88
creciente, 17, 18, 19, 24, 45, 46

Que aumenta o se expande progresivamente., 24

D

datos, IV, VIII, IX, XV, 17, 18, 20, 21, 23, 27, 28, 29, 30,
31,32,35,39,41, 42,43, 45,47,52
Informacién recopilada y almacenada para su analisis
y uso en diferentes contextos., XII, XIll, 54, 56, 59,
60, 69, 71, 73,74,75,76,77,78,79, 80, 86, 87,
91, 92, 93, 97, 98, 99
deductivo, 43
Método de razonamiento que parte de
generalidades para llegar a conclusiones
especificas., 43
deliverys, XV, XVI, 41
Servicios de entrega de productos o bienes a
domicilio., 41
demanda, XV, 17, 18, 19, 38, 46, 49, 52, 53
Nivel de deseo o necesidad de un bien o servicio por
parte de los consumidores., 59, 90
distribucién, XVI, 17, 18, 19, 22, 33, 34
Proceso de hacer llegar productos o servicios desde

el productor hasta el consumidor final., 54, 71, 95

Firebase, 24
Plataforma de desarrollo de aplicaciones moviles y
web ofrecida por Google., 24

frontend, 24

117



Parte del desarrollo web que se enfoca en la interfaz
de usuario y la experiencia visual de una

aplicacidn o sitio web., 24

G

gestidn, XV, 17, 18, 21, 24, 25, 31, 32, 33, 34, 35, 37, 40,
52,53
Proceso de administrar y coordinar recursos, tareas y
actividades para alcanzar objetivos especificos.,

100

H

herramientas, IX, 17, 18, 19, 23, 32, 33, 34, 36, 37,45
Instrumentos o programas utilizados para realizar
tareas especificas o mejorar procesos., 54
hipétesis, 43
Suposicion o proposicién planteada como base para

una investigacion., 43

impacto, 17, 24, 31, 36, 40, 42
Efecto significativo que algo tiene sobre otra cosa.,
90
incapacidad, 17, 19
Falta de habilidad o medios para hacer algo., 17
independientes, IV, XV, XVI, 17, 18, 19, 20, 21, 39
Que no dependen de otros para su funcionamiento o
existencia., 17
ineficiencias, 17, 19
Falta de eficiencia o uso inadecuado de recursos., 19
innovadoras, XVI, 17, 36
Que introducen novedades o cambios significativos.,
36
insatisfaccion, 18, 20
Estado de no estar satisfecho con algo., 20
interfaz, 23, 26, 27
Punto de interaccion entre el usuario y una maquina
o software., 23

investigacion, Il, 1X, 20, 23, 25, 29, 34, 35, 41, 42, 43, 47

118

Proceso sistematico de recoleccidn y analisis de
datos para aumentar el conocimiento sobre un
tema especifico., 23
ISO, 24
Organizacion Internacional de Normalizacidn, que
desarrolla y publica estdndares internacionales,

24

jerarquicos, 23
Relativo a una jerarquia o estructura organizada por

niveles de importancia o autoridad., 23

lenguaje, 26, 27
Sistema de comunicacién utilizado para desarrollar
aplicaciones y software., 26
logistica, IV, XV, XVI, 17, 18, 19, 20, 21, 31, 32, 33, 34,
35, 36, 37, 38, 40, 42, 45, 46
Proceso de planificacién y gestion del flujo de bienes,
servicios e informacién desde el punto de origen

hasta el consumidor final., 21

M

malware, 25
Software malicioso disefiado para infiltrarse o dafiar
un sistema informatico sin el consentimiento del
propietario., 25
mineria, IV, XV, 17, 18, 20, 21, 29, 30, 31, 39, 42
Proceso de extraccidn de datos significativos a partir
de grandes volumenes de informacién., 21
multiplataforma, 24, 27
Capaz de funcionar en varios sistemas operativos o

dispositivos., 24

obstaculos, 17, 18, 37, 53
Barreras o dificultades que impiden el progreso o el
logro de objetivos., 53

optimizadas, 22



Mejoradas para funcionar de la manera mas eficiente

posible., 22

P

planificacién, 17, 18, 19, 31, 35, 37, 38, 46, 47,51, 52, 53
Proceso de establecer objetivos y determinar los
pasos necesarios para alcanzarlos., 89
primitivos, 23
Basicos o fundamentales en una etapa inicial de

desarrollo., 23

recopilacion, 42
Proceso de reunir y organizar datos o informacién.,
42
redes, 25, 36, 38
Sistemas de interconexion de dispositivos o personas
para compartir recursos o informacion., 36
Referente al analisis detallado y minucioso de datos o
informacion., 42
requerimientos, 38, 39, 41, 47
Necesidades o condiciones que deben cumplirse para

alcanzar un objetivo especifico., 39

S

servicios, XV, XVI, 17, 18, 19, 20, 21, 24, 27, 34, 38, 41,
43,45, 46,47, 48, 49, 50, 51, 52
Actividades o beneficios proporcionados para
satisfacer las necesidades de los consumidores.,
41
sistematicamente, 23
De manera organizada y metddica., 23
SO, 26
Abreviatura de Sistema Operativo, el software
principal que administra el hardware y software
de un dispositivo., 26
sofisticados, 23
Avanzados y complejos en términos de disefio y

funcionamiento., 23

119

software, 24, 27, 38, 39, 40
Programas y aplicaciones que se ejecutan en
dispositivos electrdnicos., 24
subutilizacién, 19
Uso insuficiente o ineficiente de recursos., 19
suministro, XVI, 17, 33, 34, 36, 37, 38
Proceso de proporcionar bienes o servicios a quienes

los necesitan., 33

T

técnicas, XV, 21, 29, 30, 31, 35
Métodos o procedimientos utilizados para realizar

una tarea o alcanzar un objetivo., 35

U

usabilidad, 24
Facilidad con la que los usuarios pueden interactuar
con un producto o sistema., 71
usuarios, XV, 21, 23, 30, 34, 35, 36, 39
Personas que utilizan un producto, servicio o

sistema., 91

viabilidad, 17
Posibilidad de llevar a cabo un proyecto o plan con
éxito., 17
vinculo, 19

Conexion o relacion entre dos o mas elementos., 19

W

webapps, 27
Aplicaciones que se ejecutan en un navegador web y
pueden accederse desde cualquier dispositivo con
conexion a internet., 27
WebOS, 26
Sistema operativo basado en Linux disefiado
originalmente para dispositivos moviles, ahora
utilizado también en smart TVs y otros

dispositivos electrénicos., 26



