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RESUMEN

Este documento presenta un proyecto académico integrador cuyo objetivo es desarrollar
un sistema informatico web y mavil para la gestion del inventario en la planta de Agua San
Agustin. A través de este proyecto, se identificaron varias problematicas relevantes, entre ellas:
la dificultad en el seguimiento y control de los productos almacenados, la falta de informacién
actualizada sobre el inventario disponible, los errores en los procesos manuales y la falta de
registros centralizados, 1o que genera ineficiencia y pérdidas econémicas. Para recabar esta
informacion, se emple6 una metodologia de investigacion que incluyé la revision bibliogréfica,
la observacion directa en la planta y el analisis de los procesos actuales. Ademas, se aplicaron
técnicas de recoleccién de datos como encuestas al personal operativo y entrevista, al
encargado del area de inventarios. La encuesta fue realizada a 11 trabajadores, mientras que la

entrevista se efectué con el administrador de la planta.

El sistema permite el acceso confiable y en tiempo real a la informacion del inventario,
mejorando la planificacion del abastecimiento y la toma de decisiones. Se utilizd la
metodologia en cascada, que estructurd el desarrollo en las fases de andlisis, disefio,
implementacion, pruebas y despliegue. Sus principales funcionalidades son registro y
seguimiento de productos en tiempo real, control de accesos segun roles definidos, generacién
automatica de reportes de inventario y alertas para reabastecimiento de productos. Las pruebas
y simulaciones realizadas mostraron una notable reduccion de errores, mayor precision en la
actualizacion de datos, incremento en la eficiencia operativa, y una alta aceptacién por parte
de los usuarios, quienes destacaron la facilidad de uso del sistema. Este desarrollo representa
una herramienta clave para garantizar una operacién mas eficiente, mejorando la productividad

y reduciendo costos.
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ABSTRACT

This document presents an integrative academic project whose objective is to develop
a web and mobile computer system for inventory management at the Agua Sana Agustin plant.
Through this project, several relevant problems were identified, including: the difficulty in
monitoring and controlling stored products, the lack of updated information on available
inventory, errors in manual processes and the lack of centralized records, which generates
inefficiency and economic losses. To collect this information, a research methodology was
used that included a bibliographic review, direct observation at the plant and analysis of current
processes. In addition, data collection techniques such as surveys of operating personnel and
interviews with the person in charge of the inventory area were applied. The survey was

conducted with 11 workers, while the interview was conducted with the plant manager.

The system allows reliable, real-time access to inventory information, improving
supply planning and decision making. The waterfall methodology was used, which structured
the development in the analysis, design, implementation, testing and deployment phases. Its
main functionalities are registration and tracking of products in real time, access control
according to defined roles, automatic generation of inventory reports and alerts for product
replenishment. The tests and simulations carried out showed a notable reduction in errors,
greater precision in updating data, an increase in operational efficiency, and high acceptance
by users, who highlighted the ease of use of the system. This development represents a key tool

to guarantee more efficient operation, improving productivity and reducing costs.
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CAPITULO |

1 INTRODUCCION

1.1 Introduccién

En el vertiginoso mundo de la tecnologia de la informacion, la gestion eficiente de los
recursos es un elemento esencial para el logro de los objetivos de cualquier organizacion. Las
plantas purificadoras de agua, como la Planta San Agustin ubicada en El Carmen provincia de
Manabi, Ecuador, también enfrenta esta necesidad. La mejora de los procedimientos, la
exactitud en la gestion del inventario y la toma de decisiones basada en datos son factores

criticos para asegurar la calidad y disponibilidad del agua purificada.

La planta purificadora de agua enfrenta desafios relacionados con la gestion manual del
inventario. Los procesos manuales pueden llevar a errores, pérdida de tiempo y dificultades en
la toma de decisiones. Ademas, la falta de un sistema centralizado dificulta la planificacion y

la optimizacion de los recursos.

El objetivo principal de esta investigacion es desarrollar un sistema informatico para el
control del inventario de la planta purificadora de agua San Agustin El Carmen — Manabi. Este
sistema proporcionara una solucién automatizada registrar y gestionar los productos y

materiales utilizados en el proceso de purificacion de agua.

El uso de un sistema web y una aplicacion maévil permitird una mayor accesibilidad y
flexibilidad en la gestion del inventario, ya que el personal de la planta y los clientes podran
acceder a la informacion relevante desde cualquier ubicacion y en cualquier momento. Esto
mejorard la comunicacion y colaboracion entre todas las partes involucradas en la cadena de
suministro, lo que a su vez contribuira a una mayor eficiencia operativa y una mejor

satisfaccion del cliente.

En este estudio, adoptaremos un enfoque de desarrollo de software que abarca el
analisis de requisitos, el disefio, la implementacién, las pruebas y la validacion del sistema.
Utilizaremos tecnologias modernas y seguiremos buenas practicas de desarrollo para crear un

sistema robusto y escalable.



1.2 Presentacion del tema

La planta purificadora de agua “SAN AGUSTIN” se encarga de llevar a cabo los
procesos de purificacidn del agua, teniendo en cuenta un conjunto de normas y politicas que
permitiran tener un control de calidad de este proceso como lo son: el paso del agua por
diferentes filtros, arena de cuarzo, carbén, microfiltracion, rayos ultravioletas y ozonizacion.
También se dedican a la venta del agua procesada realizan la venta al publico con ayuda de sus

empleados contando con 2 camiones y 4 camionetas.

La planta purificadora de agua “SAN AGUSTIN” se encarga de llevar a cabo los
procesos de purificacion del agua, cumpliendo con un conjunto de normas y politicas que
aseguran un control de calidad riguroso. Estos procesos incluyen el paso del agua por diferentes
filtros, como arena de cuarzo, carbon, microfiltracion, rayos ultravioletas y ozonizacion.
Ademas, la planta se dedica a la venta del agua procesada al publico, utilizando para ello 2
camiones y 4 camionetas. No obstante, la gestiébn manual de estos procesos ha demostrado ser
ineficiente, lo que ha llevado a la necesidad de implementar un sistema informatico para el
control del inventario de la “Planta Purificadora de Agua San Agustin El Carmen — Manabi”.
Este sistema permitira optimizar la gestion de los recursos, mejorar la eficiencia operativa y
asegurar un mejor control del inventario, garantizando asi un servicio de alta calidad a los

clientes.

1.3 Ubicacion y contextualizacion de la problemética

La planta purificadora de agua “SAN AGUSTIN” se encarga de llevar a cabo los
procesos de purificacién del agua, teniendo en cuenta un conjunto de normas y politicas que
permitiran tener un control de calidad de este proceso como lo son: el paso del agua por
diferentes filtros, arena de cuarzo, carbon, microfiltracion, rayos ultravioletas y ozonizacion.
También se dedican a la venta del agua procesada realizan la venta al pablico con ayuda de sus
empleados contando con 2 camiones y 4 camionetas.

Se encuentra ubicada en el km 42 Via Chone, la Planta de Agua tiene aproximadamente
23 afos de funcionamiento, su apertura fue en afio 2001, en la cual empezd con un espacio
reducido donde se llevaban todos los procesos ya antes mencionados, con muy poco material

y con pocos pedidos del producto, con el pasar de los afios la empresa fue creciendo y se



expandié un poco mas, en la actualidad cuentan con un espacio bien amplio donde se lleva a
cabo todo el proceso de purificacion del agua, cuenta con aproximadamente 11 empleados, las
cuales son las encargadas de llevar a cabo el proceso de purificacion, envasado del agua y la

venta al cliente.

La falta de eficiencia en el manejo del inventario en la planta de agua esta generando
una serie de problemas, como la disminucién de la clientela, pérdida de productos, errores en
los pedidos y entregas, limitaciones para tomar decisiones acertadas y dificultades en la gestion
de proveedores. Estos obstaculos tienen un impacto negativo en la eficacia operativa, afectando
el rendimiento general del negocio y su capacidad para satisfacer de manera efectiva las
necesidades de los clientes.

1.4 Planteamiento del problema

1.4.1 Problematizacion

Para poder llevar a cabo el proceso de purificacion del agua tanto como lo son bidones,
galones de 4 litros, botellas y fundas de agua se debe pasar por un proceso de muy buena
calidad, teniendo en cuenta un conjunto de normas y politicas que permitiran tener un control
del proceso como lo son: el paso del agua por diferentes filtros, arena de cuarzo, carbon,

microfiltracion, rayos ultravioletas y ozonizacion.

En lo que respecta a el proceso de la compra de los suministros para poder llevar a cabo
un buen producto se necesitan comprar bidones, pacas de galones, pacas de botellas, rollos de
fundas, capuchones para los bidones, tapas para las botellas y galones, cellos de seguridad,
etiquetas personalizadas y por Gltimo fundas para embalar el producto terminado esto seria lo

recomendado para poder embazar el agua y tener productos terminados.

El crecimiento exponencial experimentado por la planta purificadora de agua San
Agustin ha expuesto una serie de desafios significativos en su gestion de inventario. Este
aumento repentino en la demanda de agua purificada ha generado una presion considerable
sobre los sistemas existentes, que originalmente fueron disefiados para manejar volimenes de
operacion mucho menores. La falta de preparacién para este rapido crecimiento ha llevado a
una situacion en la que los métodos de gestion de inventario manuales son insuficientes para

manejar la complejidad y el volumen de las transacciones diarias, lo que ha dado lugar a una



serie de problemas operativos, como errores en el inventario, retrasos en las entregas y

desperdicio de productos.

Ademas, el crecimiento descontrolado de la demanda ha exacerbado la falta de
eficiencia en la gestion del inventario, ya que el aumento en el ndmero de clientes ha
complicado alin més la tarea de mantener niveles 6ptimos de existencias. La falta de un sistema
automatizado y escalable ha dejado a la planta San Agustin en una posicién vulnerable, con
una capacidad limitada para adaptarse rapidamente a las fluctuaciones en la demanda del
mercado. Esta incapacidad para gestionar eficazmente el inventario no solo ha afectado la
capacidad de la planta para satisfacer las necesidades de los clientes de manera oportuna, sino
que también ha impactado negativamente en la reputacion de la empresa y su capacidad para

retener y atraer nuevos clientes.

Por altimo, la complejidad afiadida por el crecimiento del negocio ha destacado la
necesidad urgente de implementar soluciones tecnoldgicas y procesos mas eficientes en la
gestion del inventario. La falta de una estrategia clara para abordar estos problemas podria
poner en peligro la viabilidad a largo plazo de la planta San Agustin, ya que la incapacidad
para mantener niveles adecuados de inventario y satisfacer las demandas del mercado podria
resultar en la pérdida de clientes y la disminucién de los ingresos. En este contexto, es
fundamental que la empresa tome medidas decisivas para mejorar su capacidad de gestion del

inventario y adaptarse eficazmente a las cambiantes condiciones del mercado.

1.4.2 Genesis del problema

El aumento significativo en la demanda de agua purificada en la planta San Agustin
durante los ultimos afios ha generado una serie de desafios en la gestion del inventario. Con el
incremento en el numero de clientes, se ha experimentado una mayor complejidad para
mantener un inventario adecuado que satisfaga las necesidades de los consumidores. El proceso
manual que se utilizaba previamente se ha vuelto insuficiente debido al crecimiento

exponencial de transacciones y operaciones diarias.

El crecimiento continuo en el volumen de clientes ha generado una serie de obstaculos
adicionales para garantizar una gestion efectiva del inventario. La falta de un sistema

automatizado y eficiente para manejar el aumento en la demanda ha exacerbado estos desafios,



dificultando ain mas la capacidad de la planta San Agustin para mantener niveles 6ptimos de

inventario y satisfacer las necesidades del mercado de manera oportuna y eficiente.

Abordar estos problemas de gestion de inventario se ha vuelto imperativo para la planta
San Agustin, ya que la incapacidad para hacerlo podria resultar en la pérdida de clientes, dafio
a la reputacion de la marca y una disminucion en la rentabilidad del negocio. Es crucial
implementar soluciones efectivas que permitan gestionar el inventario de manera mas eficiente

y satisfacer la creciente demanda del mercado.

1.4.3 Estado actual del problema

La planta purificadora de agua San Agustin enfrenta desafios en la gestion de su

inventario debido a diversas causas principales:

Pérdida econdmica para la empresa: Un registro deficiente de los suministros puede
dificultar la reposicion de los productos necesarios y aumentar la probabilidad de errores en la
identificacion de productos, cantidades y fechas de vencimiento. Esto puede afectar la
capacidad de planificar adecuadamente los pedidos y generar una escasez 0 exceso de

productos, lo que a su vez afecta la eficiencia operativa y la rentabilidad del negocio.

Ineficiente manejo del inventario: El uso de métodos manuales aumenta el riesgo de
errores en el registro, lo que puede resultar en pérdidas financieras debido a la falta de exactitud
en el seguimiento del inventario. Ademas, estas tareas repetitivas y consumidoras de tiempo
limitan la productividad del personal, lo que a su vez afecta la calidad del servicio ofrecido y

la satisfaccion del cliente.

Errores en los procesos de facturacion: La falta de un sistema organizado para gestionar
los pedidos de agua purificada desde la recepcion hasta la entrega conlleva a confusiones y
errores. Esto afecta la eficiencia del servicio y la percepcion del cliente sobre la calidad del

producto, lo que potencialmente podria generar una mala reputacién y la pérdida de clientes.



1.5 Diagrama causa — efecto del problema
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1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo general

Desarrollar Sistema informatico para el control inventario de la planta purificadora de

agua San Agustin EI Carmen — Manabi

1.6.2 Objetivos especificos

. Investigar las necesidades especificas de control de inventario de la planta

purificadora de agua San Agustin EI Carmen en Manabi.

. Recopilar informacion bibliografica pertinente sobre las variables relacionadas

con el sistema informatico y control de inventario, para sustentar teGricamente dichas variables.

. Implementar encuestas y entrevistas a los empleados y responsables de la planta
purificadora de agua San Agustin EI Carmen en Manabi, para recopilar datos cualitativos y
cuantitativos que permitan identificar las necesidades y expectativas relacionadas con el

sistema de control de inventario.

. Desarrollar un sistema de gestion de inventario usando una metodologia en
cascada que permita el registro y seguimiento de los productos y materiales utilizados en el

proceso de purificacion del agua.

. Realizar pruebas para verificar la calidad del sistema conforme a los

requerimientos, como de disefio o funcionalidad.

1.7 Justificacion

La planta purificadora de agua San Agustin EI Carmen en Manabi se enfrenta a diversos
desafios en la gestion de su inventario, que afectan directamente su capacidad para satisfacer
la demanda del mercado y mantener altos estandares de calidad en sus productos. Entre estos
desafios se incluyen la falta de un sistema centralizado de control de inventario, la dificultad
para monitoreary prever la disponibilidad de materias primas y productos terminados, asi como
la limitada capacidad para identificar y responder rapidamente a fluctuaciones en la demanda

del mercado.



La implementacién de un sistema informatico especificamente disefiado para el control
de inventario de la planta purificadora de agua San Agustin EI Carmen representa una solucion
integral para abordar estos desafios. Al centralizar y automatizar los procesos de gestion de
inventario, el sistema proporcionara al personal de la planta una visién en tiempo real de los
niveles de existencias, facilitando la toma de decisiones informadas sobre la planificacion de

la produccion, la gestion de pedidos y la optimizacién de los recursos.

Ademas, el uso de un sistema web y una aplicacion movil permitird una mayor
accesibilidad y flexibilidad en la gestion del inventario, ya que el personal de la planta y los
clientes podran acceder a la informacién relevante desde cualquier ubicacion y en cualquier
momento. Esto mejorara la comunicacion y colaboracion entre todas las partes involucradas en
la cadena de suministro, lo que a su vez contribuira a una mayor eficiencia operativa y una

mejor satisfaccion del cliente.

1.8 Impactos esperados

1.8.1 Impacto tecnoldgico

El desarrollo de un sistema informéatico para el control de inventario en la planta
purificadora de agua San Agustin EI Carmen en Manabi representa una transformacién
tecnoldgica integral con impactos significativos en la eficiencia operativa y la competitividad
empresarial. Al automatizar los procesos de gestion de inventario, se espera una optimizacion
sustancial en la asignacion de recursos y la reduccion de tiempos de inactividad, lo que
permitira una produccion més eficiente y rentable. Ademas, la disponibilidad de datos en
tiempo real facilitara una toma de decisiones mas informada y estratégica, lo que a su vez
fortalecera la capacidad de la empresa para adaptarse rapidamente a las demandas del mercado

y mantener altos estandares de calidad en sus productos.

1.8.2 Impacto social

El desarrollo de un sistema informatico para el control de inventario en la planta
purificadora de agua San Agustin EI Carmen en Manabi implica una transformacion social
palpable en la comunidad circundante y en los trabajadores de la empresa. Este avance
tecnologico no solo representa una oportunidad para la creacion de empleo, sino también para

la capacitacion y el desarrollo profesional de individuos locales, fortaleciendo asi el tejido



social y econémico de la region. Ademas, al simplificar y automatizar procesos, se mejora la
calidad de vida laboral de los empleados al reducir la carga de trabajo administrativo, lo que

les permite dedicar méas tiempo a actividades mas gratificantes.

1.8.3 Impacto ecologico

La investigacion como una fuente de empleo nos muestra cobmo el impacto ambiental
ha evolucionado con el tiempo y ha generado cambios significativos en la sociedad en general.
Uno de los principales efectos es la mejora en la relacion entre el individuo y su entorno natural.
En este sentido, al crear un sistema web para la Planta Purificadora San Agustin en EI Carmen,
Manabi, se busca reducir la acumulacion de desechos organicos y promover un ambiente mas

saludable.

Este impacto primordial implica profundizar en el desarrollo de la aplicacion y su
integracion con la comunidad para impulsar de manera positiva el medio ambiente y
comprender su impacto a nivel global. Esto beneficiara a la sociedad al disminuir la necesidad
de utilizar papel para ingresar datos manualmente en la planta, fomentando asi la
automatizacion para evitar errores que puedan afectar el entorno y reducir la carga laboral en

la planta purificadora.



CAPITULO II

2 MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes historicos

En esta seccion describiremos a través de un marco teérico y una comparacion de
diversos estudios de otros autores, los antecedentes y conocimientos que permiten hacer
referencia a este trabajo, asi como permite describir sus antecedentes, documentacion.
Concepto e importancia de cada variable en este estudio y su fase. Finalmente, se presentara
una seccion de investigacion que describe los métodos de investigacion que se utilizaran para
implementar el proyecto, muestra los resultados obtenidos para cada estudio que se desarrollara

y proporciona informacion detallada sobre cada paso.

Segun Ramos (2023), la informatica proviene de las palabras informacion automatica,
que viene a significar procesamiento automatico de la informacion. La evolucion de la
informatica se caracteriza por distintas generaciones de computadoras, cada una de las cuales
se ha diferenciado de la anterior por avances como la miniaturizacién de los componentes, el

incremento en velocidad y capacidad, entre otros.

La informaética se ha integrado de manera fundamental en todos los aspectos de la vida
actual, abarcando desde tareas simples y artesanales hasta las mas complejas. Los ordenadores
tienen la capacidad de realizar trabajos repetitivos y monotonos de manera eficiente, asi como
de analizar grandes cantidades de datos con precision, superando las capacidades humanas y
minimizando los errores. La historia de la informatica nos muestra que los ordenadores
modernos no son el resultado de un unico inventor, sino el fruto de la combinacion de
numerosas ideas e invenciones a lo largo del tiempo, remontandose incluso a 3000 afios antes

de Cristo los primeros indicios de calculo (Vela, 2017).

Los sistemas informaticos se consideran como una ciencia relativamente actual, hay
que tener muy claro que los computadores se remontan a periodos pretéritos. El ser humano
siempre ha requerido encontrar métodos rapidos y efectivos para descifrar sus calculos. La
informaética tiene una historia y unos origenes, como todo; los ordenadores no aparecieron en

el siglo XX de la noche a la mafana, sino que tienen siglos y siglos de trabajo. Los
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computadores asisten tanto en la ciencia (acelerando su desarrollo) como en la sociedad

(educacidn, comunicacion, etc.) (Jimenez, 2014).

2.2 Antecedentes de investigaciones relacionadas al tema presentado

La gestion de inventarios es un aspecto critico en la operacién de cualquier empresa,
especialmente en aquellas dedicadas a la produccion y distribucion, como es el caso de la planta
purificadora de agua San Agustin. A lo largo de los afios, diversas investigaciones han
abordado el desarrollo e implementacion de sistemas informaticos para optimizar el control del

inventario.

Segun Pérez (2020), la implementacion de sistemas informéticos para la gestion de
inventarios en pequefias y medianas empresas (PYMESs) ha demostrado ser efectiva para
reducir errores humanos y mejorar la precision en el seguimiento de existencias. Su estudio,
realizado en una empresa de distribucion de alimentos, mostrd una reduccion del 25% en la

discrepancia de inventarios después de la implementacion del sistema.

Por otro lado, Gomez (2019) realizé un analisis comparativo entre sistemas manuales
y automaticos de control de inventario en una planta de purificacion de agua en México. Los
resultados indicaron que el sistema automatico no solo redujo el tiempo de procesamiento de
inventarios, sino que también mejord la capacidad de prediccion de la demanda, permitiendo a

la empresa ajustar sus niveles de produccion de manera mas eficiente.

En otro estudio, Lopez (2018) desarrollaron un sistema informatico personalizado para
una planta embotelladora, logrando integrar diferentes areas de la empresa, desde la recepcion
de materias primas hasta la distribucion final. Este sistema permitié una mejor coordinacion
entre departamentos, lo que resulté en una optimizacion del uso de recursos y una disminucion

de costos operativos en un 15%.

Estas investigaciones subrayan la importancia de los sistemas informaticos en la gestion
de inventarios, especialmente en empresas de produccion como la planta purificadora San
Agustin. La implementacién de un sistema adecuado puede mejorar significativamente la
eficiencia operativa y la toma de decisiones estratégicas, lo que es crucial para la sostenibilidad

y crecimiento de la empresa.
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2.3 Sistemas informaticos

2.3.1 Introduccién a los sistemas informaticos

Segun Cabrera (2019), un sistema informético puede definirse como un conjunto de
partes interrelacionadas que emplea un ordenador que usa dispositivos programables para
capturar, almacenar y procesar datos. Dicho ordenador, junto con la persona que lo maneja y
los periféricos que lo envuelven, resultan de por si un ejemplo de un sistema informatico.
Estructuralmente, un sistema informatico se puede dividir en partes en partes, pero
funcionalmente es indivisible, en el sentido de que si se divide pierde alguna de sus propiedades

esenciales.

Un sistema informéatico es una entidad computacional cohesiva y funcional que
incorpora los elementos de hardware y software esenciales para garantizar su rendimiento
optimo y usabilidad para el usuario final. Se trata del sistema responsable de la recopilacion de
datos, su procesamiento y la posterior transmision de la informacion procesada (areatecnologia,
s.f.).

Por esta razon, un sistema informéatico no puede operar sin todas sus partes. La meta
principal de los sistemas informaticos es proporcionar soporte para el procesamiento,
almacenamiento, entrada y salida de datos. Estas funciones son vitales y constituyen la base de
cualquier sistema informatico. En esencia, un sistema informatico se compone de tres

elementos esenciales:

2.3.1.1 Hardware

Para Equipo (E). De Enciclopedia Significados (2023) es el componente fisico de una
computadora o sistema informéatico, compuesto por elementos eléctricos, electronicos,
electromecanicos y mecénicos. Estos incluyen cables y circuitos, tarjetas de circuito impreso,
unidades de almacenamiento, periféricos y cualquier otro componente fisico necesario para el

funcionamiento del equipo.

Todos los elementos fisicos de un sistema informatico conforman el hardware del
dispositivo. Entre los componentes mas relevantes se encuentran la unidad central de

procesamiento, los dispositivos de entrada y salida, las unidades de almacenamiento y los
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dispositivos de comunicacion. La comunicacion puede realizarse mediante cables de fibra
Optica o redes inalambricas Cabrera (2019), indica que el hardware abarca todos los

componentes fisicos y palpables de un sistema informético estos son:

» Placas: Tarjetas de circuito impreso, como la placa base, que conectan y alojan los

componentes esenciales del sistema.

» Circuitos Integrados: Chips que llevan a cabo funciones especificas, como los

procesadores (CPU), la memoria (RAM) y los controladores.

» Conectores: Interfaces fisicas que permiten la conexion entre diferentes componentes de

hardware, como puertos USB, HDMI y conectores de alimentacion.

> Sistemas de Comunicacion: Elementos que facilitan la transferencia de datos entre

partes del hardware y otros sistemas, tales como cables, buses y redes de comunicacion.

2.3.1.2 Software

Para Walther W. (2023), el software consiste en un conjunto de instrucciones, datos y
programas que guian a un dispositivo, en especial a una computadora, sobre como realizar
tareas particulares. A diferencia del hardware, que es fisico y tangible, el software es digital y
opera a través del sistema operativo del dispositivo. Consiste en un conjunto de instrucciones

0 programas que indican a una computadora cémo realizar funciones particulares.

El término software se refiere a todos los elementos no fisicos de dispositivos como
computadoras, teléfonos mdviles o tabletas, que son esenciales para su operacion. Este
elemento comprende aplicaciones y programas disefiados para realizar funciones particulares
dentro de un sistema, gestionando la informacion y los datos del usuario. El software ha
transformado profundamente la manera en que operamos en diversos sectores y niveles. Este
elemento intangible de los dispositivos electrdnicos es crucial en la ingenieria contemporanea,
ya que posibilita la realizacion de tareas complejas y facilita el desarrollo de soluciones

innovadoras en numerosos campos (Equipo (E). De Contenidos De GoDaddy, 2024).

Segln Cabrera (2019) las aplicaciones se desarrollan para llevar a cabo tareas
especificas el software incluye los programas y aplicaciones que hacen posible la operacion del

hardware y la realizacidn de tareas especificas esto abarca:
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» Sistema Operativo: Conjunto de programas que administran los recursos del hardware y
ofrecen servicios comunes a otras aplicaciones de software. Ejemplos son Windows,

macOS y Linux.

> Aplicaciones: Programas disefiados para cumplir funciones especificas para el usuario,

como procesadores de texto, navegadores web y programas de disefio gréafico.

» Lenguajes de Programacion: Herramientas que permiten a los desarrolladores crear

programas que el hardware puede ejecutar, tales como Python, Java y C++.

» Controladores (Drivers): Programas que permiten al sistema operativo y a las
aplicaciones interactuar con el hardware especifico, como impresoras, tarjetas graficas y

otros periféricos.

2.3.1.3 Usuarios

Los usuarios son el capital humano requerido para la obtencién, codificacion,
procesamiento y uso de los datos con fines empresariales. Al final del dia, son ellos quienes
harén uso de la informacion para alcanzar las metas trazadas y para encantar al cliente. Segun
Gonzales (2018), son las personas que utilizan el sistema informatico ya sea para operar

programar o llevar a cabo tareas especificas estos se dividen en:

» Usuarios Finales: Aquellos que usan el software para realizar tareas diarias, como

escribir documentos 0 navegar por internet.
» Desarrolladores: Profesionales dedicados a crear y mantener el software.

» Administradores del Sistema: Individuos responsables de configurar, mantener y
supervisar el hardware y el software para garantizar el correcto funcionamiento del

sistema.

Indica Equipo (E). De Enciclopedia Significados (2024) que, en el ambito de la
informatica, los usuarios son las personas que emplean regularmente diversos programas,
aplicaciones y sistemas en un dispositivo, ya sea una computadora o un teléfono inteligente.
Asi mismo dentro de estos puntos no podemos dejar a fuera la base de datos ya que esta es

una coleccion de control centralizado de todos los datos organizados.
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2.3.2 Evolucion historia de los sistemas informaticos

La evolucién de la tecnologia informatica ha permitido disponer de computadores cada
vez mas pequefias, rapidos, fiables y baratos, que han extendido su rango de aplicacion. Asi
junto a los sistemas informéaticos mas comunes utilizados en ofimatica, gestion de datos, entre
otro. Existe toda una serie de aplicaciones menos conocida donde el procesamiento de la
informacion no es el aspecto més importante de su funcionalidad. Un sistema es un conjunto
que colaboran para alcanzar algun propdsito comdn, asi mismo un sistema de tiempo real
resuelve estos aspectos por medio de la colaboracion entre componentes que individualmente

no tienen un conocimiento del sistema en su conjunto (Garcia, 2017).

2.3.3 Definicion de un sistema informatico

Vivimos rodeados de sistemas, formado parte de muchos de ellos. En ocasiones lo
hacemos inconscientemente y en otras no, asi como los sistemas financieros, sistemas politicos,
sistemas sanitarios son claras muestras de estos. En su aceptacion mas general Ilamamos
sistemas aquel conjunto ordenado de elementos que se relacionan entre si y contribuyen a un
determinado objetivo (Gonzales M. S., 2018),

Menciona Escobar (2023) que, en tiempos anteriores las computadoras estaban al
alcance de un nimero limitado de personas. Hoy en dia, las computadoras u ordenadores estan
presentes en una variedad de lugares, como escuelas, hospitales, hogares, entre otros. Hoy en
dia, los ordenadores se encuentran en todos los ambitos, incluyendo escuelas, hospitales,
hogares, entre otros lugares. En este momento, exploramos el desarrollo de la informatica desde
sus inicios con el 4baco hasta la actualidad, evidenciando cémo han evolucionado a lo largo el

tiempo.
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2.3.4 Estructura funcional de un sistema informatico

La vision funcional de los sistemas informéaticos no ha cambiado en gran medida desde
que el gran cientifico Von Newmann los describiese hace muchos afios atras. No obstante, hay
que diferenciar la estructura funcional con la fisica o comercial, las cuales son completamente
diferentes. De todas formas, el entender conceptualmente la estructura de un sistema
informéatico y su funcionamiento nos va a ayudar a comprender la forma de trabajar de

cualquier sistema informatico (Carlos, 2017).

2.3.5 Los componentes fisicos de un sistema informatico

El componente fisico o hardware de un sistema informatico abarca dispositivos como
computadoras personales, servidores, periféricos (como el teclado, el ratén, la impresora y el
escaner), asi como los elementos esenciales para las redes de comunicacion de datos y los
dispositivos de almacenamiento (como los discos duros y las unidades de estado sélido, entre
otros) (Holguin, 2023).

A continuacion, veremos los componentes fisicos mas importantes segun (Zurdo,
2019):
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» EL chasis, caja o torre: es el recinto metalico o de plastico que alberga los principales

componentes del ordenador y se encarga fundamentalmente de su proteccion.

> La fuente de alimentacion: transforma la corriente eléctrica alterna procedente del
sistema eléctrico en corriente continua en un voltaje apropiado para los distintos

componentes del ordenador.

» EIl sistema de refrigeracion: permite mantener el sistema refrigerado como factor
determinante de la longevidad del equipo del aprovechamiento 6ptimo de las prestaciones

de este.

» La placa base (mainboard) o placa madre(motherboard): es uno de los elementos
principales del ordenador, ya que ella se conectan todos los deméas componentes, siendo

conocido in componente integrador.
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Corriente
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Floppy Disk

Slots PCI

Slots PCI Slots PCI Slots PCI
Express X16 Express X1 Express X4

lustracion 3: Partes de una placa base

2.3.6 Caracteristicas de los sistemas informaticos

Podemos afirmar que los sistemas informéaticos son fundamentales para mantener los
datos bien organizados y asegurar la proteccion de la informacion, manteniéndola siempre lista
para su uso. Sin embargo, no todos los programas de computadora pueden considerarse
sistemas de datos. A continuacion, Miranda (2020) describe algunas caracteristicas tipicas de
los sistemas informaticos. Ademas de organizar y proteger la informacion, estos sistemas deben
ser capaces de integrarse con otros programas Yy facilitar la accesibilidad de los datos a los

usuarios autorizados, asegurando eficiencia y precision en su funcionamiento
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Se utiliza para recolectar, almacenar e incorporar datos.

Puede ser un sistema formal, cuando utiliza medios basados en ordenadores o estructuras
solidas para alcanzar la meta o el objetivo, o un sistema informal, cuando utiliza

estructuras mas elementales o artesanales como, por ejemplo, un l&piz y un papel.

Almacena informacidn cualitativa (informacién no numérica) e informacién cuantitativa

(variables numéricas).

Esta formado por datos que son introducidos manual o automaticamente para crear una

base de datos.

Utiliza encuestas, cuestionarios, observaciones de campo, censos 0 investigaciones para

obtener datos.
Debe ser evaluado y medido para ser actualizado o para corregir posibles errores.
Debe ser seguro para evitar que la informacidon recopilada sea extraviada o robada.

Requiere de algun tipo de retroalimentacion, esto quiere decir que la informacién sale del

sistema y vuelve a ingresar con mayor elaboracion o con mas informacion.

2.3.7 Clasificacion de los sistemas informaticos

Los sistemas informaticos se pueden clasificar atendiendo a diversos factores. Se habla

de sistemas de propdsito general y uso o propdésito especifico, estos sistemas se utilizan para

una amplia gama de funciones y utilidades, utilizan muchas aplicaciones de diversos tipos.

Pilar (2023) nos indica los sistemas informaticos existentes:

Sistemas de procesamiento de transacciones.
Sistemas de informacion gerencial.
Sistemas de control de procesos de negocio.
Sistemas de informacion de marketing.
Sistemas de colaboracion empresarial.
Sistema de apoyo a la toma de decisiones.

Sistemas de informacion ejecutiva.
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Los sistemas informaticos juegan un papel crucial en multiples areas debido a su
capacidad para llevar a cabo una amplia variedad de funciones, tanto de uso general como

especifico.

2.3.8 Procesos de un sistema informatico

Los procesos informaticos se refieren a una serie de operaciones que una computadora
ejecuta para manipular datos y producir un resultado especifico. Estos procesos incluyen la
entrada, procesamiento, almacenamiento y salida de informacion, y son fundamentales para el

funcionamiento de cualquier sistema informatico (Williams, 2019).

Segun Castillo (2019), en informética un proceso es esencialmente un programa en
ejecucion. Los procesos consisten en una serie de instrucciones destinadas a alcanzar un estado
final o a completar una tarea especifica. Lo mas relevante de este concepto es comprender el
origen de un proceso y la naturaleza de un programa y un sistema operativo. Un proceso
también se puede descomponer en varias partes para analizar su ejecucion en nuestro
ordenador. Dentro de €l encontramos las Ilamadas instrucciones, que representan cada uno de

los pasos necesarios para completar una tarea.

2.3.9 Objetivos y usos de los sistemas informaticos

El objetivo principal de cualquier sistema de informacién es obtener informacién
especifica que posteriormente se utiliza para tomar decisiones o predecir comportamientos y
fendmenos. Los sistemas de informacién tienen distintos usos dependiendo del tipo de
organizacion que los emplee. Segun Williams (2019) las principales utilidades o aplicaciones

de un sistema de informacion son:
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Gestionar y organizar datos.

Brindar informacion confiable y actualizada.
Automatizar los diferentes procesos operativos.

Ser de utilidad para tomar decisiones.

Controlar todas las actividades dentro de la organizacion.

Diferenciar la informacion importante de aquella que no lo es.

YV V VvV ¥V VY VYV V

Integrar toda la informacion disponible y relevante para la empresa.
» Lograr ventajas de tipo competitivas.

2.4 Control de inventario
2.4.1 Definicion

Constituye un mecanismo esencial que habilita a las organizaciones a administrar de
manera efectiva sus reservas almacenadas. Mediante este sistema, no solo se logra un
conocimiento exhaustivo de los activos disponibles, sino que también se identifican aquellos
productos que requieren una mayor celeridad en su desplazamiento, aquellos en riesgo de
agotarse, la frecuencia de su rotacion y aquellos que demandan una inversion considerable en

recursos para su almacenamiento adecuado (Rodriguez, 2023).

Segun Westreicher (2020) “el control de inventario es el proceso por el cual una
empresa administra las mercancias que mantiene en almacén. Esto, con el objetivo de recopilar
informacion de la entrada y salida de los productos, buscando ademas el ahorro de costes”.
Efectivamente, el control de inventario no solo facilita el registro de las existencias de la
empresa, sino que empodera a las empresas para tomar decisiones estratégicas informadas. A
partir de los datos recopilados la empresa puede optimizar sus niveles de inventario, reduciendo

el capital inmovilizado en almacenamiento por lo tanto disminuyendo los costos asociados.

2.4.2 Inventario

Segun Arenal Laza (2020) enfatiza la importancia de un inventario preciso, sefialando
que cualquier desviacion en la cantidad reportada de activos, ya sea por exceso o por defecto,
puede alterar significativamente la percepcion del valor de una empresa y sus obligaciones
fiscales. Por tanto, la integridad en la gestion de inventarios no solo es una cuestion de
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cumplimiento legal, sino también un reflejo de la transparencia y la ética empresarial (pags.
22-25).

Un inventario representa un minucioso desglose de los bienes o productos que una
empresa tiene en su posesion en un instante determinado. Es una lista que enumera los articulos
fisicos o0 materiales en existencia, los cuales estan disponibles para la venta o para su utilizacion

en la produccién (Ifigo , 2024).

2.4.3 Tipos de inventario

Estos son los tipos de inventario que presenta (Arenal Laza, 2020):

» Materias primas y componentes

Los insumos y elementos constitutivos representan la amalgama de recursos esenciales
y componentes primordiales que se destinan a la cadena de produccion de mercancias

definitivas.

Todos los elementos extraidos directamente de la naturaleza, en su estado puro o casi
puro, que pueden transformarse mediante el procesamiento industrial en bienes finales para el
consumo, energia, o0 bienes semielaborados destinados a otros circuitos industriales
secundarios. Estos constituyen el insumo fundamental de la cadena industrial y pertenecen al

sector primario de la cadena productiva (Equipo editorial, Etecé, 2021).

» Piezas de repuestos de los equipos y de suministros industriales

Este tipo de inventario incluye:

o Materias primas secundarias: Las materias primas secundarias
representan una oportunidad para avanzar hacia un modelo econémico
mas sostenible y respetuoso con el medio ambiente. Segin PCC Group
(2022), las materias primas secundarias comprenden materiales y
residuos que pueden ser reutilizados para diversos propdsitos a través de
su procesamiento. Estas materias primas secundarias se generan a partir

de la recuperacion de desechos.

21



o Articulos de consumo: Los bienes econdémicos se refieren a los
productos que participan en el mercado y pueden clasificarse de diversas
maneras segun sus caracteristicas. Segun su funcidon en el proceso
productivo, se pueden distinguir entre bienes de capital y bienes de
consumo. Los bienes de capital, en términos generales, se definen como
los equipos o inmuebles que las empresas utilizan para la produccion y

comercializacion de sus bienes o servicios, menciono (Campillo, s.f.).

» Productos terminados

Estos representan la gama de articulos que han culminado su ciclo de produccion y son
entregados al departamento de almacenamiento. Incluyen todas las mercancias que se

encuentran en el inventario listas para su distribucion y venta.

Un producto terminado o elaborado es un bien cuya fabricacion ha culminado, estando
listo para su distribucion y comercializacion. Se distingue por estar preparado para su consumo
final y, en consecuencia, dirigido a los consumidores finales. Estos productos han pasado por
todas las etapas del proceso productivo, desde la obtencion de materias primas hasta su
ensamblaje y empaque, garantizando que cumplan con las especificaciones y estandares de
calidad requeridos. Su disponibilidad en el mercado marca el Gltimo eslabon de la cadena de

produccion y logistica (Administrador (A), Ceupe, 2022).

» Inventario de prevision

Implica la gestion anticipada de existencias, donde se almacenan productos con el
proposito de atender demandas futuras que han sido claramente identificadas. Esta practica es
fundamental en la planificacidn de recursos, ya que permite a las empresas y organizaciones
prepararse para eventos o necesidades proyectadas, asegurando que los articulos necesarios

estén disponibles cuando se requieran.

» Inventario de seguridad

Este tipo de inventario actla como una barrera protectora que permite a la empresa
mantener la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente, incluso cuando las condiciones

del mercado son volatiles o impredecibles (Arenal Laza, 2020).
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2.4.4 Administracion del sistema de control de inventarios

Segun Vidal Holguin (2020) entre estos sistemas deben considerarse la asignacion de
responsabilidades de administracion del sistema de control de inventarios, la calidad de la
informacion con base en la cual se toman las decisiones y los procesos relevantes para la toma

de decisiones.

» Laasignacion de tareas

Menciona Fundacion (F.) Universidad-Empresa (2023) que es fundamental la
asignacion de tareas para el éxito de cualquier proyecto, ya que establece una estructura
definida, clarifica los roles y proporciona una guia detallada. No obstante, surgiran
interrogantes sobre la priorizacion de tareas, la asignacion eficiente de recursos y la capacidad
de adaptarse a cambios imprevistos. Ademas, podrian presentarse preocupaciones relacionadas
con la comunicacion efectiva entre los miembros del equipo y la estrategia para enfrentar

obstaculos imprevistos.

Mientras que CENACER (2024), nos indica que la distribucion efectiva de tareas es
crucial para optimizar la productividad en cualquier equipo o proyecto. Tanto si trabajas en una
empresa, lideras un equipo, o gestionas tus propias responsabilidades, la capacidad de asignar

tareas de manera eficiente puede ser determinante para el éxito y la eficacia.

» Los procesos de tomas de decisiones

Laoyan (2024) indica que el proceso de toma de decisiones, denominado 'decision
making', es un método que implica la recopilacion de informacion, la evaluacion de alternativas
y la seleccién de la mejor opcion posible. En este articulo, exploraremos en qué consiste la
toma de decisiones, los pasos del proceso para tomar decisiones informadas, y describiremos

diversas metodologias y ejemplos practicos que puedes aplicar.

La toma de decisiones es un proceso cognitivo que las personas experimentan al
seleccionar entre diversas alternativas. En la vida cotidiana, cada individuo enfrenta situaciones
en las que debe realizar una eleccion, y esta decision no siempre es sencilla. El proceso de toma
de decisiones se activa cuando surgen conflictos en diferentes areas de la vida que requieren la

identificacion de la solucion éptima, menciona (Equipo editorial, Etece, 2021).
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» Los procesos de comunicacion

Son vitales para el tejido de cualquier empresa, ya que la informacion es la base sobre
la que se asientan todas las operaciones y la propia existencia de la organizacion. No solo es
importante identificar a los poseedores de la informacion, sino que es igualmente esencial

comprender y gestionar eficazmente ese conocimiento (Vidal Holguin, 2020).

Y (Morales, 2024) informa el proceso de comunicacion es el conjunto de
procedimientos empleados para transmitir un mensaje de manera eficaz y eficiente entre uno o
maés individuos. Surge de la necesidad de intercambiar informacion, opiniones o sentimientos
de manera efectiva. Por ende, su propdsito es asegurar que el mensaje sea comprendido por los
destinatarios.

> Las relaciones interpersonales y los aspectos de gestion humana

Son pilares fundamentales en cualquier entidad corporativa. Hasta la fecha, es
impensable que una organizacion funcione sin el ingrediente humano, este representa el activo
méas preciado. El triunfo y la eficacia organizacional se sustentan ampliamente en la
motivacion, el liderazgo efectivo, el fomento del desarrollo de competencias y la adecuada
gestion de los recursos disponibles (Vidal Holguin, 2020).

Estos elementos son vitales no solo para la rutina operativa diaria, sino también para

la ejecucion exitosa de iniciativas estratégicas de largo alcance.
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control de inventarios

2.4.5 Sistemas de inventarios periodicos

Indica Cuevas Rueda (2022) que este enfoque implica la evaluacion periddica del
inventario mediante el recuento detallado de las unidades fisicas almacenadas. Al multiplicar
el costo asignado por unidad por el total de unidades presentes, se obtiene el valor contable de

las existencias, que se registra en el balance general de la compafiia.
La ejecucion de un inventario fisico representa un desembolso considerable, ya que

requiere de personal capacitado para llevarlo a cabo y, en ciertos casos, es necesario cesar

temporalmente las actividades empresariales para su realizacion.

25



Otra limitacion de este sistema es la carencia de informacion actualizada al instante.
Para acceder a datos actualizados constantemente, seria preciso realizar conteos fisicos de
manera regular, incrementando asi los costos operacionales de manera significativa. La cifra
de unidades despachadas bajo este sistema se infiere por la discrepancia entre el inventario

inicial y el contabilizado tras el recuento.

2.4.6 Sistema de inventario permanente

Este sistema se diferencia del método de inventario periddico por su enfoque en la
actualizaciéon continua y detallada de los registros contables. Estos registros reflejan con
precision el volumen y coste de las mercancias en existencia, proporcionando al mismo tiempo
informacion vital sobre las transacciones de entrada y salida del inventario (Cuevas Rueda,
2022).

Y Cerquera Diaz (2019) indica que el sistema de inventario permanente es uno de los
dos tipos de inventarios existentes. En este articulo, abordaremos su relevancia y cémo los
empresarios deben implementarlo, independientemente del tamafio del almacenamiento o
bodega de la empresa. Este tipo de inventario no solo esta integrado en las finanzas de la
empresa ni se limita a su organizacion, sino que también facilita la anticipacion de crisis y

constituye la base para el analisis empresarial.

Este enfoque integral permite una vision holistica del estado del inventario, facilitando
la toma de decisiones estratégicas basadas en datos precisos y actualizados. La capacidad de
monitorear las fluctuaciones del inventario en tiempo real es fundamental para la optimizacion

de la cadena de suministro y la gestién eficiente de los recursos (Cuevas Rueda, 2022).

2.5 Metodologia de cascada

De acuerdo con Quizhpi Tenesguzfiay (2022), el método de cascada se presenta como
una estrategia metodoldgica que tiene un impacto considerable en la instruccion y el
aprendizaje relacionados con la comprension de textos académicos. EI nombre de este método
se debe a su estructura secuencial, la cual sigue un flujo de tareas lineal, similar al descenso
progresivo de una cascada. Esta metodologia organiza el proceso en fases delimitadas,

distribuyéndolo de manera ordenada y consecutiva.
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El enfoque metodoldgico de cascada estructura de manera estricta las fases del proceso
de ensefianza-aprendizaje de la lectura de un texto, donde cada etapa no puede comenzar hasta
que la anterior haya sido completada. Es decir, se debe garantizar que cada fase, desde la inicial
hasta la final, se desarrolle bajo condiciones similares. Por esta razon, la evaluacion es
formativa y continua a lo largo de todo el proceso, de manera sistematica, con el objetivo de
certificar que los estudiantes realmente comprendan, infieran y analicen criticamente los textos

académicos mediante un razonamiento légico (Inga Lindo, 2021).

2.5.1 Proceso de Desarrollo con metodologia en Cascada

Segun Hadida & Fernando (2020), EI modelo en cascada es un enfoque de desarrollo
que se caracteriza por ser secuencial y metodico. Prioriza las etapas iniciales, en particular la
planificacion y la identificacion de requisitos. Una de sus caracteristicas mas destacadas es la
escasa interaccion con el cliente a lo largo del ciclo de vida del proyecto, lo que resulta en poca

retroalimentacién y en un seguimiento limitado de los avances.

Documento
de disefno

Arquitectura
de software

Verificacion
Software

Mantenimiento

lustracion 5: Proceso de Desarrollo con metodologia en Cascada
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2.5.2 Fases de la metodologia en cascada
Menciona IONOS (2019), que esta metodologia se estructura en cinco etapas

progresivas, que suceden de manera secuencial. Estas fases son las siguientes:
» Analisis
Todo proyecto de desarrollo de software comienza con una fase de analisis, la cual
incluye un estudio de viabilidad y la especificacion de los requisitos.
» Disefo
La fase de disefio tiene como proposito desarrollar una solucidn tangible a partir de los

requisitos, actividades y estrategias definidas en la fase previa.

> Implementacion

La fase de implementacion convierte el disefio de la arquitectura en cédigo funcional,
desarrollando componentes por separado, verificandolos con pruebas unitarias, y
ensamblandolos gradualmente. El producto finalizado se somete a su primera evaluacién en la

prueba alfa.

> Prueba

La etapa de prueba implica integrar el software en su entorno y someterlo a pruebas
beta con usuarios seleccionados. Si supera estas pruebas y cumple los requisitos definidos, el

software esta listo para su lanzamiento.

> Servicio

Tras completar las pruebas, el software se despliega en su entorno operativo, y la tltima

fase del modelo en cascada comprende su entrega, mantenimiento y mejora continua.

2.6 Conclusiones del marco tedrico

En conclusion, la integracion de los sistemas informaticos con gestion de inventarios
representa un avance significativo en la administracion y operacion de recursos dentro de las

organizaciones. Estos sistemas combinan tecnologias modernas con métodos tradicionales para
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ofrecer una interaccion mas dindmica y eficiente entre los usuarios y los procesos de inventario.
La automatizacion y digitalizacion de la gestion de inventarios permiten una mayor precision
y rapidez en la toma de decisiones, optimizando el uso de los recursos y reduciendo costos

operativos.

La implementacion de sistemas informaticos en la gestion de inventarios proporciona
multiples beneficios, como la capacidad de escalar operaciones rapidamente para satisfacer las
demandas del mercado y la mejora en la precision de los datos de inventario, lo que facilita la
planificacion y prevision. Ademas, estos sistemas permiten la integracion de datos en tiempo
real, la sincronizacion de inventarios y la colaboracion remota, mejorando la visibilidad vy el

control sobre los recursos en multiples ubicaciones.

Sin embargo, el desarrollo e implementacion de estos sistemas también presentan
desafios, como la gestién de datos a través de diferentes plataformas y la necesidad de
estdndares y herramientas continuas para garantizar soluciones confiables y escalables. La
capacitacion y adaptacion del personal a nuevas tecnologias es crucial para maximizar los

beneficios de estos sistemas.

En resumen, la combinacion de la gestion de inventarios con sistemas informaticos esta
transformando la manera en que las empresas administran sus recursos, ofreciendo un camino
claro hacia un futuro donde la eficiencia y la precisién son fundamentales. Comprender y
aplicar estos conceptos es esencial para profesionales e investigadores que desean mantenerse
a la vanguardia en el campo de la administracion de inventarios y la tecnologia de la

informacion.
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CAPITULO III

3 MARCO INVESTIGATIVO

3.1 Introduccion

El método empleado en este estudio fue mixto, combinando enfoques cuantitativos y
cualitativos, ya que se requirié tanto el analisis estadistico de los datos como la descripcion
detallada de las caracteristicas de los elementos incluidos en la investigacion (Téjar Hurtado,
2006).

3.2 Tipos de investigacion
3.2.1 Bibliografica

Este tipo de investigacidn se clasifica como investigacion bibliografica, que, segun
Landeau (2017). "consiste en la revision y andlisis de materiales escritos para obtener
informacion relevante sobre un tema especifico”. En este proyecto la investigacion
bibliografica se utilizo para recopilar y analizar fuentes tedricas y estudios previos relacionados
con el sistema de control de inventario en plantas purificadoras de agua. Este proceso garantizd
la calidad de los fundamentos tedricos, proporcionando un marco solido para la construccion

del objeto de investigacion del proyecto.

3.2.2 Descriptiva

La investigacion descriptiva tiene como objetivo detallar las caracteristicas de un
fendmeno o de la poblacion bajo estudio sin modificarlo. Segin Bisquerra Alzina (2014), "la
investigacion descriptiva permite caracterizar un fenémeno de manera precisa, proporcionando
una comprension clara de sus elementos y comportamientos”. En este proyecto, se utilizo la
investigacion descriptiva para estudiar y analizar los diferentes tipos de gestion de inventarios
en la planta purificadora de agua San Agustin. Este enfoque permitid identificar y describir las
practicas actuales en el control de inventario, lo que facilitd la base para propuestas de mejora

en el sistema de gestion.
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3.3 Meétodos de investigacion

3.3.1 Analitico sintético

Este método permite descomponer un fendmeno o problema en sus partes
fundamentales (andlisis) y luego reconstruirlo para obtener una visién integral y coherente del
mismo (sintesis), es util para elaborar marcos tedricos y llegar a conclusiones mediante el
analisis de los componentes de un fendmeno y su posterior sintesis (Moguel Rodriguez 2005).
En este proyecto, se utilizd este método para elaborar el marco tedrico, desglosando los
diferentes conceptos relacionados con el control de inventarios en plantas purificadoras de agua

y luego sintetizandolos en una visién unificada que permitié alcanzar el objetivo del estudio.

3.3.2 Inductivo y deductivo

El método inductivo y deductivo combina dos enfoques logicos: la induccion, que
permite llegar a conclusiones generales a partir de observaciones especificas, y la deduccion,
que parte de teorias generales para llegar a conclusiones particulares, este método se utiliza
para realizar diagnésticos a través de entrevistas y encuestas, 1o que permite estudiar el campo
deseado y obtener aplicaciones generales que expliquen casos particulares, facilitando la
obtencion de resultados favorables (Torres, 2006). En este proyecto, se utilizd el método
inductivo-deductivo para realizar el diagnostico de la situacion actual de la gestion de
inventarios en la planta purificadora de agua San Agustin, mediante la aplicacion de entrevistas
y encuestas. Esto permitié obtener tanto explicaciones generales como detalles especificos que

facilitaron el desarrollo de propuestas de mejora en el sistema de control de inventarios.

3.3.3 Hipotético

El método hipotético se utiliza para obtener resultados basandose en una hipotesis que
se plantea al inicio del estudio. Este método sigue varios pasos, que incluyen la observacion,
la creacién de la hipotesis, la deduccidn de posibles consecuencias y la verificacion de los
resultados a través de la investigacion, el método hipotético permite establecer conclusiones
basadas en la validacion de hipétesis a través de una serie de pasos sistematicos (Cegarra
Sanchez, 2012). En este proyecto, se utilizd el método hipotético para plantear una hipotesis
sobre las posibles mejoras en el sistema de control de inventarios de la planta purificadora de
agua San Agustin, que luego fue verificada mediante el analisis de datos recolectados de

entrevistas y encuestas.
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3.4 Fuentes de informacion de datos
3.4.1 Entrevista

La entrevista es un método cualitativo de recoleccion de datos que permite entablar un
didlogo directo con los participantes, con el objetivo de obtener informacion detallada sobre su
perspectiva, opiniones y experiencias (Puchol Moreno, 2012). En este proyecto de tesis, se
utilizo la entrevista para interactuar directamente con los propietarios de la planta purificadora
de agua San Agustin, con el fin de conocer su vision sobre el control de inventarios en el
negocio. Este método facilitd la recopilacién de datos cualitativos que fueron fundamentales
para entender las necesidades y desafios del sistema actual de gestion de inventarios.

3.4.2 Encuesta

La encuesta es una herramienta de recoleccion de datos que permite obtener
informacion de una gran cantidad de personas de manera sistematica, generalmente a través de
preguntas estructuradas, la encuesta es utilizada para obtener informacion especifica sobre
temas definidos, facilitando la recopilacion de datos cuantitativos y cualitativos (Abasca,
2015). En este proyecto, se utilizd la encuesta para recopilar informacién sobre los articulos
existentes en la planta purificadora de agua San Agustin. La encuesta fue aplicada a los clientes
de la planta, con el objetivo de obtener datos relevantes sobre las existencias, sus necesidades
y las caracteristicas de los productos, lo que facilitd el analisis y la mejora del sistema de gestion

de inventarios.

3.5 Estrategia operacional para la recoleccion de datos
3.5.1 Poblacion

Segun Martinez (2019) nos da a conocer como esta constituida la poblacion como un
entorno exponencial por su gran volumen de personas que se encuentran dentro del universo y
asi mismo es considerada un conjunto de unidades o elementos que conforman la poblacién en
grupos presentando similitudes en las caracteristicas tanto fisicas como cognitivas, con ello se
trata de buscard informacién cuantificada, mediando las capacidades que poseen cada
individuo para asi poder contemplar la regeneracion de sus habilidades y poder llegar a obtener

mejores resultados dentro de una investigacion.
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En la actualidad, la planta purificadora San Agustin de EI Carmen-Manabi se encuentra
en un proceso de contabilizacién de su poblacién laboral, conformada por 11 trabajadores la
cual se les aplico una encuesta para saber que tanto conocimiento tenian sobre el inventario de
la planta de agua y un duefio la cual se le aplicd una entrevista. Este esfuerzo tiene como
objetivo principal evaluar la estabilidad del inventario de la institucion en lo que respecta a los

empleados y asegurar una gestion eficiente y organizada.

3.5.2 Muestra

El muestreo es la técnica que permite seleccionar una muestra dentro de una poblacion
para extraer los resultados de una investigacion. Esta técnica mide las capacidades de
distribucion del tamafio de la muestra con el fin de conocer la probabilidad de estudio de cada
individuo dentro de un entorno de aprendizaje, manteniendo asi la estabilidad de los resultados
(Manterola, 2017).

Dentro de esta investigacion no se promueve el uso de la técnica de muestreo ya que la
poblacion es reducida y no se puede demostrar la existencia de una muestra representativa

dentro de la planta purificadora San Agustin.

3.5.2.1 Poblacién y tamafio de la muestra

Poblacion Segmentacion Técnica de Tamafio de la
recoleccion de muestra
datos
11 Empleados Encuesta 11
1 Propietario Entrevista 1

Tabla 1: Poblacién - Segmentacion - Técnica de muestreo - Tamario de la

muestra
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3.5.2.2 Andlisis de las herramientas de recoleccion de datos a utilizar

La recoleccidn de datos se realizé con el fin de conocer las probabilidades de manejo y

conocimiento de nuevas herramientas tecnoldgicas para la gestion del inventario. Esto

permitird a la planta purificadora San Agustin establecer pautas y estrategias que facilitaran el

desarrollo de nuevos registros y el control eficiente del inventario.

A través de la investigacion realizada, se opt6 por el uso de la aplicacion Microsoft

Forms, ya que es una herramienta efectiva para la recoleccion y andlisis de datos. Esta

herramienta ayuda a obtener resultados con mayor exactitud, permitiendo un analisis detallado

del manejo del inventario basado en la automatizacion de registros.

3.5.2.3 Encuesta — Entrevista

con un usuario a
través de la
observacion

presencial.

perspectivas de una

persona.

Método Descripcion Ventajas Desventajas

Encuesta Es una herramienta | Facilita la obtencion | Esta destinada
disefiada para | de datos de manera | exclusivamente a un
recoger mas eficiente. grupo especifico de
informacion de un personas para
conjunto de abordar un tema
individuos. particular.

Entrevista Es un medio que | Facilita la | Requiere mas
facilita la | comprension tiempo para
interaccion directa | detallada de las | recolectar datos, ya

que es necesario
centrarse en un tema

especifico.

Tabla 2: Encuesta — Entrevista
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3.5.2.4 Estructura de los instrumentos de recoleccion de datos aplicados

> ¢ Entrevista

La entrevista esta disefiada para recopilar informacién del propietario de la planta
purificadora de agua San Agustin sobre como se gestiona actualmente el inventario y evaluar
la posibilidad de implementar un sistema informético para optimizar este proceso, la misma se
encuentra en el Anexo C. En primer lugar, se busca determinar si el establecimiento ya cuenta
con un sistema para la gestion del inventario, y en caso de no tenerlo, se indaga sobre su interés
en adquirir uno y conocer sus beneficios. Ademas, se exploran los métodos manuales o
herramientas actuales utilizadas para llevar el control de los productos en stock y su percepcion

sobre la precision de estos métodos.

Por otro lado, la entrevista profundiza en los problemas mas comunes que enfrenta en
el manejo del inventario y su nivel de satisfaccién con el proceso actual. También se busca
identificar qué mejoras considera necesarias y sus preferencias tecnoldgicas, como el uso de
smartphones o computadoras para gestionar el inventario. Finalmente, se le consulta sobre las
funcionalidades que le gustaria que incluya un sistema de control, como reportes, alertas o

proyecciones, para disefiar una solucion que se adapte a sus necesidades especificas.

> < Encuesta

La encuesta fue dirigida a 11 empleados de la planta purificadora de agua San Agustin
con el proposito de analizar el manejo actual del inventario y evaluar las posibilidades de
implementar un sistema informatico que optimice este proceso, estas se encuentran en el Anexo
D. Se indag6 sobre la frecuencia con que realizan inventarios, quiénes son responsables de
registrar nuevos productos, cuanto tiempo toman estas actividades y los métodos utilizados
para verificar el stock. Ademas, se investigo si existen procedimientos para gestionar productos
defectuosos o vencidos, y si los empleados reciben capacitacion periddica para el manejo

adecuado del inventario.

También se exploraron las preferencias de los empleados respecto a como realizar los
inventarios, ya sea manualmente, con un sistema informatico, o una combinacién de ambos.
Finalmente, se consult6 sobre los dispositivos que estarian dispuestos a utilizar para esta tarea,

como smartphones, computadoras, 0 ambos. Las respuestas obtenidas proporcionaran
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informacion clave para disefiar una solucion tecnoldgica que atienda las necesidades
especificas del personal y mejore la eficiencia del proceso de control de

inventarios en la planta.

3.5.3 Plan de recoleccion de datos

Preguntas basicas Explicacion

¢Para qué? Para lograr los objetivos de la investigacion

sobre el manejo y control del inventario.

¢Sobre qué aspectos? Sobre la situacién actual del negocio en base

al proceso de gestion y control del inventario.

¢Quién? Los encargados del inventario vy
administracion de la planta purificadora de

agua San Agustin.

¢Cuando? Durante el periodo de evaluacion y
recoleccion de datos establecido por el

equipo de investigacion.

¢Donde? En la planta purificadora de agua San
Agustin, ubicada en El Carmen-Manabi.

¢Cuéntas veces? Las veces necesarias para obtener datos
representativos y fiables, siguiendo un

cronograma de recoleccion.

¢ Qué técnicas de recoleccion de datos? Encuesta, entrevista.

¢Con que? Con herramientas tecnologicas como
Microsoft Forms para encuestas, analisis de
datos y cuestionario estructurado.

Tabla 3: Plan de recoleccion de datos
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3.6 Andlisis y presentacion de resultados

3.6.1 Tabulacién y analisis de datos

3.6.1.1 Resultado de la entrevista realizada al propietario de la planta purificadora de
agua San Agustin EI Carmen-Manabi
N Pregunta Respuesta Comentario

1 ¢Cuenta su R. Actualmente no cuento | El establecimiento no
establecimiento con un | con un sistema cuenta actualmente con un
sistema informético? informatico. sistema informatico

implementado.

2 Si no cuenta con un R. Si me gustaria. El establecimiento esta
sistema informatico, ¢le interesado en adquirir un
gustaria adquirir uno? sistema informatico. Esta

disposicion refleja una
apertura hacia la
modernizacién y la mejora
de sus procesos operativos.

3 Si no cuenta con un R. Si, me gustaria conocer | El establecimiento muestra
sistema informatico, ¢le | los beneficios que trae un | interés en conocer los
gustaria conocer los sistema informatico. beneficios de implementar
beneficios de un sistema informatico.
implementar uno en su
establecimiento?
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Pregunta

Respuesta

Comentario

Si no posee un sistema
informatico, ¢coOmo
lleva el control de los

productos en stock?

R. Manualmente

El establecimiento lleva el
control de los productos en

stock de forma manual.

¢ Qué sistema
emplea para controlar su

inventario?

R. Actualmente, no
contamos con un sistema
para controlar el

inventario.

El establecimiento no
utiliza ningun sistema
formal para el control del
inventario en este

momento.

¢Considera que el
sistema manual
proporciona una
exactitud adecuada en el

control de inventario?

R. No, el sistema manual
no proporciona una

exactitud adecuada.

El sistema manual de
control de inventario a
menudo carece de la
precision necesaria para

una gestion efectiva.

¢ Cuales son los
problemas mas comunes
que enfrenta en el

control de inventario?

R. Los mas comunes son

la pérdida de productos y
dificultad para realizar un
seguimiento preciso del

stock.

La pérdida de productos y
la dificultad para realizar
un seguimiento preciso del
stock son problemas
criticos en el control de

inventarios.

¢ Qué tan satisfecho esta
con el proceso actual de

inventario?

R. No estoy satisfecho/a
con el proceso actual de

inventario.

La insatisfaccion con el
proceso actual de
inventario indica que el

sistema manual no esta
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N Pregunta Respuesta Comentario
cumpliendo con las
expectativas y necesidades
del establecimiento.

9 ¢Utilizaria un R. Si, utilizaria un La disposicion a utilizar
Smartphone o pc para Smartphone o PC para dispositivos como
llevar su inventario? llevar el inventario. Smartphone o PC para el
control de inventario indica
una apertura hacia la
tecnologia y la
modernizacion.
10 ¢ Qué opciones le R. Me gustaria que la Las opciones deseadas para

gustaria que tenga esta
aplicacion de control de

inventarios?

aplicacion tenga opciones
como actualizacion en
tiempo real, generacion de
reportes, alertas de
reabastecimiento, y un
historial de movimientos

de inventario.

la aplicacion de control de
inventarios reflejan una
comprensién clara de las
necesidades operativas del

establecimiento.

Tabla 4: Resultado de la entrevista realizada al propietario de la planta

purificadora de agua San Agustin EI Carmen-Manabi
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San Agustin EI Carmen-Manabi.

3.6.1.2 Resultados de la encuesta aplicada a los empleados planta purificadora de agua

Pregunta

Grafica

Observacion

¢Usted conoce
como se

realiza el

S

La mayoria de los
encuestados  respondid

"Si", lo cual sugiere que la

No 7 Ve
_ _ mayoria del personal esta
inventario de -
familiarizado con el
los productos? _ _
proceso de inventario.
¢(Cada  qué Las respuestas varian,
tiempo pero hay una
realizan 0% 2 I 0% predominancia de
inventarios? DIARIAMENTE "Semanalmente",
SEMANALMEN indicando que el
TE . . .
inventario se realiza con
MENSUALMET
NE frecuencia, lo cual es
positivo para el control del
stock.
¢Quién Principalmente los
realiza el "Propietarios” y
registro de "Empleados”, lo que
Propietario
nuevos muestra una

productos al

inventario?

Empleados

responsabilidad
compartida en el registro

de nuevos productos.
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Pregunta Gréfica Observacion
¢Cuanto La mayoria indico que
tiempo se toma "Entre 15 y 20

Mas de 15
demora  en 0% minutos minutos”, lo cual parece
. 37% Entre 15y .
ingresar  un 20 miniE ser un tiempo razonable,
(1)
producto Entre 20y pero podria mejorarse con
30 minutos . B .
nuevo al un sistema mas eficiente.
inventario?
De las 11 personas
encuestadas, 7 indicaron
que verifican el stock
¢Como
consultando al personal
Revisando

verifica que
tienen un
producto en

stock?

0%
36%

manualmente

Consultando
al personal
encargado
Consultando

al personal
encargado

encargado, mientras que 4
revisan manualmente.
Esto  demuestra  una
dependencia de métodos
manuales que podria
mejorarse con un sistema
informatico para agilizary
optimizar la

verificacion de inventario.

¢Existe un
procedimiento
establecido

para el
manejo de
productos

defectuosos o
vencidos en el

inventario?

100%

Si, existe un procedimiento
detallado y se sigue
rigurosamente.

Si, existe un procedimiento,
pero no siempre se sigue.

No, no existe un
procedimiento formal, pero se
maneja de forma ad hoc.

No, no existe ningtin
procedimiento para el manejo
de productos defectuosos o
vencidos.

La mayoria respondié que
si existe un
procedimiento, pero no
siempre se sigue, lo que
indica una necesidad de
mejorar el cumplimiento

de estos procedimientos.
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Pregunta

Gréfica

Observacion

¢El personal
recibe

capacitacion

8o
o

La mayoria indicé que se
recibe capacitacion, pero

no es periddica, lo que

o Si, se recibe sugiere la necesidad de
perlodlca capacitacion .
periédicay implementar  programas
sobre el estructurada. .,
de capacitacion regulares.
manejo y
control de
inventarios?
¢Como le V. Predomina la preferencia
s H entas n 1
gustarla realizar por Con sistema
i i r) H A4 n
sus inventarios: 9% Manualmente | jnformatico”, lo  que
9% . .
Con sistel indica un interés en
informatico

Combinacién

modernizar y agilizar el

de ambos proceso de inventario.
¢ Qué dispositivo La mayoria esta dispuesta
estaria Ventas a utilizar "Ambos"
dispuesto a
P S (computadora y
utilizar para 9% 9 Smartphone
9% P smartphone), lo que
llevar el control
. . muestra  flexibilidad
del inventario? AMESS y
: Ninguno apertura a  diversas

herramientas

tecnoldgicas.

Tabla 5: Resultados de la encuesta aplicada a los empleados planta purificadora de

agua San Agustin El Carmen-Manabi
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3.6.2 Presentacion y descripcion de los resultados obtenidos

De acuerdo con el estudio de campo realizado, se puede observar que la planta
purificadora de agua San Agustin no cuenta actualmente con un sistema informatico
implementado para el control de inventarios. Esta falta de tecnologia refleja una oportunidad

significativa para modernizar y mejorar sus procesos operativos.

Podemos observar una relacion de respuestas en la que el personal de la planta muestra
un interés considerable en adquirir un sistema informatico. Esto se refleja en la respuesta a la
pregunta 2, donde la mayoria indicd que les gustaria adquirir un sistema, demostrando una

apertura hacia la modernizacién y la mejora de sus procesos operativos.

En la pregunta 4, se revel6 que el control de los productos en stock se lleva a cabo de
manera manual. Este método, aunque funcional, no proporciona la exactitud necesaria para una
gestion efectiva del inventario, como se indica en la pregunta 6, donde se menciona que el

sistema manual no es adecuado.

Uno de los problemas mas comunes gque enfrenta el establecimiento es la perdida de
productos y la dificultad para realizar un seguimiento preciso del stock, como se muestra en la
pregunta 7. Esta situacion genera insatisfaccion entre el personal, como se observa en la

pregunta 8, donde la mayoria expresé su descontento con el proceso actual de inventario.

Por otro lado, las respuestas indican una disposicién significativa a utilizar dispositivos
tecnologicos para el control del inventario, como Smartphone o PC, segun se menciona en la
pregunta 9. Esta apertura a la tecnologia es un indicador positivo de que la implementacion de
un sistema informatico seria bien recibida y podria facilitar la gestion del inventario de manera

eficiente.

Ademas, en la pregunta 10, se evidencio que el personal de la planta tiene una clara
comprension de las necesidades operativas y las caracteristicas deseadas en una aplicacion de
control de inventarios. Las opciones preferidas incluyen actualizacion en tiempo real,

generacion de reportes, alertas de reabastecimiento y un historial de movimientos de inventario.
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3.6.3 Informe final del andlisis de los datos

Mediante la triangulacion de los resultados obtenidos, es evidente que existen
problemas en la gestion del inventario de la planta purificadora de agua San Agustin, como la
pérdida de productos, la dificultad para realizar un seguimiento preciso del stock y la

insatisfaccion con los métodos manuales utilizados actualmente.

Estos problemas resaltan la necesidad de implementar una solucién efectiva. Como
resultado, se propone el desarrollo de un sistema informatico para la gestion del inventario.
Este sistema permitira reducir el tiempo y el esfuerzo necesario para el control de inventarios,
eliminara la duplicidad e inconsistencia de datos, y mejorara la precision del seguimiento de

productos.

El sistema propuesto incluird funcionalidades clave como la actualizacién en tiempo
real del inventario, la generacion de reportes detallados, alertas de reabastecimiento y un
historial completo de movimientos de inventario. Ademas, la informacion se almacenara en la

nube, proporcionando respaldo y seguridad a los datos de la planta.
De esta manera, la gestion del inventario sera rapida, efectiva y sencilla, contribuyendo

significativamente a la optimizacion de las operaciones y a la estabilidad institucional de la

planta purificadora de agua San Agustin.
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CAPITULO IV

4 MARCO PROPOSITIVO

4.1 Introduccion

En este capitulo se examinan los recursos esenciales para llevar a cabo el desarrollo del
sistema web y aplicacion mavil de la planta purificadora San Agustin, abarcando los recursos
humanos, tecnolégicos y econémicos. Se ha decidido emplear la metodologia en cascada, la
cual se enfoca en una secuencia estructurada de fases que incluye la identificacion de requisitos
funcionales y no funcionales, la creacion de diagramas de casos de uso, y el disefio detallado
de la interfaz, clases y métodos del sistema. Este enfoque metodoldgico permite asegurar que
cada etapa del desarrollo se complete antes de pasar a la siguiente, minimizando el riesgo de

errores y omisiones.

Durante la etapa de codificacion, se definiran las especificaciones técnicas necesarias
para la implementacion del sistema, y se realizaran pruebas exhaustivas para verificar su
correcto funcionamiento. Estas pruebas seran fundamentales para confirmar que el sistema
cumple con todos los requisitos previamente establecidos, tanto funcionales como no
funcionales. Asi mismo, se llevara a cabo un analisis exhaustivo para validar que el software
facilite una interaccion eficiente y satisfactoria entre el usuario y la maquina, lo cual es crucial

para el éxito del sistema en la operacion diaria de la planta purificadora.

El siguiente paso en el proceso de desarrollo sera la fase de implementacion, en la que
se llevara a cabo la programacion de cada modulo y funcionalidad del sistema, siguiendo las
especificaciones definidas en las etapas previas. Durante esta fase, se dara especial atencién a
la escalabilidad y seguridad del sistema, asegurando que sea capaz de manejar un volumen
creciente de datos y usuarios sin comprometer su rendimiento. Ademas, se adoptaran préacticas
de codificacion estandar para garantizar la calidad del software, incluyendo la modularizacion
del codigo, la documentacién adecuada y el cumplimiento de las mejores practicas de
desarrollo. Una vez implementado, el sistema sera sometido a pruebas de integracion y de
aceptacion por parte de los usuarios finales para asegurar que cumpla con sus expectativas y
las necesidades operativas de la planta purificadora San Agustin.
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4.2 Descripcién de la propuesta

Basandonos en los requerimientos de la planta purificadora San Agustin y su
infraestructura establecida, proponemos desarrollar una aplicacion web y movil especifica para
la gestion del inventario de la planta. Una de las ventajas mas significativas de esta aplicacion
es la capacidad de realizar un seguimiento eficiente y en tiempo real del inventario de productos
y materias primas, lo que permitira una accesibilidad rapida y precisa a la informacion critica.
Ademas, se asegurara que los datos de inventario estén respaldados regularmente para evitar
cualquier inconsistencia o pérdida de informacion, garantizando asi la integridad y continuidad

operativa de la planta.

Para la gestion efectiva del inventario, la aplicacion web y mdvil integrara
caracteristicas como la actualizacion automatica de las existencias en tiempo real. Esto
permitird a los empleados de la planta registrar las entradas y salidas de productos y materias
primas de manera agil y sin errores, mejorando la eficiencia operativa. Ademas, la aplicacién
generara reportes detallados que ofreceran una vision clara y precisa del estado del inventario
en todo momento, facilitando la toma de decisiones informadas y la planificacion de las

compras y reposiciones.

En cuanto a la parte movil, se desarrollara una version compatible con dispositivos
Android, lo que permitird que los responsables del inventario puedan acceder a la informacion
desde cualquier lugar de la planta, sin necesidad de estar atados a un escritorio. Esta movilidad
no solo mejora la flexibilidad operativa, sino que también reduce el tiempo dedicado a tareas

manuales, lo que incrementa la productividad general.

En términos de seguridad, la aplicacion implementard mecanismos robustos de
autenticacion y autorizacion, garantizando que solo personal autorizado pueda realizar cambios
en el inventario o acceder a informacion sensible. Asimismo, se contara con un sistema de
auditoria que registrara todas las acciones realizadas en la aplicacion, permitiendo realizar un
seguimiento detallado de los movimientos de inventario y, en caso de ser necesario, identificar

posibles inconsistencias o irregularidades.

El sistema sera disefiado con una interfaz intuitiva y facil de usar, lo que permitira a los

empleados de la planta adaptarse rapidamente al nuevo software sin necesidad de formacion
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extensa. Ademas, se incluiran funcionalidades de notificacion para alertar sobre niveles bajos
de inventario o vencimiento de productos, asegurando una gestion proactiva y evitando

posibles interrupciones en la produccion.

En el desarrollo de este proyecto, se aplicara la metodologia de cascada, que es
particularmente adecuada para este tipo de implementacion. Esta metodologia permite definir
claramente cada una de las fases del proyecto, desde la recopilacion de requisitos hasta la
implementacion y pruebas finales, asegurando que cada etapa se complete de manera
exhaustiva antes de avanzar a la siguiente. Este enfoque sistematico no solo agiliza los
procesos, sino que también minimiza los riesgos asociados a errores o cambios de Ultima hora,
garantizando asi el éxito del proyecto y el cumplimiento de los objetivos de la planta

purificadora San Agustin.

4.3 Determinaciéon de recursos

Para llevar a cabo la implementacién exitosa del proyecto, es esencial contar con una
variedad de recursos que nos permitan cumplir con las metas establecidas. Estos recursos
incluyen tanto el capital humano, que se refiere a las competencias y experiencia del equipo,
como los recursos tecnologicos, que comprenden las herramientas y tecnologias necesarias
para el desarrollo. Asi mismo, es crucial disponer de los recursos financieros adecuados, ya
que estos proporcionan el soporte necesario para avanzar en las distintas fases del proyecto.
Estos elementos son fundamentales para asegurar el progreso continuo y eficiente hacia el logro

de los objetivos planteados.

Ademas de los recursos humanos y tecnoldgicos, otro aspecto clave en la
implementacion del proyecto es la gestion eficiente de los tiempos. Un cronograma bien
estructurado permitira planificar cada una de las fases del proyecto, desde la recopilacion de
requisitos hasta las pruebas finales y la implementacion en la planta purificadora San Agustin.
La asignacion de tiempos adecuados a cada tarea garantizara que los procesos no se vean
acelerados innecesariamente ni se alarguen mas de lo necesario, lo cual es crucial para

mantener la calidad del desarrollo y el cumplimiento de los plazos establecidos.
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También es importante resaltar el papel de la comunicacién efectiva dentro del equipo
de trabajo. La coordinacion entre los diferentes miembros del equipo, como los desarrolladores,
disefiadores, analistas de negocio Yy testers, es esencial para asegurar que todas las partes del
proyecto se alineen de manera coherente. A través de reuniones periodicas y el uso de
herramientas colaborativas, se podra realizar un seguimiento constante del progreso, identificar
posibles obstaculos a tiempo y tomar decisiones informadas para mantener el rumbo del

proyecto, garantizando su éxito en cada etapa de su implementacion.

4.3.1 Humanos

Recursos Cargos Funcion

Walter Loor Jefe de proyecto Codificar el sistema web.

Disefiar base de datos.

Alejandra Mufioz Programadora Realizar  entrevistas vy

encuestas.

Codificar el sistema moévil.

Fernanda Carranza Gerente de la empresa Especificar las
caracteristicas del sistema.

Verificar el correcto
funcionamiento de las
funcionalidades del sistema.

Analizar y revisar el disefio

del sistema.

Ing. Bladimir Mora Tutor Evaluar el sistema

Tabla 6: Recursos humanos
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4.3.2 Tecnoldgicos

Recursos

Descripcion

Pc

Nombre del dispositivo: DESKTOP-512QV3R

Procesador: Intel(R) Core(TM) i7-2600 CPU @ 3.40GHz 3.40
GHz

RAM instalada: 10.0 GB (9.83 GB usable)

Id. Del dispositivo: E12E2AAE-F6AE-48B2-9FB5-
FB9C6455A038

Id. Del producto: 00331-10000-00001-AA622

Tipo de sistema: Sistema operativo de 64 bits, procesador x64

Léapiz y entrada tactil: La entrada tactil o manuscrita no esta

disponible para esta pantalla.

IDE

Visual Studio Code 1.91

Android Studio

Servidor Web

XAMPP versién 3.3.0
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Lenguaje
programacion

de | JavaScript, CSS, SQL y PHP

4.3.3 Econdmicos

Tabla 7: Recursos tecnoldgicos

Cantidad Concepto Caracteristicas C/U Subtotal
1 pc Herramienta requerida para el $750 $750
desarrollo del sistema web.
1 Celular Herramienta requerida para $200 $200
visualizar el funcionamiento de
nuestra App movil.
400 Horas de Tiempo en el desarrollo de la $20 $8000
trabajo aplicacion
1 Hosting Servicio de alojamiento anual. $60 $60
1 Internet Requerimiento para el $27 $27
funcionamiento online del sistema.
Total 9037

Tabla 8: Recursos econdmicos
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4.4 Desarrollo del software segun la metodologia en cascada

4.4.1 Fase de andlisis de requisitos

La fase de andlisis de requisitos es el primer paso crucial en el desarrollo del software
bajo la metodologia en cascada. Durante esta fase, el equipo de desarrollo trabaja
estrechamente con los stakeholders (como el personal clave de la planta purificadora San
Agustin) para identificar y definir de manera detallada todas las necesidades y expectativas que
debe satisfacer el sistema. El objetivo principal es obtener una comprension clara de los
requisitos funcionales y no funcionales que guiaran el desarrollo del software a lo largo de las
siguientes fases.

Los requisitos funcionales describen las tareas especificas que el sistema debe ser capaz
de realizar, como la gestion de inventarios, la actualizacién en tiempo real de existencias, la
generacion de reportes, entre otros. Estos requisitos son fundamentales para asegurar que el
sistema cumpla con las necesidades operativas de la planta. Por otro lado, los requisitos no
funcionales abarcan aspectos como el rendimiento, la seguridad, la usabilidad y la escalabilidad
del sistema. Estos requisitos garantizan que el software no solo cumpla su funcion, sino que

también lo haga de manera eficiente, segura y facil de usar.

En esta fase, se documentan todos los requisitos recopilados, creando un documento de
especificacion de requisitos que servird como referencia a lo largo del proyecto. Este
documento es esencial para asegurar que todas las partes involucradas tengan una vision comun
sobre lo que se debe desarrollar. Ademas, cualquier ambigiiedad o duda que surja durante el
analisis es resuelta con los stakeholders, garantizando que el equipo de desarrollo esté alineado

en cuanto a los objetivos y alcances del sistema.
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4.4.1.1 Requerimientos funcionales

» Funcionalidad

e Gestionar cuentas de los usuarios.
e (Gestionar inventario de productos y materias primas.
e (Gestionar pedidos de agua purificada.

e Validacién de datos.
> Usabilidad

e Busqueda y filtro de productos.

e Lainterfaz debe ser intuitiva y cumplir con las directrices de accesibilidad.
> Fiabilidad

e Control de acceso y permisos.
» Eficiencia

e (Generar reportes

e Gestion de pagos.

4.4.1.2 Requerimientos no funcionales

» Utilizacion del navegador Chrome
» Lainterfaz debe ser intuitiva y cumplir con las directrices de accesibilidad

4.4.1.3 Requerimientos de hardware y software

4.4.1.3.1 Sistema web

Requerimiento Detalle
Procesador Minimo Intel Core 13.
Memoria RAM 4 GB de RAM
Pantalla De 14 pulgadas
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Sistema operativo 64 bits, procesador x64

Tabla 9: Requerimiento de sistema web

4.4.1.3.2 Sistema moévil

Requerimiento Detalle
Procesador Octa-core (minimo 1.6GHz).
Memoria RAM 2 GB de RAM.
Pantalla 6.7 pulgadas.
Sistema operativo Android.

Tabla 10: Requerimiento de sistema movil
4.4.2 Fase de disefio

La fase de disefio es crucial en el ciclo de vida del desarrollo del software, ya que define
laarquitecturay la estructura interna del sistema, estableciendo la base para su implementacion.
En esta fase, se traducen los requisitos recopilados durante la fase de andlisis en una solucion
técnica y detallada, asegurando que el software que se va a desarrollar sea eficiente, escalable
y capaz de cumplir con todas las expectativas de los usuarios finales. El disefio se puede dividir

en dos niveles principales: disefio de alto nivel (arquitectura) y disefio detallado.

El disefio de alto nivel se enfoca en la arquitectura general del sistema, determinando
coémo los diferentes moédulos interactuaran entre si. En este nivel se eligen las tecnologias que
se utilizaran (bases de datos, frameworks, lenguajes de programacion, etc.), asi como las
estructuras generales de la aplicacion, como las bases de datos y la interaccion entre los

sistemas front-end y back-end. Por otro lado, el disefio detallado descompone cada modulo del
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sistema en componentes mas pequefios y especifica su funcionamiento interno, las interfaces

que se utilizaran y las interacciones entre las clases y métodos del software.

4.4.2.1 Diagramas UML

Los Diagramas de Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés)
son herramientas visuales esenciales en la fase de disefio, ya que permiten representar
graficamente la estructura y el comportamiento del sistema que se estd desarrollando. Los
diagramas UML son fundamentales para asegurar que el equipo de desarrollo, asi como los
stakeholders, tengan una comprension comun del disefio del sistema y como se llevara a cabo

su implementacion.

Los diagramas UML pueden dividirse en diferentes tipos, cada uno con un proposito
especifico. Por ejemplo, el Diagrama de Casos de Uso describe las interacciones entre los
usuarios (actores) y el sistema, mostrando qué funcionalidades estaran disponibles y como los
usuarios interactuaran con el sistema. El Diagrama de Clases muestra la estructura estatica del
sistema, especificando las clases que componen el sistema, sus atributos, métodos y las
relaciones entre ellas. Los Diagramas de Secuencia detallan como los objetos interactan entre
si a lo largo del tiempo, describiendo las secuencias de mensajes intercambiados para realizar

una funcion especifica.

Estos diagramas no solo facilitan la comunicacion entre los miembros del equipo de
desarrollo, sino que también ayudan a identificar posibles problemas o areas de mejora en el
disefio antes de que el codigo sea implementado. En este sentido, los diagramas UML son una
herramienta fundamental para reducir los riesgos de errores y asegurar que la implementacion

del sistema sea coherente con los requisitos originales.
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4.4.2.1.1 Diagramas de casos de uso

» Caso de uso registrar producto

Inictar sesion

enar formulario del ruevo producto

avegar a laseccion de registrar

producto

fegistra producto

adminisirador

Cetrar ssion

llustracion 6: Caso de uso registrar producto
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Documentacion del caso de uso: Registrar producto

Caso de uso N° 001 Nombre del caso de uso: Registrar producto
Fecha: 15/09/2024 Elaborado por: Walther Loor

Actores: Administrador

Objetivo: Permitir al administrador Registrar productos y

materias primas en la planta San Agustin.

Precondiciones: Iniciar sesidén como administrador.

Poscondiciones:

Medio para gestionar el inventario: Aplicacion Web

Pasos

Iniciar sesidon como administrador.

Navegar a la seccion de registrar producto.

Seleccionar la operacion (agregar, modificar o eliminar productos).

Guardar.

Cerrar sesion.

Situaciones excepcionales

56




« No hay conexion con el servidor.

e Error al guardar producto.

Revisado por: Ing. Mora Marcillo Alex Bladimir

Tabla 11: Caso de uso - Registrar producto

» Caso de uso agregar usuario

Identificacion
Inserar sesidn

[lenar formulario del muevo producto

Navegar a la seccion de registrar

producto

fegistrar producto

auministrador

Cerrar sesion

llustracion 7: Caso de uso agregar usuario
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Documentacién del caso de uso: Agregar usuarios

Caso de uso N° 002 Nombre del caso de uso: Agregar usuarios

Fecha: 15/09/2024 Elaborado por: Alejandra Mufioz

Actores: Administrador

Objetivo: Permitir al administrador agregar un nuevo usuario al

sistema mediante un formulario que recoja la
informacion necesaria para su identificacion vy

asignacion de rol.

Precondiciones: Iniciar sesiébn como administrador.
Poscondiciones: e El usuario es registrado exitosamente en la base de
datos.

e Se muestra un mensaje de confirmacion al

administrador.

e El sistema permite la edicion o eliminacion del

usuario recién creado si es necesario.

Medio para gestionar el | Aplicacion Web

inventario:
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Pasos

Iniciar sesion.

Navegar a la seccion de administracion de usuarios.

El administrador selecciona la opcién "Agregar usuario”.

Se despliega el formulario para agregar el nuevo usuario.

El administrador revisa los datos ingresados y selecciona la opcion "Guardar".

Cerrar sesion.

Situaciones excepcionales

Identificacion ya registrada.

Datos invalidos en el formulario.

Error al guardar los datos en la base de datos.

Revisado por: Ing. Mora Marcillo Alex Bladimir

Tabla 12: Caso de uso - Agregar usuarios
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» Caso de uso Agregar pedidos

administrador

Agregar pedido

Inictar seston

Navegar por a la seccion de pedidos

Seleccionar la opeion para agregar un nuevo pedido

pendiente

M Definir el estado del pedido
proceso

Ingresar ¢! total del pedido \\compl_etm/

Cerrar seston

lustracion 8: Caso de uso Agregar pedidos
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Documentacién del caso de uso: Agregar pedidos

Caso de uso N° 003

Nombre del caso de uso: Agregar pedidos

Fecha: 15/09/2024

Elaborado por: Walther Loor

Actores:

Empleado, Administrador

Objetivo:

Permitir al empleado o administrador agregar pedidos
en el sistema con informacion detallada, como datos
del cliente, productos, fechas y estado del pedido.

Precondiciones:

Iniciar sesion como empleado o administrador.

Poscondiciones:

El pedido se registra en la base de datos con los
detalles del cliente, empleado, fechas de pedido y
entrega, estado del pedido y total de la transaccion.

Medio para gestionar
inventario:

el

Aplicacion Web

Pasos

e Iniciar sesion en el sistema como empleado.

e Navegar a la seccion de gestion de pedidos.

e Seleccionar la opcion para agregar un nuevo pedido.

¢ Registrar los datos del cliente.

e Seleccionar el empleado responsable.
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e Ingresar la fecha del pedido.

¢ Opcionalmente, ingresar la fecha de entrega esperada.

e Definir el estado del pedido (pendiente, en proceso, completado).

e Ingresar el total del pedido.

e Confirmar la creacion del pedido.

e Cerrar sesion al finalizar.

Situaciones excepcionales

¢ No hay conexion con el servidor.

e Error al consultar la base de datos de clientes o productos.

e Falta de informacidn obligatoria en los campos del pedido.

e Error en el registro del pedido.

Revisado por: Ing. Mora Marcillo Alex Bladimir

Tabla 13: caso de uso - Agregar pedidos
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4.4.2.1.2 Diagramas de secuencia

» Diagrama de secuencia registrar producto

“Actor “Sistema web

Verificar datos

‘Base de datos

Configuracion

Guardar datos

-]

Iniciar sesion ,
=
-
Pantalla principal
<. Pantallaprincipal |
Mavegar a la seccion de producto
>
< Pantalla de productos
Seleccionar agregar producto i
"
Formulario de datos del producto
||
Ingresar datos del producio '
o
Guardar -
=
-
L
i
b
Mostrar producto guardadao
Carrar sesion i
»
Sesion finalizada
{ _____________________________

Datos guardados

llustracion 9: Diagrama de secuencia registrar producto
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» Diagrama de secuencia Agregar Usuario

JActor Sistema Web

Iniciar sesion

¥

Verificar datos

‘Base de datos

Mavegar a la seccion de usuanos

Pantalla principal
e CIRTERT H
i
i
!

Pantalla de usuarios

Seleccionar agregar NUevs usuano

Ingresar datos del usuario

H
|
]
Formulario de datos del usuario ﬂ
i
i
>

Guardar datos

Guardar usuario -
]
L
L
i
i
-
L.
Mostrar usuario guardado
Cermrar sesion i
*
—i—
< Sesion finalizada

Datos guardados

llustracion 10: Diagrama de secuencia Agregar Usuario
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» Diagrama de secuencia agregar pedido

‘Sistema Web

T

i

I - - -
- Imiciar sesion

Pantalla principal

L

Verificar datos

‘Base de datos

Mavegar a la seccion de pedidos

Pantalla de pedidos

|

Seleccionar productos a vender

Regisfrar los datos del clients

Ingresar cantidad del producto

e EEE T e R H
i
>

—L

Confirmar la venta

Mostrar Venta finalizada

Cerrar s2sion

Guardar dafos

p Sesion finalizada

Datos guardados

lustracion 11: Diagrama de secuencia agregar pedido
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4.4.2.1.3 Diagramas de estados.

» Diagrama de estado registrar producto

Nuevo }—»{ Validado }—- Activo

h 4

Inactivo

h 4

Eliminado

. )

llustracion 12: Diagrama de estado registrar producto

» Diagrama de estado agregar usuario

Nuevo }—»{ Validado }—»{ Activo }7

‘Susp;ndido‘

h 4

' Eliminado |

~
£

lustracion 13: Diagrama de estado agregar usuario
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» Diagrama de estado agregar pedido

=} Cancelado
Registrado ]—»{ Modificado 1
=} Entregado

lustracion 14: Diagrama de estado agregar pedido
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4.4.2.1.4 Diagrama de clases

Proveedor

+id: int

+ identificacion: String
+ nombres: String

+ telefono: String

+ direccion: String

+ correo_electronico: String

crearProveedor()
actualizarProveedor()
eliminarProveedor)

consultarProveedor()

1

0

k2

Suministro

+id: int

+ proveedor_id: int

+ nombre: String

+ descripcion: String
+ cantidad: int

+ fecha_entrega: date

crearSuministrof)
actualizarSuministro()
gliminarSuministro()
consultarSuministro()

0

3l

Detalle Suministro

+id: int

+ suministro_id: int

+ producto_id: int

+ cantidad: int

+ precio_unitario: decimal

Pedido
DetallePedido
o +id: int
vidint - + cliente_id: int
N ped|dn_|d._ |nt + empleado_id:int
+ producto_id: int e 0 + fecha_pedido:date
* cantidad: int. . + fecha_entrega:date
+ precio unitario: decimal + estado: String
crearDetallePedidol) + lotal: decimal
actualizarDetallePedido() crearPedido()
eliminarDetallePedido() actualizarPedido()
consultarDetallePedido() eliminarPedido()
consultarPedido()
0 [
0
1
1
Producto Usuario
+id: int +id: int
+ nombre: String + identificacion: String
+ descripcion: String + nombres: String
+ categoria_id: int + apellidos: String
+ cantidad: int + felefono; String
+ precio; decimal + direccion: String
+ fecha_elaboracion: date + perfil: enum
+ fecha_caducidad: date # password: String
crearProducto() registrarUsuariol)
actualizarProducto() iniciarSesion()
eliminarProducto() actualizarPerfil()
consultarProducto() consultarUsuariof)
0
1
Categoria
+id: int

+ descripcion: String

crearDetalleSuministrof)
actualizarDetalleSuministro(
eliminarDetalleSuministro()
consultarDetalle Suministro()

crearCategorial)
actualizarCategoria()
eliminarCategorial)
consultarCategoria()

llustracion 15: Diagrama de clases
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4.4.2.1.5 Disefio de la Base de datos

EQ inventario_plania proveedores
1 idint(11) M
[ identificacion ; varchar(15)

Ea Inventario_planta detalle_pedidos

[ Nombres : archar(255) g id:inf(11) E ] inventario_planta pedidos

BRI ere a2l & pecido_i nf(11) » § 1)

0 direccon :varcar(255) 4 DOdUcto_id - nt 1) 2 o clente,id- in{11)

I e, ecIy VA2 4 canidad - nt{19) o empleado_id - (1) »
# Drecio_unitario decimal(102) m fecha_padido - date

n fecha_entrega : date
o estado - enum(pendiente’, completado’, cancelado’)

4 fofal ; decimal(10.2)

E & inventario_planta suministros
pid:int(11)
# proveedor_id - int(11) ¥ EQ inveniario_planta productos
[ nombre : varchar(255) pid:in(1) -
[ descripcion : text [ nombre - varchar(255)
# cantidad : int(11) @ descripeion ; texd
r fecha_entrega ; date 4 cateqoria_id - inf{11) p
& cantidad *nf(11) | EQ inventario_planta usuario
% Drecio - decimal(102) o i n(f1)
m fecha_elaboracion : date LHEILEIEUL
@ fecha_caducidad - date [ nombres: varchar(235)
1 apellidos : varchar(255)
E £ Inventaro_planta detalle_suministros 1 telefono - varchar(20)
o id: (1) o direccion : varchar(200)
L + perfl- enum(ADMINISTRADOR, EMPLEADO' ‘CLIENTE)
# produclo - (1) £ Dassword : varchar(100)
# cantidad - inf{11)
# precio_unitario - decimal(10,2)

& inventario_planta categorias
pid:int(11)
[ descripcion ; fext

llustracién 16: Disefio de la Base de datos
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4.4.2.2 Disefo de la interfaz

4.4.2.2.1 Colores

Azul y Celeste: Estos colores ya se han elegido para el fondo, y son ideales para
representar agua y el cielo, lo cual conecta bien con la identidad de la planta de agua San

Agustin. Los tonos de azul aportan simpatia, serenidad y armonia.

4.4.2.2.2 Disefio de la interfaz del Login

l 4 § - ~r -

|/ S
N I G Bienvenido
) / Contrasefia

PEalg

09675518

llustracion 17: Disefio de la interfaz del Login

La funcionalidad La pantalla de login permite a los usuarios registrados ingresar al
sistema utilizando su nombre de usuario y contrasefia. Este paso es esencial para la seguridad
de la aplicacion, garantizando que solo usuarios autorizados puedan acceder a sus

funcionalidades internas.
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4.4.2.2.3 Disefio de la interfaz Usuarios

Gestion de Productos

#  Producto Categoria Cantidad  Precio  FechaElaboracion  FechaCaducidad Acciones

1 Botellade 500ml Botellas 035 m m
2 Botella de Galon Botellas 065 m M
3 Botellén Botellas 085 mm
4 Paquete de 20 fundas Fundas 0.08 m M

llustracion 18: Disefo de la interfaz Usuarios

Esta interfaz de gestion de productos facilita la administracion de los articulos
registrados en el sistema. Permite al usuario afiadir nuevos productos mediante un boton
destacado. La tabla muestra informacion clave de cada producto, como el nombre, la categoria,
la cantidad disponible, el precio, la fecha de elaboracion y la fecha de caducidad. En la columna
de acciones, se incluyen opciones para editar o eliminar productos, lo que permite actualizar o
borrar informacion segun sea necesario. La interfaz es intuitiva y organizada, ayudando a

gestionar eficientemente el inventario y mantener la informacion actualizada.

71



4.4.2.2.4 Disefio de registrar pedido

Registrar pedido

Empleado

Administrador

Numero de Pedido

Cliente

Agregar cliente

Total

Productos
Buscar

# Imagen Codigo Descripcion

Stock Acciones

Agdregar

Agregar

Agdregar

Agdregar

lustracion 19: Disefio de registrar pedido

Esta interfaz de registro de pedidos esta disefiada para facilitar la creacion de nuevos

pedidos en el sistema. Permite al usuario ingresar informacion importante sobre el pedido,

como el nimero de pedido, el cliente y el total. La tabla en la seccion inferior muestra una lista

de productos disponibles, incluyendo columnas con informacion relevante como el cadigo, la

descripcion y el stock de cada producto.
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Para afiadir productos al pedido, el usuario puede hacer clic en el boton "Agregar" en
la columna de acciones correspondiente a cada producto. De esta manera, el sistema facilita la
gestién del proceso de venta, permitiendo seleccionar rapidamente los productos que el cliente

desea comprar.

4.4.2.3 Disefio de pantalla de inicio de sesion en la app movil

L~

AN AGUSTI\PI

0ZONIZADA Agua purifiacada envasada

llustracion 20: Disefio de pantalla de inicio de sesion en la app mdvil
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Una vez que el cliente tenga creada una cuenta en el sistema web, puede iniciar sesion
en la aplicacion movil. Al acceder a la app, el cliente podré explorar los productos disponibles
y afiadir los articulos deseados a su pedido. En caso de que no cuente con una cuenta creada o

activa, el cliente no podra ingresar al sistema ni visualizar la informacion de los productos.

4.4.3 Fase de implementacion

La fase de implementacion es crucial en el ciclo de vida del desarrollo de software, ya
que es el punto en el cual los disefios y las especificaciones previamente definidos se
materializan en un sistema funcional. Durante esta fase, se lleva a cabo la codificacion, la
integracion de los diferentes médulos y componentes del sistema, asi como la realizacion de
pruebas para garantizar que el software cumpla con los requisitos establecidos. Esta fase no
solo implica la construccidn técnica del producto, sino también la integracion y validacion de

todas las partes del sistema, asegurando su operatividad.

4.4.3.1 Tipo de programacion

Durante el desarrollo de la aplicacién web y de la aplicaciéon movil se ha seguido una
arquitectura de programacion web que, siguiendo el patron de arquitectura MVVC (modelo-
vista-controlador), se ocupa de los aspectos inherentes a la Programacion Orientada a Objetos.
El patron de arquitectura MVC se encarga de entender las funcionalidades de la aplicacion y

organiza el cédigo en 3 componentes:

» Modelo: EI componente de modelo es fundamental en cualquier arquitectura MVC, ya
que se encarga de gestionar los datos y la l6gica de negocio. En el contexto de nuestra
aplicacion, el modelo es responsable de definir y manipular los datos de manera efectiva,
asegurando que la informacion se procese de forma coherente y eficiente. Mediante el uso
de clases y objetos, se ha logrado una representacion estructurada de los datos, que no
solo permite gestionar las propiedades, sino también incorporar los comportamientos que
modifican y actualizan dicha informacidn de manera sencilla y directa. La Programacion
Orientada a Objetos (POO) ha permitido encapsular tanto los datos como las operaciones
en un solo lugar, lo que facilita las modificaciones y actualizaciones del sistema sin
comprometer su integridad. Ademas, este enfoque modular garantiza que, a medida que

el sistema crece, la gestion de los datos sea mas eficiente y menos propensa a errores.
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» Vista: La vista representa la interfaz de usuario, es decir, la parte del sistema que
interactda directamente con el usuario final. Su funcion principal es presentar los datos de
manera que el usuario pueda comprenderlos y manipulados de forma intuitiva. Para ello,
se han disefiado componentes visuales que son dindmicos y reutilizables, permitiendo una
experiencia de usuario fluida y consistente en todas las plataformas. A través del uso de
POO, se ha logrado mantener el modularidad en la interfaz, asegurando que la
presentacion de los datos sea flexible y adaptativa, lo que facilita la incorporacién de
nuevas vistas o la modificacion de las existentes. Ademas, se ha puesto especial énfasis
en la estética y la usabilidad, para garantizar que el sistema no solo sea funcional, sino
también visualmente atractivo y facil de usar. Esto se ha logrado mediante el disefio de

interfaces limpias, bien estructuradas y que ofrecen una navegacion intuitiva.

» Controlador: El controlador actia como el intermediario entre el modelo y la vista,
gestionando la comunicacion y las interacciones entre ambos componentes. En otras
palabras, el controlador recibe las acciones del usuario desde la vista y luego determina
como deben ser procesadas en el modelo. A su vez, actualiza la vista con los resultados
pertinentes, manteniendo asi una interaccion continua y dinamica entre el usuario y la
aplicacion. Mediante la implementacion de clases controladoras, se ha logrado estructurar
el codigo de manera modular, lo que facilita la adicion de nuevas funcionalidades sin
afectar las partes ya existentes del sistema. Gracias a la Programacion Orientada a
Obijetos, esta modularidad permite una extension del sistema sin necesidad de realizar
cambios drasticos en el codigo base, lo que hace que el sistema sea escalable y facilmente
mantenible. Ademas, se ha logrado mantener la l6gica de negocio y las interacciones de
usuario bien separadas, lo que ayuda a prevenir errores y facilita la depuracion y el

mantenimiento continuo de la aplicacion.
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Caracteristicas del enfoque:

» Separacion de Responsabilidades: MVC establece que el desarrollo se organice en
capas independientes (modelo, vista y controlador), que permitiran una estructuracion y

un mantenimiento muy faciles de seguir.

» Reutilizacion de Codigo: Dado el uso de la POO, se construyeron las clases y los objetos
que posteriormente podran ser utilizados en las distintas partes de la aplicacion, y asi, con

ello se logran reducir las duplicaciones del codigo y su desarrollo.

» Facilidad de Mantenimiento: La estructura modular y concisa de MVC asi como los
principios de POO permiten facilitar el mantenimiento y la actualizacién en el ciclo de

vida de un proyecto.

Eleccion del enfoque

El disefio MVC y la Programacién Orientada a Objetos fueron seleccionados en virtud
de la robustez, escalabilidad y manejo de la complejidad que producen las aplicaciones web y
las aplicaciones moviles. Ambos enfoques constituyen un punto de partida muy solido para el

desarrollo agil, que permite necesidades rapidas y un producto solido y potente.

4.4.3.2 Lenguajes de programacion

Para el desarrollo del software se emplearon varios lenguajes de programacion, cada

uno de los cuales se utilizé en las diferentes partes de la aplicacion:

PHP: fue el idioma utilizado en el ejercicio del servidor, PHP es un lenguaje de
scripting aplicado de forma general a las aplicaciones web. Hizo esta eleccion porque PHP
tiene una excelente integracion con bases de datos como MySQL, genera contenidos
dindmicos, es flexible y tiene una comunidad amplia de gente que lo usa, asi que con PHP se
realizaba la l6gica del negocio, el procesamiento de formularios, la comunicacion con la base

de datos y la generacion de paginas web dinamicas.

JavaScript: Este lenguaje era fundamental para el desarrollo del cliente, ya que es
también una parte importante de la interactividad en las aplicaciones web. JavaScript permitia
hacer cosas del lado del cliente: validacion de los formularios, efectos visuales de las paginas,

comunicacion asincrona con el servidor mediante AJAX. Lo que contribuyé a mejorar la
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experiencia de los usuarios permitiendo una interfaz dinamica que respondia mejor a las

acciones de ellos.

Java: En laaplicacion movil que se desarrollé con Android Studio se eligi6 Java porque
es el lenguaje con gran implementacion en el entorno de Android y el respaldo para las
aplicaciones mdviles es muy potente. Java permite crear un ambiente estable, tiene una sintaxis
orientada a los objetos, y cuenta con herramientas avanzadas de depuracion, lo cual simplifica
el hecho de construir una aplicacion movil nativa con buen rendimiento y acceso a las API de
Android.

4.4.3.3 Herramientas de desarrollo

En el desarrollo de este software, se recurrié a Visual Studio Code como entorno de
desarrollo y para el lado del servidor. Visual Studio Code es un editor de texto que destaca por
su ligereza y por permitir la ampliacion de sus caracteristicas mediante plugins, junto con un
excelente soporte para lenguajes como PHP y JavaScript. La eleccion de Visual Studio Code
se debe a que tiene una interfaz amigable, asi como a un gran sistema de depuracién, que son

esenciales para trabajar en grupo y para tener una adecuada calidad en el codigo.

También se utilizd6 XAMPP como plataforma de desarrollo local, que consiste, en una
virtualizacion completa del contenido (Apache, MySQL, PHP). XAMPP permite configurar
un servidor web y una base de datos MySQL local, lo que facilita el desarrollo y las pruebas
de la aplicacion antes de realizar la puesta en produccion. Su sencilla instalacion y su buen
funcionamiento en diferentes sistemas operativos garantizan un entorno de desarrollo

homogéneo y estable.

Para el desarrollo de la aplicacion movil en Android se utilizd Android Studio, que es
el entorno oficial para esta plataforma. Android Studio fue la herramienta elegida porque se
integra con el SDK de Android y ofrece un soporte completo para Java y cuenta con
herramientas que estan optimizadas para asegurar un correcto rendimiento y la compatibilidad

de la app con la variedad de dispositivos Android.

Estas herramientas fueron elegidas por su capacidad para mejorar la productividad,
proveer entornos de desarrollo méas eficientes y para dotar a la implementacién del software

tanto en la web como en la app mévil.
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4.4.3.4 Cadigos fuente de principales funciones.

4.4.3.4.1 Funcion para Login

Este codigo PHP pertenece a un controlador de autenticacion (AuthController) en
Laravel y gestiona dos funcionalidades principales: el inicio de sesion para la aplicacién web

y el inicio de sesion para una aplicacion movil a través de una API.
» Mostrar el formulario de inicio de sesién (showLoginForm)

Este método esté disefiado para mostrar la vista del formulario de inicio de sesion,

donde los usuarios pueden ingresar sus credenciales.
> Inicio de sesion para la aplicacion web (login)

El método login permite a los usuarios autenticarse en la aplicacion web desde su
navegador, garantizando que solo los usuarios con credenciales validas puedan acceder a sus
cuentas y a las funcionalidades de la aplicacion. Este proceso es crucial para la seguridad y
privacidad de la informacion dentro del sistema. El método realiza varias acciones clave para

asegurar que la autenticacion se lleve a cabo de manera adecuada:

« Validacion: La primera etapa del proceso de inicio de sesion es la validacion de los
datos proporcionados en la solicitud. El sistema verifica que los campos identification
(que generalmente corresponde a un nombre de usuario o correo electronico) y
password (la contrasefia del usuario) hayan sido correctamente enviados en el
formulario de inicio de sesion. Si alguno de estos campos esta vacio 0 no cumple con
las expectativas minimas de formato, el sistema genera un mensaje de error y evita
que el proceso continle, pidiendo al usuario que corrija la informacién antes de
intentarlo nuevamente.

« Verificacion de credenciales: Una vez que los datos han sido validados, el siguiente
paso es comprobar si las credenciales proporcionadas son correctas. Para ello, el
método utiliza Auth::attempt, una funcion de Laravel que intenta autenticar al usuario
verificando que el identification (nombre de usuario o correo electrénico) y la
password coincidan con los datos almacenados en la base de datos. Si las credenciales
son correctas, el usuario es autenticado y se le permite acceder a la aplicacion. En
caso contrario, el sistema genera un mensaje de error, indicando que las credenciales

no son vélidas y proporcionando la oportunidad de volver a intentarlo. Ademas, este
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proceso puede estar acompafiado de medidas de seguridad adicionales, como la
limitacion de intentos fallidos para prevenir ataques de fuerza bruta.

Controller
showLoginForm(

login(Request $request)

:tattempt([ "identificacion” => $request->identificacion, ‘pas d' => $request->

return redirect()->intended( "/

ithErrors([

o coinciden con nuestros registros.’,

$request

fuser = User::where( ' 'identificacion’, $request->identificacion)->first

er || !Hash::check($requ
rn response()->json([’

$token = $user->createToken( "auth_token")->plainTextToken;

lHustracion 21: Codigo de funcion para Login

4.4.3.4.2 Funcién para registro de Usuarios

La funcidn para el registro de usuarios en una aplicacion Laravel es gestionada a través
de un controlador llamado UsuarioController, que maneja todas las operaciones relacionadas
con los usuarios. Este controlador contiene tres métodos fundamentales: index, create y store.
El primer método, index, se encarga de listar todos los usuarios almacenados en la base de
datos y de presentar esta informacién a través de una vista. EI método create permite al
administrador acceder a un formulario de creacion de usuarios, donde se pueden ingresar los
datos necesarios para registrar un nuevo usuario en el sistema. Finalmente, el método store
procesa la informacién enviada desde el formulario, valida los datos, los guarda en la base de

datos y redirige al administrador a una vista que confirma la creacion exitosa del usuario.
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El flujo general de estos métodos es fundamental para mantener un control adecuado
de los usuarios dentro de la aplicacion. A través de la validacion de datos y el uso de la
arquitectura MVC, el controlador UsuarioController asegura que los usuarios se creen de
manera segura y eficiente, permitiendo al sistema manejar tanto la creacion como la gestion de
usuarios con facilidad. EI proceso de validacién incluye comprobar que los datos ingresados
sean correctos y que no existan registros duplicados, mientras que el almacenamiento de
usuarios en la base de datos se realiza de forma segura mediante el uso de técnicas como el

hashing de contrasefias, lo que protege la informacion sensible de los usuarios.

4.4.3.4.3 Listar usuarios (index):

El método index se encarga de recuperar todos los registros almacenados en la tabla
usuario de la base de datos utilizando el modelo User. Este modelo facilita la interaccion con
la base de datos y permite acceder a la informacion de manera eficiente. EI método obtiene
todos los usuarios registrados sin filtros adicionales, proporcionando una vista completa de los

datos almacenados.

Una vez que los datos han sido recuperados, el método los pasa a la vista
vistas.usuarios, donde se presenta una lista con los usuarios existentes en la aplicacién. Esta
vista permite al administrador o usuario con los permisos adecuados visualizar de manera clara
y estructurada la informacion de los usuarios, facilitando su gestion y seguimiento

dentro del sistema.

4.4.3.4.4 Formulario de creacion de usuarios (create):

El método create en el controlador UsuarioController tiene como objetivo principal
devolver la vista usuarios.create, que contiene un formulario interactivo para la creacion de un
nuevo usuario en el sistema. Este formulario es accesible por los administradores o usuarios
con los permisos necesarios y les permite ingresar la informacion personal requerida para
registrar un usuario, como su nombre, apellidos, identificacion, correo electrénico, entre otros
datos relevantes. Ademas, el formulario incluye campos para definir la contrasefia del nuevo
usuario, asi como su confirmacién, para asegurar que ambas contrasefias coincidan antes de ser

almacenadas.

Al mostrar esta vista, el sistema asegura que la interfaz sea intuitiva y facil de usar,

proporcionando a los usuarios un formulario claro y accesible para ingresar la informacion del
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nuevo usuario. También se pueden incluir instrucciones 0 mensajes de ayuda en la vista, para
guiar al usuario en el proceso. En este paso, los datos ingresados en el formulario no se envian
inmediatamente a la base de datos; en cambio, se prepara el formulario para ser validado y
procesado en el siguiente paso del flujo, que es la creacion y almacenamiento del nuevo usuario

a través del método store.

4.4.3.4.5 Guardar un nuevo usuario (store):

El método store es un componente crucial en el proceso de creacion de nuevos usuarios
dentro del sistema. Este método no solo se encarga de almacenar la informacion proporcionada
por el usuario, sino que también incluye una serie de pasos y validaciones para garantizar que
los datos sean correctos y que el proceso se realice de manera segura y eficiente. A

continuacién, se describen las operaciones clave que realiza este método:

» Validacion: La validacion es el primer paso que se ejecuta al recibir los datos del
formulario. Antes de proceder con la creacion del usuario, se verifica que la informacion
proporcionada cumpla con las reglas predefinidas de validacién. Estas reglas incluyen,
por ejemplo, asegurarse de que el campo de identificacion sea unico dentro de la base de
datos (para evitar duplicados), que los campos de nombres y apellidos sean obligatorios
y no estén vacios, y que la contrasefia ingresada coincida con su confirmacion,
garantizando que el usuario haya introducido correctamente su nueva contrasefia. Si
alguno de estos requisitos no se cumple, el sistema genera un mensaje de error, indicando
el campo que debe corregirse, y evita que el registro del usuario avance hasta que se

subsanen los problemas.

» Creacion del usuario: Si los datos pasaron exitosamente la validacion, se procede a la
creacion de un nuevo usuario en el sistema. Para ello, se crea un objeto del modelo User,
que representa la tabla de usuarios en la base de datos. A este objeto se le asignan los
valores provenientes del formulario de entrada, como los nombres, apellidos,
identificacion, y correo electrénico, entre otros. Uno de los pasos mas importantes en esta
fase es la encriptacién de la contrasefia. Utilizando la funcion berypt (o una técnica de
encriptacion segura similar), se asegura que la contrasefia almacenada en la base de datos
esté cifrada, evitando que los datos sensibles queden expuestos y proporcionando mayor

seguridad al sistema.
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» Almacenamiento: Una vez creado el objeto del usuario y con los valores correctamente
asignados, se procede a almacenar esta nueva informacion en la base de datos. Este paso
implica guardar el nuevo registro en la tabla de usuarios, de manera que pueda ser
accedido o modificado en el futuro. El sistema ejecuta una operacién de insercién en la

base de datos para registrar los datos del usuario de forma segura y confiable.

> Redireccion: Finalmente, después de que el usuario ha sido creado y almacenado
correctamente en la base de datos, el sistema realiza una redireccion a la lista de usuarios
0 a la pagina correspondiente. Acompafiando esta accidn, se muestra un mensaje de éxito
al usuario, confirmando que el proceso de creacion del nuevo usuario se ha completado
correctamente. Este mensaje proporciona una retroalimentacion positiva y ayuda a
confirmar que la accion se ha ejecutado sin errores. En caso de que se haya producido
algun error en algln paso anterior, el sistema redirige al usuario nuevamente al formulario

de creacion de usuario con los errores correspondientes.

El codigo asegura que las operaciones de creacion y almacenamiento sean seguras
mediante la validacion y el uso de técnicas como el hashing de contrasefias. Esto garantiza que

los datos de los usuarios estén protegidos y cumplan con las reglas de la aplicacion.
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oller.php » 5

Controller

compact( "usuarios'));

$request->validate
' tifi

confirmed”,

g
cion = $request->identificacion;

$request->nombres;
= $request-»>apellidos;
elefono;
»direccion = uest reccion;
»perfil = $request->per
$usuario->password = bcrypt($request->
fusuario-»save();

return redirect()-»>route(’usuarios.i

lustracion 22: Cédigo de guardar un nuevo usuario (store)
4.4.3.4.6 Funcion para registrar producto

Este codigo PHP pertenece a un controlador de productos (ProductoController) en
Laravel y gestiona tres funcionalidades principales relacionadas con el manejo de productos.
El método create muestra el formulario para crear un nuevo producto, obteniendo las categorias
disponibles desde la base de datos con el modelo Category y pasando estos datos a la vista
productos.create. EI método store valida los datos ingresados por el usuario, asegurandose de
que los campos como nombre, descripcion, categoria_id, cantidad, precio, fecha_elaboracion
y fecha_caducidad cumplan con las reglas definidas, como ser requeridos, numéricos, o fechas

validas; ademas, verifica que fecha _caducidad sea posterior a fecha_elaboracion. Tras la
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validacion, crea y guarda un nuevo producto en la base de datos y redirige a la lista de productos
con un mensaje de éxito. Finalmente, el método edit busca un producto existente por su ID vy,
si no lo encuentra, redirige con un mensaje de error; de lo contrario, carga la vista
correspondiente para editar el producto.

$categorias ;
return view('producto , compact('c

store(Request $request)

$producto = Producto();

$producto->nombre = $request->nombre;
»descripcion = $request->descripcion;
»>categoria id = $re ->categoria id;
»cantidad = $request->cantidad;
precio = $request->precio;
»>fecha_elaboracion = $request->fecha_elaboracion;
»>fecha_caducidad = $request->fecha caducidad;

$producto->save

return redirect()->route( pro index")->with( " suc

edit($id)

$producto = Producto: :find($id);
if (!$producto
return redirect()->route( productos.index')-»with( error’, 'P

lustracion 23: Codigo de funcion para registrar producto
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4.4.3.4.7 Funcion para agregar pedidos

Este cadigo PHP pertenece a un controlador de pedidos (PedidoController) en Laravel
y gestiona la creacion y almacenamiento de pedidos mediante el método store, que realiza
varias funciones en un solo flujo. Primero, valida los datos de entrada para asegurarse de que
el cliente_id exista en la tabla users y que los campos total, productos, cantidades y precios
tengan los tipos correctos (numérico, arreglo o entero positivo), garantizando asi la coherencia
de la informacion. Luego, crea un nuevo objeto Pedido, asigna el cliente_id desde la solicitud

y el empleado_id al usuario autenticado, fija la fecha del pedido con now() y asigna el total.

Después de guardar el pedido, itera sobre los productos incluidos en el pedido, creando
un DetallePedido para cada producto, que incluye pedido_id, producto_id, la cantidad y el
subtotal calculado multiplicando la cantidad por el precio correspondiente, y guarda cada
detalle en la base de datos. Posteriormente, actualiza el stock de cada producto restando la
cantidad pedida. Finalmente, si el proceso es exitoso, retorna una respuesta JSON indicando el
éxito de la operacion; en caso de error, captura la excepcion y responde con un mensaje de
fallo. Este método permite gestionar pedidos y sus detalles, validar datos y actualizar el

inventario en funcion de las cantidades solicitadas.
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store(Request $request)

$request-»validate([

‘cliente id'
"total’ =»

‘productos’ =»

‘cantidades’ => 'required|array’,
‘cantidades.*’ => 'required|integer|min:1’,

$pedido = Pedido();
$pedido->cliente_id = $request->cliente id,;
$pedido->empleado_id = auth()->user()-»>id;

$pedido->total = $request->total;
$pedido->save();

foreach ($request->productos as $index => $productold) {
%detalle = DetallePedido();
$detalle->pedido id = $pedido->id;
$detalle->producto_id = $productold;
fdetalle->cantidad = $request->cantidades|[$index];
fdetalle->subtotal = $request->cantidades[$index] * $request-»precios[$index];
$detalle-»save();

$producto = Producto::find($productold);
$producto-»>stock -= $request->cantidades[$index];
$producto->save();

return response()->json([ ‘success’ =» =» 'Pedido guardado correctamente.
catch (\Exception $e
return response()-»json(['success’ =» e’ =

Error al guardar el pedido:

llustracion 24: Cédigo de funcién para agregar pedidos




4435 Meétodos

Métodos

Descripcion

pedidos

public ~ function  créate | La funcion “public function créate usuarios” administra la

usuarios introduccion de nuevos usuarios en la base de datos. Al recibir
datos como identificacion, nombres, apellidos, teléfono,
direccién, perfil y contrasefa. la funcion valida la inexistencia
previa de todos los campos para guardar un nuevo usuario.

public ~ function  créate | La funcion “public function créate productos” administra la

productos introduccién de nuevos productos en la base de datos. Al
recibir datos como nombres, descripcion, categoria_id,
cantidad y precio. la funcién valida la inexistencia previa de
todos los campos para guardar un nuevo producto.

public ~ function  créate | La funcién “public function créate pedidos” administra la

introduccidn de nuevos pedidos en la base de datos. Al recibir
datos como cliente_id, total, productos y cantidad. la funcion
valida la inexistencia previa de todos los campos para guardar

un nuevo pedido.

Tabla 14: Métodos
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4.4.4 Pruebas

La fase de pruebas es una de las etapas mas criticas en el desarrollo de software, ya que
tiene como objetivo garantizar que el sistema cumpla con los requisitos definidos, funcione
correctamente en distintos escenarios y sea robusto ante errores. Las pruebas permiten
identificar defectos o fallos en el sistema antes de su implementacién en un entorno real, lo
cual es fundamental para asegurar la calidad y fiabilidad del software. Durante esta fase, se
realizan diversos tipos de pruebas para verificar el rendimiento, la funcionalidad, la seguridad

y la usabilidad del sistema.

4.4.4.1 Pruebas de caja negra

Las pruebas de caja negra son un tipo de prueba de software que se centra en evaluar la
funcionalidad del sistema sin conocer su estructura interna o el cddigo fuente. Es decir, se
considera el sistema como una "caja negra", donde solo se observan las entradas y salidas, sin
preocuparse por el procesamiento interno. Este enfoque permite verificar si el sistema cumple

con los requisitos funcionales especificados durante la fase de andlisis.

En las pruebas de caja negra, los testers disefian casos de prueba basados en los
requisitos y las especificaciones del sistema, para asegurarse de que el software responda
correctamente a una variedad de entradas. Estas pruebas se enfocan en los resultados que el
sistema debe generar, asegurando que las entradas correctas generen salidas esperadas y que
las entradas erroneas o inesperadas sean gestionadas adecuadamente (por ejemplo, mediante la

validacion de datos, manejo de errores, etc.).

Las pruebas de caja negra son especialmente Utiles para detectar fallos relacionados con
la interaccion del usuario, la funcionalidad del sistema y el cumplimiento de los requisitos, sin
tener que preocuparse por la implementacion interna del software. Ademas, ayudan a evaluar
el comportamiento del sistema en situaciones de uso real y bajo diferentes condiciones, como

el rendimiento con un gran volumen de datos o el comportamiento ante entradas inusuales.
Este enfoque se utiliza tanto en las pruebas funcionales como en las pruebas de

regresion, para garantizar que el sistema continte funcionando de acuerdo con los requisitos

después de cambios o actualizaciones.

88



4.4.4.1.1 Formulario de acceso

Nombre del campo

Tipo de campo

Valor permitido

Observacion

identificacion Caja de texto NUmeros, maximo | Funciona
15 caracteres. correctamente
Password Password Letras y numeros, | Funciona
100 caracteres. correctamente

4.4.4.1.2 Formulario de registro de usuarios

Tabla 15: Formulario de acceso

Nombre del campo

Tipo de campo

Valor permitido

Observacion

identificacién Caja de texto Numeros, maximo | Funciona

15 caracteres. correctamente
nombres Caja de texto Letras y numeros, | Funciona

255 caracteres. correctamente
apellidos Caja de texto Letras y numeros, | Funciona

255 caracteres. correctamente
teléfono Caja de texto NUmeros 20 | Funciona

caracteres correctamente
direccién Caja de texto Letras y numeros, | Funciona

200 caracteres. correctamente
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perfil Caja de texto Letras y nimeros, 50 | Funciona
caracteres. correctamente
password Password Letras y numeros, | Funciona
100 caracteres. correctamente

4.4.4.1.3 Formulario de registrar producto

Tabla 16: Formulario de registro de usuarios

Nombre del campo

Tipo de campo

Valor permitido

Observacion

Fecha_caducidad Caja de texto Date 10 caracteres | Funciona
correctamente

Fecha_elaboracion Caja de texto Date 10 caracteres | Funciona
correctamente

cantidad Caja de texto NUmeros 11 Funciona
caracteres correctamente

precio Caja de texto Numeros 11 Funciona
caracteres correctamente

Tabla 17: Formulario de registrar producto
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4.4.4.1.4 Formulario de agregar pedido

Nombre del campo

Tipo de campo

Valor permitido

Observacion

cliente_id Caja de texto NUmeros 11 | Funciona
caracteres correctamente

empleado_id Caja de texto NUumeros 11 | Funciona
caracteres correctamente

Fecha_pedido Caja de texto Date 10 caracteres Funciona
correctamente

Fecha_entrega Caja de texto Date 10 caracteres Funciona
correctamente

estado Caja de texto letras 15 caracteres | Funciona
correctamente

total Caja de texto NUumeros 11 | Funciona
caracteres correctamente

Tabla 18: Formulario de agregar pedido
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4.4.4.2 Pruebas de caja blanca

4.4.4.2.1 Formulario de acceso

datos correctamente.

Abre la interfaz del

sistema.

Interfaz del sistema

lista para navegar.

Método Accion esperada Accion obtenida Observacion
Iniciar sesion Verifica datos en la Se verifican los Funciona
base de datos. datos en la base correctamente

Tabla 19: Formulario de acceso — Iniciar sesion

4.4.4.2.2 Formulario registro

Método

Accion esperada

Accion obtenida

Observacion

Registrarse

Abre la interfaz de

registro.

Se  visualiza la

interfaz de registro.

Funciona

correctamente

Tabla 20: Formulario registro

4.4.4.2.3 Formulario guardar usuario

Método

Accion esperada

Accion obtenida

Observacion

Guardar usuario

Guarda datos en la

base de datos.

Datos guardados en

la base de datos.

Funciona

correctamente
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Abre la interfaz de

iniciar sesion

Se visualiza la
interfaz para iniciar

sesion

Tabla 21: Formulario guardar usuario

4.4.4.2.4 Formulario registrar producto

Método

Accion esperada

Accion obtenida

Observacion

Registrar producto

Abre la interfaz de

registro.

Se  visualiza la

interfaz de registro.

Funciona

correctamente

Tabla 22: Formulario registrar producto

4.4.4.2.5 Formulario guardar producto

Método

Accion esperada

Accion obtenida

Observacion

Guardar usuario

Guarda datos en la

base de datos.

Datos guardados en

la base de datos.

Abre la interfaz de

iniciar sesion

Se visualiza la
interfaz para iniciar

sesion

Funciona

correctamente

Tabla 23: Formulario guardar producto
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4.4.4.2.6 Formulario agregar pedido

Método

Accion esperada

Accioén obtenida

Observacion

agregar pedido

Abre la interfaz de
Agregar pedido.

Se  visualiza la

interfaz de pedidos.

Funciona

correctamente

Tabla 24: Formulario agregar pedido

4.4.4.2.7 Formulario guardar pedido

Método

Accibn esperada

Accion obtenida

Observacion

Guardar pedido

Guarda datos en la

base de datos.

Datos guardados en

la base de datos.

Enviar pedidos a la
pagina web para ser

despachada.

Datos enviados.

Funciona

correctamente

Tabla 25: Formulario guardar pedido

4.4.5 Servicios de lanzamiento y ejecucion de aplicaciéon

Para inicializar correctamente nuestro sistema basado en Laravel, es necesario contar
con Composer, una herramienta esencial para trabajar con este framework. Composer actta
como el gestor de dependencias para Laravel, permitiendo la instalacion y gestion de las
bibliotecas y paquetes necesarios para el funcionamiento adecuado de la aplicacion. Sin

Composer, seria muy dificil gestionar las dependencias y mantener el sistema actualizado con

las Ultimas versiones de las bibliotecas utilizadas.
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Cuando se inicia un proyecto Laravel, Composer facilita la configuracién inicial al
descargar automaticamente los paquetes y bibliotecas que el framework necesita para operar.
Esto incluye componentes clave como el manejo de rutas, autenticacion de usuarios,
interaccion con bases de datos, plantillas de vista y muchos otros aspectos esenciales para el
desarrollo de aplicaciones web dindmicas y seguras. Al ser una herramienta que se ejecuta
desde la terminal, Composer permite a los desarrolladores instalar, actualizar o eliminar
dependencias con simples comandos, lo que hace el proceso de gestion de paquetes mucho mas

eficiente.

Una vez que Composer esta instalado y las dependencias se han configurado, el
siguiente paso para ejecutar el sistema es iniciar el servidor de desarrollo de Laravel, lo cual se
hace utilizando el comando php artisan serve. Este comando levanta un servidor web local en
el que se puede visualizar la aplicacion y comenzar a interactuar con ella. Es importante que el
servidor esté configurado correctamente, asegurando que la base de datos, las rutas y todos los
servicios del sistema estén operativos. Ademas, Composer se encarga de gestionar las
actualizaciones y las nuevas dependencias que puedan surgir durante el ciclo de vida del
proyecto, garantizando que el sistema se mantenga actualizado y sin errores de

incompatibilidad.

4 'H Esteequipo » Disco local (C:) » Usuarios » Usuario » Descargas v & | Buscar en Descargas P
EPSON EasyPhoto Print v () Photo Print

Nombre Fechs de mocificacion Tipo Tamafio
7t Acceso rapido

[ Escritorio
& Descargas &-‘ Composer-Setup 18/11/2024 22:46 Aplicacién 1,762 KB

v hoy (1)

=| Documentos
&/ Imagenes
Decumentos piblic
J\ Musica
uttimo semestre

B videos
@ OneDrive

[ Este equipe
3 Descargas

=| Documentos

[ Escritorio

=/ Imdgenes Seleccione el archive del que desea obtener [a vista
) previa,

Musica
J Objetos 3D

H Videos

“q Disco local (C)

o Disco local (D7)

¥ Red

lustracion 25: Descarga de composer
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Para inicializar nuestro sistema, es fundamental asegurarse de que el puerto del servidor
MySQL y Apache esté activado. Estos servicios son esenciales para el correcto funcionamiento
de la aplicacién Laravel, ya que Apache actia como servidor web y MySQL como gestor de
base de datos. Una vez activados estos servicios, podemos dirigirnos a phpMyAdmin, una

herramienta gréafica de administracion para MySQL.

(5] XAMPP Control Panel v33.0 [ Compiled: Apr th 2021 ] - O X
[7]  XAMPP Control Panel v33.0 o)
Modules .
Netstat
Sevice  Module  PID(s) Port(s) Actions sl
19400
Apache oo 80,443 Stop Admin || Config Logs o shel
MySaL 18520 3306 Stop Admin Config Logs Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs I Services
Mercury Start Admin Config Logs & Help ’
Tomcat Start Admin Config Logs 1] out
16:44:07 [main] All prerequisites found A
16:44:07 [main] Initializing Modules
16:44:07 [main] Starting Check-Timer
16:44:07 [main] Cantrol Panel Ready
16:44-16 [Apache]  Aftempting to start Apache app...
16:44-16 [Apache]  Status change detected: running
16:44:16 [mysq] Attempting to start MySQL app...
16:44:16 [mysql] Status change detected: running
L

llustracion 26: Panel de Xampp

Se procede a crear una nueva base de datos con el nombre "inventario_planta”. Este
paso es crucial para establecer el entorno de datos que nuestra aplicacion Laravel utilizard. En
phpMyAdmin, seleccionamos la pestaiia Bases de datos, donde introducimos el nombre
correspondiente y hacemos clic en Crear. Esto genera una base de datos vacia, lista para ser
poblada con tablas y datos segun las necesidades de nuestro sistema. Una vez creada, esta base
de datos servird como el repositorio central donde se almacenaran todas las entidades y
relaciones definidas en la aplicacion, permitiendo una gestion eficiente de la informacién

relacionada con el alquiler de bienes o servicios que el sistema manejara.
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php W 1 Sendor. 27.00.1

aaonge Basesdedatos | [/ SOL & Estadoactual | ® Cuentasdeusuarios =) Exportar [« Importar ¢ Configuracion | Replicacion & Variables ¥ Ms

Reciente  Favoritas

e | Bases de datos

‘—oNueva
+- 1 iniomation_schema
\ (; Crear hase de datos ¢

‘+— inventario_planta

- mysql — )
\ inventario_plants utfémbd_general i v Crear
+~ | performance_schema

+- | phpmyadmin
- test

| Seleccionar todo _dEIiminar | Buscar
+- 1) User

Basededatos »  Cotejamiento Accidn

informafion_schema  utf8_general i & Seleccionar privilegios
] inventario_planta  utf8mbd _general i a7 Seleccionar privilegios

mysq Utfanbd_general_ci a: Seleccionar privilegios

performance_schema  utf8_general i a: Seleccionar privilegios

phomyadmin UtF8_bin s Selectionar privilegios
] test latind_swedish_ci a2 Seleccionar privilegios
] user Utfanbd_general_ci v Seleccionar privilegios
Total: 7

lustracion 27:Pantalla de phpMyAdmin

En la base de datos "inventario_planta" hemos creado las tablas necesarias para el
sistema, las cuales son esenciales para gestionar el inventario y los procesos relacionados. Entre
estas tablas se encuentran "categorias”, "detalle_pedidos", "detalle_suministros™, "existencias",
"ingreso_productos”, "pedidos”, "productos”, "proveedores”, "suministros”, y "usuario™. Cada
tabla esta disefiada con las columnas y tipos de datos adecuados para almacenar la informacion
especifica que requiere el sistema. Por ejemplo, la tabla "productos™ contiene detalles sobre los
articulos disponibles, mientras que "pedidos" y "detalle_pedidos" registran las solicitudes de
los clientes y los productos solicitados en cada pedido. Esta estructura bien definida facilita la
administracion del inventario, el seguimiento de los suministros y la gestion eficiente de los
pedidos, asegurando que el sistema pueda manejar las operaciones criticas con

precision y eficiencia.
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M ] Servidor: 127.0.0.1 » [ Base de datos: inventario_planta

o 3 Estructura | L SQL | 4 Buscar Generaruna consulta =} Exportar [} Importar o Operaciones 7 Privilegios & Rutinas = © Eventos ¥ Mds
pia L UEEE

Reciente Favoritas
Filtros

‘— & Nueva
+- | information_schema

I
£ inventario_planta

Que contengan Ia palabra:

"f_m’as Tabla « Accin Filas @ Tipo  Cotejamiento Tamafio  Residuo a depurar
| g Nuewa [ categorias W []Examinar [ Estructra % Buscar F« Inserfar i Vaciar @ Eliminar 3 InnoDB  utfBmb4_general ¢ 32.8 KB
T-_f_ categorias —
0 i Examinar s Esiruciura & Buscar 3¢ Inseriar i Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  utfSmb4_general ¢i  48.@ kB
H- delalle pedidos | detalle_pedidos w [0 Il % . [ Q@ g L
S} detalle_suministros ) detalle_suministros ¢ [] Examinar {4 Estructura % Buscar 3¢ Inseriar §§! Vaciar @ Eliminar @ InnoDB  utf8mbd_general_ci  48.0 KB
+-1# ingreso_productos [J existencias ¥ [ ]Examinar s Estructura & Buscar 3« lInserfar .7 Editar @ Eliminar -9 g Visualizar —
+-# pedidos [ ingreso_productos ¢ [Z] Examinar 4 Estructra % Buscar 3é Inserar (@ Vaciar @ Eliminar 5 InnoDB  utfmb4_general_ci  32.8 KB
%4 prodiuctos [J pedidos ¥ | |Examinar s Estructura % Buscar 3 Inserfar i Vaciar (@ Eliminar 1 InnoDB  uifBmb4_general ¢ 48.9 KB
+- 14 proveedores _
[~ : 7 productos ¥¢ [c]Examinar [4 Estruciura % Buscar 3« Inseriar g Vaciar @ Eliminar 4 InnoDB  utf8mb4_general_ci  48.9 KB
+- 14 suministros . i
#-3# usuario _ proveedores # [ Examinar ¢ Estructura % Buscar 3¢ Inseriar g Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  utf8mb4_general ¢ 32.8 KB
7] Vistas [ suministros f¢ [T Examinar [ Estructura G Buscar §é Insertar g Vaciar @ Eliminar 1 InnoDB  uifBmb4_general_ci  32.9 kB
‘+— mysql [ usuario ¥ []Examinar s Estructura % Buscar 3¢ Inseriar & Vaciar @ Eliminar 5 InnoDB  uifmb4_general_ci  16.8 KB
T- performance_schema 10 tablas Nimero de filas ~23 InnoDB utf3mb4_general_ci 336.0 kB @B
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‘{ - t O Seleccionar todo Para los elementos que esidn marcados: v
|
+-4 user

(&) Imprimir @ Diccionario de datos

3 Crear nueva tabla

Nombre de la tabla Numero de columnas

4 Crear

llustracion 28: Base de datos desarrollada

Para manejar el acceso a las credenciales tanto en la parte web como en la movil,
implementamos la l6gica de autenticacion en un controlador dedicado, el AuthController. Este
controlador contiene métodos especificos para procesar el inicio de sesion de los usuarios. El
método login valida las entradas del usuario asegurandose de que los campos de identificacion
y contrasefia no estén vacios. Luego, verifica las credenciales usando la funcion Auth::attempt,
que autentica al usuario con las credenciales proporcionadas. Si las credenciales son correctas,
el sistema redirige al usuario a la pagina de inicio o a la pagina que estaba intentando acceder
antes de autenticarse. En caso contrario, se devuelve un mensaje de error indicando que las
credenciales no coinciden con los registros. La implementacion para el acceso movil sigue un
flujo similar, pero se adapta para funcionar en el contexto de aplicaciones mdviles, utilizando

el mismo controlador para mantener la coherencia en la I6gica de autenticacion.
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@ EXPLORER pedidos.blade.php AuthControllerphp X

v PROYECTO-UPZET GELA

> I Exceptions
v W Hitp

v [y Controllers

ontroller.php

Controller.php

if (Auth::attempt([iden ion' => $request->identificacion,

return redirect()->intended(’/home’);

pars ([

lHustracion 29: Autenticacion de datos

De la misma manera, nos dirigimos a Android Studio, donde se encuentra la aplicacion
movil, para realizar la conexion a la misma base de datos que utiliza la aplicacion web. Para
lograr esto, configuramos la aplicacion movil para conectarse a la base de datos MySQL a
través del usuario remoto y la direccién IP de la red a la que esta conectada el servidor. Este
enfoque permite que ambos sistemas, tanto web como movil, estén sincronizados y accedan a
los mismos datos en tiempo real. La configuracion en Android Studio incluye establecer las
credenciales de acceso y la URL del servidor en el cddigo de la aplicacion mdvil, asegurando
que las solicitudes y respuestas se manejen correctamente. De esta forma, se garantiza una
experiencia consistente para los usuarios en ambas plataformas, facilitando la gestion

centralizada de datos y operaciones.
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menu_vivie

lustracion 30: Codigo de levantamiento del servidor

Finalmente, para levantar nuestro servicio lo haremos desde la terminal de Visual
host=192.168.0.106 --port=8000 ya esto

Studio con el siguiente comando php artisan serve

dependera de la ip de cada computador.

UsuarioControllerphp X

GEO

ller.php
ler.php

>identificacion - $request->identificacio
>nombres = $request->nombres
$request->apellid
quest->telefono;

astServiceProvider.php
er.php
derphp

® config
~ g databas:
~ [ f

BRBSE

NNNNRNR
I

N

OUTLINE
TIMELINE upzet> php artisan serve

llustracion 31: Codigo para registrar un usuario
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CAPITULO V

5 EVALUACION DE RESULTADOS

5.1 Introduccion

En el desarrollo del software para el sistema de control de inventario de la Planta San

Agustin, las pruebas son clave para garantizar calidad, confiabilidad y satisfaccion del cliente.

Estas permiten detectar y corregir errores desde el disefio hasta el mantenimiento. Dado su

enfoque en inventarios y atencion al cliente, se implementaran pruebas de diferentes tipos.

Para medir el impacto del sistema, se realizaran pruebas comparativas con y sin su uso,

involucrando a propietarios, clientes y el administrador. Se analizaran tiempos de ejecucion en

procesos como ingreso de datos y actualizacion de inventarios. Los resultados evaluaran cémo

mejorar la eficiencia, reduce errores y optimiza la experiencia del usuario, asegurando que el

software responda a las necesidades de la Planta San Agustin.

5.1.1 Planificacion de evaluacion

Proceso a

evaluar

Meétodos de validacién

Resultado esperado

Revision de
existencias
de

productos

El acceso al sistema se realizara con
las credenciales del administrador o
empleado para consultar el inventario
general. Se verificard si algin
producto esta por debajo del nivel
minimo de seguridad y se medira el
tiempo requerido para completar la

consulta.

Consultar las existencias de
productos en tiempo real.
Identificar productos con niveles
criticos 0 minimos.

Que el proceso de consulta sea
mas rapido y eficiente que el
método manual, garantizando la
precision de los datos y evitando
interrupciones en las

operaciones.

Agregar
pedido

Se realizard el acceso al sistema
utilizando las credenciales de cada
empleado. Se procedera a agregar un
nuevo pedido. El sistema debera
permitir seleccionar el producto, la

cantidad requerida, y el proveedor. Se

Registrar un pedido con la
informacion completa (producto
y cantidad).

Confirmar que el pedido quede

registrado en el sistema.
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tomara el tiempo que se tarda en e Que el proceso de registro sea
completar el registro del pedido. répido, sin errores, y permita
realizar un seguimiento eficiente

de los pedidos realizados.

Tabla 26: Planificacion de evaluacion
5.1.2 Ejecucion de monitoreo
a) Agregar pedidos de productos desde la aplicacion movil
Para agregar un nuevo pedido, el cliente deberia iniciar sesion siempre y cuando este
registrado y activada desde la web. Luego de poder iniciar sesion se elige la seccion de pedidos
para poder agregar el pedido.

,, INVI T

PEDICCS A DOMICILIG
0967551890 / 0999

llustracion 32: Agregar pedidos de productos — Pantalla principal

Para asi posteriormente agregar un nuevo pedido
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Botellas Botella de 500ml

Botellas Botella de Galon

Botellas Botellon

Paquete de 20 fundas

lustracion 33: Agregar pedidos de productos— Agregar pedido

5.1.2.1 Monitoreo de resultados

Proceso Duracion Observacion
Prueba 1 18 seg. Sin ninguna novedad
Prueba 2 20 seg. Sin ninguna novedad
Prueba 3 19 seg. Sin ninguna novedad
Prueba 4 18 seg. Sin ninguna novedad
Prueba 5 17 segq. Sin ninguna novedad
Prueba 6 18 seg. Sin ninguna novedad
Prueba 7 20 seg. Sin ninguna novedad

Tabla 27: Monitoreo de resultados
b) Revisidn de existencia de productos
Para verificar la existencia de nuestros productos iniciamos sesion ya sea como
administrador o empleado. Una vez hecho esto nos dirigimos al apartado de productos para

verificar la existencia de aquellos.
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Gestion de Productos

ST
0
!

Mo

<trando rogistros del 1 31 4 de un total de &
Coplar  Expontara Fxcel  Exportara PDF  Visibilidad de columnas

llustracion 34: Revision de existencia de productos — Gestion de productos
Una vez estando aqui podemos observar los productos que mantiene la empresa para

Su venta.

© Agregar Productos

Mostrando registros del 1 al 6 de un total de &

lustracion 35: Revision de existencia de productos — Ingreso de productos

5.1.2.2 Monitoreo de resultados

Proceso Duracion Observacion
Prueba 1 50 seg. Sin ninguna novedad
Prueba 2 45 seq. Sin ninguna novedad
Prueba 3 47 seg. Sin ninguna novedad
Prueba 4 50 seg. Sin ninguna novedad
Prueba 5 50 seg. Sin ninguna novedad
Prueba 6 57 seg. Sin ninguna novedad
Prueba 7 50 seg. Sin ninguna novedad

Tabla 28: Monitoreo de resultados
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5.1.2.3 Tabla Comparativa de Tiempos entre Procesos Manuales y Sistematizados

] Sistema Reduccion de
Proceso Método Manual ] )
Informatizado Tiempo
Agregar Pedidos 3 minutos 18.8 segundos 89.5%
Revision de )
) ) 2 minutos 51.1 segundos 57.5%
Existencias

5.2 Interpretacion objetividad

El monitoreo del proceso de agregar pedidos desde la aplicacion mavil incluyé 10
pruebas realizadas por distintos usuarios. Los tiempos oscilaron entre 17 y 21 segundos, con
un promedio de 18,8 segundos, y sin inconvenientes reportados. Esto evidencia la agilidad del
sistema, permitiendo registros rapidos y sin errores, lo que optimiza la gestion de productos

desde cualquier lugar.

Por otro lado, el proceso de revisar existencias fue evaluado en 10 pruebas con
empleados y administradores. Los tiempos variaron entre 45 y 58 segundos, con un promedio
de 51,1 segundos, también sin incidencias. Esto demuestra que el sistema facilita consultas
eficientes y precisas del inventario en tiempo real, ayudando a identificar productos criticos y
prevenir interrupciones operativas. Ambos procesos destacan por su eficiencia y confiabilidad,
reduciendo significativamente los tiempos frente a métodos manuales. Ademas, la estabilidad
del sistema asegura una experiencia fluida, consolidandose como una herramienta clave para

la gestion operativa.
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CAPITULO VI
6 CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

A lo largo del desarrollo del proyecto, se solucionaron importantes problemas
relacionados con la gestion de inventarios y el control de recursos en la planta purificadora de
agua San Agustin. Se logré implementar un sistema eficaz que no sélo modernice los procesos
internos, sino que también optimice la toma de decisiones utilizando herramientas tecnolédgicas

adaptadas a las necesidades ambientales especificas.

El anélisis detallado de los procedimientos actuales nos permite desarrollar soluciones
que respondan a las causas y efectos mas relevantes e integrar las mejores préacticas en la
gestion de inventarios. Este enfoque da como resultado un sistema que aumenta la
transparencia, reduce los errores operativos y aumenta la productividad de los empleados,

aspectos fundamentales para la sostenibilidad y el crecimiento de las plantaciones.

La implementacién del sistema también demuestra la importancia de utilizar
herramientas digitales para facilitar la gestion de recursos, ya que estas herramientas pueden
proporcionar acceso instantaneo a datos, generar informes detallados y categorizar
eficientemente insumos y productos. Estos cambios no sélo benefician a la gestion interna, sino

gue también crean un entorno mas organizado y confiable para todos los involucrados.

Se logré demostrar que un sistema informatico es una solucién integral y efectiva para
los desafios de la gestion de inventario en la planta purificadora de agua San Agustin, marcando
un paso significativo hacia la modernizacién y la sostenibilidad operativa. La implementacion
exitosa de este sistema establece una base sélida para futuras innovaciones que sigan

mejorando la productividad y la gestion de recursos.

106



6.2 Recomendaciones

Para obtener una comprension integral del estado actual de los procesos relacionados
con la gestion y control de inventarios en las instalaciones de agua, se recomienda
familiarizarse en detalle con los procedimientos existentes, asi como con la literatura técnica
relacionada con esta industria. Ademéas de demostrar la relevancia de las innovaciones
introducidas, ayudara a identificar tendencias, enfoques efectivos y areas potenciales de
mejora. Adoptar esta perspectiva holistica le ayudara a crear soluciones practicas y sostenibles

que cumplan sus objetivos.

Se recomienda que los trabajadores utilicen el sistema mediante funciones especificas,
como paneles de control en tiempo real, alertas automaticas y registros detallados de inventario,
para facilitar la monitorizacion de entradas y recursos. Estas herramientas permiten una

supervision precisa y reducen el tiempo de respuesta ante variaciones en el inventario.

Con el constante avance de la tecnologia utilizada para gestionar las instalaciones de
agua, es muy importante mantenerse al dia con las innovaciones y actualizaciones de los
sistemas implementados. Mantenerse al dia con estos cambios garantizara que el sistema
continte respondiendo a las necesidades operativas de la planta, proporcionando datos mas
precisos y herramientas avanzadas para la toma de decisiones. Ademas, estas actualizaciones
permitiran que la instalacion se adapte a las demandas del mercado y mejore su capacidad para

prestar servicios de calidad al publico.
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ANEXOS

Anexos A: Aprobacion del tema

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

nado - TECNOLOGIAS DE

Estimad@
Docente y Estudiante
Uleam

En cumplimiento de lo establecido en la Ley, el Reglamento de Régimen
Academico y las disposiciones estatutarias de la Uleam, por medio de la
presente se oficializa la direccion y tutoria en el desarrollo del Trabajo de

Integracion Curricular del siguiente estudiante;
Tema: SISTEMA INFORMATICO PARA EL CONTROL DEL INVENTARIO DE LA PLANTA PURIFICADORA DE
AGUA SAN AGUSTIN EL CARMEN - MANABI
Estado de aprobacion: Aprobado
Tipo de titulacion: Trabajo de Integracion Curricular
Tipo de proyecto: Trabajo de Integracion Currlcular se articula con proyectos y programas de Investigacion
Apellidos y nombres del tutor asginado: MORA MARCILLO ALEX BLADIMIR
Apellidos y nombres del estudiante: LOOR ZAMBRANO WALTHER ANDRES
Carrera; TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2022 (EL CARMEN)
Periodo de induccion: Periodo 2024-2025(1)
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Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Periodo 2024-2025(1) - Notificacidn de tutor asignado - TECNOLOGIAS DE
ﬂ

LA INFORMACION 2022 (EL CARMEN)

Estimad(@
Docente y Estudiante
Uleam

En cumplimiento de lo establecido en la Ley, el Reglamento de Régimen
Académico y las disposiciones estatutarias de la Uleam, por medio de la
presente se oficializa la direccion y tutoria en el desarrollo del Trabajo de

Integracion Curricular del siguiente estudiante:
Tema: SISTEMA INFORMATICO PARA EL CONTROL DEL INVENTARIO DE LA PLANTA PURIFICADORA DE
AGUA SAN AGUSTIN EL CARMEN - MANABI
Estado de aprobacion: Aprobado
Tipo de titulacion: Trabajo de Integracion Curricular
Tipo de proyecto: Trabajo de Integracion Curricular se articula con proyectos y programas de Investigacion.
Apellidos y nombres del tutor asginado: MORA MARCILLO ALEX BLADIMIR
Apellidos y nombres del estudiante: MUNOZ ZAMBRANO ALEJANDRA CRISTINA
Carrera: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2022 (EL CARMEN)
Periodo de induccion; Periodo 2024-2025(1)
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Anexos B: Certificado de andlisis Compilatio

-
W CERTIFICADO DE ANALISIS
E magister

PROYECTO DE TITULACION LOOR - D 1o Similudes

< 1% similitudes entre

MUNOZ 2%

Textos 0% entre las fuentes
sospechosos mencionadas

4y <1w Idiomas no reconocidos

Nombre del documento; PROYECTO DE TITULACION LOOR - Depositante: ALEX MORA MARCILLO Namero de palabras: 17.344
MUROZ.pdf Fecha de depésito: 17/12/2024 Namero de caracteres: 117.436
1D del documento: c4cd5158d7a0ad3c0a%9a14b29810f896c7928589 Tipo de carga: url_submission

Tamaiio del documento original: 2,97 MB fecha de fin de analisis: 17/12/2024

Autores: []

Ubicacién de las similitudes en el documento:

I |

Fuentes principales detectadas

N Descripciones Similitudes Ubicaciones Datos adicionales
Documento de otro usuario #554a5 Al . Ak
| m ® £l documento praviene de otro grupo <1% | s iy
Al g identicas: 1% palabras)
2 fuentes similares
Documento de otro usuario #1dceds %
2 < [ Palabras idénticas: < 1% (38 palabras)
m ® £l documento praviene de otro grupo * (b Palabas Kinticas: < 19 (5% palel
3 ;.= Proyecto de Titulacién Ocampo-Zambrano.pdf | Proyecto de Titulacion Oc... wids2c <in I | (D Palabras idénticas: < 1% (35 palabras)
@8*  ® £l documento proviene de mi grupo
Fuente con similitudes fortuitas
N* Descripciones Similitudes Ubicaciones Datos adicionales
1 T Documento de otro usuario s <% {h Palabras idénticas: < 1% (12 palabras)

© £l documento proviene de otro grupo
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Anexos C: Encuesta a los empleados

Encuesta aplicada a los empleados de la planta purificadora de agua San Agustin El
Carmen.

1. zUsted conoce como se realiza el inventario de los productos? (1
Os
QO no

2. ;Cada qué tiempo realizan inventarios? [Q
O o
(O semanaimente
(O Mensusiments
() Trimestraimente.

() Anuaimente

3. ;Quién realiza el registro de nuevos productos al inventario? (1
)l o

O Empleados

4. ;Cusnto tiempo se demora en ingresar un producto nuevo al inventario? [
() Mas de 15 minatos
O Entre 1520 minotos

O Entre 20y 30 minctos

5. §C6mo verifica ue tienen un producto en stock? [
() Revisando manuaimente

() Consuitando al personal encargado

6. ;Existe un i i o vencidos en el inventario? (1}
O siei i y
O st siseun procediminta, pero o sismre s sigue.
O Mo,
O No,

7. ;El personal recibe capacitacion periodica sobre el manejo y control de inventarios? (1]
(O si.se racibe capacitacibn periddica y estructurada.
Osi

(O No, solo se recibe capacitacion inicial.

(O No, no se recibe ningin tipo de capacitacién.

8. ;Cémo le gustaria realizar sus inventarios? [1J
O Manuaimente
(O Con sistema informitico

() Combinacién de ambos

9. ;Qué dispositivo estarla dispuesto a utilizar para llevar e! control del inventario? (3}
O smartphone
O

O Ambos
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Anexos D: Encuesta

Uleam

ELOY ALFARD DE MAMNARI

Entrevista sobra el estudio del inventario en la planta purificadora de azna San
Apustin

Como estudiantes de la carrera de Ingeniaria en Tecnologias da la Informacion,
estamos interesados en conocer su opinion sobre al desarrollo de software o sistemas
mformatices para Lz plantz purificadora de azua San Agustin que puedan solucionar las
necesidades presentes en ol manejo del mventane. Este proceso meluye los fundamentos

necesarios adguindes come fotures profesionzles del Ecuador,
Dirigido a: Propiatario de |z planta purificadera de agua San Agunstin

1. ;Cuenta su eztablecimiento con un zistema informatico?

2. Sino cuenta con un siztema informatico, ;le gustaria adguirir uno?

3. 5i no coenta con un zistema informatico, ;le gustaria conocer loz beneficioz de
implementar uno en zu establecimiento?

4, 5i no pozee un zistema informatico, ;como lleva el control de loz productos en stock?

5 ;Qué siztema emplea para controlar su inventario?

6. ;Conzidera que el siztema manunal proporciona una exactitud adecuada en el control
de inventario?

7. ;Cualez zon loz problemasz ma: comunes que enfrenta en el control de inventario?

8. ;Qué tan zatisfecho esta con el proceso actual de inventario?

8, ;Utilizaria un Smartphone o pc para llevar su inventario?

10. ;Que opciones le gustaria gue tenga esta aplicacion de control de mventarioz?
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Anexos E: Entrevista

Uleam

ELOY ALFARD DE MANARI

Azt

necesarios sdquiridos comwo funwros profesionales del Ecuadar,

1. ;Usted conoce como se realiza el inventario de los productos?
i
Hao
2. ;Cada que tiempo realizan inventarios?
Drizriamente
Sermanalmente
hlensnahmente
Trimestralmente
Anuzlmanta
3. ;Quién realiza el regiztro de nueves productes al inventario?
Propistario
Emplaados
4. ; Cuanto tiempo se demora en ingresar un producto moevo al inventaria?
Mas de 13 minutoz
Eame 15 v 20 minatoz

Eanfme 20 v 30 minatoz

117

Encuests sobra el sstodio del mvantario en 1z planta purificadora de 3=zua San

Como estadiartes de 12 carrera de Inpemierta en Tacnologizs de la Informacion,
estamos interesados en conocer zu opinida zobre el desamrollo de software o sisterzas
informaticos para la planta purificadorz de agea San Azustin que paedan sohicionar 1z
necesidades precsentes en el manegjo del inventario. Este proceso meluye los fimdamentos




5. ;Como verifica que tienen un producto en stock?
Fevizando manualmenta
Conzultando al personz] encarzado
Orroa

6. ;Exizte un procedimiento establecido para el manejo de producto: defectuoso: o
vencidos en el imventario?

51, exizte un procadimiseto detallado v 52 signe riswozamente
51, existe wn procadimisnto, pero no siempre e sigue.
Mo, no exista un procedinmento fommal pere s2 maneja de forma ad hoc.

No, no exists ningim procedimients parz el manejo de productos defsctuoss o
vencidos.

7. ;El perzonal recibe capacitacion periodica sobre el manejo v control de inventarios?
51, 2e recibe capacitacion pericdica v estruchurada.
51, 3e recibe czpacitacion. perd no es periddica ni estrucharada.
No, solo za racibs capacitacion micizl
No, no se Tecibe ningim tipo de capacitacion.
§. ;Camo le zustaria realizar sus inventarios?
Wannalments
Con sistema informatico
Combinacicn de ambas
9. ; Que dizpositive estana dizpuesto a utilizar para llevar el control del inventario?
Smartphane
BC
Ambosz

Ningumo
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Anexos F: Realizando encuesta

Fotografia del lugar

Anexos G: Planta de agua San Agustin
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GLOSARIO

Administrador de Inventarios: Persona encargada de supervisar y controlar los

productos almacenados, asegurando su registro y disponibilidad.

Analisis de Datos: Proceso de evaluar informacion mediante herramientas y métodos

para extraer conclusiones Utiles.

Base de Datos: Conjunto estructurado de informacion almacenada electrénicamente

para su facil acceso y gestion.

Control de Inventario: Proceso mediante el cual se administra el flujo de productos
en un almacén, asegurando un registro adecuado de entradas y salidas para evitar pérdidas

econémicas.

Diagrama UML.: Representacion grafica utilizada para modelar sistemas informéticos

y SUS procesos.

Gestion Operativa: Administracion de recursos y actividades necesarias para el

funcionamiento diario de una organizacion.

Hardware: Componentes fisicos y tangibles de un sistema informatico, como

procesadores, memorias, discos duros y dispositivos periféricos.

Inventario de Seguridad: Reserva adicional de productos que se mantiene para cubrir

posibles fluctuaciones en la demanda o retrasos en el suministro.

Metodologia en Cascada: Modelo de desarrollo de software caracterizado por una

secuencia lineal de fases: analisis, disefio, implementacion, pruebas y mantenimiento.

Productos Terminados: Bienes que han completado su proceso de fabricacion y estan

listos para su distribucion o venta.
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Sistema de Inventario Permanente: Sistema que actualiza continuamente los

registros de las mercancias en existencia, proporcionando datos en tiempo real.

Sistema de Inventario Periodico: Método que evalGa las existencias mediante

recuentos fisicos periddicos, calculando el valor total al final de cada ciclo.

Sistema Informatico: Conjunto de partes interrelacionadas que emplean hardware y

software para capturar, procesar, almacenar y transmitir datos.

Software: Conjunto de programas y aplicaciones digitales que permiten realizar tareas

especificas en un sistema informatico.

Stock: Cantidad de productos disponibles en un almacén en un momento determinado.

Usuarios Finales: Personas que utilizan un sistema informatico para llevar a cabo

tareas cotidianas, como registrar datos o generar reportes.

Validacion: Comprobacion de que un sistema o proceso cumple con los requisitos

esperados.
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