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RESUMEN

En el presente trabajo de titulacion se plantea como objetivo el desarrollo de una
aplicacion web con base de datos en la nube para la gestion contable en la Unidad Educativa
Particular Iberoamericana, con el enfoque de brindar una solucion a la problemaética
relacionada con los errores y limitaciones. derivados de los registros manuales de los pagos
realizados por los padres de familia. Estas dificultades generan inconvenientes tanto para el
personal administrativo como para los padres, afectando la precision y rapidez en el manejo

de la informacioén.

Para evidenciar esta problematica, se aplican técnicas de recoleccion de datos como
entrevistas dirigidas al personal encargado del registro contable y encuestas realizadas a los
padres de familia de la institucion. La recopilacion de esta informacion permitié identificar
con claridad los principales requisitos para implementar la solucion y abordar las falencias

existentes en los procesos actuales.

Finalmente, como resultado, se logré desarrollar una aplicacion web que cumple con
las funciones necesarias para gestionar los pagos de mensualidades de manera eficiente. El
sistema permite al registro personal los pagos de forma répida y segura, ademas de generar
informes y evitar errores en el manejo de la informacion. Asimismo, los padres de familia
pueden monitorear de manera precisa sus pagos realizados, logrando una experiencia mas

transparente y satisfactoria en la gestion contable de la institucion.
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ABSTRACT

This thesis project aims to develop a web application with a cloud-based database for
accounting management at the Unidad Educativa Particular Iberoamericano. The focus is to
provide a solution to the issues related to errors and limitations stemming from the manual
recording of payments made by parents. These difficulties create inconveniences for both
administrative staff and parents, affecting the accuracy and speed of information

management.

To highlight this problem, data collection techniques such as interviews with the staff
responsible for accounting records and surveys conducted with the institution's parents were
applied. The collection of this information allowed for the clear identification of the main
requirements to implement the solution and address the shortcomings of the current

processes.

Finally, as a result, a web application was successfully developed to efficiently
manage monthly payments. The system enables staff to record payments quickly and
securely, as well as to generate reports and prevent errors in information handling.
Additionally, parents can precisely monitor their completed payments, achieving a more

transparent and satisfactory experience in the institution's accounting management.
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CAPITULO |

1 INTRODUCCION

En la era digital actual, la integracién de tecnologias innovadoras en el ambito
educativo se ha convertido en una prioridad para mejorar la eficiencia, transparencia y
accesibilidad en la gestion administrativa de las instituciones educativas. La Unidad
Educativa Particular Iberoamericano, al igual que muchas otras instituciones, se enfrenta a
desafios significativos en la gestién de pagos de mensualidades, que constituyen una parte

fundamental de su operacion financiera.

Este proyecto de titulacion tiene como objetivo desarrollar e implementar una
aplicacion web con base de datos en la nube para la gestion de pagos de mensualidades en la
Unidad Educativa Particular Iberoamericano. Esta iniciativa busca optimizar los procesos
administrativos relacionados con la recoleccion, seguimiento y procesamiento de pagos, con
el fin de mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la relacion entre la institucion educativa,

los estudiantes, los padres y el personal administrativo.

La implementacion de esta solucién tecnologica no solo mejorara la experiencia de
los usuarios al facilitar el acceso y la visualizacion de informacion financiera actualizada
desde cualquier lugar, sino que también promovera précticas sostenibles al reducir el uso de
papel y adoptar tecnologias avanzadas y eco amigables. Ademas, se espera que esta iniciativa
contribuya a una mayor colaboracién y comunicacion entre todos los actores involucrados en

la comunidad educativa.

Este documento explorard en detalle el proceso de desarrollo, implementacion y
evaluacion de la aplicacion web, asi como su impacto en términos de eficiencia
administrativa, experiencia del usuario, sostenibilidad ambiental y colaboracién comunitaria.
Se presentaran analisis, resultados y conclusiones basados en investigaciones empiricas y

observaciones directas en la Unidad Educativa Particular Iberoamericano.

En resumen, este proyecto busca contribuir al avance de la gestion administrativa
escolar a través de la aplicacion de tecnologias innovadoras, promoviendo asi la

modernizacion, eficiencia y responsabilidad ecoldgica en el contexto educativo.



1.1 Presentacion del tema

El Colegio Iberoamericano, ubicado en la calle Cuicocha 127 de Santo Domingo, es
una institucion educativa privada que, desde sus inicios en el afio 2006, se ha dedicado a
impartir educacion de calidad a sus estudiantes. Fundado por el doctor Isidro Hipolito Borja
Fiallos, con el suefio de crear una institucién que formara bachilleres de calidad para el
Ecuador, el colegio ha demostrado ser un referente de excelencia académica y compromiso

con la formacion integral de sus estudiantes.

A lo largo de su trayectoria, el Colegio Iberoamericano se ha destacado por ofrecer
una educacion integral que incluye la etapa de educacion secundaria. Sus programas
académicos, disefiados con rigor, tienen como objetivo proporcionar a los estudiantes una
base solida de conocimientos, al mismo tiempo que fomentan el desarrollo de habilidades
sociales, artisticas y deportivas, contribuyendo asi a una formacion integral y equilibrada.

El colegio cuenta con modernas instalaciones que incluyen una amplia area de 40
metros de ancho por 65 metros de largo, disefiada para el desarrollo y disfrute de actividades
educativas y deportivas. Ademas, ofrece programas especializados de clases aceleradas
dirigidos a quienes no lograron obtener el titulo de bachiller. Estas modalidades incluyen:
Presencial, Semipresencial (con opciones los sabados o domingos), Basica Intensiva (3 afios
en 1) y Bachillerato Acelerado (2 afios en 1), brindando alternativas flexibles y adaptadas a
las necesidades de los estudiantes.

El Colegio Iberoamericano ha sido reconocido por su excelencia académica y su firme
compromiso con la formacidn integral de sus estudiantes. Es una institucién que ha marcado
una diferencia en la vida de miles de jovenes, preparandolos para enfrentar con éxito los retos

del futuro.

1.2 Ubicacion y contextualizacion de la problematica

El Colegio Iberoamericano, ubicado en Santo Domingo, Ecuador, se encuentra
inmerso en un entorno educativo cada vez mas competitivo, donde la alta tasa de satisfaccion

entre sus estudiantes y padres de familia se convierte en un factor crucial para su éxito. Para



ello, se han enfocado en comprender las necesidades y expectativas de su publico objetivo y

desarrollar estrategias de ensefianza efectivas que permitan superar los desafios existentes.

En la actualidad, la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas ha tenido un
aumento en la tasa de matricula tanto en educacion basica como en secundaria, permitiendo
que mas nifios y jovenes accedan a la educacion. Esta dinamica ha impulsado la competencia
en el sector educativo, donde diversas instituciones ofrecen programas académicos

mejorados.

Es por ello por lo que el Colegio Iberoamericano esta atento a las nuevas técnicas y
demandas educativa, adaptando su oferta educativa y estrategias de educacion para satisfacer

las necesidades especificas de sus estudiantes y padres de familia.

Es importante destacar que la alta competitividad del sector educativo no solo se
limita a Santo Domingo, sino que es un fenémeno presente a nivel nacional. En este contexto,
el Colegio Iberoamericano debe aprovechar sus fortalezas y diferenciarse de las demas

instituciones para atraer y retener a sus estudiantes.

Es por eso por lo que el colegio ha realizado mdltiples implementaciones en su
sistema educativo permitiéndoles ser flexibles en sus horarios académicos dandole la
oportunidad de no solo preparar a las jovenes, sino que incluso permite culminar su

educacién de bachillerato a las personas mayores de edad que no poseen el titulo de bachiller.

1.3 Planteamiento del problema

1.3.1 Problematizacion

La ausencia de un sistema eficiente que optimice los procesos en el area
administrativa relacionados con la recoleccion de mensualidades ha provocado una serie de
problemas significativos dentro de la institucion. Actualmente, los procedimientos manuales
generan redundancia en las tareas, lo que incrementa el riesgo de errores humanos al registrar
pagos y lleva a inconsistencias en los registros financieros. Estas irregularidades no solo
dificultan la gestion interna, sino que también afectan la percepcién externa de la institucion,

proyectando una imagen de desorganizacion y poca confiabilidad ante los padres de familia 'y



estudiantes. Esta situacion contradice los valores y estandares de calidad que la institucion

busca promover, afectando su reputacion y el nivel de confianza de su comunidad educativa.

1.3.2 Genesis del problema

El origen de los problemas actuales en la gestién de pagos de mensualidades en la

Unidad Educativa Particular Iberoamericano puede ser rastreado a varias causas

fundamentales, las cuales se describen a continuacion:

Los procedimientos actuales para el registro de pagos estan plagados de ineficiencias
y errores. La dependencia en métodos manuales para registrar y actualizar la
informacion de los pagos tiene como resultado errores humanos. Estos errores
incluyen la duplicacion de registros, el ingreso incorrecto de datos, lo que genera

inconsistencias en la informacion financiera.

La ausencia de procedimientos adecuados para la recoleccién y registro de pagos es
un problema critico. Sin un protocolo eficiente, el personal administrativo se ve
obligado a utilizar un método de registro manual lo que resulta en una variabilidad en
la calidad y precision de los registros. Esta falta de precision en los procesos permite

que los errores humanos se filtren y persistan en el sistema.

La ineficacia en el sistema de notificacion de pagos es otra causa significativa. Los
padres y representantes no reciben confirmaciones oportunas de los pagos realizados
debido a la demora en el procesamiento y actualizacién de la informacion. Esta falta
de comunicacién oportuna no solo causa confusion y descontento entre los padres,
sino que también contribuye a la percepcion de ineficiencia y desorganizacion en la

administracién escolar.

La comunicacion interna deficiente entre los diferentes encargados de la recoleccion
de pagos y el personal administrativo es una causa de problemas en la gestion de
pagos. La falta de coordinacion y el intercambio ineficaz de informacion critica
resultan en la duplicacion de esfuerzos y la pérdida de datos importantes. Esto genera

malentendidos y errores que complican alin mas el proceso de registro y seguimiento



de los pagos, afectando la precision y confiabilidad de la informacién financiera

teniendo que ocupar mas tiempo para poder corregir estos errores.

1.3.3 Estado actual del problema

De acuerdo con las causas detectadas, se manifiesta el estado actual del problema que

tiene como consecuencias las siguientes:

La informacién en los registros de pago puede tener inconsistencias. Esto se ha
manifestado en ocasiones anteriores, pudiendo tener registrado que un representante
debe tres meses, cuando en realidad adeuda Unicamente dos, 0 un mes. Estos errores
generan desconfianza y complicaciones para los padres y el personal administrativo.
La falta de precision en los registros financieros no solo crea una imagen de
ineficiencia, sino que también afecta la transparencia y la confianza que los padres

depositan en la administracion de la institucion.

La recaudacion de fondos experimenta retrasos debido a los errores y redundancias en
el proceso de registro de pagos. Cuando los registros no son precisos, se requiere
tiempo adicional para verificar y corregir los datos, lo que retrasa la disponibilidad de
fondos necesarios para el funcionamiento diario de la institucion. Este retraso en la
recaudacion afecta la capacidad de la escuela para cumplir con sus obligaciones
financieras de manera oportuna, impactando negativamente en la planificacion y

ejecucion de actividades educativas y de mantenimiento.

La Irregularidad en las notificaciones de pagos cancelados es un problema recurrente.
Los padres a menudo no reciben confirmacion oportuna de sus pagos, lo que genera
confusion y descontento. En algunos casos, se les notifica errébneamente que deben
mensualidades ya pagadas, lo cual afecta negativamente la relacion entre la institucién
y las familias. Este problema también puede llevar a conflictos y malentendidos,
generando un ambiente de insatisfaccion y desconfianza entre los padres y la

administracién escolar.

La Discrepancia en el pago del personal es una consecuencia critica de los problemas

en el registro de pagos. Los errores en los registros de mensualidades afectan el flujo



de caja de la institucion, lo que a su vez provoca retrasos en el pago de salarios al
personal docente y administrativo. Esta situacion no solo afecta la moral y la
motivacion del personal, sino que también puede impactar la calidad de la educacion
ofrecida. La falta de puntualidad en los pagos puede resultar en un ambiente laboral
insatisfactorio, afectando la retencion de talento y la continuidad de la educacién de

calidad.

Los problemas de comunicacion interna agravan las inconsistencias y retrasos. La
falta de procedimientos claros y estandarizados para el registro y seguimiento de los
pagos provoca malentendidos y errores en la transmision de informacién. La
ineficacia en la comunicacion entre los departamentos administrativos contribuye a la
duplicacion de esfuerzos y a la pérdida de informacién crucial, lo que amplifica los

errores y la frustracion entre el personal encargado de la gestion financiera.

La ausencia de un sistema robusto y bien definido para la recoleccién y registro de
pagos lleva a una variabilidad en la forma en que se manejan los datos financieros.
Esta inconsistencia en los procedimientos permite que los errores humanos y las
omisiones se filtren en el sistema, aumentando la probabilidad de inconsistencias y

retrasos en todos los niveles de la gestion financiera.



1.4 Diagrama causa — problema
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[Ineficiente seguimiento de registros de pagos de la mensualidad de los
estudiantes de la unidad educativa Iberoamericano

llustracion 1: Diagrama de causa y efecto



1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Desarrollar una Aplicacion Web con Cloud Database para la Gestion Contable en la

Unidad Educativa Particular Iberoamericano.

1.5.2 Objetivos especificos

e Analizar el entorno externo e interno de la Unidad Educativa Particular
Iberoamericano para determinar la problematica del estudio de investigacion.

e Recabar informacion bibliogréafica sobre el desarrollo de aplicaciones web con un
enfoque en la gestion contable.

e Recopilar informacion mediante instrumentos de investigacién como entrevistas y
encuestas con el personal administrativo y docente de la Unidad Educativa Particular
Iberoamericano.

e Diseflar un programa funcional de la aplicacion web para la gestion contable,

integrando las funcionalidades identificadas durante el andlisis.

1.6 Justificacion

En la actualidad, la gestion contable de los pagos de mensualidades en instituciones
educativas particulares es un tema de extrema importancia, ya que estos representan la
principal fuente de ingresos de las instituciones. Llevar un control sobre ellos se vuelve una
tarea complicada debido a la diversidad de transacciones financieras y la necesidad de
informes precisos y oportunos. La Unidad Educativa Particular Iberoamericano no es ajena a
estos desafios, lo que resalta la importancia de implementar soluciones tecnoldgicas

innovadoras para optimizar estos procesos criticos.

El desarrollo de una aplicacion web con base de datos en la nube para la gestién
contable representa una respuesta estratégica a esta necesidad. Esta iniciativa tiene como
objetivo principal mejorar la eficiencia y la transparencia en la administracion financiera de
la institucion educativa, proporcionando herramientas agiles y accesibles que faciliten una

mejor toma de decisiones.



Al implementar esta solucion tecnoldgica, se busca facilitar la administracion de
cuentas, la gestion de transacciones, la generacion de informes financieros y el seguimiento
de presupuestos de manera mas efectiva. Esto no solo beneficiara directamente a la Unidad
Educativa Particular Iberoamericano, sino que también permitird que la adopcion de
soluciones informaticas modernas promueva una cultura de eficiencia y mejora continua en la

gestién administrativa, beneficiando tanto a estudiantes como a personal educativo.

1.7 Impactos esperados

1.7.1 Impacto tecnoldgico

Al implementar este sistema tecnoldgico, la institucion educativa podra eliminar la
necesidad de infraestructura fisica dedicada exclusivamente a la gestion de pagos, ya que toda
la plataforma estara alojada en la nube. Esto garantizard la seguridad, confiabilidad e

integridad de los datos financieros de manera mas eficiente.

Ademas, el desarrollo de esta aplicacion web permitird a estudiantes y padres
visualizar y tener acceso a la lista actualizada de los pagos de mensualidades desde la
comodidad de sus hogares, utilizando dispositivos conectados a Internet. Esta accesibilidad
mejorada elimina la necesidad de visitas presenciales al campus escolar para realizar

transacciones financieras, simplificando asi el proceso para toda la comunidad educativa.

El sistema también facilitara el seguimiento de pagos y generacién de informes
financieros de manera automatizada y precisa. Esto proporcionara a la institucién educativa
una mejor capacidad de andlisis y planificacion financiera. Ademas, el sistema permitira
notificar a los padres si no han realizado el pago de las mensualidades, 1o que mejora la

comunicacion entre la institucion y los padres de familia.

1.7.2 Impacto social

Este sistema tecnoldgico permitird a padres, personal administrativo y docentes evitar
trabajo extra y molestias adicionales causadas por notificaciones atrasadas de pagos. Al
automatizar los registros y notificaciones de pagos de mensualidades, se eliminaran los

errores comunes Yy la redundancia en los procesos actuales. Esto simplificara y agilizara el



proceso para todos los involucrados, mejorando la accesibilidad, la eficiencia y la

transparencia en la gestion de pagos.

Ademas, al facilitar el seguimiento de pagos y la generacion automatizada de
informes financieros, el sistema mejorara la comunicacion y colaboracion entre el personal
administrativo y los docentes. Podran acceder a datos precisos y oportunos sobre el estado de
los pagos de los estudiantes, lo que les permitira tomar decisiones informadas y reducir las

inconsistencias en los registros, beneficiando a toda la comunidad educativa.

Al recibir notificaciones precisas y puntuales sobre el estado de los pagos, se reducira
el estrés y la frustracion asociados con las notificaciones atrasadas y erroneas, la adopcion de
esta tecnologia reflejara un compromiso con la modernizacién y la eficiencia en la gestion
escolar. Beneficiara tanto a estudiantes y padres como al personal administrativo y docentes,

fomentando un ambiente escolar mas colaborativo.

1.7.3 Impacto ecoldgico

A pesar de que el enfoque principal de la implementacion tecnoldgica es mejorar la
eficiencia administrativa, también se busca minimizar el impacto ecoldgico. El uso de esta
aplicacion reducira significativamente el uso de papel al digitalizar reportes y procesos de
personalizacion de mensualidades. Esto contribuira a la conservacion de recursos forestales y

reducira la generacion de residuos.

Ademas, que la implementacion de este nuevo sistema de registros de pagos no
representara ningln consumo extra de energia para la institucion ya que no se agregara
ningun hardware extra que obligue a la institucién aumentar su consumo de energia siendo
mas eficientes que las operaciones tradicionales basadas en papel teniendo y al mismo tiempo

sin tener un impacto negativo en la naturaleza.
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CAPITULO II
2 MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes historicos

La historia nos cuenta que el concepto de las bases de datos surgio en la antigiiedad en
las bibliotecas, donde existian registros que se utilizaban para recoger y guardar datos sobre
las cosechas y censos. El uso de estos registros surge de la necesidad de poder almacenar
grandes cantidades de informacion, pero no fue hasta el afio de 1963 cuando se utilizo el
término "base de datos" por primera vez en un simposio celebrado en California (Martinez
Silverio & Tejada, 2019).

En el contexto de la evolucion de las bases de datos, Herman Hollerith cre6 en 1884
una maquina perforadora que utilizaba tarjetas perforadas, revolucionando el proceso de
censos al reducir el tiempo de realizacién de siete afios (manualmente) a dos afios. En la
década de 1960, surgieron las primeras generaciones de bases de datos de red y jerarquicas,
aprovechando la capacidad de almacenar estructuras de datos en listas y arboles. En los afios
70, Edgar Frank Codd publicé el articulo “Un modelo relacional de datos para grandes
bancos de datos compartidos”, estableciendo las reglas del modelo relacional y dando origen
a la segunda generacién de sistemas gestores de bases de datos. La década de 1980 vio la
estandarizacion del lenguaje SQL en la industria, y en los 90, se enfoco en el estudio de bases
de datos orientadas a objetos (Pulido & Nufez, 2019).

La W3C (World Wide Web Consortium) fue fundada en 1994 con la finalidad de
desarrollar estandares en la web para asi crear un orden en la misma. Entre estos estandares
se encuentra el lenguaje HTML, cuya version fue actualizada a HTML 3.0 por esta
asociacion tan solo un afio después, en 1995, proponiendo varios cambios. La W3C ha estado
a cargo de sus actualizaciones hasta llegar a la versién actual de HTML5 en el 2009
(Guerrero Pérez, 2022).
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2.2 Antecedentes de investigaciones relacionadas al tema presentado

El proyecto de titulacion desarrollada por (Vasquez, 2023) titulado "Desarrollo de una
aplicacion web para el control de ingresos y gastos en la Unidad Educativa 'Jesucristo Rey™
en el canton ElI Carmen, Ecuador. Se pretende solucionar la masificacion en el volumen de
datos y la velocidad de acceso a la informacion que se registran, lo cual genera
inconformidades entre los padres de familia de la institucion. Para crear una solucién a este
problema, se desarroll6 una aplicacion web empleando lenguaje PHP y como base de datos
MySQL Server. La poblacion total del estudio fue de 500 padres de familia, donde se obtuvo
una muestra de 200 padres para aplicarles instrumentos de recoleccion de datos como
entrevistas y encuestas. Su metodologia de investigacion fue la aplicada, permitiendo la
implementacion practica de conocimientos. Tras la implementacion de la aplicacion web, se
notd una significativa reduccion en los tiempos de espera para la atencién a los usuarios,

mejorando asi la eficiencia en los procesos administrativos de la institucion.

En el siguiente proyecto de titulacion creado por (Alcivar, 2023) titulado "Aplicacion
web para la gestion académica y administrativa en la Unidad Educativa Particular Americano
del cantén EI Carmen," en la cual se desarrollé un sistema web con el objetivo de mejorar los
procesos administrativos y académicos de la institucion educativa mencionada. Este sistema
fue disefiado para optimizar la gestion de informacion y facilitar el acceso a datos relevantes
para estudiantes, padres y personal administrativo. La metodologia empleada incluyé la
recoleccion de datos a través de encuestas y listas de cotejo aplicadas a una muestra
representativa de la poblacion estudiantil y administrativa. Como resultado de la
implementacion del sistema, se observd una mejora significativa en la eficiencia y precision
de los procesos administrativos, asi como una mayor satisfaccion entre los usuarios del

sistema.

Otro proyecto de titulacion propuesto por (Cedefio, 2023) titulado "Disefio de
software para estados financieros de los ingresos y egresos de buses caso Coop. Flota
Manabita en el canton EI Carmen provincia de Manabi" en ElI Carmen, Manabi, Ecuador. El
objetivo de esta investigacion es solucionar problemas relacionados con el uso de medios
inadecuados para la gestion de seleccion y analisis de los estados financieros, lo cual
dificultaba la revisién y entrega de reportes financieros. Para abordar este problema, se

desarroll6 una aplicacion movil utilizando técnicas de investigacion inductiva-deductiva y
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métodos de entrevista y encuesta. La entrevista fue realizada a la secretaria de la cooperativa
y la encuesta fue aplicada a 45 socios activos. Los datos recopilados permitieron identificar
inexactitudes y establecer las funcionalidades necesarias en la aplicacion. La implementacion
del sistema mejor6 la gestion de los estados financieros, garantizando la integridad de la

informacion y la entrega eficaz de datos a los socios dentro del tiempo establecido.

2.3 Definiciones conceptuales

2.3.1 Aplicacion web

El autor (Fontecha y otros, 2020) Nos dicen que las aplicaciones web son una
herramienta muy Util que se usa para obtener procesamientos especificos. Estas aplicaciones
se caracterizan por permitir el acceso desde cualquier lugar por medio de un navegador, y

pueden estar alojadas en servidores virtuales, siendo accesibles a través de Internet.

Hoy en dia, una aplicacién web es representada de mejor manera al referirse a ella
como la interaccion entre dos o0 méas aplicaciones simultineamente a través de un protocolo
de conexidn de red, frente a una aplicacion unica monolitica. Esta es una diferencia marcada
en comparacion con las primeras aplicaciones web que se crearon hace mas de una década
(Andrew, 2024).

2.3.1.1 Arquitectura de Aplicaciones Web

2.3.1.1.1 Arquitectura Cliente-Servidor

La arquitectura del cliente-servidor tiene una funcién dividida en dos tipos de
entidades, las cuales son: el servidor, que cumple con la funcién de ser la parte fisica del
sistema y funciona como alojamiento de las aplicaciones de servicios; estas pueden ser desde
un ordenador pequefio hasta un conjunto de ordenadores unidos. Por otro lado, el cliente es la
parte que le permite al usuario interactuar con la parte fisica, utilizando usualmente una

interfaz que permita la interaccion entre el usuario y el servidor (Fernandez, 2024).

2.3.1.1.2 Arquitectura de Servicios Web (SOA)

La arquitectura SOA funciona con la division de sus servicios, los cuales pueden ser

repartidos en diferentes nodos que, al mismo tiempo, se encuentren conectados a una red.
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También pueden llegar a combinarse varios de estos servicios para conseguir un resultado
Optimo. Asimismo, estos servicios tienen la capacidad de proporcionar datos a otros servicios
0 coordinar distintos servicios en paralelo para poder llevar a cabo un determinado trabajo
(Cardador, 2024).

2.3.1.1.3 Arquitectura de Microservicios

La arquitectura de microservicios se caracteriza por crear aplicaciones con un grupo
de servicios pequefios e independientes, siendo que cada uno de estos servicios cuenta con su
propia base de datos y estructura logica de negocio. EI medio de comunicacion utilizado es a
través de las APIs, permitiéndole tener flexibilidad, escalabilidad y facilidad de despliegue.
Sin embargo, tiene un desafio alto a la hora de gestionar la comunicacion entre los diferentes
servicios (Mark & Neal, 2020).

2.3.1.1.4 Desarrollador Front-end

Un desarrollador Front-end es reconocido por tener la habilidad de trabajar en la
interfaz del lado del cliente, lo que le permite interactuar directamente con el servidor.
Usualmente, esto se ve en aplicaciones web cuando se navega en ellas. Las habilidades méas
remarcadas de estos desarrolladores son el conocimiento en principios de disefio y estructura
de las vistas de paginas de la aplicacion, fundamentos y estandares de accesibilidad y
legibilidad (Fontecha y otros, 2020) .

Los desarrolladores de aplicaciones web de Frontend cumplen con la tarea principal
de garantizar y certificar que la aplicacion web funcione correctamente en todos los canales
digitales, ya sea que se esté desarrollando una aplicacion web o movil. Ellos abordan aspectos
como la calidad, la velocidad y la estabilidad de la aplicacion en el momento de su ejecucién

y posterior consumo (Eran, 2022).

2.3.1.1.5 Desarrollador Back-end

Un desarrollador back-end, a diferencia del front-end, se caracteriza por tener las
habilidades para trabajar del lado del servidor, encargandose de desarrollar y coordinar la
I6gica y las transacciones de la aplicacion web. Este tipo de desarrollador debe tener

conocimientos en el dominio de diferentes lenguajes y frameworks, ademas de estar
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familiarizado con sistemas de bases de datos y protocolos de comunicacién (Fontecha y otros,
2020).

Un desarrollador back-end juega un rol fundamental en la creacién de aplicaciones
web al centrarse en la programacion del lado del servidor. Su trabajo implica disefiar la
arquitectura de la aplicacion, gestionar las bases de datos y garantizar la correcta interaccion
entre el servidor, las aplicaciones y los usuarios. Este profesional debe ser competente en
varios lenguajes de programacion, como Python, Java o PHP, y tener experiencia con
frameworks como Django o Node.js. Ademas, debe dominar el manejo de bases de datos,
tanto relacionales como no relacionales, y tener una sélida comprension de las practicas de

seguridad y de integracion de APIs (James y otros, 2022).

2.3.1.2 Lenguajes y Frameworks de Programacion

2.3.1.2.1 JavaScript

JavaScript es uno de los lenguajes de programacion mas usados en toda la historia de
la programacion. Esto se debe a que la gran mayoria de sitios web que existen fueron creados
con este lenguaje de programacion. Incluso, todos los navegadores web en la actualidad
tienen intérpretes de JavaScript, ya sea en teléfonos, tabletas o computadoras de escritorio
(Flanagan, 2020).

JavaScript es una herramienta centrada en la web que se especializa en la estructura y
creacion de paginas web, siendo el encargado de crear la interfaz del usuario de un sitio web
0 aplicacién web. Ademas, tiene otras funciones extras, como manipular la base de datos,
trabajar con el sistema y ser capaz de realizar interacciones y calculos complejos, incluidos
cierres y funciones andnimas de archivos. Este lenguaje también tiene la capacidad de
interactuar con diferentes aspectos de las ventanas de navegacion, por lo que es considerado

un lenguaje completo y capaz (Matt, 2023).

2.3.1.22 HTML

HTML es utilizado para la creacion de paginas web, pero este se centra en la creacion
de la estructura basica de la pagina, como lo son la creacion del titulo, parrafos de texto y la

ubicacién donde apareceran las imégenes. De una forma mas béasica, se conoce a HTML
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como una coleccién de cddigos de marcado que se centran en la especificacion de la pagina
web, la cual, para su funcionamiento, HTML genera un contenedor en la cual principalmente

solo contiene texto (Paul M. , 2023).

HTML es un lenguaje de marcado utilizado para estructurar el contenido de una
pagina web. A través de una serie de etiquetas, HTML define elementos como encabezados,
parrafos, enlaces, listas y tablas, especificando su disposicion en el documento. Aunque
HTML es esencial para la creacion de la estructura basica, no se encarga de la presentacién
visual, que se logra a través de CSS. Ademas, HTML permite la inclusién de otros lenguajes
y tecnologias, como JavaScript, para hacer las paginas web interactivas. Este lenguaje es la
base sobre la que se construyen la mayoria de los sitios web, asegurando que el contenido sea
accesible y estructurado correctamente. En conjunto con otras tecnologias, HTML facilita el

desarrollo de sitios web funcionales y dindmicos (Brett y otros, 2024).

2.3.1.2.3 CSS

Los navegadores por defecto tan solo utilizando HTML tienen un estilo sencillo con
un fondo en blanco ya que HTML no tiene la funcion de poder cambiar el estilo de las
paginas se cred CSS este cumple con la tarea principal de modificar el aspecto de dicha
pagina web la cual le permite cambiar el estilo de la letra, el tamafio, color y cambiar el color
de fondo agregarle entre otras cosas en términos simple para poder alterar el aspecto de la

pagina web se necesita la herramienta CSS (Paul M. , 2023).

Los navegadores, al cargar una pagina HTML sin estilos, presentan un disefio basico
y sin personalizacion, lo que resulta en una visualizacion plana y poco atractiva. Para mejorar
la apariencia y la presentacion de las paginas web, se utiliza CSS, un lenguaje disefiado
especificamente para definir el estilo visual de los elementos HTML. CSS permite a los
desarrolladores modificar aspectos como la tipografia, los margenes, el espaciado, los bordes,
y la disposicién de los elementos en la pagina, haciendo que la web sea mas atractiva y
funcional. En resumen, CSS es fundamental para separar la estructura del contenido de la
presentacion visual de una pagina web, ofreciendo una mayor flexibilidad y control sobre el
disefio (keith, 2024).
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2.3.1.2.4 React

React es una biblioteca de JavaScript que fue creada con la finalidad de facilitar
actualizaciones. Antes de su llegada, tan solo existian paginas estaticas, lo que provocaba que
se tuviera que actualizar constantemente la pagina para poder ver los cambios. Es por eso que
se cred la biblioteca de React, ya que permite crear interfaces de usuario de forma declarativa
y basada en componentes. Utilizando el DOM, permite actualizar la pagina de manera
eficiente, lo que facilita la creacion de interfaces de usuario complejas. Ademas, promueve la

reutilizacion y la mantenibilidad del codigo (Tejas, Reaccionar con fluidez, 2024).

En React, cuando se realiza un cambio en la interfaz de usuario utilizando setState u
otros meétodos, primero se actualiza el DOM virtual y luego el DOM real se ajusta para
reflejar esos cambios. Este proceso se conoce como reconciliacion, que se profundiza en el
Capitulo 4. La razon para actualizar primero el DOM virtual es que las modificaciones del
DOM real pueden ser lentas y costosas. Esto se debe a que, cada vez que se cambia el DOM
real, el navegador debe recalcular el disefio de la pagina, repintar la pantalla y ejecutar otras

tareas que requieren tiempo (Rippon, 2023).

2.3.1.25 Vue.js

Vue.js es un proyecto de cddigo abierto, el cual fue creado por la comunidad,
mantenido y desarrollado por diferentes personas en todo el mundo. Tiene como origen ser
un proyecto paralelo personal de Evan You. Actualmente, tiene la capacidad de optimizar las
aplicaciones web desde cero y es adecuado para aplicaciones empresariales, ya que Vue.js es
extremadamente escalable. Utiliza patrones preferidos como componentes de archivo Gnico y

API de composicion, lo que lo hace (Joran, 2023).

Vue.js es un framework progresivo de JavaScript que facilita la creacion de interfaces
de usuario y aplicaciones de una sola pagina. Destaca por su reactividad y enlace de datos
bidireccional, lo que permite una actualizacion automatica de la interfaz. Es facil de integrar
en proyectos existentes y tiene una curva de aprendizaje suave, lo que lo hace accesible para
desarrolladores principiantes. Ademas, su ecosistema de herramientas como Vue Router y

Vuex lo hace adecuado para aplicaciones grandes y escalables (Maya, 2023).
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2.3.1.2.6 Node.js

Node.js es un entorno de trabajo que le pertenece a JavaScript, el cual les da la
posibilidad a los desarrolladores de ejecutar JavaScript en el servidor. Este sistema funciona
con una arquitectura en eventos E/S asincronicos, 1o que permite que sea cominmente usada
en el desarrollo web en el cual se necesite E/S sin blogueo y el manejo de solicitudes
asincronicas, lo cual permite que sea compatible con maltiples sistemas operativos (Mario &
Luciano, 2020).

Node.js es una plataforma de desarrollo de codigo abierto que permite ejecutar
aplicaciones JavaScript del lado del servidor. Su modelo basado en eventos y en la no-
blocking 1/0 (entrada/salida no bloqueante) hace que sea especialmente eficiente para
aplicaciones que requieren manejar grandes cantidades de datos de manera concurrente.
Node.js se destaca por su capacidad para manejar multiples conexiones simultaneas con un
solo hilo, lo que lo hace ideal para aplicaciones en tiempo real, como chats o juegos en linea.
Ademas, al estar basado en el motor V8 de Google, proporciona un rendimiento rapido en la

ejecucion del codigo JavaScript (David, 2020).

2.3.1.3 Bases de Datos en la Nube
2.3.1.3.1 Tipos de Bases de Datos en la Nube

a. Bases de datos autogestionadas

Las bases de datos de autogestionadas son las bases de datos en la que no depende de
un proveedor de servicios en la nube para funcionar ya que estas son creadas, administradas,
mantenidas y gestionadas por la organizacion o compafiia que las utiliza lo que hace que la
organizacion o comparfiia que las use se encargaran de todas las tareas relacionadas que
tengan que ver con la base de datos ya sea en su mantenimiento o actualizacion de seguridad
(Vlad y otros, 2019).

b. Bases de datos administradas

Las bases de datos administradas son reconocidas por la particularidad que estas no
son administradas directamente por la organizacién o compafiia que las utiliza sino que estas

son administradas por los proveedores de nube que ofrecen servicios de la nube estos son los
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encargados de dar mantenimiento y encargados de todo lo relacionado a estas base de datos
siendo que el proveedor de servicios en la nube se encarga de la mayor parte de las
responsabilidades administrativas, permitiendo a los usuarios centrarse en el uso y desarrollo

de sus aplicaciones (Vlad y otros, 2019).

c. Bases de datos relacionales

Las bases de datos relacionales se caracterizan por ser un sistema de gestion de base
de datos que funciona mediante la organizacion de los datos en tablas estructuradas estas
tablas funcionan estableciendo las relaciones entre los datos estas se establecen mediante
claves primarias y claves externas estos se organizan en tablas bidimensionales con filas y

columnas. Cada tabla representa una entidad Este modelo de datos (Vlad y otros, 2019).

Las bases de datos relacionales son un tipo de sistema de gestion de bases de datos
que organiza la informacion en estructuras de tablas interconectadas. Este modelo utiliza un
lenguaje de consulta estructurado, como SQL, para gestionar y acceder a los datos. Las
relaciones entre las tablas se definen a través de claves primarias, que identifican de manera
Unica cada registro, y claves foraneas, que permiten vincular diferentes tablas. Las bases de
datos relacionales proporcionan integridad referencial, asegurando que las relaciones entre
los datos sean consistentes y validas en todo momento, lo que facilita la realizacion de

consultas complejas y la manipulacion de grandes volumenes de informacion (Rod, 2023).

d. Bases de datos no relacionales

Las bases de datos no relacionales mayor mente conocidas como base de datos
NoSQL es un sistema de gestidn de base de base de datos que se caracteriza por no utilizar el
mismo sistema tabular de las bases de datos relacional siendo que este sistema no utiliza un
modelo de tablas para organizar los datos las bases de datos NoSQL emplean una variedad de
modelos de datos para manejar diferentes tipos de datos de manera mas eficiente siendo
ideales para proporcionar un alto rendimiento en aplicaciones con grandes volimenes de

datos y alta concurrencia (Vlad y otros, 2019).

Las bases de datos no relacionales (NoSQL) se disefiaron para ofrecer una mayor
flexibilidad y escalabilidad en comparacion con las bases de datos tradicionales. A diferencia

de las bases de datos relacionales, que requieren una estructura fija de tablas y relaciones, las
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bases de datos NoSQL pueden almacenar datos de manera mas dinamica y variada, utilizando
modelos como clave-valor, documentos, columnas o grafos. Este tipo de bases de datos es
especialmente adecuado para aplicaciones que requieren una alta disponibilidad, y su
capacidad para distribuir datos a través de multiples servidores permite que puedan manejar

cargas de trabajo distribuidas de manera eficiente (Paul D. , 2024).

2.3.1.3.2 Tipo de plataformas en la nube
a. Nube publica

La plataforma en la nube se refiere a un servicio proporcionada por proveedores de la
nube que ponen a disposicion del publico en general su uso siendo que estos ofreces servicios
como recursos informaticos y de almacenamiento en la nube ya sea para el uso de sistemas
operativos, CPU, memoria, almacenamiento, servidores web, aplicaciones o bases de datos
estos servicios normalmente se suele ofrecer a sus clientes mediante un sistema de pago por
sus usos aunque algunas de estas ofrecen la opcién de utilizarlas de manera gratuita hasta un
tiempo definido (Jonas, 2023).

La nube publica es un modelo de computacion en la que los servicios, como
almacenamiento, procesamiento de datos y aplicaciones, se proporcionan a través de Internet
por un proveedor externo. Estos servicios estan disponibles para cualquier usuario y se
gestionan desde un centro de datos centralizado, lo que significa que no es necesario que el
usuario adquiera o administre infraestructura propia. La nube publica permite a las empresas
y usuarios acceder a recursos escalables y rentables, pagando solo por el uso que hagan de
ellos. A menudo, estos servicios se ofrecen con una opcion de acceso gratuito por un periodo
determinado o bajo un modelo de pago por uso, lo que facilita su adopcion y flexibilidad para

los usuarios (Elia y otros, 2023).

b. Nube Privada

Las nubes privadas son manejadas para el uso exclusivo de una organizacion en
especifico ya sea que funcionen dentro de dicha organizacién o en un centro de datos externo
siendo que las personas que tengan acceso a esta nube serd determinada por la misma
organizacién ya que esta nube se enfoca exclusivamente la privacidad y seguridad esto
significa que los datos y aplicaciones se alojan en servidores dedicados y la organizacion es

responsable de administrar y mantener toda la infraestructura de forma interna (Jonas, 2023).

20



Las nubes privadas son infraestructuras de nube disefiadas para el uso exclusivo de
una unica organizacion, ya sea en un centro de datos propio o externo, lo que garantiza un
mayor control sobre los recursos y datos. En este modelo, la organizacion gestiona y
mantiene la infraestructura, asegurando que los usuarios y accesos Ssean autorizados
exclusivamente por ella, lo que refuerza la privacidad y la seguridad. A diferencia de las
nubes publicas, las nubes privadas permiten un nivel de personalizacion mas alto en cuanto a
la configuracién y administracion de los servicios, lo que es ideal para empresas que manejan
datos sensibles o que requieren un control total sobre su entorno de nube (Kasaun &
Sriskandarajah, 2024).

c. Nube comunitaria

La nube comunitaria se la reconoce por ser una forma hibrida de la nube permitiendo
que diferentes organizaciones en conjunto trabajen en esta nube compartida esta nube,
aunque es rara mente mencionada es muy utilizada por organizaciones como los gobiernos,
cuidades de la salud, educacion y trabajo remoto hibrido siendo alojada por la organizacién o

comunidad de manera interna o externamente (Jonas, 2023).

La nube comunitaria se considera un modelo hibrido en el que varias organizaciones,
con intereses y necesidades comunes, comparten recursos en una infraestructura de nube.
Este tipo de nube es menos comunmente mencionada, pero se utiliza frecuentemente en
sectores como el gobierno, la salud, la educacion y en entornos de trabajo remoto. A
diferencia de la nube puablica, en la nube comunitaria los recursos pueden ser gestionados y
alojados tanto de manera interna como externa, segin lo decidan las organizaciones
involucradas. La nube comunitaria ofrece ventajas como la reduccion de costos y la mejora

de la colaboracidn entre entidades con objetivos similares (Jeff & Patrick, 2024).

d. Nube hibrida

Se reconoce como nube a la hibrida a la estructura de una nube compuesta por
multiples nubes trabajando en conjunto siendo un conjunto de nubes publicas, privadas o
comunitarias siendo esta su mayor caracteristica ya que permite la interaccion entre todas
estas nubes al mismo tiempo que les permite compartir datos entre ellas teniendo como

ventaja una alta flexibilidad, escalabilidad y control sobre estas nubes (Jonés, 2023).
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La nube hibrida se refiere a un modelo de infraestructura que combina recursos de
nubes publicas y privadas, permitiendo que trabajen de manera conjunta. Este tipo de nube
ofrece a las organizaciones la flexibilidad de mover cargas de trabajo entre las nubes segun
las necesidades del negocio y los requisitos de seguridad. Su principal ventaja es que permite
mantener la eficiencia de los servicios de nube pablica mientras asegura el control y la
seguridad proporcionada por las nubes privadas. La nube hibrida también fomenta la
colaboracién entre diferentes entornos, lo que facilita la integracién y el intercambio de datos,
optimizando asi las operaciones empresariales (Mark & Carsten, 2024).

2.3.2 Gestion Contable
2.3.2.1 Importancia del control administrativo

Toda organizacion tiene potencial de mejorar en diversas areas para alcanzar sus
metas. Aceptar que siempre hay margen de mejora y estar dispuesto a corregir errores es
crucial. Para ello, el control administrativo es fundamental y requiere un sistema de
informacion que permita medir fallas y éxitos continuamente, lo cual aumentara el valor de la
empresa. Es un error pensar que los sistemas de control solo sirven para detectar fallos;
también identifican exitos que deben aprovecharse en planes futuros. Conocer tanto errores
como aciertos es vital para la mejora continua. El control administrativo, definido como el
proceso de asegurar el uso eficiente de recursos para lograr los objetivos, es esencial,
especialmente en contextos como el mexicano, donde los recursos son limitados. Sin sistemas
de control, las organizaciones no pueden detectar desviaciones ni tomar acciones correctivas
a tiempo, lo que puede llevar al caos. Por tanto, implementar sistemas de control
administrativo es imperativo en un entorno de creciente competitividad y bloques

econdémicos.

2.3.2.2 Objetivos del control administrativo

2.3.2.2.1 Diagnosticar

El control administrativo es una herramienta esencial en la gestion empresarial,
disefiada para identificar tanto problemas como éxitos durante el proceso de toma de
decisiones. Su principal objetivo es actuar de manera preventiva en lugar de correctiva. Para

ilustrar esta idea, se puede comparar con la medicina preventiva: una persona aparentemente
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saludable no busca atencién médica hasta que presenta sintomas evidentes de enfermedad,
momento en el cual puede ser demasiado tarde. De igual manera, un analisis preventivo
podria detectar problemas antes de que se agraven. En el &mbito empresarial, el control
administrativo funciona de manera similar, diagnosticando problemas a tiempo para evitar la
quiebra de empresas. Muchas empresas en México podrian haber evitado el fracaso si

hubieran implementado sistemas efectivos de control administrativo.

2.3.2.2.2 Motivacion

Un proposito esencial del control en una organizacion es mejorar la comunicacion
entre sus miembros al proporcionar informacion sobre los resultados de las actividades
realizadas. Ademas, sirve como una herramienta para que los empleados comprendan los
criterios con los que sus supervisores evaluaran su rendimiento de forma periddica. Un
sistema de control administrativo eficaz debe estar disefiado para identificar las areas que
cada ejecutivo debe coordinar dentro de sus responsabilidades. La implementacion de la
administracion por excepcion solo es efectiva si hay un mecanismo para identificar y analizar

los indicadores de problemas potenciales.

2.3.2.2.3 Comunicacion

El ser humano necesita incentivos que alineen sus objetivos personales con los de la
empresa para contribuir eficazmente a los logros corporativos. Cualquier cambio propuesto
puede generar resistencia, por lo que es esencial ser cautelosos y conocer bien al personal
antes de implementarlo. Las herramientas de control administrativo suelen ser rechazadas
inicialmente, por lo que es crucial motivar al personal mostrando como estas herramientas
pueden ayudarlos a mejorar su desempefio. Involucrar al personal en el disefio del sistema y
en el establecimiento de objetivos, asi como considerar sus sugerencias, facilita la aceptacion

y el éxito del nuevo sistema de control.

2.3.2.3 La informacidén contable

La informacién contable se caracteriza por estar compuesta principal mente por un
conjunto de caracter financiero y econémico que tiene el objetivo de mostrar la situacion en

la que se encuentra la empresa siendo este un referente informativo que sirva para la toma de
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decisiones a futuro para la empresa esta informacion por lo general se la consigue por medio

de sistemas contables establecidos en la empresa (Abolacio, 2023).

2.3.2.3.1 Sistema de informacién contable

Los sistemas de informacién nos hablan del conjunto de métodos procedimientos y
recursos que las empresas, organizaciones o entidades utilizan para llevar a cabo el registro y
el control de las actividades comerciales de la misma empresa la cual la resumen a través de
informes para el uso de la misma empresa en las distintas acciones econdémicas que se lleven

a cabo estas se clasifica en dos categorias (Abolacio, 2023).

a. Contabilidad financiera o externa

Tiene como objetivo mostrar al pablico en general la actual situacion financiera en la
que se encuentra la empresa u organizacion la cual se presenta mediante el registro que se
tienen de todas sus acciones y movimientos empresariales las cuales se ajustan a las

regulaciones actuales (Abolacio, 2023).

b. Contabilidad de costes, analitica o interna

Su funcién consta del andlisis y el estudio que tienen de las relaciones de los costos,
beneficio y volumen de negocio lo que le permite a la empresa valorar la eficacia y eficiencia
de las diferentes secciones que tenga la empresa u organizacion permitiéndoles tomar una
resolucion estratégica la principal caracteristicas de esta se debe a que a diferencia de la
contabilidad externa todos los procesos y resultados son de uso Unicamente exclusivo de la

empresa donde el publico en general no tiene acceso a esta (Abolacio, 2023).

2.3.2.3.2 Las cuentas contables

Las cuentas contables se reconocen como el instrumento con el cual los contadores
realizan el seguimiento de las acciones financieras que toma la empresa u organizacion y las
alteraciones que pueda sufrir la empresa en su patrimonio siendo que las cuentas sirven a la
contabilidad como un puto de apoyo para poder verificar y dar seguimiento a los diferentes
activos y patrimonios que tenga la empresa con el pasar del tiempo (Abolacio, 2023).
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Por un lado, es necesario considerar las cuentas que representan los bienes, los
derechos y las obligaciones de la empresa, es decir, las que forman el balance de situacion.
Estas cuentas incluyen los activos y pasivos mientras que, Por otro lado, se dispondra de un
conjunto de cuentas que representan el progreso de la actividad empresarial, es decir, el
desempefio de su gestion y los resultados obtenidos en un periodo especifico y definido de
tiempo. Estas cuentas se utilizan para calcular el resultado contable y se integran en el estado
contable de la cuenta de pérdidas y ganancias, incluyendo las cuentas de ingresos y gastos
(Abolacio, 2023).

2.3.2.3.3 Elementos que forman las cuentas contables
a. Activos

Los activos son todos los recursos o bienes los cuales son administrados y controlados
econdémicamente por la empresa u organizacion de los cuales se espera obtener ganancias a

futuro o beneficios econémicos (Abolacio, 2023).

b. Pasivos

Son conocidas por ser las obligaciones actuales las cuales surgieron en base a
acciones pasadas y la empresa u organizacion espera de los recursos que tengan la capacidad

de producir rendimientos o beneficios economicos a futuro (Abolacio, 2023).

c. Patrimonio neto

El patrimonio neto se define como la parte residual de los activos que tiene la empresa
una vez se haya reducido todos sus pasivos estos incluyen todas las aportaciones realizadas
sin importar la hora en la que se agrega ya sea en el momento de la constitucion o

posteriormente por sus propietarios o socios (Abolacio, 2023).

d. Ingreso

Los ingresos se caracterizan por ser los que incrementan el patrimonio neto de la
empresa ya sea como aumento en los valores de los activos o entradas o en la disminucion de
los mismos pasivos de la empresa siempre que estos pasivos no tengan origenes en
aportaciones monetarias 0 no de los propietarios de la empresa u organizacion (Abolacio,
2023).
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e. Gastos

Los gastos se reconocen como el decremento del patrimonio neto de la empresa ya sea
en la disminucion de los valores de los activos o en el aumento del valor de los pasivos
siempre y cuando estos no tengan su origen en la distribucion monetaria 0 no a los

propietarios o socios de la empresa u organizacion (Abolacio, 2023).

2.3.2.4 Libros contables

Las empresas para obtener un resumen de la informacion en la que se encuentra
actualmente utilizan los libros contables estos proporcionan un resumen de la informacién
econdmica y financiera estos libros se los consigue mediante los procesos contables de la
empresa entre los libros existen dos tipos los que son de caracter obligatorio y los que son
opcionales dandole el nombre a estos Ultimos mencionados como libros auxiliares (Abolacio,
2023).

2.3.2.4.1 Libro de inventario o cuentas anuales

Los libros de inventario y cuentas anuales funciona como un grupo de informes estos
funcionan como un solo libro tal como su nombre lo indica el nombre de inventario se le da
por realizar la tarea de procesos de inventario de los patrimonios de la empresa los cuales los
clasifica en cuentas contables para servir como un método de los valores mostrados en la
empresa para si realizacion estos se abren en primer lugar con el balance inicial en el que se
encuentra la empresa estos balances deben ser publicados por lo menos de forma trimestral y
para el cierre se debe agregar el inventario del cierre del ejercicio en el cual se reflejara los

saldos de cada una de las cuentas existentes en la empresa (Abolacio, 2023).

2.3.2.4.2 Librodiario

El libro diario, uno de los registros obligatorios para las empresas, documenta
cronoldgicamente las transacciones diarias realizadas por la entidad. La normativa actual
permite agrupar los totales de las operaciones en intervalos no mayores a un mes. Las
entradas registradas en el libro diario para reflejar las transacciones realizadas se conocen

como asientos contables (Abolacio, 2023).
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2.3.2.4.3 Libro mayor

A diferencia del libro diario, el uso del libro mayor no es obligatorio para las
empresas, aunque esta ampliamente adoptado. Es practicamente imposible encontrar una
empresa que no lo incluya en su sistema de informacion contable. En el libro mayor se
registran, para cada cuenta, los valores introducidos en la contabilidad mediante los asientos
del libro diario. La principal ventaja del libro mayor es que permite observar el
comportamiento y los movimientos de una cuenta especifica durante un periodo de tiempo,
sin tener que revisar cada operacion en el libro diario para identificar aquellas en las que

intervino la cuenta que se desea analizar (Abolacio, 2023).

2.3.2.5 Legalizacion de los libros

La normativa actual exige que los libros empresariales sean legalizados. Pero ¢qué
significa exactamente esta legalizacion? Significa que los libros contables deben ser
presentados al Registro Mercantil, donde se les coloca un sello y una diligencia en la primera
pagina. Ademas, se guarda una copia en los archivos del Registro, certificando que las
cuentas presentadas son las definitivas de la empresa para el ejercicio correspondiente y
previniendo cualquier manipulacion posterior de la informacién. Para conocer los requisitos
de conservacion de los libros contables y el plazo durante el cual deben mantenerse, se debe

consultar la Ley General Tributaria y el Codigo de Comercio (Abolacio, 2023).

2.3.3 Metodologia de desarrollo
2.3.3.1 Método de cascada

El método de cascada es una de las metodologias mas representativas de los enfoques
tradicionales de desarrollo de software. (Incencio y otros, 2022) explican que este modelo
sigue un proceso estructurado y secuencial, donde cada etapa debe completarse antes de
avanzar a la siguiente. Esta caracteristica lo hace adecuado para proyectos con requisitos bien
definidos y un entorno de desarrollo controlado. Su implementacion garantiza una clara
division de tareas, lo que facilita la gestion y planificacion del proyecto desde el inicio hasta

el final.
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2.3.3.2 Funcién del método de cascada

La funcion principal del método de cascada es proporcionar un marco que estructure
el desarrollo de software en fases secuenciales bien definidas. Este enfoque busca garantizar
que los proyectos avancen de manera organizada, minimizando errores y estableciendo hitos
claros. (Incencio y otros, 2022) resaltan que este método es util en proyectos donde los
requisitos no cambian, lo que permite reducir la incertidumbre y enfocarse en entregar un

producto de calidad, cumpliendo con los objetivos establecidos desde la planificacion inicial.

2.3.3.3 Ventajas de la metodologia en cascada

El modelo en cascada presenta varias ventajas que lo hacen dtil en proyectos con
caracteristicas especificas. En primer lugar, ofrece una planificacion clara y predecible, lo
que facilita la gestion del tiempo y los recursos. Ademas, proporciona una estructura rigida
que asegura gque cada fase se complete antes de iniciar la siguiente, reduciendo los riesgos de
errores acumulativos. (Morales y otros, 2021) destacan que esta metodologia es ideal para
proyectos en los que los requisitos son estables y se busca priorizar el control y la

documentacion detallada durante todo el proceso.

2.3.3.4 Fases de la metodologia en cascada

El modelo en cascada se organiza en fases que deben seguirse de manera estricta para
garantizar la coherencia y calidad del proyecto. Segiun (Morales y otros, 2021), la primera
fase es el andlisis de requisitos, donde se identifican y documentan las necesidades del
cliente. Luego, en la fase de disefio del sistema, se define la arquitectura técnica y funcional
del software. La implementacion consiste en desarrollar el codigo siguiendo el disefio
establecido. Posteriormente, la fase de pruebas valida y verifica que el sistema cumple con
los requisitos definidos. Finalmente, en la etapa de mantenimiento, se corrigen errores y se

realizan actualizaciones para garantizar la operatividad continua.
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2.4 Conclusiones del marco tedrico

Al recopilar la fundamentacion teodrica de las variables estudiadas, tanto la
dependiente (Control de ingresos y gastos) como la independiente (Aplicaciones web), se
destaco la importancia del control de ingresos y gastos para individuos y organizaciones. Este
control es crucial, ya que permite llevar un registro detallado de los flujos de efectivo y tomar

decisiones financieras.

Las aplicaciones web juegan un papel esencial en la facilitacién de este control,
ofreciendo una interfaz para acceder y manipular datos almacenados en una base de datos.
Estas herramientas permiten a los usuarios registrar sus ingresos y gastos de manera eficiente

y acceder a esta informacion en cualquier momento y lugar con conexion.

Ademas, las aplicaciones web ofrecen funcionalidades adicionales, como la
generacion de informes y la visualizacion grafica de datos, lo cual es til para el analisis y la
toma de decisiones. Sin embargo, es fundamental implementar medidas de seguridad

adecuadas al trabajar con datos sensibles, como los
En resumen, el uso de aplicaciones web para el control de ingresos y gastos

proporciona una herramienta poderosa y accesible para la gestion financiera, siempre y

cuando se tomen en cuenta las precauciones necesarias para proteger la informacién.
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CAPITULO III

3 MARCO INVESTIGATIVO
3.1 Introduccidn

La investigacién es un punto importante para el desarrollo de la sociedad en general
en el caso de la creacion de aplicaciones web es de vital importancia ya que permite recabar
informacion de necesaria para comprender el objetivo de la aplicacion a crear segun (Nelly,
2021) toda ciencia tiene como fin ltimo la adquisicion de Saber.

Es por eso motivo que la investigacion realizada utiliza métodos de investigacién con
un enfoque mixto de métodos de investigacion, combinando investigacion de campo e
investigacion bibliografica, y aplicando métodos deductivos e inductivos para el analisis
viéndose reflejada en la encuesta y entrevista realizada con el fin de recabar informacion para
la creacion de la aplicacion web de gestién contable para la institucion educativa

Iberoamericano.

3.2 Tipos de investigacion

3.2.1 Investigacion de campo

La investigacién de campo, también conocida como disefios empiricos, obtiene su
informacion directamente de la realidad, lo que permite en mayor medida que el investigador
se cerciore de las reales condiciones en las que se consigue la informacion. Ademas, permite
que el investigador pueda modificarla cuando surjan dudas sobre la calidad de dicha
informacion. La informacion que se recolecta de manera directa por el investigador de la
realidad se llama informacidn primaria. El disefio de investigacion debe especificar los pasos
para controlar variables extrafias, determinar cuando se recogeran los datos y precisar el
ambiente del estudio, que puede ser natural o de laboratorio. A diferencia de los datos
secundarios que surgen de investigaciones anteriores de otros investigadores, a estos también

se les llama bibliografia (Eufemia, 2022).
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La investigacion de campo se aplicd para la obtencion de informacién por medio de
instrumentos de recoleccion, como la entrevista y la encuesta, las cuales permitiran identificar
los requerimientos y comprobar cuéles son las inconveniencias en el registro de pagos de

mensualidades de la Institucién Iberoamericana.

3.2.2 Investigacion bibliografica

Se centra en la busqueda de los libros, revistas o cualquier tipo de documentacion
reglamentaria que permita identificar y clarificar las ideas y conceptos principales que se
usaran en la elaboracion del proyecto de investigacion. Por lo tanto, la informacion puede
surgir de libros, paginas web, diccionarios, enciclopedias, revistas y otras fuentes de
documentacion. Una vez identificadas las fuentes de informacién, se procede a crear la

bibliografia para registrarlas como es debido (Sergio, 2019).

La investigacion bibliografica se utilizo para recopilar informacion necesaria en la
elaboracion del marco teorico, permitiendo adquirir conocimientos sobre los temas

abordados, tales como ingresos, egresos, aplicaciones web y bases de datos.

3.3 Métodos de investigacion

3.3.1 Meétodo deductivo

El método deductivo se caracteriza por ser un procedimiento racional que va de lo
general a lo particular. Otra de sus caracteristicas es que las conclusiones de las deducciones
son verdaderas si las premisas de las que se originan también lo son. Por lo tanto, se puede
concluir que, si un fendmeno afecta o influye en un determinado conjunto de personas,

también se aplica a un individuo en particular (Sergio, 2019).
Este método se utiliza para el planteamiento de hipétesis sobre el problema principal

que se presenta, y posteriormente para proponer una posible solucion viable cuya

implementacion permita verificar su efectividad.
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3.3.2 Meétodo inductivo

El método inductivo a diferencia del deductivo se caracteriza por abarca de lo
individual a lo general siendo un procedimiento de sistematizacion que utiliza los resultados
obtenidos de manera individual busca posible similitudes a un puablico en general que lo
respalde de una manera mas especifica “es el razonamiento que partiendo de casos
particulares se eleva a conocimientos generales; o, también, razonamiento mediante el cual
pasamos del conocimiento de un determinado grado de generalizaciébn a un nuevo

conocimiento de mayor grado de generalizacion que el anterior.” (Sergio, 2019).

Este método se utiliza para analizar datos especificos obtenidos en el estudio,
identificar patrones comunes Yy, posteriormente, generalizar esos hallazgos para formular

conclusiones que respalden soluciones aplicables.

3.4 Fuentes de informacion de datos

3.4.1 Fuentes primarias

La recoleccion de datos primarios se llevé a cabo mediante herramientas disefiadas
para obtener informacion directa de los actores involucrados en el sistema de gestion de
pagos de la institucion tales como la entrevista dirigida al encargado del area y la encuesta
dirigida a los padres de familia. Estas herramientas permitieron identificar las problemaéticas
existentes, comprender los procesos actuales y recolectar opiniones y necesidades relevantes

para el desarrollo de la investigacion.

3.4.2 Fuentes secundarias

Para complementar la informacion primaria, se realiz0 una exhaustiva revision
bibliografica basada en libros, articulos académicos, y documentos digitales confiables. Estas
fuentes secundarias proporcionaron el sustento tedrico necesario para comprender conceptos
fundamentales, como gestién contable, aplicaciones web y bases de datos, ademas de
metodologias aplicadas al desarrollo de sistemas informaticos. La revision también incluyo
investigaciones previas relacionadas con la mejora de procesos administrativos en

instituciones educativas, permitiendo un analisis mas amplio de la problemética estudiada.
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3.5 Estrategia operacional para la recoleccion de datos

3.5.1 Poblaciéon

Para la recoleccion de los datos necesarios de la investigacion del tema gestion de
pagos de la unidad educativa Ibero americano se realiza una entrevista a la encargada de la
recoleccion de pagos de mensualidades de la unidad educativa asi mismo para la aplicacion
de la encuesta se contd con una poblacion de 460 padres de familia que ayudara a tener

informacion precisa del estado actual de la institucion.

3.5.2 Muestra

Para asegurar que la recoleccién de datos sea precisa y representativa, se calculé el
tamafio de la muestra aplicando una técnica de muestreo estadistico. Debido a que se trabaja
con una poblacion finita de 460 padres de familia, se utilizd una férmula que considera
parametros como el nivel de confianza, el margen de error y la probabilidad de ocurrencia,

para determinar el nimero exacto de encuestados requeridos.

3.5.3 Técnica de muestreo

Dado que se cuenta con una poblacion finita de 460 padres de familia que actualmente
forman parte de la institucion, se procedio a aplicar el calculo de la muestra utilizando un
muestreo por conveniencia. Se definio un nivel de confianza del 95% con un valor de 1.96,
un margen de error del 5% con un valor de 0.05, una probabilidad de ocurrencia de 0.5, y una

probabilidad de no ocurrencia de 0.5.

n= Tamafo de muestra buscando.

N=Tamafio de la Poblacién o Universo.

Z=Parédmetro estadistico que depende el nivel de confianza (NC).
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e= Error de estimacion méximo aceptado.

P=Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito).

Q= (1*p) =Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado.

Tabla 1 Explicacion de muestreo

e2-(N-1D+ 72%-p-q

n =

B 460 - 1.96° - 0.5 - 0.5
©0.05% - (460 — 1) + 1.96% - 0.5 - 0.5

n =210

3.5.4 Técnica de muestreo

El tamafio de la muestra para esta investigacion se calculé utilizando una férmula estadistica
que considera una poblacion finita de 460 padres de familia. Con un nivel de confianza del
95% (Z = 1.96), un margen de error del 5% (e = 0.05), y una probabilidad de ocurrencia y no
ocurrencia de 0.5, se determind que el nimero adecuado de participantes seria de 210 padres
de familia. Este tamafio de muestra garantiza la representatividad de los datos y permite

obtener conclusiones precisas para el analisis.

3.5.5 Analisis de las herramientas de recoleccion de datos a utilizar
3.5.5.1 Encuesta

La encuesta es utilizada como una técnica de recopilacion de informacion que se
emplea para obtener datos de un gran nimero de personas, permitiendo a los investigadores
adquirir informacion precisa sobre el comportamiento, actitudes y opiniones de la poblacion
en general. Se caracteriza por ser una herramienta versatil y accesible, ofreciendo una amplia

gama de opciones, como encuestas por teléfono, correo o en persona. Esto permite adaptar el
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método segun la situacién de la encuesta, siendo responsabilidad del investigador elegir el

mas adecuado para la investigacion (Miguel, 2023).

Se aplicaron encuestas a los padres de familia que pertenecian a la institucién con la

finalidad de recopilar informaciédn para identificar los procesos que funcionan y aquellos que

necesitan mejora, ademas de proporcionar una idea general sobre las necesidades de los

padres en la institucion.

Tabla 2 Resultado de la encuesta

PREGUNTA GRAFICA INTERPRETACIO
N
¢Qué tan Se refleja que maés
SatiSfeChO eSté @ 1 (Muy insatisiecho) dEI 60% se
® 2 (Insatisfecho)
con el sistema 3 (Neutral) encuentra
@ 4 (Satisfecho)
actual de @ 5 (Vuy salisfecno) insatisfecho con el
gestion de sistema actual de

pagos de la
Unidad
Educativa
Particular

Iberoamericano

gestién de pagos de

mensualidades

?

¢Con qué Se da a entender
@ 1 (Muy frecuentemente)

frecuencia 9 2 recenenens) que los padres de

experimenta

problemas o
errores en el
registro de sus

pagos?

3 (Ocasionalmente)
@ 4 (Raramente)
@ 5 (Nunca)

familia suelen tener
problemas con los
pagos en una escala
de frecuente y muy

frecuente.
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¢Recibe
confirmacion

oportuna de los

@ 1 (Nunca)

@ 2 (Casinunca)

® 3 (Pocas veces)
® 4 (Algunas veces)
@ 5 (Muchas veces)

Los padres de
familia no reciben

frecuente mente las

pagos confirmaciones de
realizados? los pagos que ellos
realizan.
¢Ha tenido Sele generarse
@ 1 (Muy frecuentemente)
alguna vez @ 2 (Frecueniemente) frecuente 'y muy

conflictos con
la
administracion
debido a errores
en los registros

de pago?

@ 4 (Raramente)

(
(
@ 3 (Ocasionalmente)
(
@ 5 (Nunca)

frecuentemente
conflictos con la
administracion
debido a errores
que estos comenten

en sus pagos

¢Considera que
el proceso de
pago es facil y
accesible?

@ 1 (Totalmente en desacuerdo)
@ 2 (En desacuerdo)
[Neutral)

(De acuerdo)

(

2
3
4
5 (Totalmente de acuerdo)

La mayoria de
padres de familia
estd de acuerdo que
los procesos que se
realizan de pagos
no son los mas

eficientes

iLe gustaria
tener una
opcion para
verificar sus

pagos en linea?

@ 1 (Totalmente de acuerdo)
@ 2 (De acuerdo)

@ 3 (Neutral)

@ 4 (En desacuerdo)

@ S (Totalmente en desacuerdo

La mayoria de los
padres de familia se
encuentran de
acuerdo en tener
una opcion que les
permita  verificar

sus pagos
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realizados en linea.

¢Cree que una

Los padres de

@ 1 (Totalmente de acuerdo)
aplicacion O e familia estan de
. , ® 4 (En desécuerdo)
meJ oraria Ia @ 5 (Totalmente en desacuerdo) acuerdo en su
transparencia mayoria en una
en la gestion de escala de acuerdo y
pagos? totalmente de
acuerdo sobre que
una aplicacion
mejoraria la
transparencia y
gestién de los pagos
¢Qué tan Se determina que
B ® 1 (Muy importante) ;
Importante  es @ 2 (Importante) un gran numero de
3 (Neutral) .
para usted ® : (Nacaimporante) | padres  de  familia
. @ 5 (Poco importante) .
recibir consideran que es

notificaciones
automaticas
sobre sus

pagos?

importante el para
ellos recibir
notificaciones  de
sus  pagos  de

manera automatica

¢Cuan eficiente
considera el
actual sistema
de
notificaciones

de pagos?

1 (Muy ineficiente)
2 (Ineficiente)
3 (Neutral)
4 (Eficiente)
5 (Muy eficiente)

Segin la encuesta
realizada los padres
de familia
consideran que el
actual sistema que
tienen para notificar

los pagos es




ineficiente y muy

ineficiente.
¢Qué tan a Se determina segun
. @® 1 (Nunca)
menudo recibe ® 2 (Pocas veces) la encuesta que la
3 (Algunas veces)

reportes de su ® 4 (Seguido) mayor parte de

@ 5 (Muy seguido) .
estado de padres de familia
cuentas de no reciben
pagos? notificaciones  de

sus estados de

cuentas pagadas.

3.5.5.2 Entrevista

La entrevista es una técnica de investigacion que implica la interaccion directa entre
un entrevistador y un entrevistado para obtener informacion detallada y opiniones sobre un
tema especifico. Puede llevarse a cabo en persona o por teléfono, y puede ser estructurada o
no estructurada segun la naturaleza de la informacién requerida. Esta metodologia es
ampliamente utilizada en campos como la psicologia, sociologia, antropologia y estudios de
mercado para explorar actitudes, comportamientos, motivaciones y experiencias personales
(Miguel, 2023).

Se aplico una entrevista al personal encargado de la recoleccion de pagos de las
mensualidades, con el fin de recopilar informacion sobre las necesidades de la institucion a
una escala mas laboral, lo que permitié identificar de manera precisa las necesidades

especificas del personal encargado de este trabajo.
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Tabla 3 Resultado de la entrevista

PREGUNTA

RESPUESTA

INTERPRETACION

¢Puede describir algin
problema  especifico
que haya tenido con el
de

sistema  actual

gestién de pagos?

Uno de los factores es la

ya
ocasiones en los que se

agilidad que hay
complica ser agiles ya que
cuando se realiza multiples
pagos eso genere que se
acumule el trabajo y se

genere retrasos.

La entrevista remarca que el actual
sistema que maneja la institucion tiene
problemas con la agilidad ya que
cuando se agrupan multiples pagos al
mismo tiempo genera retrasos en los

procesos.

¢;Cémo afecta la falta
de precision en los
registros de pago a su
confianza en la
administracion de la

institucion?

Esto ha demandado la
de

personal para tener mas

contratacion mas

efectividad en el registro

de pagos.

La falta de precision obliga a la
institucion a utilizar manos extra para
el proceso de la administracion de

pagos teniendo gastos extras.

¢A cuanta informacién

El padre de familia tiene

Se remarca que el padre de familia

tienen  acceso los | acceso a recibir su factura | tiene acceso a la factura una vez

padres de familia |y se le detalla sus valores | realizan los pagos, pero si desean

sobre  sus  pagos | pendientes si el padre los | saber si tienen alguna deuda pendiente

realizados? solicita. ellos tendrian que pedirselo en
especifico a la institucion o esperar a
que estas los notifique por mora.

¢Qué tipos de fallas | Debes en cuando los | ElI sistema que ellos manejan suele

suele tener con

frecuencia el sistema

sistemas pueden colapsar

esporadicamente pero no

llegar a colapsar por varios minutos

evitando que realicen sus trabajos con
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actual de registros de | suele ocurrir con | eficiencia, aunque no suele ocurrir con
pagos? frecuencia. mucha frecuencia.
¢Puede proporcionar | La agilidad porque cuando | EI error més remarcado que suele

ejemplos de como los
errores en los pagos
afectado

han sus

interacciones con la

estamos sobre cargados no
podemos realizar todos los

procesos inmediatamente.

tener la institucion es la falta de

agilidad ya que suele generarse
retrasos lo que lleva a que no puedan

realizar los procesos de inmediato.

escuela?
¢Como percibe la| A comparacion del afio | La entrevista denota que el actual
actual  gestion  de | pasado considero que emos | sistema de pagos que manejan, aunque

pagos en términos de
eficiencia y

transparencia?

logrados una mejora en la
eficiencia y la

transparencia.

no es eficiente del todo han tenido
mejoras en su manejo a comparacion
de los afios anteriores en lo que el
apartado de eficiencia y transparencia

se refiere.

¢Cémo cree que una

aplicacion podria
mejorar la
comunicacion  entre

los padres vy la

administracién?

Todo lo que es tecnologia
nos puede aportar mucho a
la institucion y en lo que se
refiere a la comunicacion
nos permitiria tener una
linea de comunicacion mas
directa con los padres de

familia.

La institucion que toda mejora
tecnologica sera de gran ayuda para
sus sistemas administrativos y en
especial los sistemas de comunicacién
que les permitan tener un contacto
directo con los padres de familia sobre
temas tan importantes como lo son los

pagos de mensualidades.

¢Qué funcionalidades
considera  esenciales
en una nueva

aplicacion de gestion

Que sea interactivo, que
tenga un manejo facil para
los

padres de familia,

personal. administrativo y

Se remarca que la institucion que
considera que las aplicaciones que se
realicen enfocada a este &mbito tiene

que ser interactiva, de facil manejo y
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de pagos?

que sea agil

que sea agil tanto para los padres de

familia como para el personal

administrativo.

¢ Qué tipo de soporte 0

Que tenga un responsable

La institucion considera que para este

asistencia espera | que de soporte técnico de | ambito en especial se debe tener a un
recibir en caso de | inmediato que nos dé una | profesional el cual maneje esta
problemas con el | solucion de inmediato en | aplicacion y les de soluciones en caso
nuevo sistema de | caso de que exista un error. | de que esta falle.

pagos?

¢Como evalla la | Es un factor que aportaria | Se remarca la importancia y el
importancia de reducir | mucho en nuestra sociedad | impacto  positivo que tiene la

el uso de papel
mediante la
implementacion  de
soluciones

tecnologicas en la

gestion de pagos?

ya actualmente

imprimimos facturas tanto

que

para los padres de familia
como para la institucion si
se pudiera llegar a reducir

seria muy ventajoso.

implementacion de un sistema que les
permita generar menos contaminacion
mediante el papel ya que ellos tienen
que realizar dos tipos de copias tanto
como copias de facturas para los
padres como para la institucién lo que
genera  gastos

extras 'y una

contaminacién excesiva

3.5.5.3 Estructura de los instrumentos de recoleccidén de datos aplicados

a. Entrevista

El presente proyecto se llevd a cabo gracias a una entrevista realizada a la abogada

Noemy Borja, quien tiene la funcion de administrar los pagos de las mensualidades. Debido a

esto, posee los conocimientos necesarios para responder preguntas de caracter especifico, lo

que permitié obtener un conocimiento exacto, a nivel laboral, de las necesidades de la

institucion. Esta entrevista se complemento con las preguntas realizadas en las encuestas, las
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cuales constaron de un total de 10 preguntas que se enfocaban en comprender el grado de
satisfaccion con el sistema actual que manejan y en identificar los mayores inconvenientes
que enfrentan debido al uso del sistema de cobro de pensiones. Las preguntas especificas se
pueden apreciar en el apartado de Anexos.

b. Encuesta

Para la identificacion de las necesidades y dificultades que tienen los padres de
familia en cuanto a los pagos de mensualidades, se realiz6 una encuesta destinada a aclarar
dichas necesidades mediante 10 preguntas que permitiran saber cuan satisfechos estan con el
sistema actual que manejan. Esto nos permitira crear una aplicacion centrada en solventar
cualquier malestar detectado en esta encuesta. Las preguntas especificas se pueden apreciar

en el apartado de anexos al final del documento.

3.5.6 Plan de recoleccién de datos

La recoleccion de datos para este estudio se realiz en el afio 2024, en el Colegio
Iberoamericano de Santo Domingo, con el fin de evaluar el sistema de pagos de
mensualidades y sus posibles areas de mejora. Para ello, se emplearon dos instrumentos
principales: encuestas y entrevistas. Las encuestas fueron aplicadas en el mes de agosto de
2024 a 210 padres de familia, con el objetivo de medir su satisfaccion respecto al sistema
actual de pagos y de identificar los problemas recurrentes que enfrentan al utilizar el sistema.
Las preguntas abordaron temas como la facilidad de uso, la claridad de los procesos de pago,
los métodos de pago disponibles, y la atencion al cliente. Por otro lado, la entrevista fue
realizada a la encargada de la recoleccién de pagos, quien proporcion6 informacion detallada
sobre el funcionamiento interno del sistema, asi como los errores frecuentes y las dificultades

administrativas asociadas al proceso de cobro.

Los datos obtenidos a través de ambos instrumentos fueron esenciales para cumplir
los objetivos de la investigacion, ya que permitieron identificar las principales limitaciones y
necesidades tanto desde la perspectiva de los usuarios (padres de familia) como desde la
Optica administrativa (encargados del sistema). La informacién recolectada sera utilizada para
proponer mejoras en el proceso de recoleccién de pagos de mensualidades, orientadas a

optimizar su eficiencia, aumentar la satisfaccion de los usuarios, y reducir los errores
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operativos. Este analisis contribuird a la creacion de un sistema maés eficaz y adaptado a las

necesidades de la comunidad educativa.

3.6 Analisis y presentacion de resultados

3.6.1 Presentacion y descripcién de los resultados obtenidos

De acuerdo con los datos obtenidos en la entrevista y encuesta, se determina que la
institucién educativa flaguea en varios puntos, entre los cuales se destaca que los padres de
familia no suelen recibir notificaciones sobre los meses que adeudan, sino hasta que ellos las
solicitan a la institucion. Esto se refleja en el grado de insatisfaccion mostrado en las
preguntas 3, 9 y 10 de la encuesta, en parte debido a que su sistema se retrasa y genera

demoras por falta de agilidad.

En cuanto a los pagos de mensualidades, los padres de familia suelen experimentar
errores o inconvenientes frecuentes con la institucion, como se puede ver en las respuestas a
las preguntas 2 y 4 de la encuesta. Esto se debe, en parte, a la falta de agilidad en el sistema
actual, ya que los pagos de los padres de familia tienden a acumularse, generando retrasos y
presentando estos inconvenientes. Esto llevd a la institucion a destinar personal extra a esta

area para intentar solucionar estos problemas.

Por ultimo, los resultados obtenidos en la primera pregunta de la encuesta indican que
un gran numero de padres de familia esta insatisfecho con el sistema actual. Esto se refuerza
en las preguntas 6, 7 y 8, que se enfocan en preguntar a los padres si les gustaria tener una
opcion para verificar sus pagos en linea, si creen que una aplicacion mejoraria la
transparencia en la gestion de pagos, y qué tan importante es para ellos recibir notificaciones

automaticas sobre sus pagos. En general, las respuestas fueron mayormente positivas.

3.6.2 Informe final del analisis de los datos

En conclusion, los datos obtenidos indican que existen fallos en los sistemas de
notificacion a los padres de familia sobre los pagos de mensualidades. Estos fallos provocan
retrasos y acumulacion de trabajo debido a la falta de agilidad del sistema actual, lo que
obliga a la institucion a destinar personal y recursos extra para intentar solventar dichas

fallas.
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CAPITULO IV
4 MARCO PROPOSITIVO

4.1 Introduccion

Se determinan en este capitulo los factores de vital importancia, tales como la
identificacién de recursos humanos, tecnoldgicos y econémicos, lo que nos permite obtener
un panorama amplio sobre todos los recursos y esfuerzos necesarios para la creacion de la
aplicacion web. Esto facilita definir qué es prioritario para el funcionamiento 6ptimo de la

aplicacion.

En esta etapa, se contribuye a identificar cuéles son las funciones principales y
secundarias que realizara la aplicacion, determinando los roles y prioridades. Ademas, esta
fase da paso al desarrollo de la aplicacidn, permitiendo establecer su disefio y definiendo las

funciones especificas que dicho disefio debe cumplir.

4.2 Descripcion de la propuesta

Se propone desarrollar una aplicacién web que permita digitalizar el sistema actual de
registro de pagos, ya que la institucion cuenta con una estructura de registro manual y fisica,
permitiendo asi agilizar los procesos y eliminar de manera parcial o total los errores
cometidos por fallas humanas del personal de recoleccion de mensualidades. Ademas, esta
aplicacion web tendra la ventaja de poder ser ejecutada de manera remota o local en cualquier

navegador.

Esta aplicacién contard con tres apartados: uno con un sistema en el que los
encargados podran realizar el registro de los pagos de mensualidades, ademas de poder
realizar diferentes tareas como calcular el promedio de los estudiantes que pagan, calcular los
ingresos, egresos, permitir la notificacion de pagos pendientes a los padres, entre otras

opciones.
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El segundo apartado, al cual solo podran acceder los padres de familia, es una
plataforma en la que los padres podran visualizar todos los meses que han cancelado, ademas
de poder visualizar en tiempo real los meses que tienen de retraso en sus pensiones.
Asimismo, la aplicacion web cuenta por defecto con un tercer apartado al cual solo tendra
acceso el encargado general de la recoleccion de pagos de mensualidades, en el cual contara
con opciones como la creacidn, eliminacion y edicion de nuevos usuarios, ya sean padres de

familia o personal administrativo.

4.3 Determinacion de recursos

Para poder llevar a cabo el desarrollo del proyecto exitosamente y cumplir los
objetivos planteados, se necesita determinar los recursos necesarios para cumplir este
proyecto. Estos son los recursos humanos, tecnoldgicos y econdmicos, que seran de vital
importancia para el desarrollo de este.

4.3.1 Humanos

Los que componen los recursos humanos son los padres de familia, el personal de

recoleccion de mensualidades, la encargada de la recoleccion de mensualidades y el tutor.

Personal Funcién

Personal Para definir la funcionalidad del sistema.

Padres de familia | Para conseguir los requerimientos del sistema.

Programador Para desarrollar el sistema informatico.

Tabla 4 Recursos humanos
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4.3.2 Tecnoldgicos

Los componentes de recursos Tecnoldgicos son equipos de computacion, Lenguajes
de programacion, bases de datos, servidores.

Hardware | Especificaciones

e Windows 11 Home v. 23H2 64 bits.

Laptop e RAM 8GB.
e Intel(R) Core(TM) i5-1035G1 CPU @ 1.00GHz 1.19 GHz
e 500GB de HDD
Tabla 5 Recursos tecnolégicos
Software Especificaciones
IDE Visual Studio Code 1.93.0
Alojamiento

InfinityFree

Lenguajes empleados HTML, JavaScript, CSS, SQL y PHP

Tabla 6 Lenguajes de programacion
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4.3.3 Econdmicos

Cantidad | Tipo Descripcion C/U | Subtotal

1 Laptop Componente fisico necesario para la $700 | $700
creacion de la aplicacion web.

400 Horas Horas que se destinaran a la creacion del | $12 $ 4800

trabajadas sistema web.

1 Servidor Alquiler del servicio en la nube de|$100 |$ 100
servidores.

1 Internet Conexion a la red necesaria para la ejecucion | $25 | $25
de la aplicacion web

TOTAL $ 5625

4.4 Desarrollo

Tabla 7 Presupuesto econdmico

La metodologia ideal para el desarrollo de la aplicacion web del proyecto es el

método en cascada ya que este permitira realizar el desarrollo de manera mas eficiente y de

manera ordenada que permita realizar los avances del proyecto por secciones asegurandose

de tener completada cada seccidn en especifico antes de avanzar con la siguiente.
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4.4.1 Anadlisis de requerimientos

4.4.1.1 Requerimientos funcionales

Login para el Acceso a Usuarios, Personal administrativo.
Resumen General de Pagos y Matriculas.

Asignacion y Creacion de Cuotas de Pagos.

Registro de Ingresos y Egresos.

Control de Fechas de los Pagos.

Generacion de Reportes.

4.4.1.2 Requerimientos no funcionales

Interfaz Personalizada: La interfaz debe incluir los colores y logos representativos
de la institucion.

Usabilidad: La interfaz debe ser intuitiva y facil de usar.

Distribucion de Opciones: Las opciones del sistema deben estar organizadas de
manera clara segun su tipo.

Compatibilidad: Debe ser accesible en cualquier navegador web moderno.

4.4.1.3 Requerimientos de hardware y software

Sistema Operativo: Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10
Procesador: Intel Celeron 5 o superior.

Memoria RAM: 4 GB.

Navegador: Google Chrome, Mozilla Firefox o Brave.
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4.4.1.4 Roles de los usuarios

TIPO ROL DESCRIPCION
Encargada administra y | Administra y recibe reportes diarios de todos los
gestiona la | ingresos realizados por el personal a cargo de la
aplicacion web recoleccion de mensualidades ademas de calcular sus
ingresos y egresos y tener la capacidad de eliminar y
crear nuevos usuarios para el personal administrativo.
Personal Recoleccién de los | El responsable de usar las diferentes funcionalidades
administrativo | pagos de las | de la aplicacion web tales como guardar, editar,
mensualidades modificar los registros y poder generar reportes de su
actividad diaria ademas de poder crear nuevos
usuarios de padres de familia.
Padres de | Visualizar los | Los padres de familia podran visualizar los meses que
familia meses pagados tiene pagados ademas de poder ver si adeudan algun

mes y podran tener acceso a los meses que han

pagado anterior mente.

Tabla 8 Roles

49




4.4.1.5 Diagramas
4.4.15.1 Casos de uso

a. Diagrama de encargado creacion de usuario
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lustracion 2: Diagrama de creacion de usuarios
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b. Diagrama registro de estudiantes
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lHustracion 3 Diagrama registro estudiantes
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c. Diagrama registro de pagos

(Seleccinnar estudianta
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llustracion 4 Diagrama registro de pagos

d. Diagrama de registrar padres
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llustracion 5 Diagrama registro de padres
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4.4.1.5.2 Diagrama de secuencias

a. Diagrama de encargado creacion de usuarios

Secuencia de creacion de ';3';arilc\

Usuario
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llustracion 6 Secuencia creacion de usuarios

b. Diagrama de registro de estudiantes
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llustracion 7 Secuencia registro de estudiantes
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c. Diagrama registro de pagos

Secuencia registro de pagu:uls
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llustracion 8 Secuencia registro de pagos
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d. Diagrama de registro padres de familia

Secuencia registro de padreb

Padres

Usuario

.

L. Ingresar nombres

2: Ingresar Apellidos

3t Ingesar cedula

4: Ingresar Telefono
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lustracion 9 Secuencia registro de padres
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4.4.1.5.3 Diagrama de clases

Usuarios

+idusuario:int
+nombres: strimg
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llustracién 10 Diagrama de clases




4.4.1.5.4 Diagrama de estados

a. Diagrama de estado creacion de usuarios

Enar datos Ingresado ompletar datos Verificado Aceptados

llustracion 11 Diagrama de estado usuarios

b. Diagrama de estado registro de estudiantes

O

. Thoresar e§EL|a|anfe-| Ingresado Completar datos de T [ ' Verificado = aceptadar estudiante

llustracion 12 Diagrama de estado estudiantes

c. Diagrama de estado de registros de pagos

Registrado

. Taresar padres .| Ingresado Completar datos de padres » ' Verificado ; aceptadar padre

llustracion 13 Diagrama de registro de pagos

d. Diagrama de estado de padres de familia

[

Registrado

. Taresar padres .| Ingresado Completar datos de padres » ' Verificado ; aceptadar padre

llustracion 14Diagrama de estado padres
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4.4.1.5.5Base de datos

123 gestion_colegio usuarios

! @ idusuario - int(11)
2 nombres : varchar(40)
@ apellidos : varchar(40)

@ puesto - enum(Encargado’, Personal’)

@ usuario : varchar(60)
@ contrasena - varchar(60)

ﬂ & gestion_colegio egresos|
@ idegreso - int{11)
& tipo - varchar(45)
# monto - decimal(10.0)
@ fecha - date
€ 4 idusuario - int{11)

ﬂ £ gestion_colegio token
@ idtoken - int(11)
i@ tokeng - varchar(60)
fecha_hora - datetime
# activo : tinyint(1)

€ & fic_usuario - int{11)

 idpagos : int{11)
@ fecha - date
# pagado : decimal({10,0)

@ tipopago - varchar(30)
# idmatricula - int(11)
4 idusuario - int(11)

o estado : enum{pendiente’, pagado’)

ﬂ £ gestion_colegio lectivo|
@ idlectivo :int(11)

12 nombre - varchar(30)

@ estado : varchar(30)

@ inicia - varchar(30)

@ acaba - varchar(30)

2 numerofactura - varchar(35)

ﬂ o gestion_colegio pagos

ﬂ @ gestion_colegio matricula
@ idmatricula - int{11)
# codigo - int(50)
m fechamatricula - date
# costo : decimal(10,0)
# pension : decimal{10,0)
# pago : decimal(10.0)
4 idestudiantes - int{11)
€ 4 idparalelo - int(11)

ﬂ £ gestion colzgo paralelo
| @ idparalelo - int(11)

@ paralelo : varchar(10)

i@ curso : varchar(20)

i@ especialidad : varchar(50)

@ codigo : varchar(50)
4 4 idlectivo - int(11)

llustracion 15 Base de datos

4.4.2 Fase lI(Disefio)

4.4.2.1 Colores

ﬂ £ gestion_colegio estudiantes
@ idestudiantes : int(11)

& nombres - varchar(30)

@ apellidos : varchar(30)

1 cedula - varchar(20)

@ direccion - varchar(50)

(@ correo : varchar(60)

# telefono - int{15)

o estado : enum(’pagado’.’'debe’)
4 idpadres - int{11)

ﬂ € gestion_colegio padres
@ idpadres - int(11)

2 nombres : varchar(40)

@ apellidos - varchar{40)

@ cedula : varchar(20)

@ telefono : varchar(20)

@ clave : text

El disefio de la aplicacion web utiliza como colores primarios el azul para la barra de

tareas, ya que es el color principal de la institucion, y como color secundario, el blanco, que

es el segundo color caracteristico de la institucion educativa. Este se aplica en el fondo y los

botones de la aplicacién, ademas de emplear el color celeste y rojo para otros botones

interactivos.

4.4.2.2 lconos

Los iconos utilizados son los que proporciona la libreria de iconos de Bootstrap Icons,

los cuales fueron seleccionados por ser sencillos, de facil acceso y manejo para los usuarios

en general.
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Se muestran los iconos a los que permite tener acceso la importacion “react-icons/fa’:

@ iconos de Importar
reaccion

~t { IconName } fro

e
Iconos
Hogar

2 & A E 4] B =<} 0 o ad| 4

hormigas Fara FaS00Px  faFakceesiblelcon  deFahccusoft  fa FaAdguisicionss por FaAd fa Falibreta de dire  fa FaTarjeta de dire a Fadjustar por FaAdn fa Fahdversal fa Fasffilistatema

Iconos de disefio de

Iconos de Bootstrap

g’ & a8 = = = = a ] a e,

Iconos de caja
fa Ambientador Fa e Fafirbnb de FaAigolia de FaAlignCenter  fa FaMlinearlustific  fa FaMlinear alaizx  fa FaAlinearDerech  Para FaAlipay fa Fatlergias DeFaAmazon  Fara FaAmazonPay

Iconos del Circum

- ~

B £y d & L= ¥ ¥ « » 2 v

css.gg
fafaAmbulancia  faFainterpretacen  Por FaAmilia fa FaAncla Para Android fafaAngelita  faFahnguioDobles fa FaAnguioDoblel  fa FaAnguloDoblel  fa FadnguioDobles  fa FaAnguloAbsio
Deviconos
< > -~ -] A [A] 2 @ A sppar a
Pluma .
fofulnguioizquies 1o FaknguicDerect  deFaMnghtUp  foFabnojado fa Fatnojsdocrastt  fa Fakngular por Fadnih deFalppStore  ParaFakopSiorslo. e Fatppar T—

Iconos de colores planos

Fuente impresionante 5 .' i -] n 0 ° ° 0 0 @ e

Fuente impresionante 6 de FaApplenlt Para FahpplePay fa Farchive de Falrchway  fa FaFlechaAltCireL  fa FaFlechadltCircu  fa FaFlechailtCircy  fa FaFlechadltCircu  fa FaFlechaCirculos  fa FaFlechaCirculol  fa FaFlechaCirculol

lustracion 16 Repositorio de iconos

4.4.2.3 Desarrollo de la interfaz

4.4.2.3.1Login

Ingrese su usuario

Usuario

Ingrese su contrasefia

Contrasefia

IBFROAMFRICANO

llustracion 17 Interfaz del login

En este apartado se puede visualizar la interfaz de inicio de sesion, la cual cuenta con
el logo de la instituciéon de fondo y con los cuadros de texto para ingresar el usuario y la
contrasefia. Esta interfaz permite acceder al menu de la aplicacion web, dependiendo del tipo
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de usuario. Es decir, segun si el usuario es un padre, empleado o encargado, se lo dirigira a su
respectivo menu.

4.4.2.3.2 Interfaz del menu de encargados

MENU DEL ADMINISTRADOR

. A

- B o

Creacion de Creacion de Calcular ingresos
Usuarios reportes

Calcula los ingresos y
Creacion de Nuevos usuarios creacion de reportes de los €egregsos
de Encargado y personal. pagos de las mensualidades.

Salir

Salir de la pagina.

lustracion 18 Interfaz mend administrador

La siguiente interfaz muestra el ment del administrador/encargado. En este apartado,
el encargado tiene la posibilidad de acceder a las diferentes opciones a las cuales tiene
permitido, tales como crear un nuevo usuario del personal (ya sea empleado o encargado),

generar un reporte de todos los pagos realizados respecto a las mensualidades y calcular los
ingresos y egresos.
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4.4.2.3.3 Interfaz de creacion del listado de usuarios

Lista de Personal

¢
o'
fy
.';J:- s”"w‘ Nuevo Registro
1] Nombres Apellidos Puesto Usuario Acciones
i= Lista del -
Persoral 1 pepe chavez Encargado pepe1 W
; 2 dos dosdos Personal dos
A Mend
3 Pepe2 pepa2 Personal pepe2 i
B Reporte de
pagos 4 peped pepald Encargado pepe3
L4 Egresos y 8 pDasd asd Personal pepe5 o]
Ingresos
10 dst sdf Encargado pepe6
G Salirde la a
i 1 dsf sdf Encargade pepeT o]
pagina
12 dsf sdf Encargado pepe8 i}
13 dst sdf Encargado peped
14 dsf sdf Encargado pepe10

llustracion 19 Interfaz del personal

En esta interfaz del encargado, se puede visualizar una lista con todo el personal
encargado de la recoleccion de mensualidades. El encargado tiene la posibilidad de crear
nuevos usuarios, asi como editar los que ya existen. Ademas, puede acceder a las demas

opciones gracias a la barra de tareas de color azul ubicada en el lado derecho.

4.4.2.3.4 Interfaz de creacién de nuevos usuarios del personal

NUEVOS USUARIOS DEL PERSONAL

Nombres Apellidos
Nombres Apellidos
Puesto Usuario
Seleccionar Puesto Usuario
Contrasena
Contrasefa

lustracion 20 Interfaz de creacion de usuarios
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En este apartado, se puede crear usuarios del personal, ya sean encargados

empleados.

4.4.2.3.5 Interfaz de edicion de los usuarios del personal

Nombres

Nombres

Puesto

Seleccionar Puesto
Contraseiia

Confrasefna

En el siguiente panel, se puede editar a los usuarios del personal que ya existen en el

EDITAR USUARIOS DEL PERSONAL

Apellidos

Apellidos

Usuario

Usuario

lHustracion 21 Interfaz edicion del personal

listado. Este panel se puede acceder a través del listado del personal.
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4.4.2.3.6 Interfaz de reportes

Reporte de pagos

Nombre  Apellidos  Usuario

i= Lista del Apellido de de de del Fecha de Cantidad Tipo de Pensién Afio
Eoreced estudiante  estudiantes  padres padres personal pago pagada pago apagar Curso  Paralelo lectivo
ads asd asdas asd pepe3 2024-11-29 24 Personal 20 fercero B 20241
# Mend
adsf adf asdas asd pepe2 2024-11-28 20 efectivo 25 tercero B 20241
B Reporte de
Total: 44

& Salir de la
pagina

llustracion 22 Interfaz reporte depagos

En la siguiente interfaz de reportes, se muestran todos los datos importantes
relacionados con los pagos realizados de las mensualidades. Ademas, en la parte inferior
izquierda se encuentra la sumatoria de todos los pagos, y en la parte superior hay un botén

que permite generar un PDF con todos estos datos.

4.4.2.3.7 PDF de reporte

@ 1 det + Tamafo automitico v L TZE &3 »

Reporte de Pagos

4/12/2024, 11:20:46

Nombre Apellido  Nombre Apellidos Usuario
e py - g el Fechade Cantidad Tipode Pension

Ao
Curso  Paralelo Estado
estudiante  estudiante padres  padres | personal pago Pageda  pago | apagar L

ads asd asdas asd peped  2024-11-29 24 Personal 20 tercero B 20241 pagado

adsf adf asdas asd pepe2 2024-11-28 20 efectivo 25 tercero B 2024-1  pagado

Total Cantidad Pagada: 44

llustracion 23 PDF reporte de pagos
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El documento se genera automaticamente al presionar el boton de exportar PDF. Este

contiene todos los datos mostrados en la lista de reportes, ademas de incluir la fecha y hora

exactas en las que se genero el PDF.

4.4.2.3.8 Interfaz de menu del personal

Usuarios

Creacion de nuevos usuarios
de los padres de familia

Ver Usuarios

=
Matricula

Registrar/modificar las
matriculas.

Ingresar

MENU DEL PERSONAL

]
-t iR
Registrar Ao lectivo

Estudiantes Registrar/modificar los afios

Registra nuevos estudiantes lectivos

en el sistema.
Ingresar

Pagos

Registrar los pagos de las
mensualidades

Ingresar

lustracion 24 Interfaz menu del personal

F.

Paralelo

Registrar/modificar los
paralelos y cursos de la
institucion

Ingresar

O 2

Salir

Salir de |a pagina

El siguiente panel se despliega si, en el inicio de sesion, el usuario ingresado

pertenece al personal. Este panel muestra el menu correspondiente, que brinda acceso a las

siguientes acciones: crear usuarios para los padres, registrar estudiantes, agregar un nuevo

afio lectivo, registrar un paralelo, matricular a un nuevo estudiante y registrar los pagos de las

mensualidades.
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4.4.2.3.9 Interfaz de la lista de usuarios de padres

Lista de Padres

Ay
e
1D Nombres Apellidos cedula telefono Acciones
:2 Lista de padres -
1 asd aasd 1234567890 1234567890 ® ¢
A
o4 e 2 asdas asd 0967654321 1212121212 ®Cw
estudiantes
3 ALEX MORA 1717955684 0997708397 ® <
i Lista de afios
lectivos 4 i uu 2300298533 1029384765 ® e w
j Lista de
matriculas

M Lista de
paralelos

¥ Lista de pagos

= Menu

@ Salirde la
pagina

lustracion 25 Interfaz lista de padres

En el apartado del listado de padres se nos permite visualizar la lista de todos los
padres registrados, ademas de poder registrar nuevos padres con el botén de "Nuevo
Registro™ en la parte superior. La institucion también cuenta con una barra en el lado
izquierdo que nos permite dirigirnos a las diferentes actividades. En el listado, en el apartado
de "Accion", se cuenta con tres botones: el primero es para redirigir al listado de estudiantes,
pero con el ID del padre, lo que permitira visualizar los estudiantes que estén registrados con

ese padre; el segundo boton es para editar el registro del padre, y el tercero es para eliminar.
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4.4.2.3.10 Interfaz de creacion de usuarios de los padres

NUEVO USUARIO PADRE

Nombres Apellidos
Nombres Apellidos

Cédula Teléfono
Cédula Teléfono

Contrasena

Contrasefia

llustracion 26 Interfaz registro de padres

El panel mostrado nos permite registrar nuevos usuarios de padres en la lista de

padres.

4.4.2.3.11 Interfaz de edicién de usuarios de padres

EDITAR USUARIO DE PADRES

Nombres Apellidos
Nombres Apellidos

cedula telefono
cedula telefono

Clave

Clave

llustracion 27 Interfaz edicién de padres

En el siguiente panel se pueden editar los datos de los padres que ya estan agregados
en la lista.
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4.4.2.3.12 Interfaz de lista de estudiantes

Lista de Estudiantes

Nuevo Registro

1*] Nombres Apellidos Cedula Direccion Correo Telefono Id del padre Estado Acciones

s Lista de padres

1 adst adt 0192837465  micasa  jpo_2@gmailcom 839436862 2 pagado
-l
Z Listade 2 ads asd 0987654321 su casa ji_2@gmail..com 192837465 2 pagado
estudiantes
3 papa pepe 6547382901 nose nose@gmallcom 1234566543 3 pagado
B Lista de afos
lectivos

B Lista de
matriculas

M Lista de
paralelos

&3 Lista de pagos

= Men

& Salirde la

pagina

lustracion 28 Interfaz lista de estudiantes

La interfaz de la lista de estudiantes permite visualizar a todos los estudiantes
registrados. Sin embargo, para registrar un estudiante, es necesario ingresar primero al
listado de padres y redirigirse a esta seccion mediante el primer boton del apartado de
acciones. Esto permite asociar el ID del padre al estudiante, registrandolo

correctamente con dicha referencia.
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4.4.2.3.13 Interfaz de registro de estudiantes

REGISTRAR ESTUDIANTE
Nombres Apellidos
Nombres Apellidos
Cédula direccion
Cédula direccion
correo telefono
correo telefono
Estado
pagado e

lustracion 29 Interfaz registro de estudiantes

En el siguiente panel se registra los nuevos usuarios de los estudiantes.
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4.4.2.3.14 Interfaz de edicién de estudiantes

EDITAR ESTUDIANTE

Nombres Apellidos
Nombres Apellidos
Cédula direccion
Cédula direccion
correo telefono
correo telefono
Estado
pagado -

llustracion 30 Interfaz de edicidn estudiantes

En el siguiente panel se edita los usuarios de los estudiantes que ya estén registrados
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4.4.2.3.15 Interfaz de lista de afos lectivos

Lista de los afios electivos

Nuevo Registro
1D Nombre Estado Inicia Acaba Acciones
:& Lista de padres P
1 2024-2 activo Julio Diciembre ® <@
31
o5 BRI 2 20241 inactivo Marzo Junio ® ¢ @
estudiantes

lectivos

B Lista de
matriculas

[M Lista de
paralelos

& Lista de pagos

= Menu

(# Salir de la
pagina

lustracion 31 Interfaz de lista de afios lectivos

La interfaz del listado de afios lectivos muestra todos los afios que la institucion ha
cursado, indicando cuales se encuentran activos y cudles no. Ademas, incluye un botén para
registrar nuevos afios lectivos. En el apartado de acciones, se encuentra un botén que permite
redirigirse a la lista de paralelos utilizando el ID del afio lectivo seleccionado, asi como

botones adicionales para editar y eliminar registros.
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4.4.2.3.16 Interfaz de registro de afio lectivo

REGISTRAR NUEVO ANO LECTIVO

Nombre Estado
Nombre Estado

Inicia Acaba
Inicia Acaba

llustracion 32 Interfaz registro de afio lectivo

El panel de registrar afio lectivo nos da la opcion de registrar nuevos afos electivos.

4.4.2.3.17 Interfaz de edicién del ario lectivo

EDITAR ANO LECTIVO

Nombre Estado
Nombre Estado

Inicia Acaba
Inicia Acaba

lustraciéon 33 Interfaz de edicién afio lectivo

El panel de editar permite editar los afios lectivos previamente ya registrados.
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4.4.2.3.18 Interfaz del listado de paralelos

Lista de los Paralelo

Nuevo Registro

1] paralelo curso especlalidad codigo idlectivo Accion

12 Lista de padres
1 A primero informatica 1234567890 1 O]

¥ Lista de

estudiantes < Anterior 1det

& Lista de arios

lectivos

B Lista de
matriculas

M Lista de
paralelos

X Lista de pagos

= Mend

@ Salir de la
pagina

llustracion 34 Interfaz listado de los paralelos

Para acceder a esta interfaz, es necesario redirigirse mediante el botdn de redireccion
ubicado en la lista de acciones del listado de afos lectivos. Esto permite acceder al listado de
paralelos asociados al ID del afio lectivo seleccionado, permitiendo visualizar los paralelos
registrados para dicho afio. Ademas, se pueden agregar y editar paralelos desde esta misma
interfaz. También cuenta con un botdn adicional de redireccion que lleva a la interfaz de

matricula utilizando el ID del paralelo seleccionado.

4.4.2.3.19 Interfaz de registro de nuevo paralelo

REGISTRAR PARALELO

Paralelo Curso
Paralelo Curso

Especialidad Codigo
especialidad Codigo

lustracion 35 Interfaz registro de paralelo
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El panel mostrado nos permite registrar nuevos paralelos a la lista de los paralelos con

el id con el que nos redirigimos desde el interfaz de afio lectivo.

4.4.2.3.20 Interfaz de edicion de paralelo

EDITAR PARALELO

Paralelo Curso
Paralelo Curso

Especialidad Codigo
especialidad Codigo

lustracion 36Interfaz edicidn de paralelo

La siguiente interfaz nos da la opcion de editar los paralelos ya registrados.

4.4.2.3.21 Interfaz de lista de matriculas

Lista de matriculas

Nuevo Registro

1] codigo fecha de matricula costo pension pago id del estudiante id del paralelo Acciones
s Lista de padres
1 111111111 2024-11-21 25 20 20 2 2 o]
il
AEREs 2 1234567892 2024-11.27 20 25 20 1 2 2 @
estudiantes
g Lista de afios m 1de1 Siguiente >

lectivos

B Lista de
matriculas

M Lista de
paralelos

& Lista de pagos

= Menu

& Salir de la
pagina

llustracion 37 Interfaz lista de matriculas
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Al ingresar desde la redireccion de la lista de paralelos, se accede a la lista de
matriculas, donde se muestran todas las matriculas existentes en ese paralelo. Ademas, se
cuenta con la opcién de registrar una nueva matricula, editar y eliminar las matriculas
existentes. También dispone de un botdn de redireccion que permite acceder a la interfaz de

pagos utilizando el ID de la matricula seleccionada.

4.4.2.3.22 Interfaz de registro de matricula

REGISTRAR MATRICULA

Codigo Fecha de matricula

Codigo dd/mm/aaaa [}
Costo Pension

Costo pension
Pago Estudiante

llustracion 38 Interfaz registro de matricula

El siguiente interfaz permite registrar una nueva matricula, pero para hacerlo, es
necesario seleccionar un estudiante de la tabla modal de estudiantes antes de proceder con el

registro.
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4.4.2.3.23 Interfaz de edicién de matricula

EDITAR MATRICULA

Codigo Fecha de matricula

Codigo dd/mm/aaaa ™
Costo Pension

Costo pension
Pago Estudiante

lustracién 39 Interfaz de edicion de matricula

La interfaz presente nos da la opcion de modificar la matricula guardada en el listado.

4.4.2.3.24 Interfaz de lista de pagos

Lista de los Pagos realizados

E—

D Fecha Pagodo Numero de factura Tipo de pago Idmatricula Idusuario Estado Accion

:&: Lista de padres
1 2024-11-28 20 0000000012 efectivo 2 3 pendiente [CAR|

W Lista de

g Lista de arios
lectivos

B Lista de
matriculas

[ Lista de
paralelos

K¥ Lista de pagos

= Menu

= Salir de la
pagina

llustracion 40 Interfaz lista de pagos
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El interfaz presente se accede al redirigirse desde la lista de matriculas, y nos permite

visualizar todos los registros de los pagos realizados, guardados con el ID de la matricula

seleccionada. También brinda la posibilidad de registrar nuevos pagos, editarlos y

eliminarlos.

4.4.2.3.25 Interfaz de Registrar pagos

Fecha

dd/mm/aaaa

Numero de factura

numero de factura

Estado

pagado

REGISTRAR PAGO

Pagado

= Pagado

forma de pago

efectivo

llustracion 41 Interfaz registro de pagos

El siguiente interfaz nos permite registrar los nuevos pagos realizados por los padres

de familia.
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4.4.2.3.26 Interfaz de Edicion de pagos

EDITAR PAGO

Fecha Pagado
dd/mm/aaaa ] Pagado
Numero de factura forma de pago
numero de factura efectivo
Estado
pagado

llustracion 42 Interfaz edicion de pagos

El interfaz de edicion nos da la opcion de modificar los pagos ya realizados en caso de

gue se encuentre un error o si el pago se realizé en abonos.

4.4.2.3.27 Interfaz de padres

Lista de sus pagos

Exportar a PDF
Nombres del Apellido del Fecha de Cantidad Tipo de Pension a afio
@ Salir de la estudiante estudiantes [:E T [:EGELEY pago pagar Curso Paralelo electivo estado
pagina
asd 2024-11-29 24 Personal 20 tercero B 202441 pagado
adsf adf 2024-11-28 20 efectivo 25 tercero B 202441 pagado

lustracion 43 Interfaz listado de padres
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El siguiente interfaz se accede si el usuario ingresado es un padre de familia, y nos
redirige al listado de todos los pagos que ha realizado. Al mismo tiempo, permite generar un

PDF con todos los datos mostrados en pantalla.

4.4.3 Fase Il (Desarrollo o Implementacion)

4.4.3.1 Herramienta de programacion

Para la elaboracion de la aplicacion web, se utilizé el editor de codigo Visual Studio
Code version 1.93.0 para la edicion de codigo. El frontend se desarrollé con el framework
React, mientras que el backend se implement6 con PHP. Para el manejo de la base de datos,
se utilizd XAMPP version 3.2.3, que incluye la herramienta phpMyAdmin en su version
5.2.1.

4.4.3.2 Métodos

Metodos Descripcion

listar() Se usa listar seguido del respectivo nombre de la lista a la que pertenece como
ListarUsuario, Listarestudiante, ListarPadres, ListarLectivo, listarparalelo,
ListarMatricula, ListarPagos y ListarReporte que sirve para Obtener una lista
dependiendo lo que se pida que coinciden con una cadena de busqueda y los

resultados paginados.

obtener() Se usa el Obtener seguido del dato que busca como para obtener los datos

completos segun sus condiciones.

metodos() Gestiona las operaciones CRUD (post, put, delete) sobre la tabla usuarios

basandose en un JSON.

buscarToken() | Verifica si un token es valido (invocado dentro de métodos).
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obtenerDatos()

Heredado de la clase conexidn. Recupera datos de la base de datos mediante

una consulta SQL.

nonQuery()

Heredado de la clase conexién. Ejecuta consultas SQL que no devuelven datos
(UPDATE, DELETE).

Tabla 9 Clases o métodos

4.4.3.3 Desarrollo de codificacion

4.4.3.4 Conexion a la base de datos

lHustracion 44 Conexién a la base de datos parte 1

TR
$results as $key
$resultArray[] = $key;

return ->convertirUTF8(ar $resultArray);

nonQuery($sqlstr
->connection->query(query: $sqlstr);
>connection->affected_rows;

nonQueryId($sqlstr) {
>connection->query ry: $sqlstr);
>connection->affected_rows;
>= 1
>connection->insert id;

buscarToken($token)

" . $token . "' and es

$query "select idtoken from token where
$re ->obtenerbatos tr $query);

lHustracion 45 Conexién a la base de datos parte 2
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El presente es un codigo en PHP que sirve para realizar la conexion a la base de datos

de manera correcta.

4.4.3.5 Respuesta

->response
>response[’

5

return ->response;

llustracion 46 Respuestas parte 1
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->response;

error_40e
-»>response
->»response

err

aes
error_58@ ($valor = "Error inte

-»>response
->response

($valor
‘status’

->response;

llustracion 47 Respuestas parte 2

El cddigo PHP que sirve para el manejo de respuestas para el manejo de errores.
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4.4.3.6 Login

erogin‘ijsom

$ respuestas =
$datos = json decode
if (lisset($datos[’
n $_respuestas->er

usuario = $datos[
$password datos [ 5
$password = shal( g: $password);
$datos1 = _>obtenerbatosUsuario(nom u . $usuario);
if ($datos1) {
if ($password == $datosi[e
$verificar ->insertarToken $datosi[e][ idu
if ($verificar
$result stas->response;
$result ray (
$verificar,
=> $datosi[e]["

n $result;

urn $_respuestas->error_568(val

$query i S us = "$nom_usuario'";
$datos EE
if (isset($datos[@]["i

irn $datos;

$val = g
$token = bin2hex(s
date_default_
$date = date

squery ' ,"$token®, "¢date’, '1', $usuarioid’
$verifica = ::nonQuery(sqglstr: $query);
if ($verifica

lustracion 49 Codigo de login parte 2

El siguiente es el cddigo en PHP del backend que permite el inicio de sesién

usuarios para poder ingresar a la aplicacion web.
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4.4 3.7 Insertar

if ($arrayToken) {
if ( ->metodo =

if (lis os[" || lisset($datos["apellidos™]) || !isset($datos["puesto”]) || lisset($datos["usuario”]) || !isset($datos["cc
ror_40e();

->contrasena = $datos[

$query = " , "$this->nombres’, '$this->apellidos’, "$this->puesto’, ‘$this->usuario’, '$this->contrasena’)”;
$resp = : nonQueryT tr: $query);

if ($resp) {
$respuesta puesta->respo
$respuestal "] = array("i 0" => $resp);
n $res

n $_respuesta->error_500();

llustracion 50 método post

El siguiente codigo en PHP es el método y la estructura que se maneja para realizar el

insert en las tablas, siendo que todas manejan la misma estructura.

4.4.3.8 Eliminar

->metodo == "del

lisset($datos[ "idusuario”])

~eturn $ respuesta->error_400();
->idusuario = $datos["idusuario”];

$query = " usua idusuario = '$this->idusuario’";

$resp = ::nonQuery(sqlstr: $query);

if ($resp) {
frespuesta = $ respuesta->response;
$respuesta[ "result”] = array("idusuario” => ->idusuario);
return $respuesta;

eturn $ respuesta->error 508();

llustracién 51 Método delete

El cédigo PHP en la imagen es el metodo y la estructura que se maneja para realizar

la eliminacion de los datos de una tabla.
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4.4.3.9 Editar

) || !isset($datos["pues atos ) || !isset($datos["

$this-rusuario’,
: :nonQuery

»idusuario);

lustracién 52 Método editar

El codigo PHP en la imagen siguiente es el método y la estructura que se maneja para

realizar la edicion de los datos ya ingresados en una tabla.

4.4.3.10 Listar

listarUsuarios($pagina, $cadena

$inicio, $cantidad”;

llustracion 53 Método listar

El método en el codigo PHP de la imagen es la l6gica que se maneja para filtrar la

busqueda de los datos que se mostraran, llamando a los datos de la base de datos.
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4.4.3.11 Obtener datos

obtenerUsuario($id): array|objec

$query * usuarios idusuario = $id";
$datos : :obtenerDatos(sqlstr: $query);
return ($datos);

lustracién 54 Método obtener datos

El siguiente es el método select que se maneja para mostrar los datos en las diferentes

listas.

4.4.4 Fase Il (verificacion)

4.4.4.1 Prueba de datos en frio

4.4.4.2 Prueba de datos en frio registro de estudiantes

N° | Nombre Tipo Comportamiento esperado Observacion
Objetivo

1 Nombres Caja de | Permite solo el ingreso de texto en el campo. | Funciona

texto correctamente.
2 | Apellidos Caja de | Permite solo el ingreso de texto en el campo. | Funciona

texto correctamente.
3 Cedula Caja de | Permite solo el ingreso de datos numeéricos de | Funciona

texto un méaximo de 10 digitos en el campo. correctamente.
4 Direccion Caja de | Permite el ingreso de texto y numeros en el | Funciona
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texto campo. correctamente.

5 correo Caja de | Permite el ingreso de texto y numeros en el | Funciona
texto campo. correctamente.

6 | Teléfono Caja de | Permite solo el ingreso de datos numeéricos de | Funciona
texto un maximo de 10 digitos en el campo. correctamente.

7 Estado Lista Permite solo seleccionar una de las dos | Funciona
opciones (pagado y debe). correctamente.

8 Guardar Botén Guarda todos los datos ingresados en las | Funciona
cajas de texto. correctamente.

9 Salir Boton Sale de la ventana de guardado. Funciona
correctamente.

Tabla 10 Prueba de datos en frio registro de estudiantes

4.4.4.3 Prueba de datos en frio registro de paralelos

N° | Nombre Tipo Comportamiento esperado Observacién
Objetivo
1 Paralelo Caja de | Permite solo el ingreso de texto en el | Funciona
texto campo correctamente.
2 Curso Caja de | Permite solo el ingreso de texto en el | Funciona
texto campo correctamente.
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especialidad Caja de | Permite solo el ingreso de texto en el | Funciona
texto campo correctamente.

Cadigo Caja de | Permite solo el ingreso de datos | Funciona
texto numericos enteros en el campo correctamente.

Guardar Boton Guarda todos los datos ingresados. Funciona
correctamente.

Salir Boton Sale de la ventana de guardado Funciona
correctamente.

Tabla 11 Prueba de datos en frio registro de paralelos

4.4.4.4 Prueba de datos en frio registro de matricula

Nombre Tipo | Comportamiento esperado Observacién
Objetivo
Cadigo Caja de | Permite el ingreso de datos numeéricos enteros | Funciona
texto de 10 digitos correctamente.
Fecha de | Date Solo permite ingresar la fecha seleccionandola | Funciona
matricula del panel desplegable correctamente.
Costo Caja de | Permite solo el ingreso de datos numéricos | Funciona
texto enteros en el campo correctamente.
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4 | Pension Caja de | Permite solo el ingreso de datos numéricos | Funciona
texto enteros o decimales en el campo correctamente.

5 | Pago Caja de | Permite solo el ingreso de datos numéricos | Funciona
texto enteros o decimales en el campo correctamente.

6 | Estudiante Spiner Permite seleccionar al estudiante que se desea | Funciona
matricular que Se encuentra previamente | correctamente.

registrado en el sistema

7 | Guardar Boton Guarda todos los datos ingresados en las cajas. | Funciona
correctamente.

8 | Salir Boton Sale de la ventada de guardar. Funciona
correctamente.

Tabla 12 Prueba en frio registro de matricula

4.4.4.5 Prueba de datos en frio pago de mensualidades

N° | Nombre Tipo | Comportamiento esperado Observacion
Objetivo
1 Fecha Date Solo permite ingresar la fecha seleccionandola | Funciona
del panel desplegable correctamente.
2 Pagado Caja de | Permite el ingreso de datos numéricos enteros | Funciona
texto y decimales. correctamente.
3 Numero de | Caja de | Permite el ingreso de datos numéricos enteros. | Funciona
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factura texto correctamente.

4 Forma de | Spiner Permite seleccionar una de las dos opciones | Funciona
pago registradas en el sistema efectivo y | correctamente.

transferencia/deposito.

5 Estado Spiner Permite seleccionar una de las dos opciones | Funciona
registradas en el sistema pagado y pendiente correctamente.

6 Guardar Boton Guarda todos los datos ingresados Yy | Funciona
seleccionados en las cajas. correctamente.

7 Salir Boton Sale de la ventana de guardado. Funciona
correctamente.

Tabla 13 Prueba de datos reales pago de mensualidades

4.4.4.6 Prueba de datos reales registro de estudiantes

N° | Nombre Objeto | Observacion

1 Nombres Funciona correctamente.
2 | Apellidos Funciona correctamente.
3 | Cedula Funciona correctamente.
4 Direccion Funciona correctamente.
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5 correo Funciona correctamente.
6 Teléfono Funciona correctamente.
7 Estado Funciona correctamente.
8 Guardar Funciona correctamente.
9 Salir Funciona correctamente.

Tabla 14 Prueba de datos reales registro de estudiantes

4.4.4.7 Prueba de datos reales registro de paralelo

N° | Nombre Objeto | Observacion

1 Paralelo Funciona correctamente.
2 Curso Funciona correctamente.
3 | especialidad Funciona correctamente.
4 Cadigo Funciona correctamente.
5 Guardar Funciona correctamente.
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Salir

Funciona correctamente.

Tabla 15 Prueba de datos reales registro de paralelos

4.4.4.8 Prueba de datos reales de matricula

N° | Nombre Objeto | Observacion
1 Cadigo Funciona correctamente.
2 Fecha de matricula | Funciona correctamente.

3 Costo Funciona correctamente.
4 Pension Funciona correctamente.
5 Pago Funciona correctamente.
6 Estudiante Funciona correctamente.
7 Guardar Funciona correctamente.
8 Salir Funciona correctamente.

Tabla 16 Prueba de datos reales matricula
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4.4.4.9 Prueba de datos reales pago de mensualidades.

N° | Nombre Objeto | Observacion

1 | Fecha Funciona correctamente.
2 Pagado Funciona correctamente.
3 Numero de factura | Funciona correctamente.
4 Forma de pago Funciona correctamente.
5 Estado Funciona correctamente.
6 | Guardar Funciona correctamente.
7 Salir Funciona correctamente.

Tabla 17 Prueba de datos reales pago de mensualidades
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4.4.5 Implementacion
4.4.6 Dominio

Para completar la funcionalidad de la aplicacion web, se procede a subirla a un
dominio en la web para que los padres y el personal de la institucion tengan acceso a esta.
Para esta tarea, se usara el hosting de InfinityFree.

QO nfinitovibre E 12300298532cs.gmail. com

Hogar Perfil Cuentas Certificados SSL gratuitos Constructores de sitios Checker de Domain Base de Conocimiento Foro de la Comunidad

CUENTAS / CREAR CUENTA

Crear una cuenta de acogida gratuita

Paso 2: Elija un nombre de dominio

Introduzca el nombre de dominio inicial para su cuenta. Puedes afadir més dominios después de la creacion

de tu cuenta,
Subdominio Extension de dominio
gestionlbero kesug.com

< Devuelta Q, Comprobar disponibilidad

llustracion 55 Creacion del dominio

Para subirlo, creamos una cuenta y escribimos el nombre del dominio que vamos a

utilizar para la aplicacion web.
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4.4.7 Ajuste de parametros del dominio

Paso 3: Informacion adicional

Etiqueta de cuenta
Website for gestionlbero.kesug.com
Una breve descripcion para ayudarle a identificar la cuenta.
Nombre de cuenta
(generated automatically)
Se utiliza para iniciar sesion en FTP, MySQL, etc

Contraseiia de cuenta

Ibero1234tesis PNy

(%)

Una contrasefia Unica, entre 8 y 15 caracteres, letras y nimeros solamente.

Consentimiento de correo electrénico

Aprobo aprobar

Nuestro proveedor puede ponerse en contacto con usted acerca de su cuenta de alojamiento?

lHustracion 56 Ajustes del dominio

Se determinan los parametros, como la contrasefia de la cuenta, se confirma el

dominio a utilizar y se aceptan los términos de uso.
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4.4.8 Credenciales

/N It can take up to 72 hours for new domains to be accessible everywhere!
This is caused by DNS caching, which InfinityFree cannot control, but there are some workarounds you can try. Learn more.

Manage if0_37845582

Q Control Panel & File Manager & Softaculous Installer
Account Options
’ @) Home Domains S Account Details

(® Upgrade to Premium DOMAIN ACTIONS

USERNAME
if0_37845582
@ Statistics gestionibero.kesug.com
PASSWORD
I e Sh Hids
FTP Details DWIe
STATUS
B MysqL Databases

LABEL

£9 Deactivation History
Website for gestionlbero.kesug.com

llustracion 57 Credenciales del dominio

Una vez dentro, nos dard acceso al controlador del dominio. En el lado derecho
estaran los datos importantes para poder conectarnos al dominio, tales como el nombre de

usuario, la contrasefia, el nombre del dominio y el estado actual del dominio.

4.49 Subida de archivos

< > 2 MONSTA =
#
Name « Size Changed Permissions
htdocs 2:57 PM drwxr-x-x
D ‘htaccess 5348 2:57 PM r==r=-
B override 0B 2:57 PM TWFT =
D DO NOT UPLOAD FILES HERE 0B 2:57 PM -TW-r-T—

lHustracion 58 Carpeta htdocs
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A ifo_37845582@ftpupl - =} X;
Archivo  Edicion Ve
Senvidor:  ftpupload.net Puerto Co pida | ~
Estado:  Tra [
Estado:
Estado: 1
Estado:
Sitio local: | CAUse Sitio remoto | /ntdocs
htdocs
Ultima modific. hivo Tamato.. Tipode.. Ultimamod.. Permisos Propietar.
Carpet 3 Carpeta
c 0. 0 Achivo  3/12/2024.. 0644 00
Carpeta de
Carpeta de arc.
Carpeta de arc.
Carpeta de arc
Carpeta de arc.
arpet
Carpeta
Carpet:
7 ditectorios. Tamafio total: 37.923.016 bytes 1archivoy 1 directorio. Tamafio total; 0 bytes
irec..  Archivo remoto Tamado Priori. Estado l
>> /M 55 Nort T f
00:00:00 transcurrido O
Archivos en cola (46535) | Transfer das | Transferencias satisfactorias (4)
RAB® Encola80IMB @@

llustracion 59 Aplicacién FileZilla

Para la subida de los archivos de la aplicacion, se ingresa al apartado de "File
Manager" y dentro de la carpeta "htdocs" se suben los archivos tanto del frontend como del
backend. Para realizar esto, se utiliza la aplicacion FileZilla, ya que nos permite subir una

gran cantidad de archivos al mismo tiempo.

4.4.10 Ajuste de la conexion a la base de datos

$puerto = "3306";

=5

$connection;

lustracion 60 Ajuste de la conexién

Se ajusta la conexion a la base de datos con las credenciales dadas por el hosting para

que esta funcione correctamente con el dominio que nos proporcionaron.
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4.4.11 Bajar la base de datos

/ saL

c Exportando tablas de la base de datos "gestion_colegio"

Exportar plantillas

Nueva plantilla:

Formato:

sqL

Continuar

llustracion 61 Extraccion de la base de datos

Se procede a descargar la base de datos de phpMyAdmin que utilizamos, para luego

subirla al hosting y garantizar que la aplicacion funcione correctamente.

4.4.12 Subir la base de datos

Administrar si0-37845582
Detalles de la conexién de MySQL

Opciones de cuenta

NOMBRE DE USUARIO DE MYSQL CONTRASENA DE MYSQL NOMBRE DE LA BASE DE DATOS MYSQL
ifo_37845582 if0_37845582_XXX
@y Hogar (see below)
. .. . MYSQL HOSTNAME PUERTO MYSQL (OPCIONAL)
@ Actualizacidn a Premium P
sqI311.infinityfree.com 3306

( Estadisticas

Lista de bases de datos MySQL

Detalles FTP
NOMBRE DE LA BASE DE DATOS ACCIONES

B Bases de datos MySQL No se encontraron bases de datos en esta cuenta

£9 Historia de desactivacién
+ Crear la base de datos Mostrando a de 0 resultados

{& Configuracién de cuentas

llustracion 62 Creacion de la base de datos

Se procede a cargar la base de datos dentro del hosting donde se pegara la base de
datos exportada anteriormente para que la aplicacion pueda generar y manejar los datos

correctamente.
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4.4.13 Acceso a la aplicacion

€ 5 C AnNoesseguo gestionibero.ctws/’i= Bx O30 :

IRFROAMFRICANO

lHustracion 63 Aplicacion en la web

Se da acceso a la aplicacion subida en la web mediante la cual se puede acceder atreves de

cualquier navegador.
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CAPITULO V

5 EVALUACION DE RESULTADOS

5.1 Introduccion

En el siguiente capitulo se pone a prueba la creacion de la aplicacion mediante la

evaluacion de su funcionamiento. La forma de comprobar su estado es a través de la

simulacion de un proceso, lo que permite determinar qué tan eficiente es esta aplicacion. Por

esta razon, se aplico dicha simulacion a la aplicacion web de gestion contable para los pagos

de las mensualidades.

5.2 Presentacion y monitoreo de resultados

5.2.1 Planificacién de monitoreo

Elemento de monitoreo

Metodo a aplicarse

Resultado esperado

El proceso de pago se realizaba

en hojas de calculo y listados

Se realizard los registros de
pagos en formularios
especializados hechos para el

registro de sus datos

Se realizan los registros en los

campos correspondientes.

Las operaciones se realizaban

de manera manual.

Se presentard  reportes Y

calculos de manera automatica

Se muestra los reportes y listado
de todos los registros de los
los

estudiantes ademéas de

ingresos/egresos.

Falta en el manejo de

notificaciones de pagos

Se tendra un apartado especial
para los padres de familia para
que ellos puedan visualizar sus

pagos realizados al momento

Los padres tienen acceso a la

informacion de sus pagos

realizados.

Tabla 18 Plan de monitoreo
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5.2.2 Ejecucion del monitoreo
a. Registro de pagos

Los campos a llenar en la aplicacion web al realizar los pagos son los correctos y

estan vinculados con el estudiante y el paralelo al que pertenece.

REGISTRAR PAGO

Fecha Pagado
dd/mm/aaaa | Pagado
Numero de factura forma de pago
numero de factura efectivo
Estado
pagado

llustracion 64 Ejecucion del registro de pagos

b. Reportesy listado

En el apartado de reportes, se puede visualizar de manera automatica todos los pagos
que se han realizado con los diferentes datos correspondientes, ademas de contar con el

sumatorio total al final de la lista de todos los pagos realizados.

Reporte de pagos

Exportar a PDF

Nombre Nombre Apellidos Usuario
de Apellido de de de del Fecha de Cantidad Tipo de Pensién Afo
estudiante  estudiantes  padres padres  personal page pagada pago apagar Curso Paralelo lective Estado

ads asd asdas asd peped  2024-11-29 24 Personal 20 tercero B 20241  pagado
# Mend
adsf adf asdas asd pepe2 2024-11-28 20 efectivo 25 tercero B 20241 pagado
B Reporte de
Total: 44

Lt Egresos y

ingresos

[ Salir de la
pagina

llustracion 65 Ejecucidn lista de reportes
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c. Listado de los pagos de los padres

Los padres tienen acceso al listado de todos los pagos que han realizado a lo largo del

afio lectivo, pudiendo visualizar en tiempo real si sus pagos estan completos o incompletos.

Lista de sus pagos

Exportar a PDF

Nombres del Apellido del Fecha de Cantidad Tipode  Pensidna afio
estudiante estudiantes pago pagada pago pagar Curso Paralelo electivo estado

& Salir de la

pagina
ads asd 2024-11-29 24 Personal 20 tercero B 202441 pagado

adsf adf 2024-11-28 20 efectivo 25 tercero B 202441 pagado

llustracion 66 Ejecucion lista de padres

5.2.2.1 Cuadro de levantamiento de informacibn de manera

manual/presencial
Proceso Hora Tiempo
Llegada Inicio de Fin de Espera | Atencion
atencion atencion

Proceso de | 8:00 8:05 8:20 5 min 15 min
matriculacion
Proceso de pago de | 8:00 8:05 8:15 5 min 10 min
mensualidades
Registro de afio | 8:00 8:05 8:10 5 min 5 min
lectivo/ cursos
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Reporte de pagos 8:00 8:05 8:30 5 min 25 min
Solicitud de reporte de | 8:00 8:05 8:20 5 min 15 min
pagos
Tabla 19 Levantamiento de informacién manual
5.2.2.2 Cuadro de levantamiento de informacion de manera digital
Proceso Hora Tiempo
Llegada Inicio de Fin de Espera | Atencion
atencion atencion
Proceso de matriculacién | 8:00 8:05 8:10 5 min 5 min
Proceso de pago de | 8:00 8:05 8:08 5 min 3 min
mensualidades
Registro de afio lectivo/ | 8:00 8:05 8:07 5 min 2 min
Ccursos
Reporte de pagos 8:00 8:05 8:06 5 min 1 min
Solicitud de reporte de | 8:00 8:05 8:06 5 min 1 min
pagos

Tabla 20 Levantamiento de informacion digital
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5.2.2.3 Cuadro comparativo final

Proceso Espera | Espera | Atencion | Atencion Diferencia en
Manual | Digital Manual Digital Tiempo de
Atencion
Proceso de | 5 min 5 min 15 min 5 min -10 min
matriculacion
Pago de | 5 min 5 min 10 min 3 min -7 min
mensualidades
Registro de afio | 5 min 5 min 5 min 2 min -3 min
lectivo/ cursos
Reporte de pagos | 5 min 5 min 25 min 1 min -24 min
Solicitud de | 5min 5 min 15 min 1 min -14 min

reporte de pagos

5.3 Interpretacion objetiva

Tabla 21 Cuadro comparativa final

Partiendo del problema inicial el cual era el ineficiente sistema manual de pagos, que

generaba errores humanos y duplicidad de informacion por parte del personal encargado. La

integracion de la aplicacion web soluciona esto al proporcionar un sistema definido que

minimiza errores en el registro de pagos. Ademas, agiliza el proceso, reduciendo

significativamente el tiempo necesario para realizar esta tarea.
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El segundo problema es la falta de procedimientos adecuados para la recoleccién de
pagos, lo que genera errores en los registros, como asignar pagos a estudiantes, cursos o
padres incorrectos. Esto causa inconvenientes tanto al personal como a las familias. Con el
nuevo sistema, estos errores se reducen gracias a una interconexion que vincula
automaticamente al estudiante con su curso, paralelo y padre, garantizando la precision y

calidad de los registros.

La tercera causa es la ineficiencia en el sistema de notificacion de pagos, que dificulta
a los padres conocer su historial financiero. Esto puede ocasionar olvidos en el pago de
mensualidades y desorganizacion. Como solucion, se propone una aplicacion que conecte
directamente a los padres con la institucion, permitiéndoles acceso completo a los pagos
realizados. La herramienta indica si los pagos estan completos o incompletos, ayudando a los

padres a organizarse mejor. Ademas, mejora la comunicacion con la institucion educativa.

El cuarto problema es la falta de comunicacion entre los encargados y el personal
encargado de recolectar los pagos, lo que genera retrasos y confusion en la gestion. La
implementacion de una aplicacion web soluciona esto al permitir a los encargados generar
reportes de los pagos realizados y registrar qué empleado realizé cada registro. Esto facilita la
gestidn de ingresos y egresos y mejora el control sobre el personal operativo. Asi, se optimiza

la supervision y la eficiencia en el manejo de los pagos.

En resumen, la implementacién de una aplicacion web para la gestion de los registros
de pagos permite que el personal administre de manera mas eficiente los pagos y a su vez
facilite la labor del personal operativo. Esto resulta en una reduccion significativa del tiempo
y esfuerzo por parte de la institucion, al mismo tiempo que permite a los padres controlar de

manera efectiva sus pagos, evitando retrasos causados por olvidos.
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CAPITULO VI
6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

La investigacion y documentacion tedrica de los temas relacionados sirvieron como
una base solida para la adquisicion de los conocimientos necesarios para el proyecto,
permitiendo obtener habilidades tanto en el area de programacion como en la contabilidad y
la gestion web. Esto facilito la creacion de una aplicacion web especializada en la gestion de

pagos.

El método de recoleccion de informacidn, que consistid en encuestas y entrevistas, fue
un punto clave para la creacion de la aplicacion web. Este enfoque permitié obtener un
conocimiento preciso sobre las necesidades de nuestro publico objetivo. Las encuestas nos
orientaron sobre las necesidades de los padres de familia en relacion con el sistema actual de
recoleccion de pagos, mientras que las entrevistas proporcionaron una vision mas profesional
sobre las necesidades del personal encargado. Esto resultd en una cobertura completa de las

necesidades del publico objetivo.

Concluyendo, gracias a la informacién adquirida mediante la investigacion,
documentacion teorica, y las entrevistas y encuestas realizadas tanto al personal como a los
padres de familia, se logro crear la aplicacion web para la gestion contable de los pagos de las
mensualidades de manera satisfactoria. Esta aplicacion cubre todas las necesidades
planteadas por la institucion a lo largo de este proyecto, permitiendo agilizar el proceso de

pagos y, a su vez, reducir los errores cometidos por el personal.
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6.2 Recomendaciones

Se recomienda que el personal reciba capacitacion para el manejo de esta nueva
aplicacion web, con el fin de dominar todas las funcionalidades y poder operar a su maxima
capacidad. Para facilitar este proceso, se sugiere crear una guia detallada que permita a los
nuevos empleados adaptarse rapidamente a la funcionalidad de la aplicacién web, asegurando

una transicion eficiente y minimizando posibles errores operativos.

Se sugiere contratar a una persona capacitada o capacitar a un empleado para que se
encargue de administrar y controlar la aplicacién web, especificamente en cuanto al
mantenimiento del hosting. Esta persona también deberia estar disponible para brindar
soluciones ante cualquier error o inconveniente que pueda surgir en el funcionamiento de la

aplicacion, asegurando asi su estabilidad y operatividad continua.

Se recomienda que la institucion realice una inversion en un hosting de pago, ya que
esto les permitird manejar la aplicacién de manera mas eficiente. Un hosting de pago ofrece
mayores ventajas, como mas espacio de almacenamiento para la base de datos y un ancho de
banda mucho mas amplio, lo cual mejora la velocidad y el rendimiento de la aplicacion,
especialmente cuando el volumen de datos y usuarios crece. Esto garantizard un
funcionamiento mas estable y con mayor capacidad para manejar multiples transacciones y

consultas simultaneas.
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ANEXOS

Anexo A: Asignacion de tutor

Uleam

<. ELOY ALFARO DE MANABI

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Periodo 2024-2025(1) - Notificacion de tutor asignado -
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2022 (EL CARMEN)

Estimad@
Docente y Estudiante
Uleam

En cumplimiento de lo establecido en la Ley, el Reglamento de Régimen
Académico y las disposiciones estatutarias de la Uleam, por medio de la
presente se oficializa la direccion y tutoria en el desarrollo del Trabajo de

Integracion Curricular del siguiente estudiante: f
Tema: APLICACION WEB CON CLOUD DATABASE PARA LA GESTION CONTABLE EN LA UNIDAD
EDUCATIVA PARTICULAR IBEROAMERICANO

Estado de aprobacion: Aprobado

Tipo de titulacion: Trabajo de Integracion Curricular

Tipo de proyecto: Trabajo de Integracion Curricular se articula con proyectos y programas de Investigacion.
Apellidos y nombres del futor asginado: MORA MARCILLO ALEX ELADIMIR

Apellidos y nombres del estudiante: CHAVEZ SIMALEZA JOSE RAUL

Carrera: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2022 (EL CARMEN)

Periodo de induccion: Periodo 2024-2025(1)

Anexo A Asignacion de tutor
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Anexo C: Fotografias
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Anexo E: Evidencia de aplicacidn de encuestas y entrevistas

‘ Uleam

ELOY ALFARO DE MANABI

Entrevista de los sistemas de gestion de pagos de la unidad educativa Iberoamericano
Como estudiante de la carrera de Ingenieria en Tecnologia de la informacién estoy
interesado en conocer a profundidad cuales son las funcionalidades, errores y toda
informacion relacionada con su actual sistema de pagos de mensualidades siendo que
esta informacion necesaria para complementar mi educacion como profesional del
Ecuador.

Dirigido a: Abogada Noemy Borja.

1.

10.

¢Puede describir algun problema especifico que haya tenido con el sistema
actual de gestion de pagos?

¢Como afecta la falta de precision en los registros de pago a su confianza
en la administracion de la institucién?

¢A cuanta informacion tienen acceso los padres de familia sobre sus pagos
realizados?

¢ Qué tipos de fallas suele tener con frecuencia el sistema actual de
registros de pagos?

¢Puede proporcionar ejemplos de como los errores en los pagos han
afectado sus interacciones con la escuela?

¢ Como percibe la actual gestion de pagos en términos de eficiencia y
transparencia?

¢ Como cree que una aplicacion podria mejorar la comunicacion entre los
padres y la administracion?

¢ Qué funcionalidades considera esenciales en una nueva aplicacion de
gestion de pagos?

¢ Qué tipo de soporte o asistencia espera recibir en caso de problemas con
el nuevo sistema de pagos?

¢ Como evalla la importancia de reducir el uso de papel mediante la
implementacidn de soluciones tecnologicas en la gestion de pagos?
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Anexo E Formulario de la entrevista

. Uleam

ELOY ALFARO DE MANABI

Entrevista de los sistemas de gestion de pagos de la unidad educativa Iberoamericano
Como estudiante de la carrera de Ingenieria en Tecnologia de la informacion estoy
interesado en conocer a profundidad cuales son las funcionalidades, errores y toda
informacion relacionada con su actual sistema de pagos de mensualidades siendo que
esta informacion necesaria para complementar mi educacion como profesional del
Ecuador.

Dirigido a: Padres de familia.

¢ Qué tan satisfecho esta con el sistema actual de gestioén de pagos de la Unidad
Educativa Particular Iberoamericano?

1 (Muy insatisfecho)

2 (Insatisfecho)

3 (Neutral)

4 (Satisfecho)

5 (Muy satisfecho)

¢ Con qué frecuencia experimenta problemas o errores en el registro de sus
pagos?

1 (Muy frecuentemente)

2 (Frecuentemente)

3 (Ocasionalmente)

4 (Raramente)

5 (Nunca)

¢Recibe confirmacion oportuna de los pagos realizados?
1 (Nunca)

2 (Casi nunca)

3 (Pocas veces)

4 (Algunas veces)

5 (Muchas veces)

¢Ha tenido alguna vez conflictos con la administracién debido a errores en los
registros de pago?

1 (Muy frecuentemente)

2 (Frecuentemente)

3 (Ocasionalmente)

4 (Raramente)
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5 (Nunca)

¢ Considera que el proceso de pago es facil y accesible?
1 (Totalmente en desacuerdo)

2 (En desacuerdo)

3 (Neutral)

4 (De acuerdo)

5 (Totalmente de acuerdo)

¢Le gustaria tener una opcién para verificar sus pagos en linea?
1 (Totalmente de acuerdo)

2 (De acuerdo)

3 (Neutral)

4 (En desacuerdo)

5 (Totalmente en desacuerdo)

¢, Cree que una aplicacion mejoraria la transparencia en la gestion de pagos?
1 (Totalmente de acuerdo)

2 (De acuerdo)

3 (Neutral)

4 (En desacuerdo)

5 (Totalmente en desacuerdo)

¢ Qué tan importante es para usted recibir notificaciones automaticas sobre sus
pagos?

1 (Muy importante)

2 (Importante)

3 (Neutral)

4 (Nada importante)

5 (Poco importante)

¢ Cuén eficiente considera el actual sistema de notificaciones de pagos?
1 (Muy ineficiente)

2 (Ineficiente)

3 (Neutral)

4 (Eficiente)

5 (Muy eficiente)

¢ Qué tan a menudo recibe reportes de su estado de cuentas de pagos?
1 (Nunca)

2 (Pocas veces)

3 (Algunas veces)

4 (Seguido)

5 (Muy seguido)
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Anexo F Formulario de la encuesta

GLOSARIO

Aplicacion Web

Herramienta que permite realizar tareas especificas a través de un navegador, alojada

en servidores virtuales y accesible mediante Internet.

Arquitectura Cliente-Servidor

Modelo en el cual el servidor aloja aplicaciones y servicios, mientras que el cliente

permite la interaccion del usuario con dichos servicios.

Bases de Datos Relacionales

Sistema de gestion que organiza datos en tablas estructuradas, utilizando claves

primarias y foraneas para establecer relaciones.

CSS (Cascading Style Sheets)

Lenguaje de disefio que define el estilo y la presentacion visual de paginas web.

HTML (HyperText Markup Language)

Lenguaje base para estructurar contenido en la web.

JavaScript

Lenguaje de programacion utilizado para crear funcionalidades dindmicas en

aplicaciones web.

Metodologia en Cascada
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Modelo de desarrollo de software lineal y secuencial que organiza las fases en un

orden especifico.

Nube Publica

Servicio de almacenamiento y recursos informaticos accesible al publico general,

ofrecido por proveedores de servicios en la nube.

React

Biblioteca de JavaScript para la construccién de interfaces de usuario dinamicas y

basadas en componentes.

SQL (Structured Query Language)

Lenguaje estandar para la gestion y manipulacién de bases de datos.

Usabilidad

Caracteristica que mide la facilidad de uso e interaccion de un sistema para los

usuarios.

Visual Studio Code

Entorno de desarrollo integrado utilizado para programar aplicaciones.
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