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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tuvo como finalidad desarrollar un sistema informatico con
mineria de datos para el marketing de la distribuidora de gas “DON PANCHO” EN EL RECINTO
Las Delicias, estudiando como problematica la ineficiente gestion de ventas ya que todo el proceso
de ventas lo realizan de forma manual y tiene como consecuencia pérdida de datos. La metodologia
utilizada fue cuantitativa cualitativa, los métodos empleados para la ejecucion de este Proyecto
fueron analitico- sintético, Inductivo- deductivo, los tipos de investigacion que se aplicaron fueron
bibliografica y de campo. La muestra consistio en 248 colaboradores y la entrevista dirigida al
administrador y la secretaria. Como resultado se identificd una deficiencia en el control de datos
manejados por al administrador y secretaria. El Proyecto propone solucionar estas dificultades
mediante la implementacion del Sistema informéatico con mineria de datos. En resumen, este

trabajo propone soluciones innovadoras.

Palabras Clave: Mineria de datos, Cliente, Ventas.
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ABSTRACT

The purpose of this degree work was to develop a computer system with data mining for the
marketing of the gas distributor “DON PANCHO” IN THE RECIENTO Las Delicias, studying
inefficient sales management as a problem since the entire sales process is carried out manually
and results in data loss. The methodology used was quantitative-qualitative, the methods used for
the execution of this Project were analytical-synthetic, inductive-deductive, the types of research
that were applied were bibliographic and field. The sample consisted of 248 employees and the
interview was directed to the administrator and the secretary. As a result, a deficiency was
identified in the control of data managed by the administrator and secretary. The Project proposes
to solve these difficulties through the implementation of the computer system with data mining. In

summary, this work proposes innovative solutions.

Keywords: Data mining, Customer, Sales.
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CAPITULO1

1 INTRODUCCION

1.1 PRESENTACION DEL TEMA

Los sistemas informaticos basados en bases de datos relacionales son un pilar fundamental
en la organizacion actual. Aunque se les considere un modelo "tradicional", su vigencia se debe a
su eficacia para estructurar y manejar grandes volimenes de informacion (Lopez et al., 2021). Esto

las convierte en una herramienta clave para resolver problemas y tomar decisiones estratégicas.

En el dindmico mundo del marketing actual, la informacién es poder. Las empresas que
recopilan organizan y analizan datos de manera efectiva obtienen una ventaja competitiva
significativa. Es por eso que el marketing moderno se basa en estas herramientas esenciales, que
permiten almacenar, gestionar y analizar grandes volimenes de datos de manera eficiente,

proporcionando informacién crucial para la toma de decisiones estratégicas (Cherep et al., 2022).

1.2 UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

Entre los limites territoriales entre los cantones de Santo Domingo y El Carmen, se ubica la
distribuidora de gas “Don Pancho”, esta ubicacion es de relevante importancia para el acceso a
este servicio basico entre las comunidades rurales y urbanas que se encuentran en ubicaciones
cercanas; por lo que, la empresa es un pilar fundamental en el desarrollo del cantén Santo

Domingo.

Sin embargo, su ubicacion en una zona rural presenta desafios particulares. A diferencia de
las distribuidoras de gas ubicadas en areas urbanas densamente pobladas, “Don Pancho” opera en
un entorno donde la infraestructura de transporte y distribucion es menos desarrollada. Entre los

principales desafios que enfrenta la distribuidora se encuentran:
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a) Infraestructura de Distribucion: La infraestructura actual no estd completamente
adaptada para manejar el aumento en la demanda, lo que genera cuellos de botella en
la cadena de suministro.

b) Seguridad en el Transporte: El transporte de gas en 4reas rurales puede ser
complicado y riesgoso, debido a las condiciones de las vias y la distancia entre los
puntos de distribucion y los consumidores.

c) Capacidad de Almacenamiento: La capacidad de almacenamiento no ha crecido al
mismo ritmo que la demanda, lo que provoca interrupciones en el suministro y

dificultades para mantener un flujo constante de gas a los clientes.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.3.1 PROBLEMATIZACION

El sector donde cumple funciones la empresa “Don Pacho”, es un entorno de demanda
creciente, esto se ha podido verificar durante el desempefio de la empresa durante los ultimos afios,
dado que el incremento de la demanda ha comprometido la oferta que proporciona la empresa.
Sumado a esta situacion, los desafios mencionados con anterioridad develan una problematica
latente en esta empresa, dado que no existe un sistema eficaz para gestionar, analizar y llevar un
control sobre la cantidad de datos registrados en cuanto a demanda, distribucion y suministro

constante a clientes.

Este déficit no solo afecta la eficiencia operativa, sino que también limita la capacidad de
la empresa para implementar estrategias de marketing efectivas que podrian mejorar la lealtad del
cliente y expandir su mercado. Con base a lo mencionado con anterioridad, el problema de

investigacion es el siguiente ;Como un sistema informatico con mineria de datos puede mejorar



las estrategias de marketing y lograr la optimizacion de distribucion de la empresa “Don Pacho”,

(en el recinto las Delicias?

1.3.2 GENESIS DEL PROBLEMA

El problema del marketing y gestion de ventas en una distribuidora de gas es un fendmeno
multicausal que tiene su origen en la combinacion de factores internos y externos. La falta de
diferenciacion, la debilidad en la gestion de la marca, la ineficacia de las estrategias de marketing,
la fuerza de ventas poco efectiva, el aumento de la competencia, la mayor exigencia de los
consumidores, las fluctuaciones en los precios del gas y la evolucion tecnoldgica son algunos de

los elementos que han contribuido a la génesis de este problema.

En paralelo, las consecuencias de este problema incluyen la pérdida de ventas y cuota de
mercado, la disminucién de la rentabilidad, el deterioro de la imagen de marca y la insatisfaccion

del cliente.

Actualmente, la distribucion de gas ha sufrido una significativa evolucion, lo que permite
el transporte eficiente y seguro de grandes cantidades de gas a mayores distancias. La
implementacion de tecnologias de automatizacion y monitoreo en tiempo real ha revolucionado la
gestion y operacion de la red, mejorando su eficiencia y confiabilidad. Ademaés, se han realizado
avances significativos como el desarrollo de sistemas de gestion de inventario y prondstico para
optimizar su utilizacion. En conjunto, estos progresos han resultado en una distribucion de gas mas

eficiente, segura y confiable.

1.3.3 ESTADO ACTUAL DEL PROBLEMA

Actualmente, la distribuidora utiliza un método manual para registrar y almacenar la

informacion de sus transacciones de compra y venta. Este proceso implica completar registros en
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cuadernos donde se detallan las ventas diarias y las rutas atendidas. Estos cuadernos se utilizan
como almacenamiento temporal hasta que la informacion pueda ser organizada. Sin embargo, este
enfoque manual a menudo conduce a inconsistencias al momento de calcular los registros, lo que

puede resultar en errores contables. Ademads, el hecho de que la informacion se mantenga en

formato.

1.4 DIAGRAMA CAUSA - EFECTO DEL PROBLEMA

Problemas

Causas

llustracion 1: Diagrama de causa y efecto del problema.

Efecto 1. Demora
en la recepcion del
gas y pérdida de
confianza en la
distribuidora.

Efecto 2. Clientes
molestos por la falta
de disponibilidad
del producto en el
momento de la
compra.

Efecto 3. Trato
inadecuado, falta de
informacion y
resolucion de
problemas tardia
generan
insatisfaccion.

\l/

Ineficiente gestion en las ventas de la distribuidora de gas

“Don Pancho” del Recinto Las Delicias.

[T

Causa 1:
Deficiencias en la
cadena de
suministro.

Causa 2: Errores en
la gestion de
inventarios.

Causa 3: Procesos
internos
ineficientes.

Nota. Elaborada por los autores, 2024.




1.5 OBJETIVOS

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un sistema informatico basado en las técnicas de mineria de datos, con la finalidad
de mejorar las estrategias de marketing y optimizar la distribucion de productos de la distribuidora

Don Pacho, ubicada en el recinto Las Delicias.

1.5.2 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir el contexto de desarrollo empresarial de la distribuidora Don Pacho, destacando
la relevancia y necesidad de mejorar procesos de gestion y administracion dentro de la
empresa.

e Establecer un marco conceptual, mediante el andlisis de la literatura previa sobre la mineria
de datos, estrategias de distribucion y sistemas informaticos relacionados con el marketing.

e Describir el disefio metodologico de la presente investigacion, mediante el planteamiento
de técnicas de recogida de datos, métodos de analisis y procedimientos en general de la
investigacion.

e Evaluar los resultados después de la implementacion del sistema, mediante el analisis del
impacto en las estrategias de marketing y optimizacion de distribucion de productos.

e Sintetizar los aspectos mas relevantes de la investigacion, mediante conclusiones sobre la

funcionalidad del sistema informético en la mejora de la empresa Don Pacho.



1.6 JUSTIFICACION

La industria del gas natural sigue desarrollandose, la competencia en el mercado es cada vez
mas feroz y las exigencias son cada vez mayores. Teniendo esto en cuenta, los distribuidores de
gas natural deben implementar estrategias de marketing efectivas para atraer y retener clientes,
optimizar las operaciones y mejorar la rentabilidad (Los Tiempos, 2023). La mineria de datos, un
método para analizar grandes cantidades de informacion se ha convertido en una poderosa
herramienta de marketing para los minoristas de gas natural, permitiéndoles obtener informacion

valiosa sobre sus clientes, mercados y competencia.

A través de este analisis se pueden identificar patrones, tendencias y comportamientos que
de otro modo serian invisibles. En este sentido, (Carracedo, 2023) menciona que esta informacioén
se puede utilizar para desarrollar estrategias de marketing personalizadas, segmentar mercados de
manera mas efectiva, optimizar campanas publicitarias, mejorar el servicio al cliente y tomar
decisiones estratégicas mas informadas. La implementacion de un sistema informatico que
incorpore funcionalidades de marketing exige una inversion inicial en software, hardware y
formacioén del personal. Sin embargo, los beneficios a largo plazo del sistema pueden superar con

creces la inversion inicial.

Los beneficios tangibles incluyen mayores ventas, mayor rentabilidad, reduccion de costos
y operaciones optimizadas. También son importantes los beneficios intangibles, como una mayor
satisfaccion del cliente, la lealtad a la marca y la ventaja competitiva (Davenport y Ronanki, 2020).
Bajo el anterior planteamiento, (Moya y Torres, 2020) argumenta que para implementar con éxito
un sistema informatico para marketing, se requiere una infraestructura técnica adecuada y procesos
eficaces de gestion de datos. La integracion de sistemas con los sistemas existentes de la empresa

también es esencial para garantizar el flujo de informacion y una vision unificada del negocio.
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La mineria de datos no es s6lo una herramienta de marketing, (Fernandez y Ramirez, 2021),
mencionan que también puede utilizarse en otras dreas comerciales como la logistica, el servicio
al cliente, la gestion de riesgos y la planificacion estratégica. La implementacion de sistemas
informaticos también es de gran ayuda para el mejoramiento de ordenamiento y control de ventas,

también el mapeo de rutas mediante el resultado de andlisis de datos (Garcia y Lopez, 2022).

En general, la mineria de datos es una herramienta poderosa que los distribuidores de gas
natural pueden utilizar para mejorar el marketing, optimizar las operaciones y aumentar la
rentabilidad. La implementacion de un sistema informatico requiere una inversion inicial, pero los
beneficios a largo plazo pueden superar con creces esa inversion. Un equipo de profesionales
experimentados y una infraestructura técnica suficiente son importantes para la implementacion

exitosa del sistema.

El anélisis de datos no es so6lo una herramienta de marketing, sino que también puede
utilizarse en otras areas, y los distribuidores de gas natural que se adapten a las nuevas tecnologias
y aprovechen la mineria de datos estaran mejor posicionados para tener éxito en un mercado cada
vez mas competitivo. La mineria de datos les permitird obtener informacion valiosa sobre los
clientes, los mercados y la competencia, tomar decisiones estratégicas mads inteligentes y
desarrollar estrategias de marketing mas efectivas, aumentando asi las ventas, mejorando la

rentabilidad y fortaleciendo la presencia en el mercado mediante el trazo de rutas.

1.7 IMPACTOS ESPERADOS

1.7.1 IMPACTO TECNOLOGICO

Teniendo en cuenta que en la actualidad la tecnologia tiene un rol fundamental dentro de la

vida del ser humano, por dar un ejemplo, (Gomez y Torres, 2021) mencionan que mas de un 80%



de la poblacidon cuenta con un dispositivo tecnologico, por lo consiguiente el desarrollo de este
tipo de sistemas es una necesidad. Esto no solo beneficiara a la distribuidora para la que fue

concebida, sino que favorecera a los clientes con sus demandas de suministros.

1.7.2  IMPACTO SOCIAL

En el ambito social, existe una brecha significativa entre las personas involucradas del gas
licuado de petroleo (GLP), especialmente en lo que respecta a la necesidad del consumidor de
conocer cuando estard disponible el gas en la distribuidora. Para abordar este desafio, se propone
implementar un sistema tecnologico que brinde a los clientes acceso a informacion sobre las rutas
trazadas diariamente por los camiones repartidores de gas. Esta iniciativa tiene como objetivo
mejorar la relacion entre el cliente y la distribuidora, al tiempo que contribuye a una gestion mas

eficiente por parte de la empresa.

Por otro lado, para la distribuidora, contar con informacion en tiempo real sobre las rutas
de distribucién de gas permitird una gestion mas eficiente de los recursos y una planificacion
logistica mas precisa. Esto se traducira en una optimizacién de los tiempos de entrega y una mayor

capacidad de respuesta ante las demandas del mercado.

1.7.3 IMPACTO ECOLOGICO

El impacto ambiental de un sistema informatico con mineria de datos para una distribuidora
de gas dependera de como se implemente y gestione el sistema. En este sentido, se pretende
responder a los objetivos planteados por la agenda 2030 del desarrollo sostenible, como la energia
renovable y la eliminacion responsable de residuos electronicos, el impacto ambiental puede ser
minimo (Organizacion de las Naciones Unidas, 2015). Sin embargo, si no se toman estas medidas,

el sistema podria tener un impacto ambiental negativo.



CAPITULO 11

2  MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

El concepto informéatico se deriva etimoldgicamente de dos conceptos “informacion” y
“automatica”, en este sentido, son varios los cientificos que han abordado este campo. Por dar un
ejemplo, (Valarezo, 2018) los sistemas informdticos son componentes que permiten automatizar

de datos”.

Los sistemas de informacion han sido elementos clave para impulsar el crecimiento de
corporaciones y grandes empresas a nivel internacional (Camarero y Acedo, 2021). "El nuevo
comercio de los SI, desde el punto de vista econdomico, se respalda en la estrecha conexion
evidenciada entre la adopcidn de estos sistemas en las empresas y el aumento en la productividad
de sus colaboradores se ha manifestado al integrar dichos sistemas para mejorar la eficiencia de

los procesos empresariales".

Esto ha resultado en un aumento de las operaciones y, como consecuencia, en un
considerable crecimiento de los ingresos generados por la empresa (Pefa y Gonzalez, 2020). La
expansion de los sistemas de informacion hacia la web y la nube ha dado lugar a nuevas
modalidades de comercio en la interaccion con consumidores y proveedores, asi como en diversos

tipos de transacciones (Zhu, 2006).

En la actualidad, el nimero de organizaciones que confian en sistemas de informacion esta
en constante aumento, estos sistemas son fundamentales para gestionar operaciones, interactuar

con proveedores y clientes, competir eficazmente en sus respectivos mercados. Los sistemas de



informacion cumplen funciones esenciales similares a otros sistemas, como el procesamiento de
entradas, el almacenamiento de datos relevantes la generacion de reportes y resumenes. Sin
embargo, en la era de la transformacion digital, es crucial que estos sistemas se adapten y
evolucionen. Esto implica integrar tecnologias emergentes, aprovechar andlisis de datos
avanzados, automatizar procesos y mejorar la experiencia del cliente, estas adaptaciones son
vitales para mantener la competitividad y la eficiencia operativa en un entorno empresarial en

constante cambio (Slavova, 2016).

El marketing digital se ha convertido en una herramienta esencial para el éxito en el comercio
global. Su capacidad para conectar marcas con consumidores en todo el mundo, personalizar
experiencias y fomentar la innovacion continua es lo que lo convierte en un motor poderoso para
el crecimiento empresarial. Las organizaciones que invierten en estrategias digitales bien
fundamentadas estdn mejor posicionadas para enfrentar los desafios del futuro y capitalizar las

oportunidades emergentes en un mercado globalizado (Schwertner, 2017).

El marketing digital no solo facilita la entrada a nuevos mercados, sino que también es
esencial para mantener una presencia relevante y competitiva a nivel global. Las empresas deben
reconocer que su éxito depende de su habilidad para aprovechar las herramientas digitales y
entender las dindmicas culturales de cada region. Sin esta comprension, incluso los mejores
productos pueden pasar desapercibidos en el vasto océano del comercio digital. (Schwertner,

2017).

El manejo de las redes sociales para el marketing ha evolucionado considerablemente. Segtiin
(Smith y Jones, 2021), plataformas como Facebook, Twitter, LinkedIn e Instagram representan una
nueva forma de conectar con los clientes. A menudo se perciben como los principales medios para

comercializar productos o servicios, pero es crucial complementar estas estrategias con la
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presencia de un sitio web y el uso efectivo del correo electronico (Garcia y Martinez, 2020). Estos
canales, segun los autores, juegan un papel fundamental en la promocién integral y la interaccion

continua con los consumidores.

2.2 ANTECEDENTES DE INVESTIGACIONES RELACIONADAS AL TEMA

PRESENTADO.

Con base a la literatura previa que se relaciona con esta tematica, se han encontrado diversas
investigaciones que ofrecen perspectivas diferentes sobre los sistemas informaticos basados en
técnicas de mineria de datos. (Cieza, 2023) la mineria de datos es un método respaldado por
tecnologia que permite a los negocios minoristas manejar y examinar grandes cantidades de
informacioén para impulsar sus ventas y optimizar sus operaciones. La capacidad para analizar
datos sobre el comportamiento del consumidor no solo proporciona una ventaja competitiva, sino
que también permite a las empresas adaptarse rapidamente a las cambiantes dindmicas del
mercado. Implementar estas técnicas es esencial para cualquier negocio que busque crecer y

prosperar en un entorno comercial cada vez mas digitalizado y competitivo.

Desde un ambito nacional, (Maldonado y Romero, 2020) en su investigacion presenté la
implementacion de técnicas de minerias para mejorar aspectos de marketing en la distribucion de
productos; los resultados de este estudio demostraron la eficiencia y eficacia de aplicar técnicas de
mineria en ambitos de distribucion y en estrategias de marketing, dado que mejoraron sus procesos

y agilizaron las ventas de la empresa.

En un contexto local, (Valencia y Castro, 2021) investigaron el uso practico de la mineria de

datos para mejorar las estrategias de marketing en distribuidoras de gas en la ciudad de Santo
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Domingo lo que pudieron reflejar es que, es recomendable usar e implementar estas técnicas, para

asegurar mejores procesos de marketing a nivel empresarial.

2.3 SISTEMAS INFORMATICOS
2.3.1 FUNDAMENTOS DE SISTEMAS INFORMATICOS

Los sistemas informaticos son una combinacién de hardware y software que trabaja en
conjunto para almacenar, procesar y gestionar informacion. La interdependencia entre estos dos
elementos es fundamental para el funcionamiento eficiente de cualquier dispositivo (Moreno,
2019). Sin el hardware adecuado, incluso el software mas avanzado no podria ejecutarse, y sin

software, el hardware careceria de proposito.

El software abarca programas de computo, bibliotecas y datos, y se clasifica generalmente
en tres categorias: aplicaciones, que son la mayoria de los programas utilizados para tareas
especificas; software de sistema, que incluye sistemas operativos, utilidades y controladores de
dispositivos esenciales para el funcionamiento del hardware; y malware, que son programas
indeseables que pueden causar dafios o interrupciones en los dispositivos. Esta clasificacion es
fundamental para comprender las diversas funciones y riesgos asociados con el software en el

entorno digital (Gonzalez, 2020).

2.3.2 INTRODUCCION A LOS SISTEMAS INFORMATICOS

2.3.2.1 HISTORIA DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS

(Raya, 2015) explican que los componentes de un sistema informéatico abarcan tanto el
hardware, que se refiere a los elementos fisicos como el procesador, la memoria y los dispositivos
de almacenamiento, como el software, que incluye los programas y aplicaciones que permiten al

hardware ejecutar diversas funciones. Esta combinacion de hardware y software es esencial para
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el funcionamiento de sistemas complejos en diversas aplicaciones, desde la gestion empresarial
hasta el analisis de datos en tiempo real. Este ordenador, junto con el usuario que lo maneja y los
periféricos que lo complementan, constituyen un ejemplo completo de un sistema informéatico. La
interaccion entre estos elementos permite realizar tareas variadas, desde analisis de datos hasta la

gestion de informacion, facilitando asi el flujo de trabajo en entornos empresariales y personales.

Através de la comunicacion, los hechos y acontecimientos en el &mbito empresarial pueden
transformarse en informacion para que sea ttil, se deben realizar ciertos pasos de transformacion.
El sistema de informacion de la empresa consta de un conjunto de elementos, modulos y
herramientas de comunicacion empresarial que ayudan a seguir los pasos de transformacién de la

informacion.

2.3.2.2 COMPONENTES DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS

Los componentes que definen el sistema informatico, segin (Raya, 2015) son las

siguientes:

» Un elemento tangible (hardware): comprende las placas, los circuitos integrados, los
conectores, los cables y el sistema de comunicacion.

» Un componente légico (software): Proporciona un lenguaje logico que permite la
comunicacion y el control del hardware. Hay dos tipos de software:

» Software de sistema: Se refiere al conjunto de programas esenciales que garantizan el
funcionamiento adecuado del hardware. También se le conoce como sistema operativo.

» Software de aplicacion: Comprende los programas disefiados para realizar tareas
especificas que no estan relacionadas con el funcionamiento basico del computador.

» Componente humano: Se compone de las personas que participan en la gestion, disefio,

desarrollo, implementacion y operacion de un sistema informatico.
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2.3.3 APLICACIONES DE LA MINERIA DE DATOS EN SISTEMAS INFORMATICOS

2.3.3.1 MINERIA DE DATOS EN LA GESTION EMPRESARIAL Y TOMA DE

DECISIONES

En la actualidad, las organizaciones se desenvuelven en entornos marcados por cambios
continuos. Por esta razon, tanto las empresas del sector privado como las del sector ptblico deben
cultivar la capacidad de adaptarse, aprender a afrontar desafios y generar conocimiento. Esto les
permitird adoptar nuevos enfoques para abordar y resolver los problemas que enfrentan (Martinez,

2020).

Las organizaciones, en su busqueda de obtener resultados dptimos en su gestion, adoptan
la flexibilidad como una estrategia fundamental para ajustarse a un mercado globalizado. Este
enfoque tiene un efecto significativo en su estructura interna. Asi, una empresa flexible se enfoca
en las necesidades del cliente, emplea tecnologia de vanguardia y establece colaboraciones

horizontales que promueven la organizacion y la innovacion. (Hansen y Mouritsen, 1999).

2.3.3.2 USO DE LA MINERIA DE DATOS EN EL COMERCIO ELECTRONICO Y

MARKETING

La mineria de datos es una herramienta que facilita la obtencion de informacién relevante
de grandes bases de datos, permitiendo la extraccion y depuracion de datos. Esto ayuda a las
empresas a tomar decisiones proactivas fundamentadas en el conocimiento. En el ambito del
marketing, la mineria de datos se encarga de analizar estas bases en busca de patrones ocultos que
ayuden a comprender la promocion, la publicidad, el disefio de campanas y las estrategias de

comercializacion, maximizando asi el uso de los datos historicos (Ramirez, 2018).
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Este método de andlisis de informacion ayuda a identificar hechos relevantes, relaciones,
tendencias, patrones, excepciones y anomalias. Estos descubrimientos permiten a las empresas
tomar decisiones mas fundamentadas y crear campanas de marketing mas efectivas, ya que pueden

anticipar con mayor precision la lealtad del cliente (Arteaga y Diana, 2018).

2.3.4 MINERIA DE DATOS

2.3.4.1 DEFINICION Y OBJETIVOS DE LA MINER{A DE DATOS

La disciplina conocida como Mineria de Datos se enfoca en el estudio de métodos y
algoritmos que posibilitan la extraccion automatica de informacion sintetizada, con el objetivo de
identificar relaciones ocultas en grandes volimenes de datos. También busca que la informacion

obtenida tenga capacidad predictiva, lo que facilita un analisis eficiente de los datos.

Bajo la denominacion de "mineria de datos" se han agrupado recientemente diversas
técnicas estadisticas y del aprendizaje automatico (Inteligencia Artificial) enfocadas,
principalmente, a la visualizacion, analisis, y modelizacién de informacion de bases de datos

masivas (Fernandez y Ramirez, 2021).

La creacion de bases de datos se ha convertido en una accion esencial para las empresas,
ya que les permite desarrollar estrategias para atraer nuevos clientes y fidelizar a los existentes, sin
embargo, la generacion masiva de datos ha dado lugar a un problema conocido como infoxicacion,
donde la abundancia de informacion hace que su organizacion sea complicada. Por ello, la clave
radica en identificar patrones y algoritmos que permitan aprovechar al maximo esta informacion,

y aqui es donde entra en juego la mineria de datos o Data Mining (Ballesteros, 2018).
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2.3.4.2 HISTORIAY EVOLUCION DE LA MINERIA DE DATOS

La mineria de datos surgi6 con la finalidad de simplificar la interpretacion de extensos
volumenes de informacion, lo que permite obtener conclusiones valiosas que impulsan el
crecimiento y la optimizacion de las empresas. Este enfoque resulta especialmente significativo en
areas como las ventas y la retencion de clientes, donde comprender patrones y tendencias puede
marcar la diferencia en la estrategia comercial. Su objetivo principal es explorar grandes bases de

datos de manera automatica utilizando diversas técnicas y tecnologias.

La meta es identificar patrones repetitivos, tendencias o reglas que faciliten la comprension
del comportamiento de los datos recolectados a lo largo del tiempo. Estos patrones pueden
descubrirse mediante técnicas estadisticas o algoritmos de busqueda relacionados con la

Inteligencia Artificial y las redes neuronales (Bello, 2023).

2.3.5 HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIAS PARA LA MINERIA DE DATOS

2.3.5.1 HERRAMIENTAS DE SOFTWARE PARA LA MINER{A DE DATOS

(RAPIDMINER, WEKA, KNIME).

Su objetivo es extraer datos mediante programas informaticos, analisis y métodos
inteligentes de conjuntos de datos, documentar los resultados del andlisis y reestructurar esta

informacion para poder extraer conclusiones significativas.

Aparte del analisis de textos, la mineria de datos también implica la gestion de datos, la
gestion de bases de datos y la ingenieria de bases de datos. La gestion de datos comienza con el
preprocesamiento de datos, la creacion de modelos de datos y el procesamiento de datos con
inferencias estadisticas estrictas y no estrictas. La extraccion de datos implica varios procesos,

empezando por la comprension de los requisitos de la empresa en cuanto a por qué necesita extraer
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datos y utilizarlos. El proceso se divide en tres fases principales: preprocesamiento de datos,

extraccion de datos y resultados en validacion (Acharya y Prasad, 2024).

2.3.5.2 LENGUAIJES DE PROGRAMACION UTILIZADOS EN MINER{A DE DATOS
(PYTHON, R, SQL)
Para elegir el lenguaje de programacion adecuado, primero debemos fijarnos en lo que
hacen los cientificos de datos en su trabajo diario. Un cientifico de datos es un experto técnico que
utiliza técnicas matematicas y estadisticas para manipular datos, analizarlos y extraer informacion

de ellos.

Hay muchos dmbitos dentro de la ciencia de datos, desde el machine Liaoning y el
aprendizaje profundo hasta el andlisis de redes, el procesamiento del lenguaje natural y el analisis
geoespacial. Para realizar sus tareas, los cientificos de datos confian en la potencia de los
ordenadores. La programacion es la técnica que permite a los cientificos de datos interactuar con

los ordenadores y enviarles instrucciones (Luna y Canales, 2024).

2.4 MARKETING DE DISTRIBUCION

2.4.1 INTRODUCCION AL MARKETING DE DISTRIBUCION

2.4.1.1 DEFINICION Y OBJETIVOS DEL MARKETING DE DISTRIBUCION

En cuanto al concepto de distribucion todos los autores concuerdan con que el disefio del
mecanismo mediante el cual se puede transferir la propiedad de productos desde donde estos son
elaborados hasta donde finalmente se consumen. Por lo tanto “el objetivo de la distribucion
comercial es poner en contacto a los comerciales ponerlos en contacto con los productores con los
consumidores. La distribucion comercial es un sector de actividad con importantes repercusiones

sociales y econdmicos en todos los pises desarrollados (Pérez, 2019).
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El marketing ha tenido que evolucionar en respuesta a los cambios que presenta el mercado.
Segtin Alvin Toffler, la historia de la humanidad se puede dividir en tres grandes olas econdmicas.
La primera ola se refiere a la era agricola, que marco el inicio de la agricultura y el asentamiento
humano. La segunda ola corresponde a la era industrial, que emergi6 con la Revolucion Industrial
en Inglaterra y Europa, caracterizada por la producciéon en masa y la transformacion de las
estructuras laborales. La tercera ola es conocida como la Era de la Informacion, donde el
conocimiento, la informacién y las tecnologias avanzadas se convierten en los principales

impulsores del éxito (Carrillo, 2019).

2.4.1.2 HISTORIA Y EVOLUCION DE LA DISTRIBUCION EN MARKETING

El origen del marketing se remonta al comienzo del comercio, no en la forma que
conocemos hoy, sino en la préactica del trueque, que data de hace més de 10,000 afios, segin
investigaciones arqueologicas (Jones y Shaw). En esa época, la humanidad comenz6 a establecerse
en sociedades sedentarias, concentrandose en tierras fértiles cultivadas. Esto dio lugar a la
necesidad de establecer reglas de convivencia diferentes a las de las pequefias comunidades

ndémadas de cazadores y recolectores que existian anteriormente (Moya y Torres, 2020).

2.42 CANALES DE DISTRIBUCION

2.4.2.1 TIPOS DE CANALES DE DISTRIBUCION (DIRECTOS E INDIRECTOS)

En la actualidad, las organizaciones buscan una ventaja competitiva que les permita
competir y mantenerse a la vanguardia, impulsadas por la competitividad y la globalizacion del
mundo. La logistica empresarial se convierte en un elemento crucial en el proceso de
comercializacion y distribucion de productos en el mercado. Su funcion es organizar, planificar,
controlar y evaluar cada uno de los procesos logisticos dentro de la empresa. Esto implica

identificar la cadena de comercializacion, sus indicadores, asi como sus fortalezas y debilidades,
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para determinar qué productos adquirir de los proveedores y qué entregar a los consumidores

(Garcia y Bermeo, 2018).

A. Canal directo: Este modelo implica que el productor entrega sus productos directamente
a una unidad, sin la participacién de intermediarios. En este canal de distribucion, la
empresa fabricante asume todos los costos logisticos, que incluyen el almacenamiento, el
transporte y el personal requerido para entregar el producto o servicio al cliente.

B. Canal indirecto: En este modelo de canal de distribucion, un intermediario se encarga de
la logistica y la entrega de los productos. Esto permite que el productor evite la inversion
necesaria para un canal directo, lo que facilita la division de costos entre los distintos

participantes involucrados.

2.4.3 ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION

2.43.1 ESTRATEGIAS DE COBERTURA DE MERCADO

Toda estrategia de distribucion busca gestionar de manera eficiente los canales a través de
los cuales los productos alcanzaran al consumidor final. Esto implica la implementacion de
sistemas que faciliten el disefio de las mejores estrategias en colaboracion con intermediarios,

como mayoristas y minoristas.

Un analisis cuidadoso de estos factores ayudara a las empresas a seleccionar el canal de
distribucion mas efectivo, optimizando asi su alcance en el mercado y mejorando su capacidad
para satisfacer las necesidades del cliente. La eleccion adecuada no solo afecta la eficiencia
operativa, sino que también puede ser determinante para el éxito comercial a largo plazo. (Ramirez,

2023).
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2.4.3.2 GESTION DE RELACIONES CON LOS INTERMEDIARIOS

Un intermediario se define como una tercera parte que, desde una perspectiva externa, actia
en representacion de otra entidad. En el caso de Continental, este intermediario no es un empleado
de la empresa, sino que es contratado para realizar ciertas funciones en su nombre, como la
generacion de negocios. Se considera que un tercero forma parte de esta directiva cuando, al
ofrecer sus servicios, contribuye a la venta de productos o servicios para otros en nombre de

Continental y puede ser visto por otros como un representante de la empresa (Andrade, 2016).

Los intermediarios son:

» Representantes de ventas para nuestros productos.

» Agentes que facilitan la entrada de Continental en nuevos mercados.

» Importadores.

» Revendedores o clientes que mantienen una relaciéon cercana con Continental en el
mercado, quienes no solo compran productos y ofrecen otros servicios, sino que también

parecen estar integrados en nuestro &mbito de influencia.

2.4.3.3 DISTRUBUCION EXCLUSIVA

La estrategia de marketing de distribucion exclusiva consiste en restringir la disponibilidad
de un producto a un unico distribuidor o a un grupo muy limitado de estos en una zona determinada.
Este método aspira a instaurar un control més estricto sobre la presentacion y venta del producto,
lo cual puede conducir a una percepcion incrementada de exclusividad y renombre. Al limitar la
distribucion, las marcas pueden brindar un servicio mas individualizado al cliente y conservar un
control méas amplio sobre la imagen de la marca. Adicionalmente, esta tactica frecuentemente es

empleada por marcas de lujo o productos especializados, en los que la exclusividad y la calidad
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son esenciales para su presencia en el sector. No obstante, puede incrementar la fidelidad del

consumidor y el margen de ganancia (Sanchez, 2020).

2.4.3.4 IMPORTANCIA DE LA LOGISTICA

2.4.3.4.1 GESTION DEL TRANSPORTE

El transporte adecuado es crucial para asegurar que los productos lleguen a tiempo y en
perfectas condiciones. Las empresas deben elegir entre diferentes modos de transporte (terrestre,
aéreo, maritimo) en funcion de costo, tiempo y tipo de producto. La gestion del transporte y
almacenamiento es un componente crucial en la cadena de distribucion que influye directamente
en la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente. El transporte implica el movimiento de
productos desde el punto de produccion hasta los puntos de venta o almacenamiento, y puede
abarcar diferentes modos, como terrestre, maritimo y aéreo, cada uno con sus propias ventajas y

desventajas en términos de costos y tiempos de entrega (Iglesias, 2020).

Un sistema de transporte bien disefiado no solo minimiza los costos, sino que también
asegura que los productos lleguen a su destino en condiciones oOptimas. Por otro lado, el
almacenamiento se refiere a la gestion de los espacios donde se guardan los productos antes de su
distribucion. La optimizacion del almacenamiento incluye la seleccion de ubicaciones estratégicas,
el uso de tecnologia para gestionar espacios y la implementacion de sistemas de gestion que
faciliten el seguimiento de los productos. Juntas, estas funciones permiten a las empresas adaptarse
a fluctuaciones en la demanda, reducir el tiempo de entrega y mejorar la experiencia del cliente,

lo que resulta esencial en un entorno de mercado competitivo (Apaza, 2024).
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2.43.4.2 ALMACENAMIENTO Y MANEJO DE INVENTARIOS

Un manejo eficiente del inventario y el almacenamiento es vital para minimizar costos y
maximizar la disponibilidad del producto. El manejo de inventarios es otra dimension fundamental
en el marketing de distribucién que se centra en la administracion eficiente de los productos
disponibles para la venta. Un control adecuado del inventario garantiza que las empresas dispongan
de la cantidad correcta de productos en el momento adecuado, evitando tanto el exceso de stock
como la falta de productos, lo que puede afectar negativamente la satisfaccion del cliente y los

ingresos (Catellanos, 2023).

Las técnicas de manejo de inventarios, como el sistema Just-In-Time (JIT) y el uso de
software de gestion de inventarios, permiten a las empresas monitorear sus niveles de stock en
tiempo real, facilitando la toma de decisiones informadas sobre reabastecimiento y gestion de
pedidos. Ademas, una buena gestién de inventarios no solo contribuye a la eficiencia operativa,
sino que también puede optimizar los costos asociados, como el almacenamiento y la
obsolescencia de productos. En ultima instancia, un enfoque estratégico en el manejo de
inventarios no solo mejora la rentabilidad de la empresa, sino que también fortalece la relacion con

los clientes al asegurar que los productos deseados estén siempre disponibles (Mora, 2023).

2.4.3.5 IMPACTO DE LA TECNOLOGIA EN EL MARKETING

La tecnologia ha transformado el marketing de distribucion en las tltimas décadas. Desde la
automatizacion de procesos hasta el uso de analiticas avanzadas, las empresas ahora pueden

optimizar sus cadenas de suministro de maneras que antes no eran posibles (Builes, 2021).
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2.43.5.1 E-COMMERCE

El auge del comercio electronico ha permitido a las empresas llegar a una audiencia global.
Las plataformas en linea permiten a los productores vender directamente a los consumidores,

eliminando la necesidad de intermediarios y aumentando la eficiencia (Campo, 2022).

2.4.3.5.2 SOFTWARE DE GESTION

El uso de software de gestion de la cadena de suministro permite a las empresas monitorear
y optimizar cada etapa del proceso de distribucion. Herramientas como el analisis de datos y la
inteligencia artificial pueden predecir la demanda y ajustar las estrategias de distribucion en tiempo

real (Moncayo, 2023).

2.5 CONCLUSIONES DEL MARCO TEORICO

Los sistemas informaticos han transformado nuestra interaccion con la informacion,
permitiendo la generacion masiva de datos en diversas areas de la actividad humana. En este
sentido, la mineria de datos se ha vuelto una herramienta fundamental indispensable para extraer
conocimiento valioso de estos grandes volimenes de informaciéon, lo que capacita a las

organizaciones para tomar decisiones estratégicas informadas.

Esta disciplina es ahora central en los sistemas informaticos y resulta indispensable para
analizar conjuntos de datos extensos. Sus aplicaciones abarcan desde el comercio electronico y las
finanzas hasta la fabricacion, impulsando decisiones estratégicas, optimizando procesos y creando
nuevas oportunidades de negocio. En resumen, la mineria de datos es una parte fundamental de
los sistemas informaticos actuales. Proporciona a las organizaciones las herramientas necesarias
para transformar datos en conocimiento procesable, impulsar decisiones estratégicas y obtener una

ventaja competitiva en un entorno dindmico y cambiante.
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El marketing de distribucion es una parte fundamental de la estrategia general de marketing
de cualquier empresa. Su principal objetivo es garantizar que el producto o servicio llegue al
consumidor final de manera eficiente y efectiva, la correcta implementacion de esta estrategia
puede determinar el éxito o fracaso del producto en el mercado. Para ello, el marketing de
distribucion requiere una comprension profunda de las necesidades y comportamientos de los
consumidores, asi como de las caracteristicas del mercado y los canales de distribucion

disponibles.

Elegir los canales adecuados, gestionar la cadena de suministro de forma eficaz y adaptarse
a las tendencias del mercado, como el auge del comercio electronico, son esenciales para obtener
una ventaja competitiva. Ademas, el uso de tecnologias avanzadas para optimizar la logistica son

factores clave para mejorar la experiencia del cliente y aumentar la rentabilidad.

Los progresos en los sistemas informaticos han revolucionado todos los elementos del
marketing, incluida la distribuciéon. En este contexto, la mineria de datos se ha vuelto una
herramienta clave para mejorar la eficiencia, precision y eficacia de las estrategias de marketing
de distribucidn, la capacidad de extraer informacion significativa de grandes volumenes de datos
permite a las empresas optimizar sus cadenas de suministro, personalizar productos y aumentar las

oportunidades de ventas.
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CAPITULO I

3 MARCO INVESTIGATIVO

3.1 INTRODUCCION

Dentro de este capitulo se explicara la metodologia que se empleara para realizar el proyecto.
Se presentaran tanto la metodologia cuantitativa como la cualitativa, ya que ambas se adaptan a

las necesidades y caracteristicas especificas del plan presentado.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

Para el desarrollo metodoldgico de este trabajo, se usaran varios tipos de investigacion, a

continuacion, se mencionan:

3.2.1 BIBLIOGRAFIA

Para (Hernandez, 2014), la investigacion bibliografica se caracteriza por utilizar datos
secundarios como su fuente principal de informacién. Su objetivo esencial es guiar la investigacion
desde dos enfoques: en primer lugar, integrando informacion existente de diversas fuentes; en
segundo lugar, ofreciendo una vision general y estructurada sobre un tema especifico, elaborada a

partir de multiples fuentes dispersas.

En este sentido, se establecieron analisis documentales sobre las variables de estudio
(sistemas informaticos y técnica de mineria de datos), con la finalidad de cimentar un marco teorico

so6lido sobre la tematica de estudio.

3.2.2 INVESTIGACION DE CAMPO

La investigacion de campo es la recopilacion de informacion real sin manipular ninguna de

las variables, ya que esta informacion no debe ser alterada ni modificada (Ortega, 2024). Se
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recolectard informacion de manera efectiva, precisa y real, ya que estos datos provienen
directamente del sujeto investigado o de la realidad que ocurre en los hechos (Bernal, 2010). Para
obtener dicha informacion, es importante realizar algunas técnicas para investigaciones de campo,

como:

» Encuesta: proporcionard informacion sobre los compradores de gas con el proposito de
encontrar las necesidades de cada uno.
» Entrevista: Se realizara al propietario de la distribuidora para que dé a conocer los

problemas que estan teniendo los compradores directos.

3.3 METODOS DE INVESTIGACION

3.3.1 ANALITICO — SINTETICO

Segun (Bernal, 2010), este método se encarga de estudiar los fenomenos o hechos,
partiendo de un punto denominado andlisis, que consiste en descomponer las partes del objeto de
estudio y estudiarlas de forma individual, y un segundo momento denominado sintesis, que

consiste en integrar todas las partes y estudiarlas de una manera holistica y global.

3.3.2 INDUCTIVO - DEDUCTIVO

(Sudrez, 2024) menciona que este método abarca dos momentos, por un lado, el inductivo,
que se encarga de establecer una forma de razonamientos particulares, para luego establecer
criterios generales, y/o el método deductivo, va del andlisis de razonamientos generales a
particulares. Debido a la naturaleza de estos métodos, este estudio usa una metodologia mixta,
dado que se realizardn razonamientos generales a particulares y viceversa, a través de inferencias

establecidas en las bondades del estudio.
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3.4 FUENTES DE INFORMACION DE DATOS

3.4.1 FUENTES PRIMARIAS — FUENTES SECUNDARIAS

(Hernandez, 2014) menciona que las fuentes primarias son cualquier material que
proporciona informacion original o de primera mano, generalmente suelen ser directamente
creadas por el investigador en cuestion. En este sentido, se usardn fuentes primarias de
informacion, dado que se aplicaran encuestas a los moradores del recinto Las Delicias y entrevistas

en la distribuidora de gas Don Pacho.

La investigacion involucrod un total de 248 participantes. La recoleccion de datos se realizo
a través de dos métodos complementarios: entrevistas y encuestas. Se realizaron entrevistas en
profundidad a dos actores clave de la organizacion, especificamente al gerente y a la secretaria,
con el objetivo de obtener una perspectiva cualitativa sobre la gestion y el funcionamiento interno
de la entidad. Adicionalmente, se aplicaron encuestas a 246 clientes, lo que permitid recopilar

informacion cuantitativa sobre sus experiencias, percepciones y necesidades.

3.5 ESTRATEGIA OPERACIONAL PARA LA RECOLECCION DE DATOS

3.5.1 POBLACION

La poblacion se define como el conjunto de sujetos que presentan caracteristicas comunes
y que son relevantes para el objeto de estudio (Flores, 2015). En este caso, la poblacion de este
estudio incluye a los moradores de los sectores adyacentes al recinto Las Delicias, que esta

compuesta por aproximadamente 9,000 habitantes.

3.5.2 MUESTRA

En este sentido, Hernandez y Escobar (2019) mencionan que, para escoger una muestra de

una poblacidn, es necesario realizar técnicas de muestreo; para esta investigacion se usara un
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muestreo no probabilistico por conveniencia, donde el investigador escoge la muestra en base a
criterios propios, en este sentido, se ha escogido una muestra total de 248 participantes tomando
en cuenta los siguientes criterios: accesibilidad de los sujetos, accesibilidad de tiempo, acceso a

internet.

3.5.3 TECNICA DE MUESTREO

Para llevar a cabo el estudio con una poblacion limitada, se utiliz6 un método de seleccion
de participantes en el que los sujetos son elegidos de manera intencionada, sin utilizar un proceso
aleatorio. En este enfoque, se seleccionaron 248 personas basdndose en criterios especificos, lo

que permite obtener informacién relevante y detallada.

3.5.4 TAMANO DE LA MUESTRA

La muestra estuvo conformada por 248 participantes, seleccionados cuidadosamente para
garantizar la representacion de la diversidad de opiniones y perspectivas presentes entre los
clientes. Este tamafio especifico de muestra asegura un analisis equilibrado y fiable de las distintas

percepciones.

3.5.5 ANALISIS DE LAS HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS A UTILIZAR

3.5.5.1 ESTRUCTURA DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

APLICADOS

En esta investigacion, se utilizaron varias técnicas entre ellas la de la encuesta que esta
formada por preguntas cerradas, se encuestaron 246 personas. Este método permitié recopilar
informacion clave para llevar a cabo el estudio, constituyendo una herramienta fundamental para
el desarrollo de este trabajo. Las encuestas estan compuestas por 10 preguntas disefiadas

previamente con el propdsito de conocer y analizar las opiniones y criterios de los participantes
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sobre las causas y efectos relacionados con el problema principal: la ineficiente gestion de ventas
de la distribuidora de gas.

Por otro lado, se implemento la técnica de la entrevista se realizé al gerente y secretaria, la
cual consistid en 8 preguntas de caracter abierto. Este enfoque permitié obtener informacion mas
detallada y enriquecida a través de las respuestas proporcionadas por las personas seleccionadas
para participar en esta etapa del estudio. En los anexos 10 y 11 observar el disefio de la encuesta y

entrevista.

3.6 ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

3.6.1 TABULACION Y ANALISIS DE DATOS

3.6.1.1 ENTREVISTA

Se llevé a cabo una entrevista al gerente y a la secretaria de la distribuidora de gas, y se
observoé que la informacién proporcionada por ambos era practicamente idéntica en contenido y
enfoque. Por consiguiente, para optimizar el analisis y evitar redundancias, se decidio consolidar
la informacion en un Unico cuestionario. Esta estrategia no solo simplifica la presentacion de los
datos, sino que también preserva la esencia de las respuestas, permitiendo una interpretacion mas

clara y coherente de las opiniones y percepciones sobre la gestion de ventas de la distribuidora

@ ELOY ALFARO DE MANABI

Entrevista

En calidad de alumnos de la carrera de Ingenieria en Tecnologias de la informacion, estamos
interesados en conocer su opinidn sobre el sistema informéatico con mineria de datos para el
marketing dentro de su distribuidora

Dirigido a: Gerente y secretaria
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Tabla 1: Tabulacion preguntas entrevista

PREGUNTAS

RESPUESTAS

INTERPRETACION

¢ Existe informacion
suficiente para saber la
falta de gas?

Si mantenemos un  control
adecuado, para poder gestionar de
manera eficiente la informacién
sobre la falta de gas con un registro
manual de consumo de gas.

Es necesario se implemente
un sistema mismo que
facilitara tener el control de
consumo, anticipar
necesidades, y  tomar
decisiones informadas para
evitar interrupciones en las
operaciones.

¢ Tiene planificacion para
las entregas?

Si tenemos una planificacion
manual de entregas bien organizada,
optimizada en el control de
abastecimiento de gas clasificando
los dias de entrega en las diferentes
rutas de abastecimiento

La opinibn que nos
proporciona el gerente nos
indica que todo el control de
entregas lo realizan de
manera manual, por ende, no
tiene un control adecuado
para facilitar y agilizar las
entregas.

¢Sabe las fechas del afio
con mayor demanda?

Los meses de noviembre vy
diciembre son los meses de mas
demanda de gas

Esto sugiere que, durante
estos meses, posiblemente
debido a algunos factores
como  festividades, la
necesidad de gas se eleva
notablemente.

¢(Existe un stock de los
gases?

Si, mantenemos un stock de gas ya
que es fundamental para garantizar
el suministro continuo y evitar
interrupciones en las entregas.

En otras palabras, en esta
distribuidora consideran
importante  mantener un
stock suficiente para evitar
contratiempos tales como
interrupcion en la venta de
gas.
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PREGUNTAS

RESPUESTAS

INTERPRETACION

¢ Tienen procesamiento de
registros de fecha de stock
0?

No contamos con un registro con
fecha

En este caso es notable la
falta de organizacién en
cuanto a fechas e inventario
de stock, mismo que
deberian contar con un
registro de fecha y facilitar
las operaciones al momento
de realizar el inventario.

¢ Tienen una organizacion
de datos de las ventas?

Tenemos una organizacion manual
pero solo se registran los gases
vendidos en la bodega de gas no en
el recorrido

Es importante esta
distribuidora cuente con un
sistema informéatico, mismo
en el que se puedan registrar
todas las ventas tanto de
bodega como de recorrido.

¢Hay sincronizacion
inmediata entre inventario
y registro?

No, contamos con la sincronizacion

Es importante se mantengan
en sincronizacion el
inventario y el registro,
debido a que si no existe un
registro adecuado existiran
falencias al momento de
realizar el inventario como
tal.

¢Tienen flexibilidad con
los cambios de precios en el
mercado?

Si tenemos flexibilidad, aunque los
precios siempre se han mantenido

La respuesta sugiere que la
empresa es consciente de la
necesidad de adaptarse a
cambios en el mercado, pero
que, hasta el momento, ha
priorizado la estabilidad de
precios.
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3.6.1.2 ENCUESTA

La encuesta se realizo a 246 clientes del recinto Las Delicias.

Tabla 2: Tabulacion preguntas encuesta

PREGUNTAS

RESPUESTAS

INTERPRETACION

1. ¢Alguna vez le

La mayoria de las
personas (62%) no
reciben informacion

sobre las entregas de

Siempre
dan informacion mAver gas, lo que podria
sobre la entrega m Nunca indicar que la
de gas? comunicacion no es
clara 0 no se realiza
con regularidad.
2. ¢Se olvidan de La mayor parte de los
las entregas de encuestados (52%)
gas reporta que las
W Siempre

frecuentemente? entregas de gas se
B Aveces
NiTres olvidan en ocasiones,

lo que indica que,
aunque no es algo que
ocurra siempre, es un

problema frecuente.
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3. ¢Entregan el gas
con mayor
frecuencia en las

épocas del afo

con mayor
demanda de
necesidad de
gas?

W Siempre
W Aveces

Nunca

El (73%) manifiesta
que el gas se entrega
con mayor frecuencia
en las épocas de mayor
demanda, lo que indica
que hay una
adaptaciébn a  las
necesidades. Asi
mismo el 26% sefala
que esto ocurre en
ocasiones, sugiriendo
que no siempre hay
una respuesta

constante.

-33-




PREGUNTAS RESPUESTAS INTERPRETACION
¢Ha La mayoria
experimentado experimenta esta

situaciones en las

situacién de vez en

B Siempre )
que haya i cuando, lo que sugiere
encontrado falta Nunes que el
de stock al desabastecimiento no
recibir el gas? es constante, pero si

frecuente.

¢Le entregan La mayoria de los
factura o recibo clientes no reciben un
de su compra de comprobante de sus
gas? m Siempis compras. Ademas, la
m Aveces entrega ocasional de
Nugss recibos sugiere
inconsistencia en el
servicio, lo que podria
generar insatisfaccion

entre los clientes.
PREGUNTAS RESPUESTAS INTERPRETACION
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6. ¢Con qué
frecuencia se
encuentra en
situaciones
donde no sabe
con anticipacion
cuando deberia
realizar su
proxima compra

de gas?

W Siempre
H Aveces

Nunca

En esta interrogante el
(63%) afirma que
siempre se encuentra
en situaciones donde
no sabe con
anticipacion  cuéndo
deberia  hacer su
proxima compra de
gas, lo que indica una
falta de planificacién o
prevision en el
abastecimiento,

mientras que el otro
36% experimenta esto

de vez en cuando.

7. ¢Qué tan
importante  es
para usted la
rapidez en la

entrega de gas?

B Muyimportante

B Importante

H Neutral

Poco importante

Nada
importante

La mayoria
clasificaron la rapidez
como "muy
importante”, lo que
indica que consideran
que la velocidad de
entrega es esencial
para su satisfaccion

con el servicio.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

INTERPRETACION
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8. ¢Qué método La interpretacion de
. Ventas
prefiere para estos resultados
realizar sus el muestra que la mayoria
telefénica
pedidos de gas? m Aplicacionimel de los encuestados
prefiere utilizar el sitio
m Sitio web i
web para realizar sus
Visite pedidos, esto indica
persona
que los  clientes
valoran la
conveniencia y
accesibilidad que
ofrece una plataforma
en linea.

9. ¢Hanotado alguna Casi la mitad de los
dificultad  para encuestados ha
obtener gas m Siempre experimentado
cuando hay picos m Aveces siempre  dificultades
de demanda o Nunca

para  obtener  gas
situaciones de alta ] .
_ durante picos mientras
necesidad en su
, ue la mayoria
area? q y
menciona que esto
sucede
ocasionalmente.

10. ¢ Te resulta La mayoria de las
dificil  predecir personas  encuentran
cuando m Siempre siempre dificil
necesitaras uAvERSS predecir cuando

Nunca

comprar un
nuevo tanque de

gas?

necesitard comprar un
nuevo tanque de gas, lo
que refleja una falta de

claridad en la
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planificacion del
consumo. Y la menor
parte menciona que
esto ocurre en
ocasiones, sugiriendo
que laincertidumbre es

comdn, pero  no

constante.

3.6.2 PRESENTACION Y DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

En la pregunta 9 de la encuesta, los clientes dieron a conocer que casi la mitad de ellos han
experimentado siempre dificultades para obtener gas durante picos de escasez por factores como
festividades, en relacién con las preguntas 1, 2, y 7 de la entrevista, los encargados indicaron que
han tenido pocas veces problemas con la demanda de gas en épocas fuertes, demostrando que si
existe una deficiencia en el control de datos que maneja el administrador

En la pregunta 5 de la encuesta dirigida a clientes los datos reflejaron una deficiencia en el
registro de fechas de las ventas del gas los clientes solo reciben el producto, en relacién con la
pregunta 5y 6 de la entrevista, el administrador dio a conocer que llevan un stock de forma manual
pero cuando las ventas son masivas ya ahi solo venden y no registran las ventas solo hacen
calculos, evidenciando no hay organizacion en el registro de ventas.

En la pregunta 4 de la encuesta, respondieron que de vez en cuando no tienen como
abastecerse del servicio del gas, en relacion con la pregunta 3 y 4 de la entrevista manifiestan que
tienen stock, pero a veces no pueden abastecer por completo y hay la demanda. Se calcula que esto

sucede porque no llevan un registro diario de ventas y toman las decisiones empiricamente.
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3.6.3 INFORME FINAL DEL ANALISIS DE LOS DATOS

Tras analizar los resultados obtenidos en las encuestas y entrevistas se puede observar la
deficiencia en la gestion comunicacion del suministro de gas, lo que impacta negativamente en la
experiencia del usuario y la eficiencia operativa. Estos hallazgos sugieren que es necesario mejorar
los procesos de revision y precision de la informacién manejados por los administradores.

Ademas, se ha identificado que los administradores en la forman que llevan los registros
no es una buena técnica ya que muchas veces los clientes se quedan sin el producto por la mala
organizacion y falta de un stock completo. Esto demuestra la necesidad de implementar un sistema

informatico que ayude a optimizar a la distribuidora.
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CAPITULO IV

4 MARCO PROPOSITIVO

4.1 INTRODUCCION

A través de un sistema informético basado en una base de datos relacional para la gestion de
compras y ventas, se desarrollard un sistema informéatico web. Este contard con su version web y
version movil. La plataforma web serd accesible exclusivamente para el administrador y el
propietario, mientras que la version movil estard destinada al uso del conductor para la
planificacion de rutas diarias y a los clientes, quienes podran realizar sus pedidos de manera

directa.

4.2 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

42.1 METODOLOGIA CASCADA

Segin Gamboa (2018), las metodologias tradicionales o modelos prescriptivos fueron
creados en los afios 60 para controlar el desarrollo de software, proporcionando una estructura
rigida y funcional. Estos modelos siguen un enfoque secuencial, con requisitos definidos desde el

inicio, e incluyen etapas como analisis, disefio, codificacion, pruebas y mantenimiento.
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Mlustracion 2: Metodologia Cascada

METODOLOGI& CASCADA

Nota. Metodologia cascada. Iono, 2022.

4.3 DETERMINACION DE RECURSOS

4.3.1 HUMANOS

El administrador, que es el duefo, los empleados y los clientes de la distribuidora de gas
“Don Pancho” del recinto Las Delicias y sus sectores aledafios, seran quienes interactuen con el
sistema informatico que se desarrollara, siendo el administrador el encargado de registrar a los
clientes, empleados, productos, rutas y vehiculos. Los empleados registraran las ventas de los

productos y los clientes que realizaran el pedido mediante el sistema.
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Tabla 3: Recursos humanos.

Tipos de Usuarios | Funcién

Desarrollador Personas encargadas de desarrollar el sistema informatico web.

Administrador Persona encargada de realizar registro de clientes, empleados, productos, rutas y
vehiculos.

Empleados Personas encargadas de registrar las ventas de productos y clientes que realizan
el pedido.

Clientes Tendran acceso mediante su version movil para realizar los pedidos.

43.2 TECNOLOGICOS

Dentro de los sistemas informaticos es completamente indispensable el uso de recursos
tecnologicos. Estos se utilizan para realizar diferentes actividades por parte del administrador,
empleados y clientes de la distribuidora de gas “Don Pancho” del canton ElI Carmen. Por lo

consiguiente, se recomienda la utilizacion de las siguientes herramientas.

Tabla 4: Recurso tecnologicos PC

Hardware Especificaciones

Laptop Hp

Sistema Operativo Windows 10

Procesador AMD E1-2100 de 1,0 GHz

Almacenamiento Disco Duro de 1TB

Software Especificaciones

Gestor de base datos Control Panel v3.3.0

Lenguaje de Programacion HTML5, SQL 10.4.22-MariaDB, PHP 8.1.1, CSS3y
JavaScript 1.5

IDE Desarrollador Visual Studio Code 1.80.0
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Tabla 5: Recurso tecnoldgicos movil

Hardware Software

Teléfono

Almacenamiento 16 Gb

Memoria 2 Gb de Ram

Sistema Operativo Sistema Operativo Android 5.0

433 ECONOMICOS

Para el desarrollo del sistema informatico y pruebas se estima los siguientes valores:

Tabla de recursos econdémicos del software

Tabla 6: Recursos economicos

Descripcion Horas Valor Unitario Subtotal
Analisis de requisitos 60 15,00 900,00
Disefio 140 20,00 2800,00
Codificacion 150 25,00 3750,00
Pruebas 50 20,00 1000,00
Herramientas 1100,00
400 Total 9550,00

Tabla de herramientas de recursos econdmicos
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Tabla 7: Recursos econdmicos herramientas

Herramientas Valor Unitario Subtotal
Computadora 750,00 750,00
Teléfono 250,00 250,00
Viéticos 100,00 100,00
Total 1100,00
4.4 MODELO

Por medio de la modelo cascada se pueden desarrollar los sistemas de forma secuencial las
aplicaciones web y movil, este tipo de modelo se utilizdé por que debido a las diferentes
investigaciones realizadas se pudo constatar que esta metodologia estd mas acorde a los procesos

que se desean realizar en este proyecto de titulacion.

4.4.1 ANALISIS DE REQUISITOS

4.4.1.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Para identificar los requisitos funcionales se realizd una visita a la distribuidora de gas
donde se entrevisto al duefio con el fin de comprender el proceso, se verificd la documentacion

teniendo como resultado los siguientes datos.

4.4.1.1.1 APLICACION WEB

v Registro de clientes
v" Ingreso de empleados
v" Ingreso de productos
v" Ingreso de vehiculos
v" Ingreso de rutas
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v" Visualizacion de actividad

4.4.1.1.2 VERSION MOVIL

v' Ingreso de pedidos

4.4.1.2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Se redactan los requisitos funcionales que se solicitan por medio de la entrevista que se

realizo al propietario de la distribuidora de gas en la localidad Las Delicias del Canton El Carmen.

v’ Disponibilidad de los sistemas.

v' Los sistemas deben ser seguros a procedimientos que implique informacioén vulnerable
como claves.

v Los sistemas informaticos deben ser faciles de usar y comprender.

v" Los sistemas deben ser facil de mantener y actualizar.

v" Los sistemas deben cumplir con los requisitos propuestos.

4.4.1.3 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

El estudio de los requisitos se llevo a cabo considerando las particularidades de los equipos
a disposicion de los usuarios, tales como (Administrador, Empleado y Cliente), para asegurar la

viabilidad del uso del software.

4.4.1.3.1 APLICACIONES WEB
= Version de Windows 10.
= CPUINTEL(R) CORE(TM) i5-1035G1.
= (Capacidad de Almacenamiento en Disco Duro de S00GB.
= Jdioma de codificacion: HTMLS, MariaDB 10.4.22, PHP 8.11, CSS3 y JavaScript 1.5.

= (Codigo Visual Studio 1.80.0.
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= Panel de Control Xampp v3.3.0.

= Version 114.0.5735.199 de Google Chrome.

4.4.13.2 APLICACIONES MOVILES
=  Procesador Exynos 850 (S5E3830).
= 32 GB de almacenamiento.
= Android 12 Sistema Operativo.
= Jdioma del programa: SQL 10.4.22-MariaDB, Java, JavaBeans.
= Panel de Control Xampp v3.3.0 Sistema de Gestién de Datos.
442 ANALISIS

4.4.2.1 DIAGRAMAS UML

4.4.2.1.1 DIAGRAMAS DE CASO DE USO

a) Registrar Empleado

-45-



Administrador

{lustracion 3: Caso de Uso "Registrar Empleado”

% Ingresar Nombre
7

7

e
L Ingresar Apellido
7
7 /Y

N s
(\0 1 77 7 %
N\ 4
e, (}06 e Ingresar
7 /_\(\ Z g “ .
y 7 - Cédula
s - W~
-’ W
7 s —

Ingresar
Teléfono

Modificar
Empleado

N N\
\ Guardar Registro
\

Tabla 8: Documentacion caso de uso 1

Documentacion de caso de uso

Nombre del caso de uso: Actor:

Registro de empleados Administrador

Identificaciéon: CU1

Precondicion: Iniciar sesion, registrar empleados

Postcondicion: guardar

Descripcion:

El administrador una vez que ingresa al sistema, selecciona la vista

Administrar Empleados, seleccionar registrar empleado, luego debera llenar los datos

que se solicitan y asignar un rol, por ultimo, dara a guardar registro, saldra una ventana
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de confirmacién.

Flujo normal Flujo alternativo
1. Inicia sesion. 4. El empleado no se registrara si los datos
2. Administrar Empleados. no se han ingresado.
3. Selecciona Registrar Empleado. | 5. El empleado podra ser registrado si se le
4. Ingresar los datos del empleado. | asigna un rol.
5. Seleccionar el rol al empleado. 6. El empelado ha sido agregado
6. Guardar. correctamente.

Prioridad: Alta

b) Registro de Productos
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Ilustracion 4: Caso de Uso "Registrar Producto”

-
\ 3. ~ ~ S« ’nCI
Administrador LI S e
\ s
\\ y N il et
\\ \\‘1\\‘-’0@/ S
IR VTRE \C'Oéq = Seleccionar _<<Extend>> o
\ﬁ, \G:)o:\ N Categoria Categoria
{: \ 4 N L
\ \ N
\ \ Guardar Producto
\ \
\ \
\ \
\ N\
\ Producto
\
\
\
N\
Documentacion de caso de uso
Nombre del caso de uso: Actor: Actor Secundario:
Registro de productos Administrador Proveedor

Identificacion: CU2

Precondicion: Iniciar sesion, registrar productos

Postcondicion: guardar producto
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Descripcion: El administrador una vez que ingresa al sistema, selecciona la vista
Administrar Productos, seleccionar registrar producto, luego debera llenar los datos
que se solicitan, agregar una foto del producto y asignar una categoria al producto, por

ultimo, daré a registrar producto, saldrd una ventana de confirmacion.

Flujo normal Flujo alternativo
Inicia sesion. 5. El producto no podra ser registrado si no se
Administrar Productos. le asigna una imagen de presentacion.

Selecciona Registrar Producto. | 6. El producto no se agrega si no se le asigna
Ingresar los datos del producto. | Su categoria.

Ingresar una imagen al producto.

© a0 k~ wbn Pk

Seleccionar la categoria del
producto.

7. Guardar Producto.

Prioridad: Alta

Tabla 9: Documentacion Caso de uso 2

¢) Registro de Rutas

Hlustracion 5: Caso de Uso "Registrar Rutas"”

-~
> - o5 3 -
~ 7 << Include>> .
Registrar Rutas )¢ — — — — — — — — Ingresar Teléfono
. — .

- <</n
R Yol
Administrador ~ ~ < _Udes,
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Ilustracion 6: Documentacion Caso de Uso 3

Documentacion de caso de uso

Nombre del caso de uso: Actor:

Registro de rutas Administrador, Empleado

Identificacion: CU3

Precondicién: Iniciar sesién, administrar rutas.

Postcondicion: guardar

Descripcion: El administrador una vez que ingresa al sistema, selecciona la vista
Administrar Rutas, seleccionar registrar rutas, luego debera llenar los datos que se

solicitan, por Gltimo, dard a registrar ruta, saldrd una ventana de confirmacion.

Flujo normal Flujo alternativo
1. Inicia sesion. 5. La ruta no podrd ser registrada si la
2. Administrar Rutas. direccion es inconsistente del gps.
3. Selecciona Registrar Rutas.
4. Ingresar los datos de la ruta.

5. Guardar registro.

Prioridad: Alta

d) Administrar Pedido

Tlustracion 7: Caso de uso "Administrar Pedido"

-~
- -
' << Extend>> - i Ryt =
Administrar Pedido )= — = — = = = = Verificar Pedido s SN
\. e . il
B EE SR - A
Administrador R s " ob i6
i servacion
= =»( Guadar Pedido
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Tabla 10: Documentacion "Administrar Pedido"

Documentacion de caso de uso

Nombre del caso de uso:

Administrar Pedido

Actor:

Empleado

Identificacion: CU4

Precondicion: Iniciar sesion, administrar pedido

Postcondicion: Actualizar pedido

Descripcion: El empleado una vez que ingresa al sistema, selecciona la vista Administrar Pedidos,

selecciona la accion modificar, luego debera revisar el estado del pedido, verificar el comprobante y

estado de entrega, por ultimo, daré a actualizar pedido, saldra una ventana de confirmacién.

1
2
3.
4

5.

Flujo normal
Inicia sesion.
Administrar Pedido.

Selecciona accion modificar.

Actualiza los estados del pedido.

Guardar.

Flujo alternativo
4. El pedido no podra ser atendido si el estado no

esta aprobado.

Prioridad: Alta

e) Realizar Pedido
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llustracion 8: Caso de Uso "Realizar Pedido"

> Ingresar Direccion
.\\_\C\e7 . e
£ \© =i
v v << |nclude>>
Realizar Pedido
\\.,\_ 1 ~

Administrador >

v

~
~ -~
P ™ Pago Efectivo
Finalizar pedido

Documentacién de caso de uso

Nombre del caso de uso: Actor:

Realizar Pedidos Cliente

Identificacion: CU5

Precondicion: Iniciar sesion, afiadir al carrito, realizar pedido.

Postcondicion: finalizar pedido.

Descripcion: El cliente una vez que ingresa al sistema, selecciona la vista de los productos y
verifica que el producto requerido se afiada al carrito, selecciona la accion realizar pedido,
luego debera asignar la ruta y el método de pago, posterior a ello elegir el pago y final finalizar

pedido, saldrd una ventana de confirmacion.

Flujo normal Flujo alternativo
1. Inicia sesion. 2. El producto debera estar en el carrito, si no lo
2. Seleccionar Producto. afiade no podra seguir con el pedido.
3. Afnadir al carrito. 4. Si el pago no se concreta el pedido no podra ser
4. Realizar pedido. procesado.
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5. Finalizar pedido.

Prioridad: Alta

Tabla 11: Documentacion Caso de uso 5

4.4.2.1.2 DIAGRAMA DE SECUENCIA

a) Registro de Empleado
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llustracion 9: Diagrama "Registro de Empleado”

Adminisirador

i
i
i
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i
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i
i

Ingresar Nombre

Empleado

Agregar Apellido

Ingresar Cédula

Ingresar Teléfono

Guardar registro

crear rol

Maodificar empleado

a) Registro de Producto
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Hlustracion 10: Diagrama "Registro de Producto”

Froducto Compra
Administrador
H
Ingresar Nombre
Agregar Descripccion Anadir stock

Ingresar Precio

Anadir Imagen

seleccionar
categoria

crear categoria

Guardar producto

Modificar producto

Cambiar estado
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b) Registrar Ruta

Hlustracion 11: Diagrama "Registro de Ruta"”

Empleado
Administrador
L
Ingresar Direccidn
Ingresar Dias
Ingresar Vehiculo
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¢) Administrar Pedido

Hlustracion 12: Diagrama "Administrar Pedido"
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d) Realizar Pedido

Mlustracion 13: Diagrama "Realizar Pedido"”

Pedido Cliente
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4.4.2.1.3 DIAGRAMA DE CLASE

= FRODUCTOS

-ProduciciD:Type INT
-Descripccion: Type VARCHAR
-Nombre: Type VARCHAR
-Preco. Type DECIMAL
-Stock: Type INT

Amg Type TEXT. | !
-Categona: Type VARCHAR

+Crear Productof)
*Madficar Produciod)

+Eliminar Productal )

= UBICACION

‘UicacaniD: type INT
-Direcron: lype TEXT
-Caordenada: type TEXT
Dhar. type ENUM

Vehiculo: ype VARCHAR |

«Crenr Ubacion|)
*Madificar Ubicacian||

+Elimeeiar Ublcacicn()

Mlustracion 14: Diagrama de clase

DETALLE

Nomaire: Type TEXT
N‘umemCotrvmbunh Type VARCHAR
Estado: Type ENUM

Entraga: Type ENUM

Precio: Type FLOAT

Cansdad Type INT

~Ervrer: Type FLOAT

PersomalD: Type INT

Productold: Type INT

CamarlD, Type INT

+Modificar Detale()

4.4.2.1.4 DIAGRAMA DE ESTADOS

a)

Empleado

= COMERCIALIZACION

CameriD: type INT
Cseraachn: type TEXT.
EmpleadolD: tyoe INT
UbscacionlD: type INT

+Modificar Camarcialzacion()
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= PERSONA

-PersaralD: Type INT
-RelPersonn: type VARCHAH
-Direccion; type VARCHAR
“Telefono: lype VARCHAR
Emad: typs YARCHAR
Contrasefa: type TEXT

+Cranr Personn

- EMPLEADOS

EmpieadolD; Type INT
Nombres: Type VARCHAR
-Apelidos: Type VARCHAR
Couula Typa VARCHAR
RolEmpleado: Type VARCHAR
Telfons: Type VARCHAR

&Cmr Emp\ead&,l
+Modificar Empleadal)
+Elrminar Emplesdof )




llustracion 15: Diagrama de Estado "Registro de un Empleado”

Inicio

crear nuevo empleado

Y

[ Creado }

ingresar datos

Y
[ Reqistrado }

guardar
Y
Guardado ]——|F'”—b©
modificar

b) Producto
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Hlustracion 16: Diagrama de Estado "Registro de Producto”

Inicio

crear nuevo
producto

A 4

[ Creado 1

ingresando nombre
producto

A 4
[ Registrado ]

guardar

A J

modificar

c) Rutas

Cambiar .
Guardado ]——__,[ Estado desactivado
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llustracion 17: Diagrama de Estado "Registro de Rutas”

9 Inicio

Crear Ruta

T

Creado

Jngresar datos

Registrada

ﬂ guardar

Fin
Guardada J }-©

maodificar
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d) Administrar

Illustracion 18: Diagrama de Estado "Administrar Pedido"

S

esperando pedido

[ Recibiendo pedido ]

revisando
pedido

Y

[ validando pedido ] @

A

[ Ingresando pedido ] notificando al cliente

[ Pedido completo ]

A

-63 -



e) Pedido

S

navegando producto
en sistema

Seleccionando
producto

afiadiendo
al carrito

Mlustracion 19: Diagrama de Estado "Realizar Pedido"”

[ Revisando carrito ]

terminando
pedido

; O,
[ Iniciando pago ]

Pedido completo

iIngresando )[ Pago exitoso ]

informacion de pago
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443 DISENO

4.43.1 DISENO DE LA BASE DE DATOS

a) Modelo Légico

Illustracion 20: Modelo Légico

(1m)

(1m)

(1m)
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b) Modelo Fisico

Ilustracion 21: Modelo Fisico

| # PersonalD : int(11) N\ -

n @ distribuidora persona |
nc distnouidorz detalle
RolPersona - varchar(20) *

Nombre : text
= NumeroComprobante : varchar(10)

= Direccion : varchar(255}
Estado : enum(’Pendiente’,'Aprobado’,'Rechazado’)

.

=) Telefono : varchar{10)

<

= Entregs - enumi'Pendiente’,'Entregado’.'No se encuentra’)
= Emait : varchar{100) g b g

Contrasena - fext # Frecia-foat
# Cantidad - int{11)
A L # Envio : float
no distribuidora productos | M & PersonalD - int(11)
| #: EroductolD sint{11) # ProductolD : int(11)
= Nombre : varchar{200) < # ComerlD - int(11)
= Descripcion : varchar(200)
# Precio - decimal(10.2}
# Stock : int{11)
5 Img - text
- Categoria : varchar(20) )
. o n £ distribuidors empleados |
n & d=stroudorz comercializacion |8 EmpieadaiD: inK11)
& ComeriD : int(11) 2 Nombres - varchar(20)
ST 5 Apellidos : varchar(80)
- = Cedula : varchar(10)

# EmpleadolD : int{11)
4 UbicacionID - int{11) = RolEmpleado : varchar(80)
5 Telefono : varchar(10)

n o distribuidors ubicacion
@ UbicacionID : int{11)
= Direccion - text
= Cordenada : text
@ Dia : enum('Lunes’'Manes' "Miercoles'.Jueves’ Viernes','Sabado’, Dominge’)

= Vehiculo : varchar(20)

4.43.2 DISENO DE LA INTERFAZ

44.3.2.1 DISENO DE LA INTERFAZ DE USUARIO

El disefio de la interfaz de usuario (UI) es un componente fundamental en el desarrollo de
sistemas web, ya que afecta directamente la experiencia del usuario (UX). En este proyecto, se ha
priorizado la creacion de una interfaz intuitiva y accesible que permita a los usuarios navegar de

manera eficiente y realizar tareas con facilidad. Se han implementado principios de disefio
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centrados en el usuario, que incluyen la simplicidad, la consistencia y la retroalimentacion clara.
Estos principios garantizan que los usuarios, independientemente de su nivel de habilidad técnica,

puedan interactuar con el sistema sin frustraciones.

En la seccion de diseno de interfaz, la eleccion de los colores primarios y secundarios, asi
como la tipografia y color de texto son elementos fundamentales que afectan la usabilidad,
accesibilidad y experiencia de usuario (UX) de la aplicacion. A continuacién, se ofrece una
descripcion detallada de estos aspectos, teniendo en cuenta buenas practicas y principios de disefo

de interfaz de usuario.

b) Color

e Fondo Primario

La aplicacion desarrollada debia contar con colores cuya interfaz se vea confiable por el cual
el color primerio que se uso fue el blanco ya que es un color cominmente asociado con confianza,
profesionalismo y tecnologia. En sistemas de software, se usa a menudo para botones de accion,
enlaces y encabezados. Este color debe ser seleccionado cuidadosamente para reflejar la

personalidad del software (por ejemplo, seriedad, modernidad, confianza) y facilitar la lectura.

e Fondo Secundario

El color secundario que complemento el sistema fue el gris claro, ideal para fondos y para crear
una separacion sutil entre diferentes areas o secciones, representa secciones como fondos, iconos,
y elementos de menor jerarquia, pueden incluir tonos mas suaves o contrastantes que ayudan a
crear una atmoésfera agradable y equilibrada, sin sobrecargar al usuario. Debe tener un buen

contraste con el fondo y los elementos primarios para mantener la legibilidad y la claridad.
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e Tipo de Texto

El tipo de texto o fuente debe ser sencillo, profesional y optimizado para su visualizacion en
pantalla. Se utiliza tipografias sans-serif, ya que son mas faciles de leer en dispositivos digitales,

comunmente utilizadas por su simplicidad y legibilidad.

e Color de Texto

El color del texto debe proporcionar un contraste adecuado con el fondo para facilitar la lectura
Texto Principal (Cuerpo) oscuro el texto principal debe tener un color de alto contraste, como

negro o un gris oscuro. Esto asegura la legibilidad en la mayoria de los fondos.

e Iconografia

llustracidon 22: Iconografia

~L2PE R DE W
y 0892

i - opa

a) Disefno

e Entrada de Datos
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Para el ingreso de datos, se accede a la caja de texto registrar empleado y luego se llenan

los datos tales como, nombres, apellidos, cédula, teléfono y rol, todos esto un tipo de dato varchar.

Una vez completado el registro se guarda con el boton registrar.

llustracion 23: Entrada de Datos

sa Registrar Empleado

X Nombres

7) Cédula

= Rol Empleado

BOTONES

Selecoone un ol v

g Pestar Epheado

e Proceso de Datos

2. Apellidos

U, Teléfono

— e |
DATOS

El proceso de datos se establece una vez que se pasa por la entrada de datos, en este disefio

se registra el empelado, estos se almacenan en la Base de Datos, pasan a registrarse en tablas

previamente creadas y a través de diferentes fuentes de uso, pueden mostrarse para ser usadas con

los diferentes métodos, ya sean actualizar, eliminar o crear nuevo.
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BOTON
CREAR

22 Administrar Empleados

|, o

Todos los empleados

N Nombees Apeliidos
1 aan Neo Jambeano Loe
d Matheo Nano Morea Pag

| oo Fyuawe

DATOS DE LA TABLA

Cédula

A/

..........

BOTONES
-Eliminar

-Modificar

Ral (mpleado Teléfooo

Nepartidor
Londacton

fepartidon

llustracién 24 Proceso de Datos

Salida de Datos

msanse?

RIS

ONITA2 0455

Acclones

o e
(e e

La salida de datos se refiere a la manera en que los datos procesados por el sistema se

presentan al usuario. Es decir, como el sistema muestra, organiza y visualiza la informacion que

ha sido extraida, procesada o generada, ya sea a partir de una base de datos, una accion del usuario,

o cualquier otro proceso interno.
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BOTON PARA
COMPRAR

v
CONGAS €] Corar seskdn Ure Nosotios &' Contactos B Productos 58 Mis Pedidos ' WM
LISTADO DE

PRODUCTOS

DISPONIBLES Nuestros Productos

[ J
angus de Gas "l i\'
o,
ALCsonds { \
Recarga tanque de gas l |

Tanque de Gas 30 kg Tanque de Gas 10 kg Tanque de Gas 75 kg Tanque de Gas 40 kg

Descripaon: Muy Bueno Descripoon. Muy Suene Descripaidn, Mejoe Descripaion: Muy Bueno

BOTONES PARA
AGREGAR

Stock: 15

Precxa: $50.00

llustracion 25 Salida de Datos.

e Disefo App Mévil
o
CONGAS
Inicia sesion en tu cusnta
Direccian de correo electranco

Contrasena

{Has olvidado tu contrasena?

éNo tienes una cuenta? Registrate

aqus

© 2024 Distribuidors de Gas “Don Pancho™
Todas los derechas reservadas.

llustracidn 26: Diserio de la App movil 71



&} Distribuidora de Gas Mévil

:‘C"n.’:'gﬂ NUESErE aphcacIon MOovaE Para reaszar

pedidos de gas de manesa rapica y segura
A - Ao d "
V' Realiza pedidos de gas en linea
@ Consuita &l estado de tus pedidos

& 2rquicre e Androwd 5.1 0 supenor

P Descargar Ahora

£ 2024 Distribuidora de Gas “Don Pancho”. Todos los
derechas resenvados.

4.4.4 CODIFICACION

4.4.4.1 TIPO DE PROGRAMACION

En el desarrollo del sistema para una distribuidora de gas, se empled el paradigma de
Programacion Orientada a Objetos (POO), con un eénfasis particular en el principio de
encapsulamiento. La POO permite organizar el sistema en objetos que representan entidades del

mundo real, Lenguaje de Programacion.
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4.4.42 LENGUAIJES DE PROGRAMACION EN EL DESARROLLO DE SISTEMAS

Los lenguajes de programacion son conjuntos de reglas y sintaxis que permiten a los
programadores escribir instrucciones que una computadora puede entender y ejecutar. Funcionan
como un intermediario entre el ser humano y la maquina, facilitando la comunicacién de ideas y
algoritmos en formas que las computadoras puedan procesar. Cada lenguaje tiene sus
caracteristicas y paradigmas, como la programacion orientada a objetos, la programacion funcional
o0 la programacion imperativa, lo que determina como se estructuran y organizan los programas.

Los lenguajes de programacion son esenciales para el desarrollo de software, ya que
permiten crear aplicaciones, sistemas operativos, sitios web y mucho mas. Ademas, juegan un
papel crucial en la automatizacion de tareas, el analisis de datos y el desarrollo de inteligencia
artificial, ayudando a resolver problemas complejos y a optimizar procesos en diversas industrias.

A continuacion, se describen algunos de los lenguajes y tecnologias mas comunes:

4.4.42.1 HTML (HYPERTEXT MARKUP LANGUAGE)

HTML es el lenguaje de marcado estdndar para crear paginas web. Proporciona la
estructura basica de un sitio web, definiendo elementos como encabezados, parrafos, enlaces,
iméagenes y formularios. Aunque HTML por si solo no es un lenguaje de programacion, es esencial
en el desarrollo de aplicaciones web ya que define la estructura y el contenido de una pagina que
el navegador puede interpretar y mostrar al usuario. HTML trabaja en conjunto con otros lenguajes

como CSS y JavaScript para crear una experiencia web completa y dinamica.

4.4.4.2.2 PHP (HYPERTEXT PREPROCESSOR)

PHP es un lenguaje de scripting que se ejecuta en el servidor principalmente para crear
aplicaciones web dinamicas. Su principal ventaja es su integracion sencilla con bases de datos

MySQL, lo que lo hace ideal para aplicaciones que requieren interaccidn con bases de datos, como
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sistemas de gestidn de contenidos (CMS), foros y tiendas en linea. PHP es ampliamente utilizado
debido a su facilidad de uso, flexibilidad y el amplio soporte de la comunidad de desarrollo. A
pesar de que existen alternativas mas modernas, PHP sigue siendo una herramienta clave para el

desarrollo web debido a su simplicidad y amplia adopciédn. La versién que se usé es V1.12.6.

4.4.4.2.3 NODE.JS

Node.js v22.12.0 (LTS) es un entorno de ejecucion para JavaScript en el lado del servidor
a diferencia de su uso habitual en el navegador, donde se ejecutaba tradicionalmente, Node.js
permite ejecutar codigo JavaScript en el servidor, lo que facilita el desarrollo de aplicaciones
web de alto rendimiento, especialmente para aplicaciones en tiempo real como chats, juegos
multijugador y aplicaciones de streaming. Node.js utiliza un modelo de I/O no bloqueante y
basado en eventos, lo que lo hace muy eficiente para manejar muchas conexiones concurrentes
de manera simultdnea. Su ecosistema de paquetes, gestionado a través de “npm”, es uno de los

mas grandes y activos en la comunidad de desarrollo. La version que se instal6 es VV20.17.0.

4.4.42.4 CSS (CASCADING STYLE SHEETS)

CSS es un lenguaje utilizado para definir la presentacion de un documento escrito en
HTML o XML. Mientras que HTML se encarga de la estructura, CSS se encarga de la apariencia
visual de una pagina web, como colores, fuentes, margenes, y distribucién de los elementos en la
pagina. CSS permite a los desarrolladores crear disefios responsivos y adaptativos, que se ajustan
a diferentes tamafios de pantalla, mejorando la experiencia del usuario en dispositivos méviles y
de escritorio. Ademas, CSS facilita la separacién de la estructura y el estilo, lo que mejora la

mantenibilidad y escalabilidad de los proyectos web. La versién de CSS que se uso es V3.3.4.
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4.4.4.2.5 VISUAL STUDIO CODE

Visual Studio Code (VS Code) es un editor de codigo fuente desarrollado por Microsoft,
ligero pero potente, que soporta multiples lenguajes de programacién como JavaScript, Python,
C++, y muchos mas. Ofrece caracteristicas como autocompletado, depuracién integrada, control
de versiones, y una amplia variedad de extensiones que mejoran la productividad del desarrollador.
Su interfaz es altamente personalizable, permitiendo adaptarse a las necesidades de proyectos
pequefios y grandes. Ademas, es de codigo abierto y multiplataforma, disponible para Windows,

macOS y Linux. La version instalada para desarrollar el programa es VV1.80.

4.4.4.3 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

Para este proyecto de titulacion las herramientas utilizadas en cuanto al disefio del sistema
web fue Visual Studio, para la base de datos y el servidor local en este caso se utilizd Xampp
Control Panel v3.3.0.

a) CLASES PRINCIPALES
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CLASE

DESCRIPCCION

Detalle

La clase detalle proporciona la funcion de interactuar con la base de datos. La
funcién registerDetalle registra un nuevo detalle en la base de datos,
updateDetalle actualiza la informacién de un detalle registrado por numero de
comprobante, y la funcién deleteDetalle elimina un detalle por medio del nimero
de comprobante, por Gltimo, la funcién getDetalleAll selecciona una lista de
todos los detalles. Estas funciones estan disefiadas para prevenir la inyeccion de

SQL al escapar las variables.

Empleado

La clase proporciona funciones para interactuar con la base de datos en el
contexto de empleado. La funcion registerEmpleado registra un nuevo empleado
en la base de datos, updateEmpleado actualiza la informacion de un empelado
registrado, y la funcion deleteEmpleado elimina un empleado por su ID, por
ultimo, la funcién getAllIEmpleados selecciona una lista de todos los empelados
registardos. Estas funciones estan disefiadas para prevenir la inyeccién de SQL

al escapar las variables.

User

La clase user tiene como funcion principal registrar un usuario con un rol para el
sistema, en este caso sea administardor o usuario. La funcion registerUser registra

un nuevo usuario en la base de datos.

Conexién

El cddigo define la conexién a una base de datos llamada "distribuidora”. Se
utilizan variables para almacenar la informacion de la conexion, como el servidor,
el nombre de usuario, la contrasefia y el nombre de la base de datos. Luego, se
crea una conexion utilizando estas variables. Si la conexion no se establece

correctamente, se muestra un mensaje de error.
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Tabla 12: clases

b) METODOS PRINCIPALES

CLASE

METODO

DESCRIPCCION

Productos

registerProducto

Crea y registra un nuevo producto en la base de datos.

updateProducto

Esta funcion PHP modifica los datos de un producto en
una base de datos MySQL, utilizando medidas de
seguridad para evitar inyecciones de SQL. Retorna
"exito" si la actualizacidn tiene éxito, o "error" en caso

contrario.

deleteProducto

Esta funcion PHP elimina un producto en una base de
datos MySQL, utilizando medidas de seguridad para
evitar inyecciones de SQL. Retorna "exito" si se elimind

con éxito, o "error" en caso contrario

pdf

footer

Tiene la funcion de compilar una serie de datos que
pueden haber pasado desapercibidos en la pagina. De esta
manera, podemos encontrar muchos elementos en el
footer, cada uno referente a una unidad de contenido

diferente.

header

Permite agregar encabezados de archivo a archivos,
proyectos y soluciones existentes. Se puede utilizar para

indicar los derechos de autor.

Tabla 13: Métodos Principales.
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4.4.5 CODIGO
e Registrar Productos

registerProducto
$ProductolD,
$hombre,
$Descripcion,
$Precio,
$Stock,
$Ing,
$Categoria

$query = " . -»table name .

), :Nom
$stmt = -»conn->prepare( $query);

', $ProductoID);
, fNombre) ;
1", $Descripcion);
, $Precio);
, fstock);
; $Img);
a', $Categoria);

lustracion 27 Fragmento de cddigo registro de productos.

En la siguiente imagen muestra que a través de esta funcion registerProducto se afiaden
las variables que seran quien ejecuten la inyeccion de datos a la tabla de la base de datos, es decir
nuevos productos a la base de datos, para ello se usa le método de INSERT.

e Actualizar Productos
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updateProducto
$ProductolD,
$Nombre,
$Descripcion,
$Precio,
$Stock,
$Img,
$Categoria

Squery = . ytable nase .

$stmt >conn->prepare(Squery);

$stmt->bindParas( , $Nombre):

Sstmt->bindParanm( , Yoescripcion);

$stmt->bindParam( , $Precio);
$stmt->bindParan( K, $5tock);
$stmt->bindParan( 1, $Img);

$stmt ->bindParan( Les )Categoria);

$stmt->bindParas( " :Productold’, $ProductolD);

$stmt->execute();

lustracion 28 Fragmento de codigo de actualizar productos.
A continuacion, se observa que la funcién updateProducto se ejecutan las variables que
se usan para realizar la actualizacién de registros existentes en la base de datos, para ello se usa le

método de UPDATE.

e Eliminar Empleados

-79-



deleteProducto($ProductoID)

$query = . ->table name .

$stmt = ->conn->prepare($query) ;
$stmt->bindParam( ' :ProductoID’, $ProductolID):
return $stmt->execute();

lustracion 29 fragmento de codigo de eliminar productos.

Se puede interpretar que la funcién deleteProducto se elimina los datos de los productos
que han sido registrados en la base de datos.

e Conexion

[
|

$servidor =
$usuario =
$contrasena
$basedatos = "distri
$puerto =

$connection;

getConexion

xception->getMessage();

lustracion 30 Fragmento de cédigo de la conexion a la BD.
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El codigo establece una conexion a la base de datos. Se inicia con su respectiva

configuracidn, en donde tiene sus parametros de conexion, como el servidor ($servidor), el nombre

de usuario ($usuario), la contrasefia ($contrasefia), y el nombre de la base de datos ($basedatos).

Luego, utiliza estos parametros para crear una instancia de conexién utilizando la clase mysqli en

PHP. Finalmente, verifica si la conexion es exitosa. Si hay algin error, muestra un mensaje

indicando que la conexion a la base de datos ha fallado y proporciona detalles del error.

4.4.5.1 PRUEBAS DE DATOS EN FRIO

444 PRUEBAS

a) Prueba de datos en frio de los registros de productos

precios.

N ° | Nombre de objeto | Tipo Comportamiento esperado | Observacion
Almacenar caracteres tipo
Funciona segdn lo
1 | ProductolD Caja de texto entero, para la Id del
esperado
producto.
Almacenar caracteres tipo
Tiene limite de (0
2 | Nombre Caja de texto string para el nombre del
a 200)
producto.
Almacenar caracteres tipo
Tiene limite de (0
3 | Descripccion Caja de texto string para el apellido del
a 200) caracteres
estudiante
Almacenar valores de tipo
No tiene limites de
4 | Precio Caja de texto decimal para ingresar

valores decimales
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N ° | Nombre de objeto | Tipo Comportamiento esperado | Observacion
Almacenar caracteres tipo int
No tiene limites de
5 | Stock Caja de texto para almacenar valores
valores.
enteros.
Almacenar caracteres tipo
Una imagen por
6 |Img Caja de imagen imagen para cargar la
producto
imagen.
Almacenar caracteres tipo
Tiene limite de (0
7 | Categoria Caja de texto string para ingresar la
a 80)
categoria del producto.
Tabla 14 Prueba de datos en frio de los registros de productos
b) Prueba de datos en frio de los registros de empleados
N ° | Nombre de objeto | Tipo Comportamiento esperado | Observacion
Almacenar caracteres tipo
Funciona segun lo
1 | EmpleadolD Caja de texto entero, para la Id del
esperado
empleado.
Almacenar caracteres tipo
Tiene limite de (0
2 | Nombre Caja de texto string para el nombre del
a 80) caracteres
empleado
Almacenar caracteres tipo
Tiene limite de (0
3 | Apellido Caja de texto string para el apellido del

empleado

a 80) caracteres
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N ° | Nombre de objeto | Tipo Comportamiento esperado | Observacion
Almacenar caracteres tipo
Tiene limite de (0
4 | Cédula Caja de texto string para la cédula del
a 10) caracteres
empleado
Almacenar caracteres tipo
Tiene limite de (0
5 | RolEmpleado Caja de texto string para el Rol del
a 80) caracteres
empleado
Almacenar caracteres tipo
Tiene limite de (0
6 | Telefono Caja de imagen string para el teléfono del
a 10) caracteres
empleado
Tabla 15 Prueba de datos en frio de los registros de empleados
c) Prueba de datos en frio de los registros de Personas
N ° | Nombre de objeto | Tipo Comportamiento esperado | Observacion
Almacenar caracteres tipo
Funciona segun lo
1 | PersonalD Caja de texto entero, para la Id de la
esperado
persona.
Almacenar caracteres tipo
Tiene limite de (0
2 | RolPersona Caja de texto string para el rol de la
a 20) caracteres
persona
Almacenar caracteres tipo
Tiene limite de (0
3 | Direccion Caja de texto string para la direccion de la

persona

a 255) caracteres
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N ° | Nombre de objeto | Tipo Comportamiento esperado | Observacion
Almacenar caracteres tipo
Tiene limite de (0
4 | Teléfono Caja de texto string para el teléfono del
a 10) caracteres
empleado.
Almacenar caracteres tipo
Tiene limite de (0
5 | Email Caja de texto string para el email de la
a 100) caracteres
persona.
Almacenar caracteres tipo
6 | Contrasena Caja de texto texto para la contrasefia de la | No tiene limite
persona
Tabla 16 Prueba de datos en frio de los registros de Personas
Prueba de datos en frio de los registros de detalle
N©° | Nombre de objeto | Tipo Comportamiento esperado | Observacion
Almacenar caracteres tipo Funciona segdn lo
1 | DetallelD Caja de texto
entero, para la Id del detalle. | esperado
Almacenar caracteres tipo
2 | Nombre Caja de texto texto para el nombre del No tiene limites
detalle.
Almacenar caracteres tipo
Tiene limite de (0
3 | NumeroComprobante | Caja de texto string para el numero del
a 10) caracteres
comprobante
Almacenar caracteres tipo Sirve para definir
4 | Estado Caja de texto enumeracion para el estado un conjunto de

del detalle.

valores constantes




N © | Nombre de objeto Tipo Comportamiento esperado | Observacion
con nombres
significativos.
Sirve para definir
Almacenar caracteres tipo un conjunto de
5 | Entrega Caja de texto enumeracion para la entrega | valores constantes
del detalle. con nombres
significativos.
Almacenar caracteres tipo
6 | Precio Caja de texto flotante para el precio del No tiene limite
detalle.
Almacenar caracteres tipo Acepta valores de
7 | Cantidad Caja de texto
entero. 0all
Almacenar caracteres tipo
8 | Envio Caja de texto flotante para el envio del No tiene limite.
detalle.
Tabla 17 Prueba de datos en frio de los registros de detalles
445 Implementacion

Se ingresa a el navegador
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llustracion 31: Implementacion pantalla principal

m wnfinito Libre

Inicio sesion en su cuenta

Directidn de cores clecdoies
Controsefy trace s

Murtiunme conectade

-~
Cxstrw v extnie averLANE
“
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Se crea una cuenta en InfinityFree y se sigue todos los pasos del asistente hasta completar

Ilustracion 32: Panel de dominio principal

cpanelinfinityfree.com

InfinityFree

el registro del dominio.
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Hlustracion 33: Pantalla principal de ingreso

m Infinityfroe 4 Go Poweaam . B R Lt

Prufte Aot Free S5 Certienies 2or Balsers TN Cheche raowiadge Sxe Covrerumty Forge

0_37842278 (ietrbuldoraDonPancho Infintylreeapp.com) ==

Manage H0_ 37842278

Gt Ll & s v
Account Opticns

@) Lograde 0 Fremum " N
o S

M I7R42278
G Sttunce et i b m
| >

Pantalla principal del hosting. Se debe esperar 72 horas para que el dominio este accesible.

[lustracion 34: Revision de panel de control

cpanelinfinityfree.com

InfinityFree
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En el panel de control se encuentran las opciones para administrar los archivos del servidor

y el gestor de la base de datos.

Ilustracion 35: Creacion de base de datos

infinityFree

2z Create New Database

9 ety Lsing 1 of 4900 avalatio databaces

New Database

Delete a database

DELETE Database

Current Databases

MO0 S8 Rere NySOL User Nerve W0n Pasymord NySOL hast Rarse PHIM AL

[+ =

Se crea una base de datos con el mismo nombre que la base de datos local. En este caso la
base de datos se llama “distribuidora”. Al crearse automaticamente se asigna los pardmetros como
“MySQL DB Name, MySQL User Name, MySQL Password, MySQL Host Name”. Esta
informacion es necesaria para configurar la conexion con la API.

A continuacion, se da clic en “Admin” para administrarla.
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Ilustracion 36: Importar base de datos

1 Sovador S 12 Mpstihebos i » ) Bae e S @l SA20N Saunboc

v Essucura L SOL 4 Buscs Ganarar una consells =4 Exportat = Importar 7 Operaciones  of Retines  {F Disebiador

; No 33 han encontrada tablas o2 b base de datos
4 Craar table

Narbre Mimeto de colermas 4

Corrtinua

Se hace clic en "Importar" y se carga la base de datos que se tiene de forma local.

Ilustracion 37: Subir base de datos

# Evnctum L] SGL v Hosow Geverar une conmsita = Exportnr e Importe

7' Opsaciomes & Retines &8 Oisediador
Importando en la base de datos "if0_37842278 _distribuidora”

Arcainvo a importar:

BT arthive pasds sot carrpinid (gop beipd o) o deacomptivnd

I deibes SO tans qum el an Jormeso] [compresito] P dengio’ sqlsp

Sacr an s orsonadi a.vxx-.m:u:q

Tambeen posde anssrar wn weh

9 an culgiser papTa

-oopmie de

'

erea dal archivg und v

Impertacian parcial

8 Pomitt b mermupoon de e Mporacion =n o330 Gue o 5ot delacts que so T RoeicaZo @ Amie de Sermpo PHP (Es

franzscoones

WY Suen meiodo pans MIDor aTATGE SYANIeT SN eTibayn purde defor (e

et eals cantdad de consefas (en SUL | deade b primatz

Qaras opclones

Hatdlo lg revisiie o les clyves fordnees

Formato:

| o Comuars .
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Ilustracion 38: Muestra de la base de datos

o Eswuctuna o SOE Huscar Ganarnr 4o ConMille o EXPOMAr oy Tmpomar Openacionin o Retines  of Disafindo

Filtron

e comongan b palstva

labla « Acoon Hes 3 lga Coxjunnmo

reowrcislinacion o Exarnar (4 Estractirs g Bescar §¢ ertar @ Vadar @ Elminn %

etate Eramana Jo Exvactiod o Tascan §2 vearta 8 Viclal | @ Elmine

ompleados ’ Examnnt (s Esbuction g Boscat e v 9 Vit @ Elning

peraina 5 Lomnar o Dstuctirg 4 Beocor 34 imatar 9 Vaaar Q) Elanar

productos Lvamial o Estactors o Bescn §e imartar 99 Vi Q Elminar ¢ o6 1Frid_peters

ubicacion v Exmnat b Evtrschrn & Sootar 3¢ et g8 Vel Q) Bl % ol witived poedl o

§ tablon Nuamwro de i & MyISAM letin1_swedish_ci
Y e Sk 0N 1800 Pafa b chimentss que sshin maitades v

Inprirw Bl Dicoonmis & dat

| Croar tabén

Norbew Hursero de cotermeas i

- Lol

Coatinuar

lustracion 39: Carpeta para subir APl

Si se accede a la opcidn del administrador de archivos desde el panel de control. Se tiene

la carpeta htdocs. Dicha carpeta sirve para alojar la AP y el sistema.
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Hlustracion 40: Subir Api

" Frd
Name » Sixe Changed Permissiorns
Stanc
)
| = hraccess
51
Hi eL-man m
| = favicon.ico
3] ~index.htm|

Se sube el api y el sistema en produccion.

llustracidn 41: Configurar conexion

MENSTA

Name « Ske Changed Permissions

Se ingresa en el api para configurar la conexion con la nueva base de datos del hosting.
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[lustracion 42: Guardar base de datos

class conexfon {
private $servidor « "sql112.infinityfree,con";

8 private Susuario « “{f0_37842278";

9 private $contrasena = "tde3xXQcnePklzk”; W
18 private $hasedatos » "if8 37842278 distribuidora”;

1 private Spuerto « “3386";

12 private $connection;

n

Una vez configurado los parametros con la nueva conexion se guarda los cambios.

Ilustracion 43: Pagina de bienvenida

CON"GAS ; Vetres & @ - ' Carrito de Compras

Servicios
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llustracion 44: Descarga de app movil

- :
CONGAS @

‘25 Distribuidora de Gas Mévil
Descarga nuesira aplicaciin mawl paca realizar pedidos de gas de manera rpida y segusa
V" Realiza pedidas de gas en linea

@ Consuits ol estado de thus peddas

B poisre de Andioid 5.1 0 superioe

P Descargar Ahora

£ X2 Dutribwdora de Gas “UDon fancho™, Todos ios derechos reservados.

Ilustracion 45: App movil

CONGAS (=]

o
CONGAS

Inicia sesion en tu cusnta
Direccian de comreo electranxo

Cantrasena

LL Distribuidora de Gas Mévil

Descarga nuestra apficacion mova g f Ingresar

pedidos de gas de manera rapica y

{Has olvidado tu contrasena?

Ar Realiza pedidos de gas en lines )
iNo tienes una cuenta? Registrate

aqus

@ Consuita ol estado de tus pedidos

& 2 quicre de Androxd 5.1 0 supenior

P Descargar Ahora

€ 2024 Distribuidora de Gas “Don Pancho™. Todas los © 2024 Distribuidors de Gas “Don Pancho®.
derechos reservadas. Todas los derechas reservadas.
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4.4.6 Mantenimiento

. Mantenimiento Preventivo

e Asegurarse de que los sistemas funcionen correctamente antes de que aparezcan
problemas (revisar constantemente cada 6 meses).

. Actualizacién de componentes:

e Actualizar las bibliotecas, frameworks y dependencias del sistema (como Node.js,
etc..).

e Confirmar que el servidor tenga instaladas las versiones mas recientes del sistema
operativo, software de base de datos y middleware.

. Copias de seguridad regulares:

e Realizar copias de seguridad completas del sistema, base de datos y archivos
estaticos.

e Verificar la restauracién periddicamente para asegurar que las copias sean
funcionales.

. Monitoreo continuo:

e Configurar alertas para caidas del servidor o picos de uso.

. Pruebas de carga:

e Evaluar el rendimiento del sistema bajo diferentes niveles de tréfico.
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llustracion 46: Mantenimiento

€ Corrar yodn 75 Adminstracion B Vonrs Locdd B Mar el

%
CONGAS 4pucbasgonitcom ol Acatse

£ Mantenimiento

Gererar Copa J Mista de estauranon P Descangar fesguaidn

# Pumo de restauracidn

1 20241206 100000 Punea de IeStaURGON 3 a
2 20241206 14:30:0% Purto de restauracién 2 m n

24 Distribeddona o
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CAPITULOV

5 EVALUACION DE RESULTADOS

5.1 INTRODUCCION

El andlisis de los resultados con el sistema permitié revelar si las metas planteadas
resolvieron efectivamente los problemas existentes en la operatividad de la distribuidora de gas.
Este proposito sirvié para facilitar la comprobacion y observacion de los registros y
almacenamiento de la informacidn sus transacciones de compra y venta, tanto de clientes como de

inventario y asi evidenciar una correcta gestion en la productividad y mitigar la reduccion de

tiempo.

5.1.1

a) Planificacion de la evaluacién

PRESENTACION Y MONITOREO DE RESULTADOS

Elemento de monitoreo

Metodo por aplicarse

Resultado esperado

Registro de compras de
suministros y accesorios.

Se completara el formulario
ingresando la informacion
correspondiente  en cada
seccidn segun su contenido.

La informacion se organiza y
se guarda en la base de datos,
donde cada dato se asigna a
su campo correspondiente.

Registro de cliente y venta.

El cliente ingresard su
informacion en el formulario
de registro para acceder a la
compra de los suministros de
gas.

Los datos del cliente son
almacenados en la base de
datos con su transaccion
correspondiente.
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Elemento de monitoreo Meétodo por aplicarse Resultado esperado

Generacion de reportes de | Automaticamente se genera
pedidos y andlisis de ventas. | el reporte de todos los
pedidos de los clientes
almacenados en la base de
datos. Ademas de mostrar el
analisis de ventas.

Reporte operativo de ventas.

Tabla 18: Planificacion de la evaluacion

b) Ejecucion del monitoreo

e Registro de compras de accesorios y suministros

£8 Registrar Producto

11 Nombre

b imagen © Vista Previa
Selacoomar archive | Ningun mchivo selecoonado o hay imegen seleccionads
= Categoria

Seleccione una categora v

llustracion 47: Registro de compras de accesorios y suministros
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c) Cuadro de registro de compras de suministros y accesorios de manera manual

y digital
Proceso Hora Tiempo de ejecucién Tiempo de ejecucion
digital
manual

Llegada de los 07:00 AM — 30 min 30 min
insumos de gas. 07:30 AM
Registro de los 07:30 AM — 30 min 10 min
insumos en hoja de 08:00 AM
papel.
Revision. 08:00 AM — 10 min 0 min

08:10 AM

Promedio de ejecucion 01:10 horas 00:40 minutos
d) Cuadro de registro de cliente y venta de manera tradicional y digital
Proceso | Venta de insumo Hora Tiempo de Tiempo de
de gas en el dia ejecucion manual | ejecucion digital

Registro de 09:00 AM — 01 min
cliente en 09:03 )
hoja de 03 min
papel.
Venta  de 40 cilindros
gas en el 09:00 AM — 8 horas
recorrido 17:00 PM 8 horas
tradicional
Revision 'y 09:00 AM —
gestion de 09:04 AM 4 min 01 min
los pedidos
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5.1.1.1 INTERPRETACION OBJETIVA

El sistema informatico con mineria de datos para el marketing de la distribuidora de gas,
mostro eficacia al cumplir con la mayoria de los requisitos establecidos, especificamente en el
registro y almacenamiento de la informacion de sus transacciones de compra y venta. Mostrando

una diferencia de tiempo entre el registro manual y digital:

e Tiempo de ejecucion manual: 1 hora 10 minutos = 70 minutos
e Tiempo de ejecucion digital: 40 minutos
e Diferencia: 70 minutos - 40 minutos = 30 minutos

Caélculo del tiempo en eficiencia:

+ Porcentaje de reduccion = (Diferencia / Tiempo de ejecucion manual) x 100

+ Porcentaje de reduccion = (30 minutos / 70 minutos) x 100 = 42,86%
Esta evaluacion demuestra como el registro digital es un 43% mas rapido que el registro manual.
La implementacion del sistema mejorar considerablemente la eficiencia y productividad en la
gestion de compras de suministros y accesorios. La digitalizacion optimiza significativamente las
operaciones de la distribuidora, al mismo tiempo que ofrece una solucién innovadora para

minimizar errores y acelerar el flujo de sus operaciones diarias.
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CAPITULO VI

6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1

*

CONCLUSIONES

El analisis del contexto empresarial de la distribuidora Don Pacho destac6 la necesidad de
modernizar sus procesos de gestion y administracion. Estas mejoras no solo son esenciales
para optimizar la operacion diaria, sino también para asegurar la competitividad de la
empresa en un mercado que se vuelve cada vez mas competitivo.

El marco conceptual basado en la revision de literatura sobre mineria de datos, estrategias
de distribucion y sistemas informaticos proporciond una base tedrica robusta que gui6 el
desarrollo del sistema. Este enfoque asegur6 la integracion de herramientas avanzadas
alineadas con las necesidades especificas de marketing y distribucion.

El disefio metodologico permitio estructurar una investigacion solida, utilizando técnicas
como encuestas, entrevistas y andlisis documental. Estos métodos garantizaron una
comprension integral de las problematicas y sirvieron como fundamento para el disefio e
implementacion del sistema informatico.

El sistema informatico disefiado, basado en mineria de datos, permiti6 optimizar las
estrategias de marketing al identificar patrones de comportamiento del cliente. Asimismo,
la integracion de herramientas avanzadas mejord significativamente los procesos de
distribucion, incrementando la eficiencia operativa de la empresa.

La implementacion del sistema evidencié un impacto positivo en la gestion empresarial.

Las estrategias de marketing se tornaron mas efectivas y personalizadas, mientras que la
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distribucion de productos se optimizd, logrando reducir tiempos y costos operativos,

fortaleciendo asi la posicion de la empresa en el mercado

6.2 RECOMENDACIONES

+ Se recomienda a la distribuidora Don Pacho continuar evaluando peridodicamente sus
procesos de gestion y administracion para identificar nuevas areas de mejora. Ademas,
fomentar la capacitacion del personal en el uso de herramientas tecnologicas, asegurara
una adaptacion efectiva al sistema implementado.

+ Esrecomendable realizar un seguimiento continuo de las tendencias tecnoldgicas, asi como
de las actualizaciones en mineria de datos y estrategias de marketing. Esto permitira que la
empresa se mantenga a la vanguardia y pueda seguir ajustando su sistema informatico a las
nuevas demandas del mercado.

+ Para futuros desarrollos, se sugiere incorporar métodos adicionales de recoleccion y
analisis de datos, como paneles de control en tiempo real o estudios longitudinales, que
permitan monitorear de manera continua el desempefio de los sistemas implementados y
su impacto en la operacién empresarial.

+ Es crucial realizar mantenimientos regulares del sistema informatico, actualizando tanto su
infraestructura como sus algoritmos de mineria de datos. Ademas, se recomienda explorar
la integracion de tecnologias emergentes, como inteligencia artificial, para potenciar aun
mas la personalizacion de estrategias de marketing y la eficiencia en la distribucion.

+ Se recomienda establecer indicadores clave de desempefio que permitan evaluar
constantemente el impacto del sistema en las estrategias de marketing y la distribucion de
productos. Basandose en estos indicadores, la empresa deberia iterar en el disefio del

sistema para maximizar los beneficios observados

-102 -



BIBLIOGRAFIA
Acharya, A., & Prasad, D. (2024). Extraccion de datos para pequefias y grandes empresas

en 2024. Recuperado de [https://geekflare.com/es/best-data-mining-
software/](https://geekflare.com/es/best-data-mining-software/).

Andrade, J. (2016). Norma Corporativa Gestion de Intermediarios. Familia Conti.
Recuperado de [https://www.familiaconti.com/compliance/COR-S-
1710767_ES.pdf](https://www.familiaconti.com/compliance/COR-S-1710767_ES.pdf).

Arteaga, A., & Diana (2018). Mineria de datos aplicado al marketing. (Tesis de grado).
Universidad  Autobnoma del Estado de  México, México. Recuperado de
[http://hdl.handle.net/20.500.11799/99090](http://hdl.handle.net/20.500.11799/99090).

Ballesteros, H., Guevara, E., & Medina, S. (2018). Mineria de Datos. Revista
RECIMUNDO, 2(1), 339-349. DOI: [https://doi.org/10.26820/recimundo/2.esp.2018.339-
349](https://doi.org/10.26820/recimundo/2.esp.2018.339-349).

Bello, A., & Elena. (2023). ;Qué es el minado de Datos o Data Mining? Técnicas y pasos
para seguir. Recuperado de [https://www.iebschool.com/blog/data-mining-mineria-datos-big-
data/](https://www.iebschool.com/blog/data-mining-mineria-datos-big-data/).

Belldn, A. (2018). Mineria de datos: ¢Qué relacion tiene con el Big Data? Escuela de
Negocios y Direccion. Recuperado de
[https://www.escueladenegociosydireccion.com/revista/business/big-data/la-mineria-de-datos-
en-el-big-data/](https://www.escueladenegociosydireccion.com/revista/business/big-data/la-
mineria-de-datos-en-el-big-data/).

Bernal, C. (2010). Metodologia de la Investigacion: administracion, economia,

humanidades y ciencias sociales. 3% ed. Pearson Educacion, Bogota, Colombia.

-103 -



Burnett, J. (2011). Introducing Marketing. Marisa Drexel, Suiza. Recuperado de
[https://textbookequity.org/Textbooks/Burnett_introdmarketingCCM.pdf](https://textbookequity.
org/Textbooks/Burnett_introdmarketingCCM.pdf).

Camarero, C., & Acedo, F. J. (2021). Impacto de las tecnologias de la informacion en la
productividad empresarial: un estudio longitudinal en empresas espafiolas. Revista Economia
Aplicada, 29(1), 95-118.

Carracedo, P., Terradez, M., & Cavaller, V. (2023). Mineria de datos: Introduccion y guia
de estudio. Universidad Oberta de Catalunya, Barcelona, Espafa. Recuperado de
[https://acortar.link/ItqkXj](https://acortar.link/1tgk Xj).

Cherep, A., Voronkova, V., & Androsova, O. (2022). The relationship between the quality
of big data marketing analytics and marketing agility of firms: The impact of the decision-making
role. Journal of Marketing Analytics, 8(3), 210-219. DOI: [https://doi.org/10.1057/s41270-020-
00089-x](https://doi.org/10.1057/s41270-020-00089-X).

Cieza, P. (2023). Solucion de mineria de datos para apoyar el proceso de toma de decisiones
en el area de ventas del supermercado “M Market”. Tesis de grado. Universidad Catélica Santo
Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, Perd.

Davenport, T., & Ronanki, R. (2020). The Al Advantage: How to Put the Artificial
Intelligence Revolution to Work. MIT Press, Cambridge, EE.UU. Recuperado de
[https://mitpress.mit.edu/books/ai-advantage](https://mitpress.mit.edu/books/ai-advantage).

Fernandez, A., & Oscar. (2023). Tipos de analisis predictivo: Clasificacion y regresion.
Recuperado de [https://aprenderbigdata.com/analisis-

predictivo/](https://aprenderbigdata.com/analisis-predictivo/)

=104 -



Fernandez, P., & Ramirez, L. (2021). Mineria de datos en la empresa: Aplicaciones
practicas y casos de éxito. Editorial Tecnoldgica. Recuperado de
[https://www.editorialtecnologica.com/libro/mineria-de-datos-en-la-
empresa_12345](https://www.editorialtecnologica.com/libro/mineria-de-datos-en-la-
empresa_12345)

Garcia, C., & Martinez, E. (2020). Importancia de las redes sociales, sitios web y correo
electronico en la promocion de productos y servicios: un analisis comparativo en empresas
espafolas. Revista Internacional de Marketing, 12(1), 23-38.

Garcia, J., & Bermeo, J. (2018). Logistica empresarial. (Tesis de grado). Universidad
Técnica de Machala. Recuperado de
[https://rraae.cedia.edu.ec/Record/ UTMACH_142ea97c7db9dbf180c12a67796a72el](https://rra
ae.cedia.edu.ec/Record/UTMACH_142ea97c¢7db9dbf180c12a67796a72el)

Garcia, M., & Lodpez, R. (2022). Sistemas informaticos en la gestion empresarial:
Estrategias y herramientas para la toma de decisiones. Editorial Empresarial. Recuperado de
[https://www.editorialempresarial.com/libro/sistemas-informaticos-en-la-gestion-
empresarial_12345](https://www.editorialempresarial.com/libro/sistemas-informaticos-en-la-
gestion-empresarial_12345)

Gomez, P., & Torres, L. (2021). La penetracion de la tecnologia en la sociedad moderna.
Editorial Tecnoldgica. Recuperado de [https://www.editorialtecnologica.com/libro/penetracion-
tecnologia-sociedad-moderna_12345](https://www.editorialtecnologica.com/libro/penetracion-
tecnologia-sociedad-moderna_12345)

Gonzélez, R. (2020). *La evolucion del hardware: De las computadoras a las consolas de

juegos. Tecnologia y Futuro, 8(2), 56-67. Recuperado de

-105 -



[https://www.tecnologiayfuturo.com/hardware-computadoras-consolas-
juegos](https://www.tecnologiayfuturo.com/hardware-computadoras-consolas-juegos)

Hansen, A., & Mouritsen, J. (1999). Managerial technology and netted networks:
Competitiveness in action. Organization, 6(3), 451-471.
https://doi.org/10.1177/135050849963005

Hernandez, C., & Escobar, N. (2019). Introduccion a los tipos de muestreo. Alerta, Revista
Cientifica del Instituto Nacional de Salud, 2(1), 75-79.

Interiano Osorio, D. A. (2023). Sistemas informaticos: Los factores para mejorar los
resultados de las empresas y organizaciones. Revista Cientifica Internacional, 6(1), 98-110.
https://doi.org/10.1427

Jimenez, 1. (2019). Sistemas informaticos (2% ed.). San Cristébal: Garceta Grupo.
Recuperado de [https://www.sancristoballibros.com/libro/sistemas-
informaticos_79896](https://www.sancristoballibros.com/libro/sistemas-informaticos_79896)

Lépez, Y., Hidalgo, Y., & Silega, N. (2021). Escenarios de vinculacion de las bases de
datos relacionales y las ontologias: Un mapeo sistematico. Enfoque UTE, 12(4), 58-75.
https://doi.org/10.29019/enfoqueute.759

Los Tiempos. (2023, mayo 26). El gas natural se posiciona como una opcion energética en
Ecuador. Los Tiempos. Recuperado de
[https://www.lostiempos.com/actualidad/economia/20230526/gas-natural-se-posiciona-como-
opcion-energetica-ecuador](https://www.lostiempos.com/actualidad/economia/20230526/gas-

natural-se-posiciona-como-opcion-energetica-ecuador)

-106 -



Luna, A., & Canales. (2024). Los mejores lenguajes de programacion para los cientificos
de datos en 2023. Recuperado de https://www.datacamp.com/es/blog/top-programming-
languages-for-data-scientists-in-2022

Maldonado, J., & Romero, P. (2020). Aplicacién de mineria de datos en la gestion de
marketing para una empresa de distribucién de productos. Revista Ecuatoriana de Gestion
Empresarial, 12(1), 45-58. Recuperado de https://www.revistaecuatoriana.com/articulo/mineria-
datos-marketing

Martinez, J. (2020). Innovacion y generacion de conocimiento en las organizaciones
modernas. Revista de Innovacion y Desarrollo Organizacional, 15(3), 101-115. Recuperado de
https://www.revistainnovacion.org/generacion-conocimiento-metodos

Mendivelso, J., & Lobos, F. (2019). Titulo del articulo. Revista CHES, 13(1). Recuperado
de https://rches.utem.cl/wp-content/uploads/sites/8/2019/07/revista-CHES-vol13-n1-2019-
Mendivelso-Lobos.pdf

Organizacion de las Naciones Unidas. (2015). Transformar nuestro mundo: La Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible. Recuperado de
https://sustainabledevelopment.un.org/post2015/transformingourworld

Ortega, C. (2024). Investigacion mixta: Qué es y tipos que existen. Recuperado de
https://www.questionpro.com/blog/es/investigacion-mixta/

Pefia, M., & Gonzalez, M. (2020). Integracién de sistemas de informacion en grandes
corporaciones: Estudio de caso en empresas latinoamericanas. Investigaciones Europeas de
Direccibn 'y Economia de la Empresa, 26(2), 83-97. Recuperado de

https://www.redalyc.org/toc.0a?id=2741&numero=20375

-107 -


https://www.datacamp.com/es/blog/top-programming-languages-for-data-scientists-in-2022
https://www.datacamp.com/es/blog/top-programming-languages-for-data-scientists-in-2022
https://www.revistaecuatoriana.com/articulo/mineria-datos-marketing
https://www.revistaecuatoriana.com/articulo/mineria-datos-marketing
https://www.revistainnovacion.org/generacion-conocimiento-metodos
https://rches.utem.cl/wp-content/uploads/sites/8/2019/07/revista-CHES-vol13-n1-2019-Mendivelso-Lobos.pdf
https://rches.utem.cl/wp-content/uploads/sites/8/2019/07/revista-CHES-vol13-n1-2019-Mendivelso-Lobos.pdf
https://sustainabledevelopment.un.org/post2015/transformingourworld
https://www.questionpro.com/blog/es/investigacion-mixta/
https://www.redalyc.org/toc.oa?id=2741&numero=20375

Pérez, J. (2019). Estudio sobre la ingenieria mecanica. (Tesis de grado). Universidad
Politécnica Nacional. Recuperado de https://bibdigital.epn.edu.ec/bitstream/15000/538/1/CD-
1039.pdf

Ramirez, L. (2023). Cobertura de mercado: Revoluciona tu estrategia de distribucion.
Descifra. Recuperado de https://www.descifra.com/articulos/cobertura-de-mercado-estrategia-de-
distribucion

Ruiz Larrocha, E. (2017). Nuevas tendencias en los sistemas de informacion. Espafia:
Editorial Universitaria Ramon Areces. Recuperado de https://www.cerasa.es/libro/nuevas-
tendencias-en-los-sistemas-de-informacion_71305/

Ruiz, M., Torres, G., & Ruiz, E. (2021). Disefio y desarrollo de un aplicativo movil
educativo para optimizar la comunicacion e interaccion entre los miembros de las instituciones
educativas en tiempo real. Industrial Data, 24(1), 277-307. Recuperado de
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1810-99932021000100277

Ruiz, M., Torres, G., & Ruiz, E. (2021). Disefio y desarrollo de un aplicativo movil
educativo para optimizar la comunicacion e interaccién entre los miembros de las instituciones
educativas en tiempo real. Industrial Data, 24(1), 277-307. Recuperado de
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1810-99932021000100277

Sampieri, H. (2014). Metodologia de la investigacion. McGraw-Hill.

Schwertner, K. (2017). Digital transformation of business. Trakia Journal of Sciences,
15(1), 388-393. d0i:10.15547/1js.2017.5.01.065

Slavova, M. (2016). Digital business transformation. Ikonomiceski i Sotsialni Alternativi,

(4), 142-149. Recuperado de

https://econpapers.repec.org/article/nweiisabg/y _3a2016 3ai_3a4 3ap_3al42-149.htm

-108 -


https://bibdigital.epn.edu.ec/bitstream/15000/538/1/CD-1039.pdf
https://bibdigital.epn.edu.ec/bitstream/15000/538/1/CD-1039.pdf
https://www.descifra.com/articulos/cobertura-de-mercado-estrategia-de-distribucion
https://www.descifra.com/articulos/cobertura-de-mercado-estrategia-de-distribucion
https://www.cerasa.es/libro/nuevas-tendencias-en-los-sistemas-de-informacion_71305/
https://www.cerasa.es/libro/nuevas-tendencias-en-los-sistemas-de-informacion_71305/
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1810-99932021000100277
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1810-99932021000100277
https://econpapers.repec.org/article/nweiisabg/y_3a2016_3ai_3a4_3ap_3a142-149.htm

Smith, A., & Jones, B. (2021). El impacto de las redes sociales en las estrategias de marketing:
integracion y sinergia con sitios web y correo electronico. Revista de Marketing Digital, 5(2),
45-62.

Suarez, E. (2024). Método inductivo y  deductivo. Recuperado de
https://expertouniversitario.es/blog/metodo-inductivo-y-deductivo/

Tool, A., & Metric, L. (2024). Importacién o Extraccion, Transformacion, Carga (ETL).
Recuperado de https://www.ibm.com/docs/es/license-metric-tool?topic=concepts-import-extract-
transform-load-etl

Valarezo, M., Honores, J., Gomez, A., & Vinces, L. (2018). Comparacion de Tendencias
Tecnologia en Aplicaciones WEB. Tecnologia. Glosas de Innovacion aplicadas a la...

Valencia, M., & Castro, L. (2021). Uso de técnicas de mineria de datos para mejorar la
estrategia de marketing en distribuidoras de gas en Santo Domingo. Revista de Innovacion y
Desarrollo Local, 7(2), 89-102. Recuperado de https://www.revistainnovacionlocal.com/uso-
tecnicas-mineria-datos-marketing-gas

Zamarrefio, G. (2019). Marketing Estratégico. Espafa: Editorial E-learning. Recuperado
de https://www.editorialelearning.com/catalogo/marketing-estrategico.html

Zhu, K., Dong, S., & Kraemer, K. (2006). Innovation diffusion in global contexts:
determinants of post-adoption digital transformation of European companies. European Journal

of Information Systems, 15(6), 601-616. Recuperado de https://acortar.link/lyTI11

-109 -


https://expertouniversitario.es/blog/metodo-inductivo-y-deductivo/
https://www.ibm.com/docs/es/license-metric-tool?topic=concepts-import-extract-transform-load-etl
https://www.ibm.com/docs/es/license-metric-tool?topic=concepts-import-extract-transform-load-etl
https://www.revistainnovacionlocal.com/uso-tecnicas-mineria-datos-marketing-gas
https://www.revistainnovacionlocal.com/uso-tecnicas-mineria-datos-marketing-gas
https://www.editorialelearning.com/catalogo/marketing-estrategico.html
https://acortar.link/lyTI11

ANEXOS

-110 -



: CERTINCADD 0¢ AMALISIS
= =

Trabajo de Titulacién Bravo Intriago
Cesar - Cedefio Lopez Deyto v4

det d Trabajo de Tl Bravo Intriags Cesar - Depasitante: RALL REASCOS PNCHAD
Cedeto Lopea Deyto vd.doox Fecha de depéste: 31/12/202¢
10 det 1e0(T44952358005 1804 | S TasDed Tipo de carga: noerface
Tamahie def documents eriginal 381 MB fecha de fin Se andlisis: 31122024
Autores: [

Ubicaudn de ks saménudes en el documenee:

| il B

Fuentes principales detectadas
L Descripeiones
Datwme o de obiq vhuanis om0y
I S Uommenn revene pe stie pruso -
Vhurrtrs pmierey

Bcimenty de sire ubvasin ool s
0orUTerio

t I ee Dronene 6 v grapn '™
B furvtey simier ey
avebfiarn nom | 1o

] Py Mgl art terr i der e =y whaee “<in
1 lurster ymferes
ARTEASA ALLJANDEA TERIE dhocw | A0 11 ATA ML LA INA Ty -

4 38% 8o povew ce pvsn i
3 Turmten tmdarey
Ootumente de 567 Usueng ne e

5 m ® 1) Socurmento proviens o4 o610 g “in
Alurmine amiaren

Fuentes con similitudes forcultas

L Descripclones Simdlicudes

1 Ootwmente de otro uiwaris « | e
® £ decumprio provere o8 oo s

? Dacuments de otro uauars « e
© B ducuments pavere de oS s

) n Dacumenta e stro usuaris + - )
© U 30Utz e ere G 00 00 »

. ey swened net | CONCLPTO ¥ DIMIENSOMES DE LA DO TR 100 COMEROAL
BTIEL AWy et SO B T ¢ e “in

s SCrpIsiagia Com | PP MySOL Crra Banes de carss s e i sthos wet
L L R Y B R L e “in

-111 -

]

Numars de palatwas: 1467
Némare de canacterss 97 18)

Simitudes  Ubleaclones

I
il

0 Bonns on sabma e ¥R 19N et at

B P o ormca I8 plen)

P e e
- [ =
[ L L

R P o+ 8 R e

L Rl L T e—

B Vs wi v an ¢ 0811 g Aol
L L L N T

10 P e s P e vy

[ L B T

Fecareads con Camleawer



Anexo 1: Certificado de plagio

Anexo 2: Muestra de Sistema
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Anexo 3: Entrevista

Anexo 4: Establecimiento
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Uleam

ELOY ALFARD DE MANABI

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO" DE MANABI
EXTENSION EN EL CARMEN
CARRERA DE INGENIERIA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Crouda Ley Noo 10 - Registm Oficial 313 de aoviembre 13 de 1URS

Objetivo: Diseiar un sistema informadtico basado en las técnicas de mineria de datos,
con la finalidad de mejorar las estrategias de marketing y optimizar la distribucion de
productos de la distribuidora Don Pacho. ubicada en el recinto Las Delicias

sExiste informacion suficiente para saber Ia falta de gas?

Tiene planificacion para las entregas?

+Sabe las fechas del ano con mayor demanda?

+Existe un stock de los gases?

s Tienen procesamiento de registros de fecha de stock 0?

s Tienen una organizacion de datos de las ventas?

Anexo 10: Estructura Entrevista

-117 -



. Hay sincronizacion inmediata entre inventario y registro?

;Hay sincronizacion inmediata entre inventario y registro?
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Estructura Encuesta

Uleam

ELOY ALFARO DE MANASI
UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO" DE MANABI

EXTENSION EN EL CARMEN
CARRERA DE INGENIERIA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Crradu Ley No. W) - Registne Oficiud 313 de soviembee 13 de 1985

Objetivo: Disefiar un sistema informatico basado en las téenicas de mineria de datos,
con la finalidad de mejorar las estrategias de marketing v optimizar la distribucion de
productos de la distribuidora Don Pacho, ubicadn en el recinto Las Delicias

iAlguna vez Je dan informacion sobre la entrega de gas?

Siempre

A veces

Nunca

iSe olvidan de las entregas de gas frecuentemente?

Siempre

A veces

Nunca

¢Entregan el gas con mayor frecuencia en las épocas del afo con mayor
demanda de necesidad de gas?

Siempre

A veces

Nuncu

iHa expenimentado situaciones en las que haya encontrado falta de stock al
recibir ¢l gas?

Siempre

A veces

Nunca

;Le entregan factura o recibo de su compra de gas?

Siempre

A veces

Nunca

4Con qué frecuencia se encuentra en situaciones donde no sabe con anticipacion
cudndo deberia realizar su proxima compra de gas?

Siempre

A veces

Nunca

(Qué tan importante ¢s pars usted la mpider en la entrega de gas?
Muy Importante

Importante

Neutral

Poco Importante

Nada Importante

1 Qué método preficre para realizar sus pedidos de gas?

Llamada Telefonica

Aplicacion Movil

Sitio Web

Visita en Persona

&0 00 w00 NOCOO~

S0 00 Wwo OO

0000 ®OO0OO0DOCO~NOO0O

Anexo 11: Estructura Encuesta
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¢Ha notado alguna dificultad para obtener gas cuando hay picos de demanda o
situaciones de alta necesidad en su drea?

Siempre

A veces

Nunca

. ¢ Te resulta dificil predecir cuando necesitardas comprar un nuevo tanque de gas?

Siempre
A veces
Nunca



GLOSARIO

e Mineria de datos: Proceso de extraer patrones Utiles de grandes conjuntos de datos
mediante técnicas analiticas.

e Datos: Informacion organizada o sin procesar que se utiliza para analisis o toma de
decisiones.

e Sistema informatico: Conjunto de hardware y software disefiado para procesar y gestionar
datos.

e Marketing: Estrategias para promocionar y vender productos o servicios, creando valor
para los clientes.

e Clientes: Personas o entidades que adquieren productos o servicios de una empresa.

e Logistica: Planificacion y gestion eficiente del transporte, almacenamiento y distribucion
de bienes.

e Tecnologia: Conjunto de herramientas, métodos y conocimientos aplicados para resolver
problemas o crear productos.

e Productos: Bienes o servicios ofrecidos por una empresa para satisfacer necesidades del
mercado.

e Software: Conjunto de programas que permiten operar y realizar tareas en un sistema
informatico.

e Hardware: Componentes fisicos de un sistema informatico, como procesadores, discos
duros y pantallas.

e Procesador: Unidad que realiza célculos y ejecuta instrucciones en un dispositivo

informético.
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Memoria: Componente del hardware que almacena datos temporal 0 permanentemente en
un sistema.

Aplicacion: Programa disefiado para realizar tareas especificas en un dispositivo.

Gestion empresarial: Administracion de recursos y procesos para alcanzar objetivos
organizacionales.

Algoritmos: Conjuntos de instrucciones ordenadas para resolver problemas o realizar
calculos.

RapidMiner, WEKA, KNIME: Herramientas de software utilizadas para mineria de
datos y analisis predictivo.

Programacién: Proceso de escribir y disefiar cdigo para crear software y aplicaciones.
Poblacién: Conjunto de individuos u objetos de estudio dentro de una investigacion o
analisis.

Empresa: Organizacion dedicada a la produccion o comercializacion de bienes y servicios.
Suministro: Provision de recursos necesarios para satisfacer la demanda de bienes o
Servicios.

Inventario: Registro de bienes disponibles en almacenamiento para produccion o venta.
Metodologia cascada: Enfoque de desarrollo de proyectos que avanza por fases
secuenciales.

Tipografia: Disefio y disposicion de fuentes utilizadas en textos o interfaces graficas.

Interfaz: Medio a través del cual los usuarios interactiian con un sistema o dispositivo.
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