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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo desarrollar una aplicacion web para la gestidn
de los procesos del Departamento de Bienestar Estudiantil en la ULEAM, extension EI Carmen,
con el propdsito de mejorar la eficiencia operativa, optimizar la atencion a los estudiantes y
garantizar un acceso mas rapido y sencillo a los servicios del departamento. Actualmente, los
procesos se manejan de forma manual, lo que genera retrasos, errores en la gestion de
informacion y una accesibilidad limitada para los estudiantes. La propuesta consiste en la
creacion de una plataforma digital que permita la automatizacion de tareas como el registro de
solicitudes estudiantiles, la asignacion de citas, el seguimiento de casos y la gestion de ayudas
sociales y becas. La aplicacidén también ofrecera una base de datos centralizada para un manejo
maés eficiente y seguro de la informacion, asi como un mddulo de notificaciones automaticas
para mantener a los estudiantes informados sobre el estado de sus solicitudes. Se detallan los
recursos humanos, tecnoldégicos y econémicos necesarios para el desarrollo del proyecto, asi
como las fases del desarrollo del software, que incluyen la planificacién, disefio, construccion
y pruebas. Una vez implementada, la aplicacién se espera que no solo reduzca los tiempos de
atencion y procesamiento de solicitudes, sino que también mejore la experiencia del usuario,
incrementando la satisfaccion tanto de los estudiantes como del personal administrativo. En
conclusion, esta aplicacion web busca ofrecer una solucion tecnoldgica que impulse la
modernizacion del departamento, mejorando asi la calidad del servicio a los estudiantes y

optimizando los recursos de la universidad.
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ABSTRACT

The objective of this project is to develop a web application for managing the processes
of the Student Welfare Department at ULEAM, El Carmen extension, with the purpose of
improving operational efficiency, optimizing student services, and ensuring faster and easier
access to the department's services. Currently, the processes are handled manually, which
causes delays, errors in information management, and limited accessibility for students. The
proposal consists of creating a digital platform that allows the automation of tasks such as
student request registration, appointment scheduling, case tracking, and the management of
social assistance and scholarships. The application will also provide a centralized database for
more efficient and secure information management, as well as an automated notification
module to keep students informed about the status of their requests. The human, technological,
and economic resources required for the development of the project are detailed, along with
the phases of software development, which include planning, design, construction, and testing.
Once implemented, the application is expected to not only reduce response and request
processing times but also enhance the user experience, increasing satisfaction among both
students and administrative staff. In conclusion, this web application aims to provide a
technological solution that promotes the modernization of the department, thus improving the

quality of service to students and optimizing the university's resources.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 Introduccion

En la era digital, la implementacion de tecnologias avanzadas en instituciones
educativas ha demostrado ser una estrategia eficaz para mejorar la gestion y optimizacion de
diversos procesos. La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, extension EI Carmen, no es
la excepcion. Existe un beneficio prioritario en este departamento, como es la digitalizacion de
los procesos. Este departamento, encargado de ofrecer servicios y apoyo a los estudiantes para
mejorar su experiencia universitaria, enfrenta numerosos desafios relacionados con la gestion
eficiente de sus procesos y la prestacion oportuna de sus servicios. La introduccion de una
aplicacion web para la gestion de estos procesos representa una solucién innovadora y eficaz

para abordar estos desafios.

El Departamento de Bienestar Estudiantil de la ULEAM-Ext. El Carmen es responsable
de una amplia gama de servicios, incluyendo orientacion académica y personal, actividades
extracurriculares y programas de salud y bienestar. La gestion manual de estos servicios es
engorrosa y propensa a errores, lo que puede afectar negativamente la calidad y eficiencia del
apoyo brindado a los estudiantes. Ademas, la falta de un sistema centralizado puede dificultar
la comunicacion y el seguimiento de los casos, lo que lleva a una experiencia suboptima tanto

para los estudiantes como para el personal del departamento.

Una aplicacion web disefiada especificamente para la gestion de procesos en el
Departamento de Bienestar Estudiantil puede transformar radicalmente la forma en que estos
servicios son administrados y proporcionados. Este tipo de aplicacion ofrece una plataforma
centralizada donde se registren, gestionen y monitoreen todas las actividades y servicios del
departamento. Entre sus caracteristicas, incluye modulos para la solicitud de servicios,
seguimiento de casos, gestion de citas, almacenamiento de documentos y comunicacion entre
estudiantes y personal. Al digitalizar estos procesos, no solo se mejora la eficiencia operativa,

sino que también se proporciona una experiencia mas accesible y amigable para los estudiantes.



1.2 Presentacion del tema

Aplicacion Web para la gestion de procesos del departamento de bienestar estudiantil

en la"ULEAM-Ext. El Carmen".

1.3 Ubicacion y contextualizacion de la problematica

Este proyecto se llevara a cabo en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,
Extension ElI Carmen, es una institucion de educacion superior ubicada en la provincia de
Manabi, Ecuador, la cual cuenta con 1800 estudiantes, los cuales necesitan de los servicios del
Departamento de Bienestar Estudiantil, por lo que se requiere de una mejor gestion de sus
procesos para poder atender de una forma mas efectiva a los usuarios, que cada afio va en
aumento; existiendo la problematica de retraso en los diferentes procesos por el hecho de no
poder contar con una aplicacion web que les permita ser mas agiles al momento de poder

entender los requerimientos de los usuarios.

La ULEAM Extension ElI Carmen ofrece una amplia gama de carreras de pregrado y

posgrado en diversas areas del conocimiento, incluyendo:

« Ciencias Administrativas: Agronegocios, Auditoria y control de gestion,
Administracion de empresas, Finanzas.

o Ciencias de la Educacién: Educacion Béasica, Educacion Inicial, Psicologia educativa.

o Ciencias Sociales: Derecho.

e Ingenieria: Ingenieria en alimentos, Electromecéanica, Software.

o Salud: Enfermeria.

La ULEAM Extension EI Carmen cuenta con una moderna infraestructura que incluye
aulas, laboratorios, bibliotecas, areas deportivas y espacios verdes. Ademas, la universidad

ofrece a sus estudiantes una serie de servicios complementarios, como:

« Bienestar Universitario: atencién médica, psicoldgica y social.

« Asesoria Académica: orientacion y acompafiamiento en el proceso de aprendizaje.

e Vinculacién con la Comunidad: proyectos de desarrollo social y productivo en la
region.

o Actividades Extracurriculares: talleres deportivos, culturales y artisticos.

Este crecimiento de la extension universitaria hace necesario que los procesos en todos

los departamentos sean mas eficientes y asi se pueda brindar una buena atencion a toda la
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poblacion estudiantil y comunidad en general, y mas especificamente el Departamento de
Bienestar Estudiantil, cuida los derechos y beneficios que deben tener los estudiantes y sobre
todo que se encuentren en buenas condiciones emocionales para que puedan cumplir con sus
actividades académicas y demaés acciones de su vida; por lo que es crucial que los procesos en
este departamento mejoren, pues actualmente son muy lentos y se demoran mucho tiempo en
dar solucion a los requerimientos de los estudiantes y esto afecta directamente a los estudiantes,
siendo el problema el hecho que adn se llevan de forma tradicional los procesos y servicios en
su mayoria y los que estan digitalizados no cumplen con las expectativas de los usuarios, por
lo que es un problema poder atender a tantos estudiantes y darle solucion a su requerimiento

de forma agil y efectiva.

1.4  Planteamiento del problema

1.4.1 Problematizacion

El departamento de bienestar de la ULEAM extension en ElI Carmen presenta una
carencia de control en sus procesos manuales. Esto se traduce en una falta de estandarizacion,
seguimiento y monitoreo de las actividades realizadas de manera manual por el personal, lo
que dificulta poder atender de forma &gil los requerimientos de los estudiantes, siendo una

problematica que afecta directamente a los educandos y su pronta solucién de sus situaciones.

Es asi que algunos de los problemas especificos que se pueden identificar son la
ausencia de procedimientos claros y documentados para la ejecucién de tareas manuales como
situaciones emocionales de los estudiantes que estan afectando sus estudios y ademas de su
vida, la dificultad para realizar un seguimiento efectivo del estado y avance de los procesos
manuales como es la atencion a las diferentes situaciones que se presentan con los estudiantes
que acuden a este departamento en busca de una solucion rapida y efectiva; de igual se presenta
inconsistencias en la informacion y los registros generados a través de los procesos manuales,
por lo que cuando se requiere alguna informacion es muy lento la resolucién de este
requerimiento, pues la situacion de no tener la informacion de una forma digitalizada y

organizada es mas complicado obtener lo solicitado.

De igual forma, existe una baja eficiencia y productividad debido a la dependencia
excesiva del trabajo manual y la inexistencia de informacién digitalizada donde se puede
obtener la informacidn de los diferentes procesos que se lleva a cabo y el también poder conocer



por parte de los usuarios como avanza la informacién, lo que denota en el riesgo de errores

humanos y pérdida de informacion por la falta de controles adecuados.

Esta situacion genera desafios en términos de trazabilidad, calidad y optimizacion de
los servicios brindados por el departamento de bienestar. Por lo tanto, es necesario abordar esta
problematica a fin de mejorar la gestion de los procesos manuales y fortalecer la eficiencia y
efectividad del departamento.

1.4.2 Génesis del problema

Esta problematica tiene su origen en diversas causas que se entrelazan y alimentan la
situacion actual. Por un lado, la ausencia de procedimientos documentados y la escasa
capacitacion del personal sobre mejorar los procesos de una forma digitalizada, generando un
entorno de informalidad y desorganizacién en la ejecucion de las tareas y los diferentes
procesos que deben realizar en este departamento, afectando la atencion al usuario y la pronto
solucion a sus requerimientos. Esto se ve agravado por la deficiente supervisién y monitoreo,
lo cual limita la posibilidad de evaluar el desempefio de los procesos y aplicar mejoras

continuas.

Adicionalmente, las escasas herramientas tecnoldgicas que existen en el departamento
afectan la automatizacion y digitalizacion de los procesos manuales, lo que contribuye a
mantener un esquema de trabajo ambiguo y poco eficiente. La dependencia excesiva del trabajo
manual incrementa el riesgo de errores humanos, la pérdida de informacion y la inconsistencia

en los registros generados.

1.4.3 Estado actual del problema

Actualmente, el departamento de Bienestar Estudiantil de la ULEAM extension en El
Carmen enfrenta diversos retos en la gestion de sus procesos, lo que ha derivado en una serie
de problemas como la pérdida de la informacion, lentitud en la solucion de los requerimientos,
ineficiencia en el cumplimiento de los requerimientos, entre otros que afectan la calidad y

eficiencia de los servicios prestados a los estudiantes.

Hay que destacar que la mayoria de los procedimientos del departamento, como la
orientacion estudiantil y la coordinacion de actividades poco efectivas, han afectado a los
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usuarios principales como son los estudiantes, retrasando la resolucién de sus requerimientos;

pues, esto se deriva hacia dificultades para realizar un seguimiento adecuado de los tramites.

La falta de automatizacién y digitalizacion de los procesos limita la capacidad del

departamento para generar reportes, analizar datos y tomar decisiones informadas

1.5 Diagrama causa — efecto del problema
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1.6  Objetivos
1.6.1 Objetivo general

Desarrollar una aplicacion web para la gestion de procesos del departamento de

bienestar estudiantil en la "ULEAM Extensién en EI Carmen".

1.6.2 Objetivos especificos
Obtener referencias bibliograficas segun las pautas de la norma APA7 con el proposito

de respaldar tedricamente el desarrollo de una aplicacion web y la gestion de procesos.
e Realizar un estudio exhaustivo de las necesidades y procesos del departamento de

bienestar estudiantil en la ULEAM-Ext. EI Carmen, con el fin de identificar areas de



mejora y oportunidades para la implementacién de una aplicacién web que optimice la
gestidn de dichos procesos.

e Elaborar una aplicacion web interactiva que permita a los docentes, servidores del area
de soporte académico del departamento de bienestar hacer el seguimiento de los
estudiantes a través de una interfaz.

e Evaluar la efectividad y el impacto de la aplicacion web desarrollada en la gestion de
procesos del departamento de bienestar estudiantil en la ULEAM-Ext. EI Carmen, a
través de la recopilacidn de datos cuantitativos y cualitativos.

1.7 Justificacion

En los actuales momentos las tecnologias de la informacion y comunicacién son
importantes para el desarrollo de todas las actividades humanas, ya que se requieren desde un
estudiante hasta las grandes empresas en todos sus servicios y produccion, lo que hace
necesario que los procesos se encuentren digitalizados para que de esta forma se puedan buscar
nuevas alternativas para ser mas efectivos al momento de brindar una atencion a los usuarios,
y este el caso del Departamento de Consejeria Estudiantil, de la UELAM extension en EL
Carmen, donde se requiere mejorar las gestion de procesos para que la atencion a los
estudiantes y comunidad en general sea eficiente, rapida y oportuna, lo que demuestra la

importancia del trabajo a realizarse.

Mejora en la eficiencia y eficacia de los procesos, es necesaria, requiriendo una
digitalizacion de los mismos; ya que, el departamento de Bienestar Estudiantil maneja diversos
procesos de manera manual, lo que puede generar retrasos, duplicidad de esfuerzos y falta de
control. Una aplicacion web permitiria automatizar y digitalizarlos, optimizando los tiempos

de respuesta, la trazabilidad de las solicitudes y la gestion de la informacion.

Asi mismo, el fortalecimiento de la gestion y el control de los procesos, se lo hace de
una forma mas eficiente mediante las aplicaciones web, lo que le permitiria al Departamento
de Bienestar Estudiantil llevar un registro detallado de las actividades, generar reportes e
indicadores de desempefio, y tomar decisiones basadas en datos. Esto contribuird a una mejor
planificacion, asignacion de recursos y mejora continua de los servicios, demostrando que es

un tema de actualidad y que a la vez ayuda en la optimizacion de los procesos.

La adaptacion a los cambios tecnoldgicos y las expectativas de los estudiantes es

sumamente necesario, ya que se esta viviendo en la era digital, por lo que en la ULEAM-ext



El Carmen los usuarios requieren que los servicios administrativos y de bienestar estudiantil
estén disponibles a través de plataformas web y moviles que les permita un acceso mas rapido
a los mismos. La implementacién de esta aplicacién web posicionara al departamento como
una unidad innovadora y alineada con las tendencias actuales, centralizando y gestionando la
informacion en una sola plataforma que facilite el acceso, la actualizaciéon y la toma de

decisiones basadas en datos confiables y se dé una solucion rapida y eficiente.

Con este trabajo se beneficia directamente a los funcionarios del Departamento de
Consejeria Estudiantil y a los estudiantes de la ULEAM Extension en EI Carmen,
indirectamente a toda la comunidad, ademas es factible y viable porque se cuenta con acceso

la informacidn y los recursos necesarios para realizar la investigacion.

18 Impactos esperados

1.8.1 Impacto tecnoldgico

La modernizacion de la infraestructura tecnolégica del departamento se lograra
mediante la implementacion de la aplicacién web, que sustituird los sistemas manuales
tradicionales por una solucidn digital disefiada para ser mas eficiente y escalable. Este cambio
no solo optimiza los procesos internos, sino que también reduce los errores asociados a la
gestion manual, mejora la accesibilidad a la informacion y facilita la integracion con otras
herramientas tecnoldgicas, proporcionando una base sOlida para futuras expansiones o

actualizaciones.

1.8.2 Impacto social

La mejora en la calidad y eficiencia de los servicios de Bienestar Estudiantil mediante
la aplicacion web tiene el potencial de generar un impacto significativo en la retencién y el
éxito académico de los estudiantes. Al ofrecer un mayor apoyo y acompafiamiento
personalizado a lo largo de su trayectoria universitaria, se contribuye a reducir las tasas de
desercion estudiantil, promoviendo la continuidad en los estudios. Este enfoque no solo
beneficia a los estudiantes al facilitarles herramientas y recursos para enfrentar desafios, sino
que también fortalece el capital humano de la region al incrementar el nimero de graduados

preparados para contribuir al desarrollo social y econémico.



1.8.3 Impacto ecoldgico

La implementacion de la aplicacion web no solo facilitara la gestion de los tramites y
solicitudes, sino que también contribuira significativamente a la reduccién del uso de papel en
el departamento. Al digitalizar procesos que antes requerian documentos impresos, como
reportes, seguimientos y registros de citas, se promovera una gestion mas sostenible y
respetuosa con el medio ambiente. Esto no solo reduce los costos asociados a la compra de
papel, tinta y almacenamiento fisico, sino que también posiciona al departamento como una
entidad comprometida con la sostenibilidad. Ademas, al eliminar la dependencia de registros
fisicos, se agiliza el acceso a la informacion, se mejora la organizacion de los datos y se
minimizan los riesgos de pérdida o deterioro de documentos importantes. Esta transicion hacia
un entorno digital refuerza la modernizacion del departamento, alinedndolo con las practicas

contemporaneas de eficiencia y sostenibilidad.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes histdricos

Una aplicacion web es un tipo de software que se codifica en un lenguaje soportado por
los navegadores web y cuya ejecucion es llevada a cabo por el navegador en Internet o de una
intranet, las aplicaciones web son ejecutadas por medio de un navegador web. Inicialmente era
simplemente una coleccidn de paginas estaticas, documentos, etc., que podian consultarse o
descargarse, su evolucion fue la inclusién de un método para confeccionar paginas dinamicas.
Las aplicaciones web suelen ser visualmente atractivas, intuitivas y muy utilizadas. Larry Well
en 1987 inventa el primer lenguaje de programacién para el desarrollo de aplicaciones web,
antes de que Internet fuera accesible para el pablico general, ya para 1995 Rasmus Lerdorf
pone a disposicion del publico el lenguaje PHP con el que el desarrollo de aplicaciones web
comenz0 a despegar. En 1996 Larry Page y Sergey Brin comienzan Google como proyecto
universitario, en 1998 fundan la compafiia Google Inc. que revolucionaria la forma en la que

utilizamos Internet (Foundation, 2018).

En 2003, MySpace fue fundado y mas tarde, de 2005 a 2008, el sitio se convirtio en el
medio de comunicacién social mas visitado. MySpace fue una plataforma de lanzamiento para
otras aplicaciones web conocidos como YouTube, y Slide.com! RockYou, todos los cuales
comenzaron como modulos adicionales para los usuarios de MySpace antes de convertirse en

Sus propios sitios web en su propio derecho.

En 2005, YouTube fue lanzado oficialmente, permite a los usuarios compartir videos
en linea. De simple sitio para compartir videos en internet a una plataforma madura que se
conoce hoy en dia, YouTube ahora ofrece cerca de 4000 millones de videos al dia, ademas de
un servicio de alquiler de peliculas en linea, y, finalmente, episodios de emision para las

empresas o las peliculas de entretenimiento y CBS (Foundation, 2018).

Twitter, por su parte, se puso en marcha en 2006. Con los afios, la popularidad de
Twitter ha aumentado de 1,6 millones de ‘tweets' en 2007 con la impresionante cifra de 340
millones de dolares por dia en marzo de 2012 (equivalente a casi 4000 ‘tweets' por segundo).
(Burnet, 2011)



A principios de 2011, la empresa Kickstarter, que facilita la financiacion de proyectos
en linea de forma participativa, ha llegado a los 4000 proyectos con méas de 30 millones de
dolares en donaciones. Por otra parte, casi el 44% de los proyectos se han iniciado con éxito
desde esta plataforma (Belloso, 2020).

Inicialmente la web era simplemente una coleccién de paginas estéticas, documentos,
etc., que podian consultarse o descargarse. Su evolucion fue la inclusion de un método para
confeccionar paginas dindmicas, dicho método fue conocido como CGI (common Gateway
interface) y definia un mecanismo mediante el cual podiamos pasar informacion entre el

servidor HTTP y programas externos. (Valarezo, 2018).

En estos momentos disponer de una direccion de correo electronico, de acceso a la web,
etc., ha dejado de ser una novedad para convertirse en algo normal en muchos paises del
mundo. Por eso las empresas, instituciones, administraciones y demés estdn migrando
rapidamente todos sus servicios, aplicaciones, tiendas, etc., a un entorno web que permita a sus
clientes y usuarios acceder a todo ello por Internet. A pesar del ligero descenso experimentado
en el ritmo de crecimiento, Internet estd destinado a convertirse en una suerte de servicio

universal de comunicaciones, permitiendo una comunicacion universal (Chéavez, 2018).

El éxito espectacular de la web se basa en dos puntales fundamentales: el protocolo
HTTP y el lenguaje HTML. Uno permite una implementacion simple y sencilla de un sistema
de comunicaciones que nos permite enviar cualquier tipo de ficheros de una forma facil,
simplificando el funcionamiento del servidor y permitiendo que servidores poco potentes
atiendan miles de peticiones y reduzcan los costes de despliegue. El otro nos proporciona un
mecanismo de composicion de paginas enlazadas simple y facil, altamente eficiente y de uso

muy simple (Zamarrefio, 2019).

2.2 Antecedentes de investigaciones relacionadas al tema presentado

Revisando las fuentes bibliograficas de Universidades y demas bibliotecas se

encontraron las siguientes investigaciones relacionadas con el tema:

En la Universidad de las Ciencias Informaticas existe una investigacion con el tema:

“Aplicacion informatica para la gestion de informacion de la Préactica Profesional en el Centro

10



de Software Libre”, de la autoria de Roberto Javier Ramirez Carrefo, quien concluye lo
siguiente: EIl analisis de los referentes tedricos sobre el proceso de gestion de la Practica
Profesional, asi como el estudio de sistemas homologos, demostré la necesidad de desarrollar
un sistema informatico que contribuya con la gestion de informacidn de la Practica Profesional
en el Centro de Software Libre. Los 38 requisitos funcionales y 19 no funcionales definidos
responden a las exigencias del cliente. El anlisis y disefio propicio la elaboracidn de un sistema
informético para la gestion de informacion de la Practica Profesional en CESOL. El uso del
patron arquitecténico MVC y los patrones de disefio GRASP, brindé una mayor calidad al

software desarrollado.

En la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria De Manabi existe un trabajo titulado:
Automatizacion del registro y control de los procesos de hospedaje, restaurante y eventos del
hotel-laboratorio “El Higuerén” de la espam mfl, siendo sus autores Cristhian Eugenio Ramirez
Rodriguez Gema Monserrate Vélez Sabando, concluyendo lo siguiente: El levantamiento de
informacion permitié determinar las necesidades del Hotel-Laboratorio asi como también
identificar los procesos que se realizaban. La informacion obtenida facilito el desarrollo del

contenido estatico de la aplicacion web.

En la Universidad de Malaga se encontré un trabajo investigativo con el tema: DISENO
E Implementacion de una aplicacion informatica para la observacion de las interacciones
sociales en ambientes naturales. Siendo su autor José Antonio Lopez Lopez, concluyendo que:
Este estudio tenia como objetivos analizar, caracterizar y detectar patrones de conductas
ofensivos en 2vs2, relacionando las acciones tacticas y su eficacia con los sistemas defensivos
en los que fueron utilizados, basandose en el analisis de coordenadas polares. Se observa que
en las principales relaciones entre dos jugadores (Lateral izquierdo/Pivote, Central/Pivote y
Lateral derecho/Pivote), el Pivote es uno de los dos jugadores que intervienen, situacion que
corrobora Santos (2012) que afirma que la actividad del Pivote puede incluir en una perspectiva
tactico-técnica y directa o indirectamente en los resultados de las acciones ofensivas.
Asimismo, se observa que los diferentes sistemas defensivos activan las relaciones de
cooperacion entre los diferentes puestos especificos, asi como, fueron diferentes las acciones

tacticas activadas en contra de los diferentes sistemas defensivos.
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2.3  Definiciones conceptuales

2.3.1 Aplicacion web

Segln Lujan (2012), Las aplicaciones Web son aquellas herramientas donde los
usuarios pueden acceder a un servidor Web a través de la red mediante un navegador
determinado. Por lo tanto, se define como una aplicacion que se accede mediante la Web por
una red ya sea intranet o Internet. Por lo general se menciona aplicacion Web a aquellos

programas informaticos que son ejecutados a través del navegador.

Tal y como sefiala Mateu (2004), en sus inicios, la Web se trataba de documentos, es
decir paginas estéticas, por lo tanto, solo existia la posibilidad de descargarlas y consultarlas a
la vez. De aqui nace la necesidad de crear sitios dinamicos, y para ello se utiliz6 un método
llamado CGI (Common Gateway Interface), pero este método presentaba problemas de
rendimiento si la Web tenia varios accesos al CGl y por otro lado la carga para la maquina del

servidor.

El desarrollo de aplicaciones Web ha sido una de las industrias mas evolutivas en la
ingenieria de software reciente. Esta evolucion también se ha asociado a la aparicion de nuevos
lenguajes de programacion, herramientas y metodologias para el desarrollo de aplicaciones
Web, aunque representan preocupaciones adicionales que los desarrolladores de software
deben abordar. (Chavez, 2018)

2.3.1.1HTML

HTML (HyperText Markup Language) es el lenguaje estandar utilizado para crear y
disefiar paginas web. HTML se encarga de estructurar el contenido de la web mediante el uso
de etiquetas que definen elementos como parrafos, encabezados, enlaces, imagenes, y mas.
HTMLYS5, la version mas reciente, ha introducido numerosas caracteristicas nuevas que permiten
crear aplicaciones web mas robustas e interactivas sin la necesidad de plugins adicionales.
(W3C, 2014)

2.3.1.2CSS3

CSS (Cascading Style Sheets) es el lenguaje utilizado para describir la presentacion de

un documento HTML. CSS3 es la tltima evolucion de CSS e introduce nuevos médulos como
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Selectores, Pseudo-clases, Pseudo-elementos, Modulo de cajas, Modelo de cajas flexible
(Flexbox), Cuadricula (Grid), Transiciones, Animaciones, y mas. CSS3 permite a los
desarrolladores crear sitios web estéticamente agradables y responsivos, mejorando
significativamente la experiencia del usuario. (W3C, 2018)

2.3.1.3 JavaScrip

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado y orientado a objetos que se
utiliza ampliamente en el desarrollo web. Permite la creacion de paginas web interactivas
mediante la manipulacion del DOM (Document Object Model), la validacion de formularios,
la creacion de juegos, y la comunicacién asincronica con el servidor. JavaScript es fundamental

para el desarrollo de aplicaciones web dindmicas y modernas. (Flanagan, 2011)

2.3.1.4 AJAX

AJAX (Asynchronous JavaScript and XML) es una técnica de desarrollo web que
permite actualizar partes de una pagina web sin recargar la pagina completa. Utiliza una
combinacion de XML (0 JSON), HTML, CSS, y JavaScript para enviar y recibir datos de forma
asincronica desde y hacia el servidor. AJAX es esencial para mejorar la interactividad y la

velocidad de las aplicaciones web dinamicas. (Garrett, 2005)

2.3.1.5 Capas del modelo OSI
2.3.1.5.1 Capa fisica

La capa fisica es la primera capa del modelo OSI y se encarga de la transmision de bits
sin procesar a través de un medio fisico. Define las caracteristicas eléctricas, mecéanicas, de

procedimiento y funcionales para activar, mantener y desactivar conexiones fisicas entre

sistemas finales. (Valarezo, 2018)

2.3.1.5.2 Capa de enlace de datos

La capa de enlace de datos, la segunda capa del modelo OSI, proporciona un enlace de
datos confiable entre dos dispositivos conectados fisicamente. Maneja errores de la capa fisica,

controla el flujo de datos y puede realizar la correccion de errores. (Chavez, 2018)
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2.3.1.5.3 Capa de red

La capa de red, la tercera capa, se encarga del direccionamiento y encaminamiento de
paquetes entre nodos en diferentes redes. Proporciona las mejores rutas para transferir datos
entre nodos de redes interconectadas. (Garcia, 2011)

2.3.1.5.4 Capa de transporte

La capa de transporte es la cuarta capa y proporciona la transferencia de datos de
extremo a extremo. Gestiona el control de flujo, la segmentacion y reensamblaje de datos, y

garantiza la entrega confiable de datos entre dos sistemas de hosts. (Corbin, 2015)

2.3.1.5.5 Capa de sesion

La capa de sesion, la quinta capa del modelo OSI, establece, gestiona y finaliza
conexiones (sesiones) entre aplicaciones. Proporciona servicios como el control de dilogo,

administracion de tokens y sincronizacién. (Hernandez, 2023)

2.3.1.5.6 Capa de presentacion

La capa de presentacion es la sexta capa y se encarga de la traduccion de datos entre el
formato de la red y el formato que entiende una aplicacion. Realiza tareas de cifrado,

compresion y traduccion de datos. (Lepkowski, 2008)

2.3.1.5.7 Capa de aplicacion

La capa de aplicacion, la séptima capa del modelo OSI, proporciona servicios de red
directamente a las aplicaciones del usuario. Define protocolos de comunicacién, como HTTP,
FTP, SMTP, y otros servicios necesarios para aplicaciones como navegadores web, clientes de

correo electronico, etc. (Valarezo, 2018)

2.3.1.6 Importancia de las aplicaciones web

Gracias a la adopcion masiva y acelerada del internet a nivel mundial durante las
ultimas dos décadas las aplicaciones web y maoviles se han convertido en una parte esencial de

la actividad humana. Compramos, vendemos, realizamos pagos, trabajamos, nos movemos,
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solicitamos servicios, nos comunicamos, nNOS expresamos, nos entretenemos e incluso
encontramos amigos y parejas sentimentales por medio de estas aplicaciones, bien sea desde
un computador o desde un celular. (Burnet, 2011). Las aplicaciones Web se han vuelto un
elemento basico de uso cotidiano en multitud de &mbitos de la sociedad actual. La usabilidad
se posiciona como un factor decisivo en su desarrollo, ya que la dificultad en el uso sufrida por

los usuarios condicionara la culminacién de sus tareas. (Philip, 2013)

2.3.1.7 Lenguajes orientados al desarrollo de aplicaciones Web

Go es un lenguaje de programacion que se distingue por ser compilado, estructurado,
concurrente y orientado a objetos, con una sintaxis basada en C. Actualmente es compatible
con varios sistemas, como UNIX (incluyendo Linux, FreeBSD y Mac OS X), y esta disponible
en formato binario para Windows, GNU/Linux, FreeBSD y Mac OS X. (Costumero, 2018)

La elegante sintaxis de Python y su tipado dindmico, junto con su naturaleza
interpretada, hacen de éste un lenguaje ideal para scripting y desarrollo rapido de aplicaciones

en diversas areas y sobre la mayoria de las plataformas. (Taller TECNIAUTO, 2024)

C# es un lenguaje de programacion que con su plataforma permite desarrollar
aplicaciones en otros lenguajes de programacion Cerezo et. al, 2007). Sus creadores principales
son Scott Wiltamuth y Anders Hejlsberg. (Seco, 2018)

PHP (Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de programacion de uso general de codigo
del lado del servidor originalmente disefiado para el desarrollo Web de contenido dindmico. Es

un lenguaje adecuado para el desarrollo de aplicaciones. (Eslava, 2013).

Segun Flanagan (2007), JavaScript es el lenguaje interpretado mas utilizado,
principalmente en la construccion de paginas Web, con una sintaxis muy semejante a Java 'y a
C. Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, por lo que no es

necesario compilar los programas para ejecutarlos. (Pérez, 2008).

Ruby es un lenguaje de programacién dinamico que cuenta con una sintaxis compleja,
pero a la vez expresiva, ademas de una biblioteca de clases centrales amplia y potente (Flanagan
y Matsumoto, 2008). Segun Chavez, et al. (2012), Ruby admite varios paradigmas de
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programacion, como el funcional, orientado a objetos, imperativo y reflexivo. Ademas, dispone

de un sistema de tipos dindmico y una gestion automatica de la memoria (Arias, 2014).

HTML, es un lenguaje de marcado de hipertexto (por sus siglas en inglés HyperText

Markup Language), y se emplea para el desarrollo de aplicaciones Web. (Diez, et al., 2012).

2.3.1.8 Tipos sistema web

2.3.1.81 Sistema web estatico

Un sistema web estatico se refiere a un sitio web compuesto por paginas web cuyos
contenidos no cambian dinamicamente. Cada pagina es un archivo HTML, CSS o JavaScript
almacenado en el servidor y enviado tal cual al navegador del usuario. A diferencia de los
sistemas dinamicos, no hay procesamiento del lado del servidor para generar el contenido de

la pagina en tiempo real (Crockford, 2008).

Componentes

e HTML (HyperText Markup Language): El lenguaje de marcado utilizado
para estructurar el contenido en la web.

e CSS (Cascading Style Sheets): Utilizado para dar estilo a los documentos
HTML.

e JavaScript: Lenguaje de programacion que permite crear interactividad en las

paginas web.

» Ventajas de los Sistemas Web Estaticos

La ausencia de procesamiento del lado del servidor implica que las paginas estaticas se
cargan mucho mas rapido que las paginas dinamicas. Esto se debe a que no se requiere generar
contenido dindmico en cada solicitud, lo que reduce la carga en el servidor y el tiempo de

respuesta (Robinson, 2013).

> Desventajas de los Sistemas Web Estaticos

Escalabilidad. Los sitios web estaticos son menos adecuados para proyectos que

requieren contenido actualizado frecuentemente o funcionalidades interactivas complejas. La
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actualizacion de contenido en sitios grandes puede ser laboriosa, ya que cada pagina debe ser

modificada manualmente (Doyle, 2016).

Funcionalidades Limitadas. La falta de interactividad avanzada puede ser una
limitacion significativa. Los sistemas web estaticos no son ideales para aplicaciones que
requieren interaccion del usuario, como foros, redes sociales o plataformas de comercio

electrénico (Siegel, 2019).

2.3.1.8.2 Sistema web dindmico

A diferencia de los sistemas web estaticos, los sistemas dindmicos generan contenido
sobre la marcha, basandose en interacciones del usuario y datos almacenados en bases de datos.
Este marco teorico explora los fundamentos, ventajas, desventajas, aplicaciones y relevancia

de los sistemas web dindmicos en la actualidad.

Componentes

Servidor Web: Procesa las solicitudes HTTP del cliente y las dirige al servidor de

aplicaciones o base de datos adecuados.

Servidor de Aplicaciones: Ejecuta scripts del lado del servidor que generan contenido
dindmico.

Base de Datos: Almacena y gestiona datos que son recuperados y manipulados para

generar contenido dinamico.

HTML, CSS y JavaScript: Utilizados para estructurar, estilizar e interactuar con el

contenido dinamico generado por el servidor.

» Desventajas de los Sistemas Web Dindmicos

El desarrollo y mantenimiento de sistemas dinamicos es mas complejo y costoso en
comparacion con los sistemas estaticos. Requiere conocimientos avanzados en programacion
y administracién de bases de datos (Spolsky, 2004). Los sistemas dindmicos son mas
susceptibles a vulnerabilidades de seguridad, como la inyeccidn de SQL y ataques de scripts

entre sitios (XSS). Es crucial implementar medidas de seguridad robustas para proteger los
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datos del usuario (OWASP, 2017). Los sistemas web dinamicos son una herramienta poderosa
y esencial en el desarrollo de aplicaciones web modernas. Su capacidad para ofrecer contenido
personalizado y actualizado en tiempo real los hace indispensables en numerosos sectores, a
pesar de los desafios asociados con su complejidad y seguridad. La comprensién y aplicacion

efectiva de estos sistemas son cruciales para el éxito en el entorno digital actual.

2.3.2 Gestion de procesos

Los sistemas coordinan las funciones sin importar quién las lleve a cabo, con el objetivo
de alcanzar una meta comun. Por esta razén, la Gestidn por Procesos implica reorganizar los
flujos de trabajo en toda la organizacidn, con el proposito de ofrecer una atencidn y respuesta
unificada que no solo busque mejorar la satisfaccion de los usuarios, sino también facilitar las

tareas del personal, requiriendo la participacion activa de todos los empleados.

La Gestidn por Procesos es la forma de gestionar toda la organizacién basandose en los
Procesos, entendiendo estos como un conjunto de recursos y actividades interrelacionadas que
transforman elementos de entrada en elementos de salida, con valor afiadido para el cliente.
Cada uno de los procesos que componen el sistema debe contribuir a la consecucién de los
objetivos de la Organizacion, lo que implica una relacion “causa-efecto” entre los resultados

de los procesos individuales y los resultados globales del sistema. (Burnet, 2011)

2.3.2.1 Términos relacionados con la gestidén de procesos

Los conceptos vinculados a la Gestion por Procesos, que deben ser considerados para

facilitar su identificacion, seleccion y definicion:

Procesos clave: Son aquellos procesos que inciden, de manera significativa, en los

objetivos estratégicos y que son criticos para el éxito del negocio.

Subprocesos: son partes bien definidas en un proceso. Su identificacion puede resultar
atil para aislar los problemas que pueden presentarse y posibilitar diferentes tratamientos

dentro de un mismo proceso.

Sistema: La estructura organizativa, los procedimientos, los procesos y los recursos

requeridos para implementar una gestién especifica, como la gestion de la calidad, la gestién
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ambiental o la gestion de la prevencion de riesgos laborales. Generalmente, se basan en una
norma de reconocimiento internacional (ISO), cuyo proposito es actuar como una herramienta

de gestion para garantizar el buen funcionamiento de los procesos. (Ruiz Larrocha, 2017)

Procedimiento: Manera detallada de realizar una actividad o proceso. Los
procedimientos se documentan en textos que especifican el propdésito y el alcance de una
actividad, qué se debe hacer y quién es responsable de hacerlo, asi como cuando, donde y como
debe ejecutarse. También indican los materiales, equipos y documentos necesarios, y como

debe ser supervisado y registrado.

Actividad: Es la combinacion de varias tareas que generalmente se organizan en un
procedimiento para simplificar su gestion. La secuencia ordenada de actividades da lugar a un
subproceso o proceso. Usualmente, se lleva a cabo en un departamento o dentro de una funcion

especifica.

Proyecto: Un comportamiento temporal llevado a cabo para crear un producto o un

servicio unico (Project Management Institute)

Indicador: es un dato, o conjunto de datos, que ayudan a medir objetivamente la

evolucion de un proceso o de una actividad. (Chavez, 2018).

2.3.2.2 Caracteristicas de la gestion de procesos

La gestion por procesos se caracteriza por un sistema interrelacionado de procesos que
contribuye a incrementar la satisfaccion del cliente, ya que elimina las barreras entre diferentes
areas funcionales y unifica sus enfoques hacia las metas principales de la organizacion,

permitiendo la apropiada gestion de las interfaces entre los distintos procesos.

Lorino (2020, p. 36) define procesos como: ... combinaciones de distintos modos de
proceder, que permiten obtener un resultado material o inmaterial preciso (el nuevo producto,
la modificacion técnica, la campafia de promocion), que es el resultado global comin a todas

sus actividades que lo componen...”
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En otras palabras, es el conjunto de actividades orientadas y ordenadas que le permiten,
tanto al individuo como a la organizacion, transformar un insumo en producto terminado, con
satisfaccion del cliente y cumpliendo, inicialmente, unas metas personales, ademas de
organizacionales.

(13

Zapata, Murillo y otros (2009, p.423) definen proceso como “...un conjunto de
actividades que recibe uno o mas insumos para crear un producto o servicio...” Segun Pelaez
(2018, p.42), proceso es “...una serie o sucesion de actos que componen el orden de actuar;
procedimiento es la forma particular y concreta de encauzar un proceso...” Globalmente, la
organizacioén debe tener claro el manejo de los procesos, de tal manera que se logre determinar

la forma y la raz6n de por qué se realizan esos procesos. (Lorino. 2021, p. 111, 112, 113).

Por lo tanto, las organizaciones disefiadas y gestionadas exclusivamente por procesos
son relativamente pocas. Es mas comun que ambos enfoques de gestidén coexistan, y este
resultado se alcanza mediante la implementacion de procedimientos para la mejora de procesos.
Estos procedimientos incluyen la definicion de los procesos, el reconocimiento de sus clientes,
la formalizacion de sus actividades y el trabajo en su alineacion con los objetivos

organizacionales, sustentados en la mejora continua. (Belloso, 2020).

2.3.2.3 Importancia de la gestion de procesos

Un sistema de gestion permite a una organizacion definir las metodologias,
responsabilidades, recursos, actividades, entre otros elementos, que faciliten una gestion

orientada a lograr los "buenos resultados™ deseados.

Todas las actividades dentro de la organizacion, desde la planificacion de compras hasta
la atencidn de una reclamacion, deben considerarse y gestionarse como procesos. Para operar
de manera efectiva, las organizaciones deben identificar y gestionar una serie de procesos
interconectados e interactuantes. La identificacion y gestidn sistematica de estos procesos,
especialmente de las interacciones entre ellos, es conocida como el enfoque basado en procesos
(Belloso, 2020).

La gestion por procesos es una forma inteligente de compenetrarse con la

competitividad e innovacion organizacional, estableciendo para ello, estrategias con base a
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diferentes dindmicas proactivas que enriquecen la administracion. A finales del siglo XX, se
empieza a utilizar la administracion por procesos, como un resultado de la necesidad de
excelencia de las organizaciones. La gestion por procesos genera un valor agregado sobre los
resultados organizacionales, al mismo tiempo que disminuye la repetitividad y variabilidad en

los servicios a los clientes, tanto internos como externos de la administracion.

A lo largo del tiempo, todas las organizaciones han tenido que afrontar y resolver
problemas tanto internos como externos, lo que ha llevado a que cada empleado, desde su
puesto de trabajo, asuma la responsabilidad necesaria y realice los esfuerzos correspondientes
para alcanzar las metas y objetivos empresariales. En la organizacion, el conjunto de todas las
actividades realizadas bajo una direccion organizada de los esfuerzos de cada uno de sus

miembros es lo que se conoce como proceso (Hernandez, 2023)

Y el complemento de esto, buscando la mejora continua y el cumplimiento de las metas
y los objetivos fijados, a través de la alta direccion para incrementar la productividad, es lo que
se denomina gestion. La evolucion de la ciencia administrativa se ha venido gestando desde la
verificacion de los productos elaborados y el desarrollo de herramientas para mejorar la
produccion, situaciones que han obligado a la innovacion conceptual y tecnoldgica, y a la
utilizacion de ciclos como el PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), pasando por la

descripcion y aplicacion de los procesos. (Zamarrefio, 2019)

Las actividades permanentes que se desarrollan en todas las dependencias de una
organizacion, contribuyen a estructurar los procesos, asi como a su identificacion, enfocandose
en tres grandes grupos de procesos: estratégicos, operacionales y de apoyo. En el primer grupo,
que son los procesos estratégicos, se tienen:

Procesos organizacionales: Se tienen en cuenta todos los procesos organizacionales que
proporcionan valor agregado a los clientes externos; son procesos de caracter horizontal a la
organizacion y la responsabilidad es compartida, con lo cual se logra visualizar globalmente el
objeto de la organizacion desde el principio hasta el final. Se basan en la filosofia de valores y

principios corporativos (Google Maps, 2024).

Procesos funcionales: Se catalogan como subprocesos de los procesos

organizacionales; son ejecutados en una misma area y la responsabilidad es individual. En este
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tipo de procesos se pueden transformar las salidas de unos procesos en entradas de otros; son
procesos de caracter vertical a la organizacion y el valor agregado es hacia el cliente interno.

Ademas, tiene en cuenta factores como competencias claves y necesidades de mejoramiento.

2.3.2.4 Identificacion y seleccion de procesos

El primer paso consiste en reflexionar sobre cuales son los procesos que deben
conformar el sistema y formar parte de la estructura de procesos. Es importante tener en cuenta
que los procesos ya existen en la organizacion, por lo que el esfuerzo se enfoca en identificarlos.
Los resultados de un proceso deben agregar valor a las entradas y pueden convertirse

directamente en elementos de entrada para el siguiente proceso (Belloso, 2020)

llustracion 1: Pasos de un proceso

lCorﬂtmI
Transformacion
- . :':-"— -
E‘ml'ﬂdad | _—
| Salida
e Arfividad 2 ——
Entrada
— Actvidad n |

|
Recursos

Fuente: (Burnet, 2011)

Sin embargo, no todas las actividades realizadas son consideradas procesos. Para determinar si
una actividad en una organizacion es un proceso o subproceso, debe cumplir con los siguientes

criterios:

v Laactividad tiene un objetivo o propésito claro.
v Laactividad incluye entradas y salidas, y se pueden identificar los clientes, proveedores
y el producto final.

v Laactividad puede desglosarse en operaciones o tareas especificas.

(\

Las operaciones que componen el proceso son repetitivas, secuenciales y eficientes.

v’ La responsabilidad del proceso puede asignarse a una persona.
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v Aporta valor al servicio o producto desde la perspectiva del grupo de interés.

Un segundo grupo tiene que ver con los procesos operacionales. Se puede establecer
que los mismos se llevan a cabo en las diferentes dependencias de la organizacion y se pueden
llegar a interrelacionar, dependiendo del desarrollo de actividades primarias de la organizacion,
de las que garantizan la aplicacion del conocimiento, de la tecnologia, las referidas a la
seguridad en recursos y las que establecen el equilibrio entre el riesgo y el beneficio de los

procesos, por ejemplo:

lustracion 2: Beneficios de los procesos

« De administracin de efectivo

« Depende de entradas y salidas de efectivo
« De administracion del crédito

« Intereses internos y externos, decisiones financieras, compra de activos
« Inversiones, compra de activos
« Presupuesto de capital, politicas financieras

«Ventajas del entomo
« Desventajas del entomo

« Producir el mayer rendimiento financiero para |a organizacion

« Cumplimientoa satisfaccion o no de meta. Agui es donde se observa si la interrelacion de las dreas
T financieras (presupuesto, contabilidad, tesoreria) fue efectiva.

Fuente: (Belloso, 2020)
2.4  Metodologia propuesta

Para desarrollar una aplicacion web utilizando la metodologia CASCADA, también
conocida como Waterfall, es un modelo de desarrollo de software estructurado en etapas
secuenciales. Cada etapa debe completarse antes de pasar a la siguiente, y no se regresa a etapas
anteriores una vez finalizadas, lo que la hace un proceso lineal y progresivo. Es comunmente

utilizada en proyectos con requisitos bien definidos y estables.

2.4.1 Fases del Modelo en Cascada

Requisitos: En esta fase se recopilan todos los requisitos del sistema o producto. Estos
requisitos deben estar completamente documentados y aprobados antes de continuar. No se

esperan cambios en esta etapa.
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Disefio del Sistema: Una vez establecidos los requisitos, se realiza el disefio
arquitectonico del sistema. Aqui se especifican aspectos como la estructura de la base de datos,

la arquitectura del sistema y la interfaz de usuario.

Implementacion (Codificacion): Se lleva a cabo la escritura del cédigo del software
basandose en el disefio especificado. Se desarrollan los modulos y funciones definidos en la
fase de disefio.

Pruebas: Después de la codificacion, se realiza la fase de pruebas para detectar errores
y verificar que el software cumpla con los requisitos. Esto incluye pruebas unitarias, de

integracion y de sistema.

Despliegue: El software es entregado o implementado en el entorno de produccién. Una

vez desplegado, el sistema es accesible a los usuarios finales.

Mantenimiento: Después del despliegue, se pueden realizar actualizaciones,

correcciones de errores 0 ajustes necesarios que surjan durante el uso del sistema.

2.4.2 Ventajas del Modelo en Cascada:

Claridad en las fases: Cada fase es claramente definible y tiene un comienzo y un fin,

lo que facilita el seguimiento del progreso.

Documentacion exhaustiva: Se genera una extensa documentacién en cada fase, lo

cual es util para el mantenimiento futuro.

Ideal para proyectos pequefios: Es mas efectivo en proyectos donde los requisitos
estan bien comprendidos y son estables.

2.4.3 Desventajas del Modelo en Cascada:

Inflexible ante cambios: Es dificil volver a una fase anterior una vez que se ha

completado una fase, lo que limita la adaptabilidad a cambios.

Riesgo de deteccion tardia de errores: Como las pruebas ocurren al final del proceso,

los errores pueden acumularse y detectarse tarde, incrementando el costo de correccion.
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Escasa retroalimentacion temprana: Los clientes no ven el producto hasta las fases

finales, lo que puede resultar en ajustes tardios.

El modelo en cascada es mas efectivo cuando los requisitos son claros desde el principio

y no se espera que cambien significativamente a lo largo del proyecto.

25 Conclusiones del marco teorico

Las aplicaciones web como ejemplo de TIC, son sin duda un canal para comunicarse e
intercambiar informacion con personas sin importar su ubicacion, ademas se han convertido en
una herramienta basica para cualquier empresa, institucion o negocio, ya que permite organizar,
administrar y distribuir la informacion de una manera ordenada, generando beneficios y
ventajas, realizando los procesos criticos de éxito de una empresa: en menos tiempo, con mas

eficiencia, confiabilidad y con menos costos. (Foundation, 2018).

Las aplicaciones web como ejemplo de TIC, son sin duda un canal para comunicarse e
intercambiar informacion con personas sin importar su ubicacion, ademas se han convertido en
una herramienta basica para cualquier empresa, institucién o negocio, ya que permite organizar,
administrar y distribuir la informacion de una manera ordenada, generando beneficios y
ventajas. (Chavez, 2018). Las aplicaciones web surgieron ante la necesidad de proporcionar
mayor comodidad al usuario de Internet al poder acceder de una manera mas facil y rapida a la
informacion que este desea, en la actualidad el impacto de las aplicaciones web sobre como
operar un negocio, transmitir y recibir informacion, e incluso en la vida de las personas es
considerable. (Belloso, 2020)

En la actualidad los sistemas informaticos transaccionales y gerenciales, han tenido
gran incremento de uso por parte de muchas empresas, con el objetivo de apoyar en la
recoleccion, almacenamiento, modificacion y recuperacion de todo tipo de informacion que es
generada por las transacciones diarias, a su vez han sido de mucha ayuda ya que, gracias a ello,
se ha logrado manejar grandes almacenes de datos de manera comoda y sencilla. (Burnet,
2011). En este tipo de organizaciones la buena gestion de los datos es esencial para su
funcionamiento, ya que operan con millones de transacciones diarias. Pero en general, para la
mayoria de las empresas tener muchos datos no siempre es bueno. Las organizaciones
almacenan datos sin sentido. Realmente esta actitud no tiene sentido por dos razones. (Chavez,
2018)
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CAPITULO III

MARCO INVESTIGATIVO

3.1  Introduccion

La presente investigacion se basé en un trabajo tedrico — practico, donde se quiso
establecer la importancia de las aplicaciones web, y como estds pueden mejorar los procesos
dentro de una organizacion, empresa, departamentos entre otros; de igual forma, se hizo
conocer los tipos de investigacion, métodos y demas aspectos que se requirieron para el

desarrollo de este trabajo investigativo.

3.2  Tipos de investigacion
3.2.1 Investigacion de campo

Para Creswell (2018), Consiste en la recoleccion de datos directo de la realidad, sin
manipular o controlar las variables, y es la que se realiza en el lugar de los hechos, la misma se
utiliza para la obtener la informacion de la fuente directa de investigacion. Se aplicé con la
Autoridad, funcionarios del Departamento de Bienestar Estudiantil y los estudiantes de la
Extensién Universitaria de la ULEAM en EI Carmen, que son los usuarios directos en este
departamento. En esta investigacion no se modifican ni manipulan variables; es decir, el

investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones existentes.

3.2.2 Investigacion bibliografica

Es una revision de material bibliografico existente con respecto al tema a estudiar. Se
trata de uno de los principales pasos para cualquier investigacion e incluye la seleccion de
fuentes de informacién. Se le considera esencial porque incluye un conjunto de fases que
abarcan la observacion, la indagacion, la interpretacion, la reflexion y el andlisis para obtener
bases necesarias para el desarrollo de cualquier estudio. (Corbin, 2015). Esta investigacion fue
utilizada para la recopilacion de la informacion tedrica de las fuentes como revista, libros y
demas fuentes informativas sobre el tema investigado, que fundamenta el marco teérico de las
dos variables como son la aplicacién web y los procesos del Departamento de Bienestar

estudiantil.

3.3  Métodos de investigacion

Los métodos empleados son:

26



3.3.1 Meétodo inductivo

El método inductivo es un enfoque de investigacion y razonamiento que parte de
observaciones especificas para llegar a conclusiones o generalizaciones mas amplias. En este
método, se examinan casos particulares y se identifican patrones recurrentes, los cuales
permiten desarrollar teorias o leyes generales. Este método es cominmente utilizado en las
ciencias empiricas, donde la observacion y la experimentacién juegan un papel crucial en la

obtencion de conocimiento. (Hernandez Sampieri, 2014).

Se inicia con un estudio individual de los hechos y se formulan conclusiones universales
que se postulan como leyes, principios o fundamentos de una teoria; es decir, es el que va de
lo general a lo particular, este método se lo empleo para conocer las caracteristicas propias del
problema investigado y asi poder postulados generales que permiten relacionar con otros
resultados ya obtenidos y presentar nuevas alternativas de solucién al problema encontrado.
Este método permitié conocer los aspectos especificos de las aplicaciones web y la gestion de

jprocesos.

3.3.2 Método deductivo

Segln Hernéndez Sampieri (2014), "EI método deductivo consiste en aplicar una ley
general a casos individuales, lo que permite obtener conclusiones particulares a partir de
premisas universales”. Método deductivo, inicia con el analisis de los postulados, teoremas,
leyes, principios, etc., de aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a
soluciones o hechos particulares, en este caso se aplico en el caso particular de la gestion de

procesos en el Departamento de Bienestar Estudiantil de la ULEAM Extension en EI Carmen.

3.3.3 Método analitico

Es ampliamente utilizado en disciplinas como las ciencias naturales, las ciencias
sociales y la filosofia, ya que facilita el analisis detallado y profundo de los componentes de un
fenémeno complejo. Segun Sabino (2022), el método analitico "consiste en descomponer un
todo en sus partes o elementos méas simples con el fin de estudiar su naturaleza, funcién y
relacion entre ellas". Consiste en descomponer un objeto de estudio separando cada una de las
partes del todo para estudiarlas en forma individual, facilitando asi una apreciacién especifica
de la problemética estudiada, este método se emple6 en el andlisis de la informacion de las dos
variables y los resultados obtenidos de la fuente directa de investigacion.
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3.3.4 Metodo sintético

De acuerdo con Bunge (2021), el método sintético "permite la integracion de los
conocimientos obtenidos mediante el analisis, proporcionando una visién totalizadora que
ayuda a comprender las relaciones entre las partes y el todo”. Método sintético, integra los
componentes dispersos de un objeto de estudio para analizarlos en su totalidad. Este método se
lo empled para la elaboracidn de las conclusiones, introduccion, antecedentes y demas aspectos

concretos del trabajo investigativo.

3.3.5 Metodo estadistico

Segln Martinez (2004), "el método estadistico es fundamental para establecer patrones
y relaciones entre variables, ayudando a los investigadores a interpretar fendmenos complejos
mediante el analisis cuantitativo de los datos". Método estadistico, es el método de los célculos
numéricos de la investigacion, permitio plantear los resultados de forma estadistica y asi poder
tabular los mismos y presentar una informacion clara de los datos obtenidos de la investigacion

de campos, los mismo que se representan en tablas de frecuencia y gréficos estadisticos.

3.3.6  Método propositivo

De acuerdo con Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014), "el método propositivo es
particularmente Gtil en investigaciones aplicadas, ya que su proposito es generar soluciones
concretas y préacticas a problematicas detectadas, a través de propuestas que pueden ser
evaluadas y mejoradas con el tiempo". Método propositivo, es el método que permitié plantear
una propuesta se solucion a los problemas encontrados en la investigacion sobre la gestion de
procesos del Departamento de Bienestar Estudiantil de la ULEAM Extensién en EI Carmen, y

en este caso es una aplicacion web, que permita optimizar los procesos en este departamento.

3.4 Fuentes de informacion de datos
3.4.1 Fuentes primarias — Fuentes secundaria

Segln Hernandez et al. (2014), las fuentes primarias son "aquellas que contienen
informacion original, no interpretada ni evaluada por otros, y que resultan cruciales para
proporcionar evidencia directa sobre el fendmeno estudiado”. Las fuentes primarias de la
informacion son los docentes y funcionarios del Departamento de Bienestar Estudiantil de la
ULEAM Extension en EI Carmen, ya que son los involucrados directos en la investigacion

realizada, ademas de ser los beneficiarios de la misma, los cuales se les aplicé la encuesta.
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De acuerdo con Sampieri et al. (2014), las fuentes secundarias "son aquellas que
contienen informacion elaborada o interpretada a partir de fuentes primarias, proporcionando
una vision general o andlisis critico sobre el tema de estudio”. Las fuentes secundarias de la
investigacion son los recursos bibliogréficos, de donde se extrajo la informacion tedrica de la
tematica investigada y las autoridades de la ULEAM Extension en EI Carmen, para lo cual se

utilizo la recopilacion de la teoria que conforma el marco tedrico.

3.5  Estrategia operacional para la recoleccion de datos

Segun Hernandez et al. (2014), la estrategia operacional para la recoleccion de datos
"implica la organizacion y estructuracion del proceso de obtencion de informacion, asegurando
la calidad y precision de los datos recolectados para un andlisis valido que permita cumplir los
objetivos de la investigacion”. Esta estrategia permitié la recoleccion de los datos de una forma
agil y verificable, ademas de confiable, con los que se pudo establecer aspectos importantes de

la investigacion y llegar a las conclusiones.

3.5.1 Poblacion

La poblacion se refiere al conjunto total de elementos que poseen caracteristicas en
comun y que son objeto de estudio en una investigacion. Segin Martinez (2016), "la poblacion
se define como el grupo total de individuos que cumplen con ciertas condiciones y que se quiere
investigar". En este trabajo, la poblacion esta constituida por los 80 docentes de la Universidad
Laica “Eloy Alfaro” de Manabi, Extensiéon en El Carmen, quienes son relevantes para la
implementacion de nuevas estrategias educativas. Esto incluye tanto a docentes a tiempo
parcial, como de tiempo completo, lo que nos permite obtener una perspectiva integral sobre
las necesidades y percepciones del cuerpo docente en relacion con los servicios del

Departamento de Bienestar Estudiantil.

3.5.2 Segmentacion

La segmentacion es el proceso de dividir la poblacion en grupos méas pequefios o
subgrupos que comparten caracteristicas similares. Segun Hernandez (2014), "la segmentacion
permite focalizar el estudio en grupos especificos para obtener resultados mas precisos y
relevantes”. En el proyecto, se segmento la poblacion de docentes en base a la aplicacion del
muestreo. Esta segmentacion es clave, ya que permite adaptar las estrategias de recoleccion de
datos y analisis a las particularidades del grupo, asegurando que se consideren diversas

perspectivas sobre los servicios del Departamento de Consejeria Estudiantil.
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3.5.3 Técnica de muestreo

La técnica de muestreo es el método utilizado para seleccionar una muestra de la
poblacion, que sera representativa del total. Segin Saenz (2018), "un muestreo bien disefiado
asegura que los resultados obtenidos a partir de la muestra pueden ser generalizables a la
poblacion completa”. En este proyecto se utiliz6 un muestreo aleatorio estratificado, que
permite seleccionar de manera aleatoria muestras de cada segmento identificado en la
poblacion. Esto garantiza que todos los grupos dentro de la poblacién sean representados en la
muestra final. Para determinar el tamafio de la muestra y asegurar que sea representativa, se
empled la formula para el calculo de muestras:

Formula:

N-Z%.p-(1-p)
E?2.(N—-1)+Z2%-p-(1—p)

T =

Donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Tamario de la poblacion

Z = Valor critico de Z (nivel de confianza)

p = Proporcion estimada de la poblacion (usualmente 0.5 si no se conoce)

E = Margen de error (0.05 para un 5%)
3.5.4 Tamarnio de la muestra

Para este proyecto, la poblacién es de 80 Se utiliz6 un nivel de confianza del 95%, lo
que da un valor critico Z de aproximadamente 1.96. Asumimos una proporcién p de 0.5 para
maximizar el tamafio de la muestra y un margen de error E de 0.05. Al realizar el célculo, se
determiné que el tamafio de la muestra necesaria es de 66 docentes, lo que permite tener una

representacion adecuada de la poblacion para el estudio.

Tabla 1: Tamafio de la muestra

MUESTRA TOTAL
Docentes de la ULEAM extensién en ElI Carmen 66
Responsable del Departamento de Bienestar Estudiantil 1
TOTAL 67

3.6 Anadlisis de las herramientas de recoleccidon de datos a utilizar

El analisis de las herramientas de recoleccion de datos se refiere al proceso de
evaluacién y seleccion de los instrumentos que se utilizaran para obtener informacién en una
investigacion. Este analisis implica considerar la adecuacion, confiabilidad y validez de cada

herramienta en funcion del tipo de datos que se desean recolectar, el contexto en el que se
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aplicaran y los objetivos de la investigacion. El propdsito es asegurar que las herramientas
seleccionadas sean las mas eficaces para captar la informacion necesaria de manera precisa y
representativa. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el andlisis de las herramientas
de recoleccion de datos "es un paso esencial en la investigacion ".
3.6.1 Encuesta

Que consiste en la recoleccion de datos de forma anonima y utiliza el instrumento del
cuestionario con preguntas de opcién multiples. Se aplicd a los docentes de la ULEAM
Extensién en EI Carmen.
3.6.2 Entrevista

Es una técnica personalizada en la cual existe el entrevistado y entrevistador, el
instrumento es el guion de entrevista con preguntas abiertas. La entrevista fue aplicada a la
persona encargada del Departamento de Consejeria Estudiantil de la ULEAM Extension en El
Carmen.
3.6.3 Estructura de los instrumentos de recoleccion de datos aplicados
3.6.3.1 Estructura de la encuesta

Se presenta el formato de la encuesta dirigida a los docentes de la ULEAM Extension
en El Carmen, la cual estd estructurada con preguntas de opcion mdaltiple y que permitio
recolectar informacion valiosa para la investigacion. Las primeras preguntas son de recoleccion
de informacion generales, las siguientes son para poder conocer la problematica y las dos
ultimas permiten buscar una solucion al problema.
3.6.3.2 Estructura de la entrevista

La entrevista contiene preguntas de introduccion al tema como parte de apretura de la
misma, las cuales son faciles de responder para ayudar a relajar al entrevistado y establecer una
relacion, luego contiene las preguntas de contextos, principales y de cierre, que permiten
obtener una apreciacion amplia sobre la temética investigada.
3.6.4 Plan de recoleccion de datos

El objetivo de este plan es recopilar datos para respaldar teéricamente el desarrollo de
una aplicacién web y evaluar la efectividad e impacto de su implementacion en la gestion de
procesos del Departamento de Bienestar Estudiantil.
Metodologia de Recoleccion de Datos

Fuentes de Datos:

« Primarias: Encuestas, entrevistas, observaciones.
e Secundarias: Documentos internos, informes, publicaciones academicas, bases de

datos.
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Instrumentos de Recoleccion:

« Encuesta:

Objetivo: Obtener datos cuantitativos sobre las necesidades de los usuarios
respecto a la gestion de procesos y la aplicacion web.
Poblacion: Docentes de la ULEAM Extension EI Carmen.
Estructura: Preguntas cerradas y escalas de Likert.
Medio: Google Forms.
o Entrevista:
Objetivo: Recoger informacion cualitativa sobre experiencias y sugerencias.
Poblacion: Responsable del Departamento de Bienestar Estudiantil.
Estructura: Preguntas abiertas.
Medio: Presencial.
o Observaciones:
Objetivo: Analizar los procesos actuales del departamento.
Metodo: Participativa y no participativa.
Registro: Notas de campo y grabaciones.
o Revisién Bibliografica:
Objetivo: Fundamentar teéricamente la aplicacion y gestion de procesos.
Fuentes: Libros, articulos, bases académicas como Google Scholar y IEEE
Xplore.
Procedimiento de Recoleccion de Datos
1. Preparacion:
Disefio y validacion de encuestas y guias de entrevista.
Seleccidn de participantes y obtencién de consentimientos informados.
Planificacion del calendario de recoleccion de datos.
2. Aplicacioén:
Distribucion de encuestas a través de medios electronicos.
Realizacion de entrevistas presencial.
Conduccion de observaciones en el entorno del Departamento de Bienestar

Estudiantil.

Recoleccién y organizacién de referencias bibliograficas.
3. Analisis de Datos:

Cuantitativos: Analisis estadistico descriptivo e inferencial utilizando software
Excel.
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Cualitativos: Analisis de contenido y codificacion tematica utilizando software

de Word.

Bibliograficos: Sintesis y revision critica de la literatura.

Tabla 2: Planificacion del Cronograma

Actividad Duracion Fechg de _Fec_ha d_e,

Inicio Finalizacion
Disefio y validacion de instrumentos 2 semanas 17/06/2024 | 28/06/2024
Seleccion de participantes y consentimientos 1 semana 01/07/2024 | 05/07/2024
Aplicacion de encuestas 2 semanas 08/07/2024 | 19/07/2024
Realizacion de entrevista 1 semana 15/07/2024 | 19/07/2024
Analisis de datos 2 semanas 22/07/2024 | 02/08/2024
Redaccion del informe final 1 semana 05/08/2024 | 09/08/2024

Consideraciones Eticas
o Consentimiento Informado: Asegurar que todos los participantes comprendan el
propdsito del estudio y consientan voluntariamente en participar.
o Confidencialidad: Proteger la identidad y la informacién de los participantes.
e Uso de Datos: Utilizar los datos recopilados exclusivamente para los fines del estudio y
asegurar su almacenamiento seguro.
3.6.5 Andlisisy presentacion de resultados
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el analisis y presentacidn de resultados
"implica transformar los datos recolectados en informacion util, a traves de procedimientos
estadisticos o cualitativos, y comunicar los hallazgos de manera coherente y comprensible para

responder a los objetivos de la investigacion".

3.6.5.1 Tabulacion y analisis de datos
RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS DOCENTES DE LA
ULEAM EXTENSION EN EL CARMEN.

Tabla 3: Respuestas de la encuesta

RESPUESTAS INTERPRETACION

Gréfico 1: Utilizacion de los servicios del

PREGUNTAS

¢Ha utilizado los La mayoria de los Docentes han

servicios del Departamento de Bienestar Estudiantil utilizado poco o nada los
departamento de servicios del departamento de
Bienestar Bienestar Estudiantil.
Estudiantil?
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18,51

37,04
% %
%5
%
Mucho Poco Nada

Fuente: Encuesta a los docentes

¢Cuénto tiempo
lleva vinculado
con la ULEAM-
Ext. El Carmen?

Gréfico 2: Tiempo de vinculacién con la

ULEAM
7,40% 77 9,25%
Menos de 1 aﬁg}
(1]
55,55 1-3 afk 7
v 32k
3 -5afos

Fuente: Encuesta a los docentes

La mayoria de los encuestados
lleva entre 3y 5 afios vinculados
ala ULEAM-Ext. El Carmen, lo
que indica que un ndmero
considerable de participantes
tiene una experiencia
prolongada en la institucidn.

(Esta Gréfico 3: Familiarizado con el proceso del Una mayoria significativa de los
familiarizado con Departamento de Bienestar Estudiantil encuestados, aproximadamente
los procesos dos tercios, estd familiarizada
actuales del 37.07 con los procesos actuales del
Departamento de % Departamento  de  Bienestar
(] . .
Bienestar 62.96 Estudiantil.
Estudiantil? ‘/ ’
%
Si = No
Fuente: Encuesta a los docentes.
4, ¢Cémo Grafico 4: Eficiencia de los procesos actuales del La alta proporcién de respuestas
calificaria la Departamento de Bienestar Estudiantil que indican ineficiencia subraya

eficiencia de los
procesos actuales
del Departamento
de Bienestar
Estudiantil?

18,51 9,25% 16,00
% 2747
37 O”
Muy eficfénte Eficiente
Regular Ineficiente

Muy ineficiente

Fuente: Encuesta a los docentes.

la urgencia de implementar
soluciones tecnoldgicas, como
una aplicacién web de gestion
de procesos, que podria mejorar
la percepciéon de eficiencia y
optimizar el funcionamiento del
departamento.

¢Cual es el nivel
de importancia de
que se mejoren los

procesos del
Departamento de
Bienestar
Estudiantil de la
UELAM
Extension en El
Carmen?

Grafico 5: Nivel de importancia de que se mejoren
los procesos del Departamento de Bienestar
Estudiantil de la UELAM Extension en EI Carmen

9,25% 0,00% 0,00%

83,33
0,
Muy importante Imporl/ﬁnte

Poco importante No es importante

Fuente: Encuesta a los docentes

La percepcion mayoritaria de
que la mejora de los procesos es
crucial subraya la importancia
de implementar estrategias o
herramientas tecnolégicas para
optimizar la  gestion  del
Departamento de  Bienestar
Estudiantil.
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¢Considera
necesario que se
digitalicen los

procesos en el
Departamento de

Consejeria
Estudiantil de la
UELAM
Extension en El
Carmen?

Grafico 6: Necesidad que se digitalicen los procesos
en el Departamento de Consejeria Estudiantil de la
UELAM Extension en EI Carmen

7,41
%
92,59
Si = No %

Fuente: Encuesta a los docentes

Una abrumadora mayoria de los
encuestados considera que es
necesario digitalizar los
procesos en el Departamento de
Consejeria Estudiantil.

¢Cudles considera
que son las
principales areas
de mejora en los
procesos actuales?

Gréfico 7: Considera que son las principales areas
de mejora en los procesos actuales

9,25 7,40 27,77
% % %
55,55

%eguimiento de estudiantes

Fuente: Encuesta a los docentes

La mayoria de los encuestados,
considera que la gestion de
solicitudes es el area que mas
necesita mejoras.

¢Considera que la
implementacion

de una aplicacion
web podria

Grafico 8: Implementacion de una aplicacion web
podria mejorar la gestion de procesos del
Departamento de Bienestar Estudiantil

La gran mayoria de los
encuestados considera que la
implementacion de una
aplicacion web mejoraria la

mejorar la gestién 7,41 gestion de  procesos  del
de procesos del % Departamento de  Bienestar
Departamento de Estudiantil.
Bienestar ‘ /
Estudiantil? 92,5 S o N
9% t oo

Fuente: Encuesta a los estudiantes
:Qué Grafico 9: Caracteristicas esenciales en una La opcién mas sefialada, es la
caracteristicas aplicacion web para la gestion de procesos comunicacion directa con el
considera departamento. Esto sugiere que
esepcia'l(,es en una 9.25% 7,40%27,77 Ios' _ysuarios va!oran la
aplicacion  web ’ — o posibilidad de interactuar
para la gestién de 55,55 ? facilmente y recibir asistencia o
procesos? % informacion.

Seguimiento de estudiantes

Comunicacion directa con el
departamento

Fuente: Encuesta a los docentes

. ¢Cémo mediria el
éxito de la
implementacion
de una aplicacién
web en la gestién
de procesos del
Departamento de
Bienestar
Estudiantil?

Grafico 10: Medir el éxito de la aplicacion web
para la gestion de procesos del Departamento de
Consejeria Estudiantil

La opcién mas elegida es la
mejora en la eficiencia de los
procesos. Esto indica que los
encuestados consideran que la
aplicacion de la digitalizacion
de los procesos deberia facilitar
y optimizar las operaciones del
departamento.
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%

7,40 0,00
% % %

0,00 0,00

Mejora en la eficiencia§§ |§Horocesos
Reduccion en el tiempo d%respuesta
Mayor satisfaccion de los estudiantes
Mayor satisfaccion del personal

Fuente: Encuesta a los docentes

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA APLICADA A LA RESPONSABLE DE LA
ULEAM EXTENSION EN EL CARMEN
Tabla 4: Entrevista a la responsable del Departamento de Bienestar Estudiantil

PREGUNTAS

RESPUESTAS

INTERPRETACION

1. ¢Puede describir su rol en la
ULEAM-Ext. El Carmeny su

Mi rol en la ULEAM Extension El
Carmen es ser la Responsable del

En cuanto al Departamento de
Bienestar Estudiantil, mi
experiencia ha sido principalmente

S Departamento de Bienestar i
experiencia con el —_— T de apoyo y colaboracion en la
. Estudiantil, lo que implica s :
Departamento de Bienestar ; L creacion de estrategias que
o supervisar las actividades . °
Estudiantil? L promuevan el bienestar integral de
administrativas del departamento. .
nuestros estudiantes.
Los procesos actuales del
Departamento  de  Bienestar Estos procesos son mayormente

2. ¢Como describiria los procesos
actuales del Departamento de
Bienestar Estudiantil?

Estudiantil estan centrados en la
atencion personalizada de los
estudiantes a través de asesorias,
consejeria psicoldgica, y gestion de
becas.

manuales y demandan mucho
tiempo de los estudiantes y del
personal, lo que a veces ocasiona
demoras en la resolucion de
problemas.

3. ¢Cuéles son las principales
dificultades que ha encontrado
en la gestion de estos procesos?

Las principales dificultades que he
notado son la falta de
automatizacion y la dependencia
de documentos fisicos, lo que
genera retrasos en la gestion y
seguimiento de solicitudes.

La situacion descrita refleja un
sistema administrativo que
depende en gran medida de
procesos manuales y documentos
fisicos, lo cual introduce retrasos y
dificulta el seguimiento eficaz de
solicitudes y tareas
administrativas.

4. ¢Cuales considera que son las
areas que mas necesitan
mejora en la gestion de
procesos del Departamento
de Bienestar Estudiantil?

Las dareas que requieren mas
mejora son, sin  duda, la
automatizacion de la asignacion de
citas para consejeria, la gestion de
solicitudes de becas y ayudas
econdmicas, y un sistema mas
eficiente para el seguimiento de
casos individuales.

La situacion sugiere que existen

procesos clave en la gestion
académica que se ven
obstaculizados por la falta de

automatizacion, particularmente
en la asignacion de citas para
consejeria, la administracion de
solicitudes de becas y ayudas
econdmicas.

5. ¢ Cémo cree que estas areas de
mejora pueden impactar
positivamente en la
experiencia estudiantil?

Al mejorar estas éareas, los
estudiantes verian una respuesta
maés rpida a sus necesidades y una
mayor facilidad para acceder a los
servicios del departamento.

Mejorar estas éareas de gestion
tendria un impacto positivo en la
experiencia de los estudiantes,
quienes obtendrian respuestas mas
rapidas y un acceso simplificado a
los servicios del departamento.

6. ¢Cual es su opinion sobre la
implementacion de una
aplicacion web para mejorar
la gestion de procesos del

Considero que la implementacion
de una aplicacion web es una
excelente idea. Facilitaria el acceso
a los servicios del departamento,

La implementacion de una
aplicacion web se considera una
solucién muy beneficiosa para
optimizar el acceso y la gestion de
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Departamento de Bienestar
Estudiantil?

permitiendo a los estudiantes
gestionar sus solicitudes en linea 'y
hacer seguimiento de sus casos sin
tener que desplazarse fisicamente
al departamento.

los servicios del departamento.
Esta herramienta digital permitiria
a los estudiantes  realizar
solicitudes y dar seguimiento a sus
casos desde cualquier lugar.

7. ¢{Qué caracteristicas cree que
serian mas Utiles en esta
aplicacion web?

Entre las caracteristicas mas Utiles
incluiria la asignacion
automatizada de citas con los
consejeros, un sistema de
seguimiento de solicitudes en
tiempo real, un panel de
notificaciones para alertas sobre
documentos o becas, y la
posibilidad de gestionar consultas
0 sugerencias de manera remota.

Las caracteristicas propuestas para
la aplicacion web estan disefiadas
para ofrecer un acceso eficiente y
personalizado a los servicios del
departamento. La  asignacion
automatizada de citas con los
consejeros simplificaria el proceso
de planificacion.

8. ¢Qué indicadores utilizaria
para evaluar la efectividad de
la aplicacion web?

Algunos indicadores clave serian
el tiempo de respuesta promedio a
las solicitudes, la reduccion en los
tiempos de espera para citas con
consejeros, el nivel de satisfaccién
de los estudiantes medido a través
de encuestas, y el nimero de casos
gestionados de manera eficiente a
través de la plataforma.

Los indicadores clave propuestos
se centran en medir la eficiencia, la
accesibilidad y la calidad del
servicio proporcionado a los
estudiantes a través de la
plataforma. El tiempo de respuesta
promedio a las solicitudes
evaluaria la rapidez con la que el
sistema atiende y resuelve las
necesidades.

9. ¢ Qué cambios esperaria ver en
la gestién de procesos con la
implementacion de  esta
aplicacion?

Con la implementacién de la
aplicacion, esperaria ver una
gestion mas agil y eficiente, menos

errores administrativos, mayor
satisfaccion por parte de los
estudiantes, 'y una  mejor

coordinacion entre el personal del
departamento.

La implementacion de la
aplicacion apunta a transformar los
procesos  administrativos  del
departamento, haciendo que la
gestion sea mas agil y eficiente.
Esto implica que se reduzcan los
tiempos de respuesta.

10. ¢Tiene alguna sugerencia
especifica para el desarrollo
de la aplicacion web y si hay
algo mas que le gustaria
agregar sobre la gestién de
procesos o la implementacion
de la aplicacion web?

Mi sugerencia principal seria
asegurar que la aplicacion sea facil
de usar y accesible para todos los
estudiantes, incluidos aquellos con
menos habilidades tecnoldgicas.

La sugerencia subraya la
importancia de que la aplicacion
sea intuitiva y accesible, lo que
implica que debe ser disefiada
teniendo en cuenta las necesidades
de todos los estudiantes.

3.6.5.2 Presentacion y descripcion de los resultados obtenidos

La encuesta y entrevista evaluaron la percepcion de los usuarios sobre implementar una

aplicacion web para optimizar la gestion en el Departamento de Bienestar Estudiantil, siendo

todas las interrogantes relacionadas con el tema de investigacion. Los encuestados mostraron

interés positivo, destacando la comunicacion directa y el seguimiento de estudiantes como

caracteristicas clave para el desarrollo. Las métricas de éxito se enfocan en eficienciay rapidez,

reflejando el deseo de un servicio agil. Se sugiere priorizar estas caracteristicas, establecer

métricas claras, evaluar la eficiencia periodicamente y capacitar a los usuarios para maximizar

su uso. La implementacion cuenta con amplio respaldo, proporcionando una base solida para

avanzar en su desarrollo y mejorar los procesos.
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3.6.5.3 Informe final del analisis de los datos

La implementacién de una aplicacion web representa una oportunidad clave para
optimizar la gestion de procesos en el Departamento de Bienestar Estudiantil. La informacion
recopilada respalda su desarrollo, destacando la alineacion con las necesidades y expectativas
de los usuarios. Este apoyo refleja la disposicion de la comunidad educativa para adoptar

herramientas tecnoldgicas que faciliten la gestion y mejoren la comunicacion.

Se identifican como prioridades la interaccion efectiva y el monitoreo accesible del
progreso académico. La aplicacion debe ser facil de usar y permitir acceso rapido a la
informacion, optimizando operaciones y tiempos para una mejor experiencia tanto para
estudiantes como para el personal. Las entrevistas refuerzan estos resultados, subrayando la

necesidad de personalizacion y adaptacion a las necesidades especificas de los usuarios.

El andlisis consolidado muestra un amplio respaldo a la implementacién de la
aplicacion, junto con una clara identificacién de caracteristicas clave como la comunicacion
directa y el seguimiento de estudiantes. Se recomienda establecer métricas para evaluar
eficiencia y tiempos de respuesta, capacitar a los usuarios para una transicion fluida, e
implementar un sistema de retroalimentacion para mejoras continuas basadas en la experiencia

del usuario.
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CAPITULO IV

MARCO PROPOSITIVO

4.1 Introduccion

El Departamento de Bienestar Estudiantil de la ULEAM, extension EI Carmen, juega
un papel fundamental en el apoyo integral de los estudiantes, proporcionando servicios que
impactan en su desarrollo académico y personal. Sin embargo, los procesos actuales de gestion
del departamento carecen de una plataforma eficiente que permita automatizar, centralizar y
optimizar las actividades cotidianas, lo que genera retrasos en la atencion, errores de registro y
una baja accesibilidad a los servicios por parte de los estudiantes. La propuesta de desarrollo
de una aplicacion web para la gestion de los procesos del Departamento de Bienestar
Estudiantil surge como una solucion innovadora para mejorar la eficiencia operativa,
accesibilidad y transparencia del departamento, brindando una experiencia mas efectiva tanto

para los estudiantes como para el personal administrativo.

4.2 Descripcion de la propuesta

La propuesta consiste en el desarrollo de una aplicacion web que facilite la gestion de
los procesos internos del Departamento de Bienestar Estudiantil de la ULEAM, extension El
Carmen. La aplicacion tendra como objetivo principal facilitar la gestion de los reportes de los
docentes sobre estudiantes que requieren seguimiento, la gestion de las actividades del

departamento. Entre las funcionalidades clave se incluyen:

Mdédulo de Reportes de Docentes: Los docentes podran ingresar detalles sobre los

estudiantes que requieren seguimiento, como su nombre, carrera y situacién, para generar
reportes.
Asignacion de Citas: Los trabajadores sociales o psic6logos podran asignar citas de

seguimiento directamente desde los reportes, facilitando la programacion.

Seguimiento de Casos: El personal del departamento podra gestionar y hacer seguimiento

a los casos reportados, asegurando que se tomen las acciones adecuadas.

Historial de Reportes: Los trabajadores sociales, psicélogos y coordinadores podran
consultar un historial completo de los reportes y seguimientos de cada estudiante.

Notificaciones: El sistema enviara alertas automaticas a estudiantes y personal sobre citas,

estado de reportes y otros eventos importantes.
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e Generacion de Informes: La aplicacion permitird crear informes sobre el estado de los
estudiantes, reportes y seguimientos, ayudando a los coordinadores en la toma de

decisiones.

4.3 Determinacion de recursos

4.3.1 Humanos

El desarrollo y la implementacion del sistema web involucra a varias personas clave
dentro de la organizacién, cada una desempefiando un rol fundamental en las distintas fases del

proyecto. Estos roles incluyen:

a) Responsable del departamento de bienestar: Se encarga de supervisar y coordinar las
actividades del departamento, asegurando que los servicios proporcionados a estudiantes,
docentes y personal administrativo se alineen con los objetivos de bienestar y atencion
social de la universidad

b) Docentes: Ademéas de su rol principal como educadores, los docentes participan
activamente en el sistema al generar reportes sobre estudiantes que requieren seguimiento,
lo que permite al personal del departamento tomar acciones adecuadas.

c) Desarrollador de software: El desarrollador es responsable de disefar, desarrollar y
probar todas las funcionalidades del sistema, asegurando que el sistema web cumpla con
los requisitos establecidos y funcione de manera eficiente y segura. Su tarea incluye el
disefio de interfaces, la programacion de funcionalidades como la creacion de reportes,
gestién de citas y seguimientos, y la integracion con la base de datos.

4.3.2 Tecnologicos

En el desarrollo de la aplicacion web para la gestion del departamento de bienestar de
la ULEAM Extension EI Carmen, se emplean varias tecnologias esenciales que garantizan su
correcta implementacion y funcionamiento. A continuacion, se describen las principales

herramientas utilizadas:

a) IDE: La interfaz del sistema esta desarrollada usando HTML, CSS y JavaScript.
HTML proporciona la estructura basica, CSS se encarga del disefio visual, y JavaScript afiade
interactividad a la plataforma. Esto garantiza una experiencia de usuario intuitiva y atractiva,
accesible desde cualquier dispositivo, lo que facilita la interaccion de estudiantes y personal

con el sistema.
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b) Servidor web: La aplicacion se aloja en un servidor Apache, reconocido por su
estabilidad y versatilidad en la gestion de sitios web. Apache asegura que las solicitudes de los
usuarios del departamento sean procesadas de manera eficiente, garantizando el acceso rapido

y continuo a la aplicacion.

c) Base de datos: MySQL es el sistema de gestion de bases de datos seleccionado para
almacenar y organizar la informacién del departamento. Ofrece un entorno confiable y seguro,
asegurando que la recuperacion de datos, como los registros de asistencia o solicitudes de

servicios, se realice de manera rapida y eficiente

d) Lenguaje de programacion: La aplicacion esta desarrollada en PHP, un lenguaje
ampliamente usado para crear sitios web dindmicos. PHP facilita la integracion de
funcionalidades interactivas, permitiendo que la aplicacion se adapte a las necesidades del
departamento de bienestar y agilice procesos administrativos y de atencién a los estudiantes.
4.3.3 Econodmicos

Tabla 5: Recursos econémicos

Recurso Cantidad Precio Unitario Sub Total
Equipo 1 700 700
Hora programacion 100 5 500
Internet 1 afio 28 336
Total 1536

4.4  Etapa de accion para el desarrollo de la propuesta (Software)
4.4.1 Planificacion
4.4.1.1 Recopilacion de Informacion

En esta fase inicial, se lleva a cabo una recopilacion exhaustiva de informacion
relacionada con los procesos actuales del Departamento de Bienestar Estudiantil de la ULEAM
Extension El Carmen. Este paso implica identificar las herramientas que actualmente se

utilizan, asi como los procesos manuales que se emplean para gestionar solicitudes y servicios.
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Ademas, se deben detectar las limitaciones de los sistemas existentes, como la falta de
integracion, la dependencia de registros en papel, o cualquier dificultad que enfrenten los

usuarios al interactuar con las herramientas actuales.

Esta informacion es clave para comprender las necesidades especificas tanto del
departamento como de los estudiantes, y sera fundamental para el disefio y desarrollo de una
aplicacion web. La nueva solucion buscard optimizar la gestion de solicitudes y servicios,
mejorando la eficiencia, reduciendo errores, y facilitando el acceso a la informacion para los
usuarios del sistema, asegurando que el proceso sea mas &gil, accesible y efectivo para todos
los involucrados.

4.4.1.2 Analisis de Documentos

En esta fase, se realiza un analisis detallado de los documentos y registros que estan
vinculados con los servicios prestados por el departamento, como reportes de asistencia,
solicitudes de servicios, y actividades realizadas. Este analisis permite obtener una
comprension profunda de cémo se gestionan actualmente estos procesos y qué tipo de
informacion se maneja, lo cual es crucial para el disefio de un sistema que sea adecuado a las

necesidades y expectativas del departamento.

Ademas, se lleva a cabo una revision exhaustiva de las politicas y normativas
institucionales vigentes, como regulaciones relacionadas con la privacidad de los datos,
seguridad de la informacién, y cualquier otro aspecto legal relevante que pueda influir en el
disefio del sistema. Este paso garantiza que la aplicacion web cumpla con los requisitos
regulatorios y normativos establecidos, integrando adecuadamente tanto los aspectos técnicos
como los legales en el disefio y desarrollo de la solucion.

El objetivo es que la aplicacidn no solo sea funcional y eficiente, sino que también esté
alineada con las normativas institucionales y legales, asegurando su correcta implementacion
y el cumplimiento de las regulaciones pertinentes.
4.4.1.3 Analisis de Necesidades

En esta etapa se identifican las funcionalidades clave que debe incluir la aplicacion web,
como el registro automatizado de solicitudes de servicios, la generacion de informes sobre el
uso de los servicios y el almacenamiento de informacion en una base de datos centralizada. Se
analizan las necesidades especificas del personal administrativo, los docentes y los estudiantes

para garantizar que la solucion propuesta agilice los procesos de atencidn y gestién. Este
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enfoque busca mejorar la eficiencia operativa del departamento y reducir la carga
administrativa al simplificar tareas repetitivas y estructurar mejor el flujo de informacion entre
los distintos usuarios del sistema.

4.4.1.4 Priorizacion de Actividades

Con las funcionalidades necesarias identificadas, se establece un proceso de
priorizacién basado en el impacto y la urgencia de cada una. En primer lugar, se desarrollan
las funcionalidades esenciales, como la automatizacion del registro de solicitudes y la
generacion de informes sobre el uso de los servicios, ya que son fundamentales para mejorar
la eficiencia operativa del departamento desde el inicio. Una vez implementadas estas
caracteristicas basicas, se incorporan progresivamente funciones adicionales que enriquecen el
sistema, como las notificaciones automaticas a los usuarios para mantenerlos informados y
herramientas avanzadas para realizar analisis detallados de los datos registrados. Este enfoque
progresivo asegura un desarrollo escalonado y estratégico, optimizando el rendimiento del
sistema en cada etapa y permitiendo que los usuarios se adapten gradualmente a las mejoras
implementadas.

4.4.1.5 Especificacion de planes o requerimientos
44151 Planes o requerimientos funcionales

a) Autenticacidn de usuarios
b) Gestion de Reportes

c) Seguimiento de Casos

d) Agendamiento de citas

e) Generacion de informes

f) Notificaciones automaticas

g) Visualizar reportes

44152 Planes o requerimientos no funcionales

a) Seguridad
b) Usabilidad
c) Disponibilidad
d) Mantenibilidad
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4.4.2 Analisis
4.4.2.1 Analisis de Sistemas:

442.1.1 Casos de uso

a) C.U. Crear reporte

Iniciar sesion
Ingresar
reparte
Llenar
formulario

Generar
repaorte

Docente

lustracion 3: Caso de uso crear reporte
b) C.U Ver reportes

Trabajadorfa social

Extend

Include
Agendar cita

lustracion 4: Caso de uso Ver reportes
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c) C.U Agendar cita

Iniciar sesion

Include
Leerreportes
Include

Elegir accidn

lustracion 5: Caso de uso Agendar cita

Asignar cita

Trabajadora social - Psicologo

Include—® Agendar cita

Include

d) C.U Gestionar casos

Include

Leer reportes

. Include
Gestionar

Casos Agendar cita

Psicologo

Include

llustracion 6: Caso de uso Gestionar casos
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44212 Diagrama de secuencia (ordeny ciclos, tablas bdd)

a) D.S Crear reporte

A,

Docente Sistema Web Base de Datos

Iniciar Sesion

e
o

Validar credenciales

-
o

_, Responder con validacidn

-

Mostrar dashboard

i
i
i
T
|
|
|
i
i
i
|
[
™

| Ingresar Reporte

Y

. Mostrar formulario de reporte

(s

| Llenar formulario

Y

Guardar datos de reporte

e
-

__ Confirmar reporte guardado

Docente

Sistema Web Base de Datos

-

lustracion 7: Diagrama de secuencia de crear reporte

b) D.S Agendar cita

T

P - ..
Psicélogosa Sistema Web Base de Datos | [ Servicio de Correo

|
+Iniciar Sesion

|
" Enviar notificacion de cita

Y

|
+_ Confirmaciton de envio
-

__ Confirmar cita agendada i

i | validar credenciales ‘__: i
| :{ Responder con validacian | |
:4 Mostrar dashboard | | i
| Ver Reporte }: i |
E E Consultar reporte del estudiante ‘__E E
| :_‘ Retornar reporte : E
EJ Mostrar reporte E E E
E Agendar Cita ‘__E E E

i Guardar cita }' E

Ps'coji)go!a Sistema Web Base de Datos | [ Servicio de Correo

llustracion 8: Diagrama de secuencia de agendar cita
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c) D.S Ver reportes

P a
Trabajador/a Social Sistema Web Base de Datos
| Iniciar Sesion ‘:

Validar credenciales

Y

__ Responder con validacién

-~

. Mostrar dashboard

Consultar reporte de estudiante

v

Retornar reporte

-
-

__ Mostrar reporte

| Ver Reporte

i
|
T
|
i
i
i
|
|
i

|

-
i
|
i
]
i
1
i
|
]
|

Trabajador/a Social Sistema Web

O

Base de Datos

4/ \-\.

llustracion 9: Diagrama de secuencia de ver reporte

d) D.S Crear seguimiento

P =
Trabajador Social Sistema Web Base de Datos

T
| |
i Iniciar sesion ! |
> |
| | . . |
|  Validar credenciales |
i T =
| | . . |
i i Responder con validacian i
1 [ 1]
. Mostrar dashboard | |
[ 1 ]
| Seleccionar reporte - |
i = i
| | Consultar reporte |
-
1 1 ’I
| . Retornar reporte !
< |
1 I‘ ]
| Mostrar detalles del reporte ! !
-
| | |
' Crear seguimiento ! !
| i |
|
|

| Guardar seguimiento en base de datos

F

i
_, Confirmar seguimiento creado | !
g |

i

Traba]a?or Social | Sistema Web ‘ Base de Datos

llustracion 10: Diagrama de secuencia de crear seguimiento
44213 Diagrama de estados
a. D.E Estado del reporte
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 Pendiente |

. A

Crear seguimiento

-~ \F, "
|' En_Seguimiento ‘|

I |
s S

Asignar al psicélogo

|‘ Asignado_a Psicologo '|
Caso resuelto | |

. A

Caso resuelto

'/-Cerrado-\'

llustracion 11: Diagrama de estado del estado del reporte

b. D.E Estado de cita

Clta Creada N

| J

k. A

Estudiante asiste utor cancela

|'K-Cita_HeaIizada-\'| |'/-Cita_Cancela da-\]

C ] ,|

lustracion 12: Diagrama de estado del estado de la cita
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44214 Diagramas de objetos y clases

© Seguimiento

o id: int

o estudiante_id: int

o trabajador_social_id: int

o fecha_seguimiento: datetime
o observaciones: text

o solucion: text

o reporte_id: int

e estado: enum(pendiente, en seguimiento, cerrado)

estudiante_id

@ Estudiante
@ Cita o id: int

o nombre: varchar
oid: int o apellido: varchar
o reporte_id: int o email: varchar reporte_id
o fecha_cita: datetime o telefono: varchar B
o observaciones: text o created_at: datetime

; . o cedula: varchar

e estado: enum(programada, realizada, cancelada) o (EITTATe VAT

o nivel: int

reporte_id estudiante_id rabajador_social_id

(© Reporte

o id: int

o estudiante_id: int
o docente_id: int

o descripcion: text
o fecha: datetime
o psicologo_id: int

o estado: enum(pendiente, en seguimiento, cermrado)

docente_id / psicologo_id

© Usuario

oid: int

o username: varchar

o password: varchar

o created_at: datetime

o cedula: varchar

o nombre: varchar

o apellido: varchar

o is_superadmin: boolean

o role: enum(Docente, Trabajador/a social, Psicologo/a, Administrador)
e estado: enum(activo, inactivo)

lustracion 13: Diagrama de casos y objetos
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4.4.3 Disefo
4.4.3.1 Disefno del Sistema

44311 Arquitectura del Sistema

Capa de Presentacion| ~ (Capa de Aplicacion\ |Capa de Datos\

gl gl gl
Interfaz Web Servidor Web Base de Datos (MySQL)

lustracion 14: Arquitectura del sistema modelo de 3 capas

En la capa de presentacion de la aplicacion, se gestiona la interaccion directa con el
usuario. El codigo de esta capa captura las entradas proporcionadas a través de formularios o
interfaces graficas y envia estas solicitudes al backend para ser procesadas. Por ejemplo, el
formulario de inicio de sesion permite al usuario ingresar sus credenciales, las cuales son
enviadas al servidor mediante solicitudes API para verificar su autenticidad y proporcionar
acceso al sistema. De igual manera, otros formularios permiten realizar acciones como generar
reportes, programar citas o gestionar seguimientos, manteniendo una comunicacién constante

con el backend.

Por otro lado, la capa de datos esta constituida por la base de datos MySQL, que actla
como el repositorio central de informacidn del sistema. En esta capa se almacenan los registros
generados por las diferentes operaciones de los usuarios, como reportes creados por los
docentes, seguimientos realizados por los trabajadores sociales y citas programadas por los

psicologos.

Ademas, aqui se ejecutan las consultas y transacciones necesarias para garantizar que
los datos sean accesibles y consistentes, proporcionando soporte a las funciones de la
aplicacion. Esta estructura asegura que la informacion se gestione de manera organizada y
eficiente, permitiendo que las distintas capas del sistema trabajen en conjunto para ofrecer una

experiencia fluida al usuario.
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44312 Disefio de Base de Datos

ﬂ ] gestion_bienestar reportes
"~ ﬂu gestion_bienestar citas
@ id: int(8) unsigned -
N id : int(§) unsigned
u estudiante_id : int(6) unsigned q ! (6) g
| : \ # reporte_id : int(6) unsigned
« docente_id: int(6) unsigned
ﬂo gestion Hlenestar usuarios L m fecha_cita : datetime
= descripcion : text
9 idint(6) unsigned X observaciones : text
@ fecha - datetime
4 usemame : varchar(30) ) . » estado : enum(programada’ realizada’ ‘cancelada’)
3 estado : enum(pendiente’'en sequimiento’ cerrade’)| |
password ; varchar(255) .
« psicologo_id: int(B) unsigned
o role : enum{Docente’, Trabajador/a social’, Psicologo/a’ Administradar) .ﬂﬂ _—_—
7 created_at: datetime -..id - in6) unsigned
@ cedula:varchar(10) nambre Varchar(s0)
nombre : varchar(50) v Y gestion_bienesiar sequimientos apellido : varchar(50)
apellido : varchar(50)

¢ id: int(B) unsigned f ¢ email : varchar(100)
 estado * enum(aclivo’ inactivo’) w estudiante_id - int(6) unsigned telefona : varchar(15)
4 is_superadmin : finyini(1) # trabajador_social_id : int(6) unsigned m created_al: datetime

@ fecha_sequimiento : datetime # cedula : varchar(10)

observaciones : text carrera :varchar(100)
ﬂa gestion_nienestar carreras ) o
- solucion : text 4 nivel ;int(11)
2 id ini(6) unsigned -
% estado : enum(pendiente’’en seguimiento’ ‘cerrado’) & discapacidad : set{Ninguna', Visual' Auditiva’ Motora''Cognitiva’ Otro’)
nombre : varchar(100)

q
# reporte_id : int(6) unsigned detalle_discapacidad : varchar(255)

llustracion 15: Disefo Base de datos Modelo entidad relacion
4.4.3.2 Disefo de la Interfaz de Usuario

44321 Prototipos

‘ Pantalla de Inicio | ‘ Formulario de Cita

‘ Pantalla Login 9]

Enviar

Dashboard Docente

Dashboard Trabajador/a Social ‘ Dashboard Psicélogo/a ‘

//\//\\

‘ Crear REDORE Cerrar SESIOI'\ Ver REDOI'TES

‘ Detalles del Reporte

Generar Reportes Crear Segmmlento Agendar Cita ‘ ‘ Ver Reportes Asignados | ’ Ver Detalles ‘

llustracion 16: Mapa de navegacion interfaces

44322 Disefo de UX

a) Colores:

e Color primario (Verde): Este color se utiliza para resaltar los elementos clave dentro de

la interfaz, como la barra de navegacion (navbar) y los botones interactivos. El verde es un
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color que transmite tranquilidad y profesionalismo, y se utiliza para indicar acciones

positivas y resaltadas, como el boton de "Guardar”, "Generar Reporte”, entre otros.

Color de fondo (Blanco): EI fondo de las pantallas es blanco, lo que proporciona una
apariencia limpia y facilita la lectura. El blanco ayuda a que los textos y los botones

interactivos (en verde) resalten visualmente.

Color de texto (Gris oscuro): El texto principal en la interfaz esta en un color gris oscuro,
asegurando una lectura comoda y clara. Este color se utiliza para los titulos, descripciones

y el texto en los formularios.

Color de botones (Verde claro): Los botones de accion, como los que permiten al usuario
realizar operaciones (guardar, crear, ver), cambian a un tono verde mas claro al pasar el

mouse por encima, proporcionando un feedback visual inmediato.

Color de fondo en botones (Rojo para ""Cerrar sesion™): El botén de "Cerrar sesion"

tiene un fondo rojo, indicando una accién critica de salida.

b) Tipografia:

Fuente principal (Roboto): La tipografia utilizada es Roboto, una fuente sans-serif que
es moderna, claray facil de leer. Esta fuente se aplica en todos los textos de la interfaz para
mantener una apariencia uniforme y profesional.

Titulos y encabezados: 18-24 px en color verde para destacarse de manera sutil.

Texto principal y descripciones: 14-16 px en color gris oscuro para garantizar una lectura
cémoda y clara.

Texto secundario o notas: 12 px en color gris claro para la informacion adicional o notas

secundarias.

a) Interfaces entrada distribucion elementos.

La interfaz de entrada esta disefiada para ser intuitiva y facil de usar, con un enfoque en

la eficiencia. Los elementos estan distribuidos de manera l6gica en secciones claramente

definidas, lo que facilita la navegacion y el proceso de completar la informacién. Cada seccion

agrupa los campos de entrada segln su relevancia, como datos personales, datos académicos y

descripcion del reporte, lo que permite al usuario avanzar de manera ordenada y sin

distracciones.
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Ademas, la interfaz esta optimizada para reducir la carga cognitiva, asegurando que los
campos de entrada sean claros y faciles de identificar. Las instrucciones y ayudas contextuales
estan presentes cuando es necesario, para guiar al usuario a través de cada paso de manera
sencilla. Este disefio facilita la tarea de completar la informacion de forma rapida y precisa, sin
perder la claridad o la organizacion.

e Interfaz para crear reporte

BIENESTAR B

Crear Reporte

Cédula: Nombre: Apellido:
Ingrese la cédula Ingrese el nombre Ingrese el apelido
Teléfono: Correo electronico:
Ingrese el teléfono Ingrese el correo electronico
Carrera: Nivel:
Ingrese la carrera Ingrese el nivel 9]

Descripcion del reporte:

Ingrese la descripcidn

4

Crear Reporte

llustracion 17: Interfaz para crear reporte.

La interfaz de la pagina web esté disefiada de manera simple y estructurada, brindando
al usuario una experiencia facil de seguir. En la parte superior, se encuentra el encabezado
"Bienestar"”, junto con un enlace que permite regresar a la pagina anterior segin el rol del
usuario, facilitando la navegacion.

El formulario esta claramente organizado con campos para ingresar datos personales
como la cedula, nombre, teléfono y correo electronico. Ademas, si es relevante, hay una seccion
donde se puede especificar informacion sobre discapacidades. Estos campos estan bien
distribuidos para que el usuario los complete de forma ordenada.

53



Al finalizar el formulario, hay un boton de envio claramente visible, que permite al usuario
enviar el reporte de manera sencilla. El disefio de la pagina es limpio y organizado, con un flujo
I6gico que facilita la navegacion y la entrada de datos, asegurando que el proceso sea rapido y

sin complicaciones.

e Interfaz de inicio de sesidn

A

UNWER

U Bienvenido
< 4

Inicia sesion para continuar

Usuario

Ingrese su usuario

Contrasefia

Ingrese su contrasefia

llustracion 18: Interfaz de inicio de sesion

La interfaz de la pagina de inicio de sesion es limpia y facil de usar. En el centro de la
pagina, se encuentra un formulario sencillo donde el usuario puede ingresar su nombre de

usuario y contrasefia para acceder al sistema.

El disefio es directo y funcional, con un titulo que da la bienvenida al usuario y un

subtitulo que invita a iniciar sesion.

El fondo de la pagina presenta una imagen representativa de la institucion ULEAM, lo
que ayuda a crear una atmosfera visualmente atractiva y relacionada con la institucion. Todo
esta organizado de manera que el proceso de inicio de sesidn sea claro y sin distracciones,

permitiendo al usuario concentrarse en acceder al sistema de manera rapida y eficiente.
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e Interfaz para crear seguimiento

Crear Seguimiento

Hombre del Estudiante: Pascuala de la O Cedefio Murillo
Email: e1308544804@live.uleam.edu.ec
Descripcion del Reporte: Bajas calificaciones, se muestra agresiva cuando se le pide participar

Observaciones:

Recomendacion:

Estado:

En seguimiento -

Volver a Detalles del Reporte

llustracion 19: Interfaz para crear seguimiento

La interfaz de esta pagina para crear un seguimiento es sencilla y funcional. En la parte
superior, hay un titulo que indica claramente el propdsito de la pagina: "Crear Seguimiento".
A continuacion, se muestra informacion relevante sobre el estudiante y el reporte, como su
nombre, correo electronico y una breve descripcion del reporte. Debajo de esta seccion, se
encuentra un formulario con campos para ingresar observaciones, recomendaciones y

seleccionar el estado del seguimiento.

Al final, hay un boton para enviar el seguimiento. También se incluye un boton para regresar
a la pagina de detalles del reporte, con un enlace que varia segun el rol del usuario. El disefio

es claro y esta orientado a facilitar el ingreso de la informacion.
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o Interfaz de creacion de citas

Agendar Cita para el Estudiante: Pascuala de la
O Cedeiio Murillo

Fecha y Hora de la Cita:

dd /mm/ gaga, --:-- 4

Observaciones:

4

Volver al Reporte

lustracion 20: Interfaz para creacion de citas

La interfaz de esta pagina esta disefiada para facilitar la programacién de citas para un
estudiante. El titulo de la pagina muestra claramente el nombre del estudiante, lo que ayuda a
identificar rapidamente a quién se le esta agendando la cita.

En el centro, se encuentra un formulario simple donde el usuario puede seleccionar la
fecha y hora de la cita, agregar observaciones adicionales si es necesario, y finalmente

programar la cita con un solo clic.

La pagina también proporciona mensajes de error o éxito, informando al usuario sobre
el estado de la accion tomada, asegurando que el proceso sea claro y sin confusion. Al final del
formulario, se incluye un enlace que permite regresar a la pagina de detalles del reporte, lo que

facilita la navegacion entre las diferentes secciones.

El disefio es claro, directo y funcional, lo que permite a los usuarios programar las citas

de manera eficiente y sin distracciones.
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b) Interfaces procesos distribucion elementos

La interfaz de proceso en el proyecto esta disefiada para facilitar la gestion y supervision
de tareas a través de pantallas especializadas para cada rol, como docentes, trabajadores
sociales y psicologos. Cada uno tiene su propio dashboard personalizado, que organiza y

presenta la informacidn relevante de manera clara y accesible.

Estas vistas muestran el estado actual de los reportes, los seguimientos y las citas
asignadas, lo que permite a los usuarios tomar decisiones informadas y en tiempo real. La
organizacion visual es intuitiva, con indicadores clave que destacan o mas importante, como

el progreso de los casos, y listas de reportes o tareas pendientes.

Ademas, los accesos directos a acciones frecuentes, como revisar detalles, asignar
seguimientos o actualizar el estado de un caso, estan facilmente disponibles para agilizar las
interacciones. Este disefio permite que el usuario gestione de forma continua y dindmica los
procesos en curso, respondiendo rapidamente a las necesidades que surjan, asegurando

eficiencia en la gestion de las tareas.
e Interfaz de dashboard de encargado del departamento de bienestar

BIENESTAR Ver Reportes Crear Reporte Generar Informe Ver Citas Cerrar sesion

Bienvenido, Maria Perez Basurto Castillo

Seleccione una opcidn en el mend para continuar.

lustracion 21: Interfaz de dashboard de encargado del departamento de bienestar

La interfaz de esta pagina esta disefiada como un dashboard para un trabajador/a social,
con un disefio sencillo y funcional. En la parte superior, se encuentra una barra de navegacion
que incluye el logo de "Bienestar" y un menu con varias opciones clave: ver reportes, crear
reportes, generar informes, ver citas y cerrar sesion. Estas opciones estan organizadas de

manera clara para facilitar el acceso rapido a las funcionalidades principales del sistema.
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Justo debajo de la barra de navegacion, se muestra un mensaje de bienvenida que
incluye el nombre y apellido del usuario, personalizando la experiencia. A continuacion, se
presenta una breve instruccion que invita al usuario a seleccionar una opcion en el menu para

continuar con su actividad.
El disefio es sencillo y organizado, con un enfoque claro en proporcionar acceso facil a
las herramientas necesarias para que el trabajador/a social pueda gestionar de manera eficiente

los reportes, citas y demas tareas relacionadas.

e Interfaz de dashboard de docentes

BIENESTAR CrearReporte  VerReportes  Cerar sesion

Bienvenido, Juan Camilo Velez Velez

Seleccione una opcion en el men para continuar.

llustracion 22: Interfaz de dahboard de docentes

La pégina presenta un dashboard disefiado especificamente para un docente, con un
disefio limpio y funcional. En la parte superior, se encuentra una barra de navegacion que
incluye el logo "Bienestar" y un menu con tres opciones principales: crear reportes, ver reportes
y cerrar sesion. Estas opciones estan dispuestas de manera clara y accesible para facilitar el
flujo de trabajo del docente.

Debajo de la barra de navegacion, se muestra un mensaje de bienvenida que personaliza
la experiencia con el nombre y apellido del usuario, seguido de una breve instruccion que invita

a seleccionar una opcién en el mend para continuar con su actividad.
El disefio de la interfaz es sencillo y enfocado en las funcionalidades que el docente

necesita, asegurando que pueda acceder rapida y facilmente a las herramientas para crear o
revisar reportes, sin distracciones.
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e Interfaz de dashboard de administrador

PANEL DEL ADMINISTRADOR Gestionar Usuarios Gestionar Carreras Cerrar sesidn

Bienvenido, Marycarmen

Seleccione una opcion del mend para gestionar las secciones correspondientes.

lustracion 23: Interfaz de dashboard de administrador

La pagina presenta un dashboard disefiado para el administrador, con un enfoque claro
en las tareas administrativas. En la parte superior, se encuentra una barra de navegacion que
incluye el logo "Panel del Administrador™ y tres opciones clave: Gestionar Usuarios, Gestionar
Carreras y Cerrar sesion. Estas opciones estan organizadas de manera directa y accesible para
facilitar la gestion de las diferentes secciones del sistema.

En la seccion principal, se muestra un mensaje de bienvenida que personaliza la
experiencia al incluir el nombre del administrador, que se extrae automaticamente de la sesion.
A continuacion, se presenta una instruccion breve que invita al usuario a seleccionar una opcion

del menu para comenzar a gestionar las distintas areas del sistema.

El disefio es sencillo y enfocado, asegurando que el administrador pueda acceder
rapidamente a las herramientas necesarias para llevar a cabo sus tareas de gestion de usuarios

y carreras de manera eficiente.

c) Interfaces salida distribucion elementos

La interfaz de salida en el proyecto esta disefiada para mostrar informacién procesada
o resultados de manera clara y accesible. En la pantalla principal, se presentan los reportes
generados organizados en tablas o listas que incluyen datos clave de cada reporte, como el
nombre del estudiante, fecha, estado del reporte y una breve descripcion.

Cada fila de la tabla o lista contiene un boton destacado que permite al usuario acceder
rapidamente a los detalles completos del reporte, facilitando una interaccion &gil. Esta
organizacion permite una consulta visual rapida, ayudando al usuario a identificar el estado de

los casos sin dificultad.
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El disefio estd optimizado para que el usuario pueda realizar acciones adicionales de
manera eficiente, como leer el contenido completo, agendar citas o realizar seguimientos de
los casos seglin sea necesario, lo que mejora la experiencia al permitir una gestion dindmica y

en tiempo real.

e Interfaz para ver la lista de reportes

BIENESTAR Inicio  VerRepories  VerCitas  Cerrar sesién

Lista de Reportes

Estado del reporte:

Todos los Estados v
Asignacién:

Todos v

Wilmer Arteaga

Tc's Falta a clases, bajas calificaciones, 2024-11-26
Antonio Cedefio duermeencl... 09:28:07 segmmlento Delalla

2 Pascuala de Cedefio Educacion Bajas calificaciones, se muestra agresiva 2024-11-26 dient Ver
la0 Murillo Basica cuando s... 09:31:18 pendiente
3 Wilmer Arteaga Tics Conversa mucho, llama la atencion en 2024-11-26 endiente
Antonio Cedefio clases... 09:33:17 P

llustracion 24: Interfaz para ver lista de reportes

La pagina presenta una vista detallada de los reportes para un trabajador social, con un
disefio centrado en facilitar la gestion de casos. En la parte superior, se encuentra una barra de
navegacion que permite al usuario acceder a diversas secciones importantes del sistema, como
"Inicio", "Ver Reportes", "Ver Citas" y "Cerrar sesion". Esta barra esta disefiada para facilitar
la navegacion y asegurar que el usuario pueda moverse rapidamente entre las diferentes

funcionalidades.

En la seccion principal, se muestra una lista de reportes organizados en una tabla que
incluye informacion clave como ID, nombre, apellido, carrera, descripcion, fecha y estado del
reporte. Ademas, se incorpora un sistema de filtros que permite al usuario seleccionar reportes

segun su estado (pendientes, en seguimiento, cerrados) y su asignacion (asignados a psicélogo,

60



no asignados). Esto permite una visualizacion rapida y organizada, facilitando la busqueda de

reportes especificos.
Cada fila de la tabla incluye un enlace que permite al trabajador social acceder a los
detalles completos de cada reporte, lo que proporciona una interaccion rapida y eficiente para

gestionar y dar seguimiento a los casos.

e Interfaz para visualizar detalles del reporte

BIENESTAR

Informacién del Estudiante Acciones

Nombre: Wilmer Antonio Arteaga Cedefio
Cédula: 1724697246
Carrera: TICs

Email: 1724697246@live.uleam.edu_ec

Informacion del Reporte

Descripcion: Falta a clases, bajas calificaciones, duerme en clases.

Fecha: 2024-11-26 09:28:07

Estado: en seguimiento

lHustracion 25: Interfaz para visualizar detalles del reporte

La pagina presenta una vista detallada de un reporte, permitiendo al trabajador social
acceder a toda la informacion relevante tanto del estudiante como del reporte. A la izquierda,
se muestra una descripcién completa del reporte, que incluye los datos del estudiante y un

resumen de la situacion.

A la derecha de la pagina, se encuentran diversas opciones de gestion para facilitar el

seguimiento del caso. Estas opciones incluyen asignar un psicologo, agendar una cita y crear
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un seguimiento. Estas acciones estan claramente marcadas y son de facil acceso para que el

trabajador social pueda tomar decisiones rapidamente.

Si existen seguimientos previos, estos se presentan en una lista para que el usuario
pueda consultar rapidamente el historial de interacciones y acciones previas relacionadas con

el caso. Esta funcionalidad permite una vision clara del progreso y el contexto del reporte.

En la parte superior, la pagina cuenta con una barra de navegacion que incluye enlaces
a otras secciones del sistema, como "Inicio”, "Ver Reportes" y "Cerrar sesion”, facilitando la

navegacion y el acceso a diferentes funcionalidades sin necesidad de salir de la vista actual.

e Interfaz para visualizar las citas

Listado de Citas

Filtrar por Fecha:

Seleccionar v

Filtrar por Estado:

Programada -

Estudiante Email Fecha y Hora Observaciones Estado Acciones

Wilmer Antonio Arteaga Cedefio  e1724597246@live.uleam.edu.ec  15/12/2024 15:00  Acercarse al departamento de bienestar  Programada m

Velver al Dashiboard

llustracion 26: Interfaz para visualizar las citas

La pagina presenta un listado de citas, con el titulo "Listado de Citas" en la parte
superior, proporcionando un encabezado claro para que el usuario identifique rapidamente el
propdsito de la pagina. Justo debajo del titulo, se encuentran filtros que permiten seleccionar
citas segun fecha o estado, facilitando la busqueda de citas especificas segun las preferencias

del usuario.

A continuacidn, se muestra una tabla organizada con la informacion relevante de cada
cita, como nombre del estudiante, correo electrénico, fecha y hora, estado de la cita (por
ejemplo, pendiente, confirmada, cancelada) y observaciones. Cada fila de la tabla incluye un
enlace que permite al usuario editar la cita, brindando una opcion rapida para realizar

modificaciones si es necesario.
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Al final de la pagina, se encuentra un boton que permite al usuario regresar facilmente
al dashboard, asegurando una navegacion fluida y sin complicaciones entre las diferentes
secciones del sistema. El disefio esta pensado para ser claro y facil de usar, con un enfoque en
la eficiencia para gestionar y modificar citas de manera agil.

e Interfaz para visualizar las carreras

Gestion de Carreras Inicio Usuarios Carreras Cerrar sesion

Gestion de Carreras

n NOMBRE HABILITADA ACCIONES

Ingenieria en Sistemas Computacionales
2 Ingenieria Civil si
3 Administracion de Empresas )
4 Arguitectura Si m
5 Disefio Grafico Si m
6 Contaduria Piblica si [ Etiminar |
7 P=zicologia =1 m
2 Derecho Si m
) Medicina 5i
10 Enfermeria S0

lustracion 27: Interfaz para visualizar las carrearas

La pagina presenta una interfaz organizada con una barra de navegacion en la parte
superior que incluye el nombre "Gestion de Carreras" y una serie de enlaces que permiten al

usuario acceder rapidamente a otras secciones del sistema.
Justo debajo de la barra, se encuentra el contenido principal que comienza con un titulo

destacado que también dice "Gestién de Carreras”, asegurando que el usuario identifique

facilmente la seccion en la que se encuentra.
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A continuacion, se muestra una tabla estructurada que presenta la informacion de las
carreras registradas. Las columnas incluyen detalles como 1D, nombre de la carrera, estado de
habilitacion (por ejemplo, activa o inactiva) y un area para realizar acciones relacionadas con

cada carrera, como editar o eliminar.

Debajo de la tabla, aparece un cuadro de accion con un botdn para agregar una nueva
carrera, lo que facilita al usuario la opcién de introducir nuevos registros de manera rapida y

directa.

Todo el contenido esta dispuesto de manera clara y ordenada, con un disefio que
favorece la lectura y navegacion, permitiendo al usuario gestionar las carreras de forma

eficiente y sin distracciones.

4.4.4 Implementacion
4.4.4.1 Codificacion:

44411 Programacion

a) Tipo de programacion:

e Programacion Orientada a Objetos (POO): Se utiliz6 POO para estructurar el cddigo
en clases y objetos, lo que permite una mejor organizacion, reutilizacion de
componentes y facilita el mantenimiento. La POO es especialmente til en sistemas de
gestion, ya que permite modelar entidades como usuarios, reportes, citas y estudiantes
de manera intuitiva.

e Programacion Web en el Frontend y Backend:

o Frontend: El desarrollo del frontend se realizé utilizando HTML, CSS y
JavaScript, con el uso de AJAX para algunos formularios, permitiendo
actualizaciones dindmicas sin recargar la pagina.

o Backend: Se utilizo PHP para gestionar la logica del servidor, manejar las
interacciones con la base de datos MySQL y procesar los datos relacionados
con reportes y citas.

e Herramientas y versiones:

o Visual Studio Code (Version 1.95): Se utilizé Visual Studio Code como

entorno de desarrollo (IDE) principal debido a su flexibilidad, soporte para
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multiples lenguajes y gran cantidad de extensiones disponibles para facilitar el
desarrollo con PHP y JavaScript.
PHP (Version 8.0): El desarrollo del backend se llevo a cabo utilizando PHP
8.0, lo que permite aprovechar sus caracteristicas avanzadas como el manejo
eficiente de errores y la optimizacion en la velocidad y seguridad del sistema.
MySQL (Versidn 8.2): Se empled MySQL como el sistema de gestion de bases
de datos relacional para almacenar los datos de usuarios, reportes, citas, entre
otros.
XAMPP (Version 8.2): Se utiliz6 XAMPP para configurar un servidor de
desarrollo local que incluye Apache, MySQL y PHP, permitiendo el desarrollo
y prueba de la aplicacion en un entorno local antes de implementarla en
produccion.
Composer: Se utiliz6 Composer para gestionar dependencias y bibliotecas
adicionales, entre las que se incluyen:

= PHPMailer: Para el envio de correos electronicos, utilizado para

notificar sobre la programacion de citas o cambios en la cita.
= DOMPDEF: Para la generacion de PDFs, permitiendo la creacion de

reportes en formato PDF a partir de los datos almacenados en la base de

datos.
44412 Revision de Cadigo
<?php
» /! configfconfig.php

f{ Configuracion de la base de datos

define{ 'DE_HOST!', "localhost'); // Cambia esto =i usas otro host
define( 'DB_USER", ‘root’); /f Usuario de la base de datos
define( 'DE_PASS", ") Jf Cont a de la base de datos
define{ 'DE_MAME' , 'gestion_bienestar'); // Nombre de la base de datos
f/ Establecer la conexidn
fconnection = new mysglif DB_HOAT, DB_USER, DB_PAss, DE_NAME);
/4 Verificar la conexidn
+ 1f (%connection-rconnect_error) {
die("Error de conexidn @ la base de detos: " . $connection->connect_error);
H
[/ Configuraciones adicionales (si es necesario)
define( "APP_NAME" , 'Gestidn Bienestar'); // Nombre de la aplicacion
define( 'BASE_URL", "http://localhost/gestion_bienestars"); // URL base de la aplicacion
b

lustracion 28: Cddigo de conexion a la base de datos
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Este fragmento de cddigo muestra la estructura basica para configurar una conexion
con una base de datos en una aplicacion PHP. En primer lugar, se definen constantes para
almacenar los datos esenciales de la conexién, como el host (direccion del servidor de la base
de datos), el usuario, la contrasefia y el nombre de la base de datos.

A continuacion, se utiliza la clase mysqli para establecer la conexion a la base de datos
de manera segura. Si la conexion es exitosa, el sistema continuara con las siguientes
operaciones, pero si falla, se puede manejar el error mediante un mensaje de advertencia o un

procedimiento de control de excepciones.

El uso de constantes predefinidas para almacenar estos valores asegura que la
informacion de la base de datos esté centralizada y sea facilmente modificable, promoviendo

una interaccién estructurada y organizada con la base de datos.

if (Suser && password_verify( fpassword, $user['password']1)) {

Jf 51 las credenciales son correctas, iniciar sesidn
session_start();

_ d'] = fuser['id"];
$_SESSION['username'] = Buser['us
$_SESSION[ 'nombre'] = Suser[ 'no
$_SESSION[ 'spellido’] = $user[

$_SESSION[ 'role’] = %user['role']; // Guardar 21 rol
$_SESSION['iz_superadmin'] = Suser['is_superadmin'];
war_dump( §_SESSION);

/4 Verificar el rol y redirigir al dashboard correspondiente
switch ($user['role']) {
case 'Docente’:
header( "Location: docente_dashboard.php'}; // Redirigir al dashboard del docente
break;
case 'Trabajzdor/s social':
neader( "Location: trabajsdor_dashboard.php'); // Redirigir al dashboard del trabajader social
break;
case 'Psicologofa’:
header( *Location: psicologo_dashboard.php'); // Redirigir al dashboard del psicdlogo
break;
case 'Administrador®
neader( *Lecation: ../ publics/admin/admin_dashboard.php’); // Redirigir al dashboard del administrador
break;
default:
echo "Rol desconocido.”;
break;
exit();
T else {

echo "Credenciales incorrectas.”;

llustracion 29: Codigo verificar credenciales inicio de sesion

Este fragmento de codigo gestiona el proceso de inicio de sesion en un sistema. Primero,
recibe las credenciales proporcionadas por el usuario, que incluyen el nombre de usuario y la

contrasefia. Luego, verifica si el nombre de usuario existe en la base de datos. Si existe,
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compara la contrasefia ingresada con la que esta almacenada en la base de datos, utilizando

técnicas de validacién seguras (como el hash de contrasefias).

Si las credenciales son correctas, el sistema inicia una sesion y guarda en variables de
sesion varios datos del usuario, como su ID, nombre, rol (Docente, Trabajador/a social,
Psicdlogo/a, Administrador) y si tiene privilegios de superadministrador. Luego, el usuario es
redirigido a un dashboard especifico segun su rol, lo que permite personalizar la experiencia

de usuario dependiendo de sus permisos y funciones dentro del sistema.

Si las credenciales son incorrectas, el sistema muestra un mensaje de error claro que
informa al usuario que sus credenciales son incorrectas, evitando que acceda al sistema sin una
autenticacion valida. Este proceso asegura que solo los usuarios autorizados puedan ingresar

al sistema y acceder a las funcionalidades correspondientes a su rol.

Lbody>
<div class="dashboard-container"»
<header class="navbar">
<div classz="logo">Bienestar</divy

Lnawv
<ul class="menu™>
¢1ir<a href="ver_reportes_trabajador.php">Ver Reportes</a»</1li»
<lis<a href="crear_reporte.php">Crear Reporte</a»</1i>
<lir<a href="generar_reporte.php”>Generar Informe</ar</1i>
<1liy<a href="wer_citas.php"*Ver Citas</a></1i>
<lis<a href="logout.php” class="logout-btn">Cerrar sesidn</ax</1i>
<ful>
</nav>
</headers
<main:
<hl class="welcome-message”>Bienvenido, <php echo $_SESSION['nombre'] . ' ' . $_SESSION['apellido’]; 2»</hl>
<{p class="instruction"»Seleccione une opcidn en el mend para continuar.</p>
</main>
</div>
</body >

lustracion 30: Codigo mostrar dashboard a usuario

Este fragmento de c6digo muestra la estructura basica de una pagina de dashboard para
un usuario. En la parte superior de la pagina, se encuentra una barra de navegacion que contiene
enlaces a diferentes secciones clave del sistema, como ver reportes, crear reportes, generar
informes, ver citas y cerrar sesion. Estos enlaces permiten a los usuarios acceder rapidamente

a las funcionalidades necesarias para realizar sus tareas dentro del sistema.

En el contenido principal de la pagina, se muestra un mensaje de bienvenida

personalizado que incluye el nombre y apellido del usuario, obtenidos de la sesion activa, lo
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que ofrece una experiencia mas personalizada y relevante para cada usuario. Esta informacion

también ayuda a confirmar que el usuario ha iniciado sesion correctamente.

El disefio de la pagina estd organizado utilizando clases CSS, lo que facilita la
visualizacion y disposicion de los elementos de manera clara y ordenada. La estructura y los
estilos aplicados aseguran que la pagina sea facil de navegar, permitiendo a los usuarios acceder
sin dificultad a las diversas opciones disponibles en el menu.

H Garron - Chaune. invirice, ot tavors verifice e insene ruevamente.

T else {
fi Werificar si el estudiante ya existe

fstmt = §connection->prepare( “SELECT * FROM estudiantes WHERE cedula = 3")
$stmt->bind_param( s, Sceduls);

Sstmt->execute();

$result = $stmt-rget_result();

$student = Sresult-sfetch_assoc();

if (!$student) {
ff 5i tudiante no existe, insertar en la tabla estudiantes

"IMSERT INTO estudiantes (nombre, apellide, cedula, telefono, carrera, nivel, email) WALUES {?, », 2, 3, 2, 2, 2)");
Snombre, fapellido, $cedula, %$telefono, Scarrera, $nivel, %email);
$student_id = $connection->insert_id; // Obtener el ID del estudiante recién insertado
T else {
ferror = 'Error al guardar el estudiante.’';
T
else {
/f 5i el estudiante olo obtenem 1 ID
gstudent_id = $stude
/{ Guardar el reporte en la tabla reportes
£ (132 {
4docente_id = §_SESSION['u [/ Obtener el ID del docente desde 1a sesidn
Sestado = 'pendiente'; // El estado inicial del reporte ra pendiente
gstmt_report = Sconnection->prepare! "INSERT INTO reportes (estudiante_id, docente_id, descripcion, estade) WALUES (2, 3, 2, 2)"):
gstmt_report- »bind_param( "iisst, gstudent_id, Sdocente_id, $descripcion, $estado);
if (§stmt_report->execute()) {
fsuccess = 'Reporte creado con éxito.”;
T else {
$error = 'Error al crear £l reporte.’;

lustracion 31: Codigo de registro de un reporte en la base de datos

Este fragmento de cddigo realiza varias acciones relacionadas con el manejo de
estudiantes y reportes en una aplicacién web. Primero, valida la cédula ingresada por el usuario
mediante la funcion validarCedulaEcuatoriana. Si la cédula no es valida, muestra un mensaje
de error. Si la cédula es valida, verifica si el estudiante ya existe en la base de datos. Si no
existe, inserta los datos del estudiante en la tabla estudiantes y obtiene el ID del nuevo

estudiante. Si el estudiante ya existe, simplemente obtiene su ID.

Luego, guarda un reporte relacionado con ese estudiante en la tabla reportes. El reporte
contiene la descripcion y el estado inicial del reporte, que se marca como 'pendiente’. Si el
reporte se guarda correctamente, se muestra un mensaje de éxito. En caso contrario, se muestra

un mensaje de error.
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Este cddigo también maneja la insercidn de datos mediante consultas preparadas, lo que
ayuda a prevenir inyecciones SQL y garantiza que los datos proporcionados por el usuario se

procesen de forma segura antes de ser almacenados en la base de datos.

$guery_insert = "INSERT INTO segu udiante_id, trabajador_secizl_id, fecha_seguimiento, observaciones, solucion, estado, reporte_id)
VALUES (2, 3, 3, 1, 1,

$stmt_insert = $connection->prepare Sguery_insert);

$stmt_insert-»bind_param( "iissssit, $reporte[ "estudiante_id'], Strabajador_socisl_id, Sfecha_seguimiento, $observaciones, $solucion, festsdo, $reporte_id);

$stmi_insert-rexecute();

echo "<prSeguimiente creado ex
header '

exit();

H
2ig=" . $reporte_id);

lustracion 32: Cadigo de registro de un seguimiento en la base de datos

Este fragmento de cddigo muestra la estructura de una operacion para insertar datos en
una tabla de base de datos. En este caso, se utiliza una consulta preparada para agregar un
registro en la tabla seguimientos, con informacion relacionada a un estudiante, un trabajador

social, y un reporte asociado.

La consulta preparada incluye campos especificos como la fecha del seguimiento, las
observaciones, las posibles soluciones y el estado actual del seguimiento. Los valores
necesarios para completar estos campos se obtienen de variables previamente definidas en el

cddigo, lo que asegura que los datos se envien de forma estructurada y coherente.

Los datos se envian a la base de datos mediante una conexion establecida, y este proceso
se realiza de manera segura gracias al uso de las consultas preparadas. Esto previene
vulnerabilidades como las inyecciones SQL, ya que los valores del usuario se manejan de

manera segura antes de ser insertados en la base de datos.
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if ($result-snum_rows > @) {
freporte = Sresult-»fetch_assoc();

f/ Mostrar los detalles del reporte

festudiante_guery = "SELECT nombore, apellido FROM estudiantes WHERE id = 2"
festudiante_stmt = %fconnection-:prepare festudiante_query);
festudiante_stmt->bind_param| "iv, freporte[ "estudiante_id'1);

festudiante_stmt-rexecuts();
festudiante_result = Sestudiante_stmt-:get_result();
festudiante = %estudiante_result-»fetch_assoc();

= 4
}oelse |

echo "HNo se encontrd el reporte.™;

lustracion 33: Cddigo para mostrar detalles del reporte

Este fragmento de codigo verifica si existe un reporte en la base de datos. Primero,
realiza una consulta para comprobar si el reporte esta disponible. Si el reporte existe, recupera
los detalles de este y luego ejecuta una consulta adicional para obtener el nombre y apellido

del estudiante asociado a ese reporte.

Los datos se obtienen de manera segura utilizando consultas preparadas, o que asegura
que las entradas del usuario se manejan adecuadamente para evitar vulnerabilidades como las
inyecciones SQL. Los valores obtenidos se almacenan en variables que se utilizaran

posteriormente en el flujo del programa.

Si no se encuentra el reporte en la base de datos, se muestra un mensaje que indica que
no hay resultados y, a continuacidn, el programa detiene su ejecucion, evitando que se procesen
acciones innecesarias o erroneas. Este enfoque asegura que el sistema maneje adecuadamente
tanto los casos en que se encuentran resultados como los casos en que no se encuentran,

brindando una experiencia de usuario clara.

70



// Obtener los psicologos disponibles filtrando solo por el rol
$query_psicologos = "SELECT id, nombre, apellido FROM usuarios WHERE role = 'Psicologo/a’ AND estado = 'activo'”;
$result_psicologos = $connection->query( fquery_psicologos);
f# 51 el formularic fue enviado
if ($_SERVER['REQUEST_METHOD'] === 'POST') {
¢psicologo_id = §_POST['psicologo_id'] 22 MULL; // 5i no se selecciona, psicologo_id serd MULL.
{f Actualizar el reporte. 5i psicologo_id es MULL, no se asigna.
fupdate_guery = "UPDATE reportes SET psicologo_id = 2 WHERE id = ?7;
§stmt_update = $connection->prepare( fupdate_guery);
fztmt_update->»bind_param( 'iiv, $psicologo_id, Ereporte_id);
// 51 el psicologo_id es NULL, se pasa NULL & la base de datos.
if ($stmt_update-rexecutel}) {
echo "Reporte asctuzlizado.™;
T else {
echo "Error al actualizer el reporte.”;

lustracion 34: Codigo para asignar o actualizar asignacion de psicélogo

Este fragmento de cdédigo muestra la estructura de una operacion para asignar o
actualizar un psicélogo asociado a un reporte en la base de datos. Primero, se realiza una
consulta para obtener los psicologos disponibles, filtrando por aquellos con el rol "Psic6logo/a”
y el estado "activo", lo que asegura que solo los profesionales activos sean considerados para

la asignacion.

Si se envia un formulario, el codigo utiliza una consulta preparada para actualizar el
registro en la tabla reportes. Esta consulta asigna el 1D del psicélogo seleccionado al reporte

correspondiente, vinculando de manera efectiva el psicélogo con el reporte en la base de datos.

Los valores necesarios para completar la actualizacion, como el ID del psicélogo, se
obtienen del formulario enviado por el usuario y se procesan de manera segura mediante una
conexion establecida con la base de datos. El uso de consultas preparadas garantiza que los
datos sean procesados de manera segura, previniendo vulnerabilidades como las inyecciones

SQL y asegurando la integridad de la base de datos.
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[/ Procesar el formulario de agregar carrera
»1f (% SERVER[ "REQUEST_METHOD'] === "POST') {
tnombre = % POST[ "nombre"];
fhabilitads = %_POST['habilitsda'] === "1' ? 1 : @;

Jf Validar gque no exista una carrera con el mismo nombre

Lztmt = Lconnection-rprepare( "SELECT * FROM carreras WHERE nombre = 2");
Lztmt->bind_parami "z, Fnomore) ;

f=tmt->execute();

tresult = $stmt-:pet_result();

. if (Sresult-rnum_rows > 8) {
echo "<scripts
glert('El nombre de la carrera ye& esta registrado. Por favor, elige otro
window.location.href = ‘agregar_carrera.php
(fscript»;
exit();
/f Insertar la nueva cCarrera
Lztmt = Sconnection->prepare( "INSERT INTO carreras (nombre, habilitada) WVALUES |
f=tmt->bind_parami "miv, fnombre, fhabilitada);

f=tmt-»execute();

echo "<script>»
alert({'Carrera agregada exitosamente.');
window.location.href = 'gestion_carreras.php';
<fscript»";

exit();

lustracion 35: Cdédigo para guardar una carrera en la base de datos

Este fragmento de codigo muestra la estructura de una operacion para agregar una nueva

carrera en la base de datos. En primer lugar, se procesa un formulario para obtener el nombre

de la carrera y su estado de habilitacion. Estos datos son los valores que el usuario envia al

sistema a través del formulario.

Se realiza una validacion para asegurarse de que no exista ya una carrera con el mismo

nombre en la base de datos. Esto se hace mediante una consulta preparada que busca si el

nombre de la carrera ya esta registrado. Si no se encuentra ninguna coincidencia, se procede a

insertar la nueva carrera en la tabla carreras.

Los valores necesarios para la insercion, como el nombre y el estado de habilitacion, se

obtienen de forma segura desde el formulario enviado, utilizando consultas preparadas. Este

enfoque evita riesgos de inyeccion SQL y asegura que los datos se procesen de manera correcta

y segura antes de ser almacenados en la base de datos.
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<body>
<div class="dashboard-container">

<header class="navbar">
¢div class="logo"»Agregar Carrera</div:
</headsrs>
<main:
<h2 clasz="section-title"»égregar Nusva Carrerad/h2»
<form method="P0OST" action="agregar_carrera.php” class="form-contziner” onsubmit="return confirmarfnviol);">

<div class="form-group”>

<label for="nombre">Mombre:</label>

<input type="text" id="nombre" name="nombre" reguired:
<fdiv>

<div class="form-group">
<label for="habilitada">»Habilitada:</label>
<select name="habilitada" id="habilitada" required:>
<option value="1"»Si</option>
<option valus="8":No</option>
</selectr
<fdive

<div class="form-actions"»

<button tType="submit" class="submit-bin">»&gregar Carrera</button>
<a href="gestion_carreras.php" class="cancel-btn">Regresar</a>
<fdivy
</form>
</main>
<fdiv>
< /body >

lustracion 36: Cadigo de la estructura del formulario para afadir nueva carrera

Este fragmento de codigo muestra la estructura de un formulario para agregar una nueva
carrera en el sistema. El formulario incluye campos de entrada para que el usuario ingrese el
nombre de la carrera y seleccione el estado de habilitacién de la misma. Los valores
introducidos en estos campos se envian al servidor utilizando el método POST a la misma

pagina (agregar_carrera.php), donde los datos se procesan de forma segura.

Para proteger la accion del formulario, se utiliza una funcion JavaScript que confirma
la intencion del usuario de enviar el formulario, evitando asi envios accidentales. Esta

confirmacion ofrece una capa adicional de seguridad y control sobre el flujo de la operacion.

Ademas, el formulario permite al usuario cancelar la accién y regresar a la pagina de
gestién de carreras si decide no proceder con la adicion de la nueva carrera. Este enfoque
proporciona una interfaz amigable y segura, asegurando que solo se procesen datos validos y

que el usuario tenga un control total sobre el proceso.
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<main>
<h2:Mis Reportes</h2:

<?php if (%result->num_rows > @): >
<table>
<thead>
<tr>
<th»Estudiante</th>
<th>Descripcidn</th>
<th>Fecha</th>
<thrEstado</th>
<th>Detalles</th>
</try
</thead>
<tbody >
<?php while (%row = $result-»fetch_assoc()): >
<tr>
<td»<?php echo $row['nombre'] . " . $row['apellido’]; ?></td>
<td»<?php echo Srow[’ ipcion']; 2»</td>
<td><?php echo Srow[' "1 xS tdr
<tdr<?php echo ucfirst( Srow['estado"']); 2»</td>
<tdr<a href="detalle_reporte_docente.phpiid=<?php echo $row['ic']; ?#»" class="view-details-btn"»Ver Detalles</a></td>
</tre
<?php endwhile; ?>
</tbhody>
</tabler
<?php else: 3>
<prNo has creado reportes ain.</p»
<?php endif; >

</main>

lustracion 37: Codigo de la estructura para mostrar los reportes de un usuario

Este fragmento de codigo muestra la estructura para mostrar los reportes de un usuario
en una tabla. En primer lugar, se realiza una consulta a la base de datos para obtener una lista
de reportes asociados al usuario. Los datos recuperados incluyen columnas como el nombre
del estudiante, la descripcion del reporte, la fecha de creacion del reporte y el estado actual del

mismo.

Los valores obtenidos de la consulta se procesan de forma segura, garantizando que no
haya vulnerabilidades, como inyecciones SQL, y se presentan al usuario de manera organizada.
Cada fila de la tabla incluye un enlace que permite al usuario ver los detalles completos del

reporte, facilitando la navegacion y la interaccidn con la informacion.
Si no se encuentran reportes en la base de datos, el sistema muestra un mensaje

indicando que aun no se han creado reportes, proporcionando una experiencia de usuario clara

y permitiendo que el usuario sepa si hay o no informacidn disponible para consultar.
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<?php
session_start();

- 1f (%_SESSION['role’] !== "Administrador"' && $_SESSION['is_superadmin'] !== 1) {
header| 'Location: .. /login.php');
exit():
}.
include'../. . /config/config.php');

< if {dsset(H_GET['id'1))} {
fuser_id = $_GET['id"1;

/f Preparar y ejecutar la consulta para eliminar el usuario
$£zgl = "DELETE FROM uswarios WHERE id = 2";

f=tmt = Sconnection-»prepare( %zql):
fstmt->bind_param( "iv, Suser_id):

fstmi-»executel);

f Redirigir al listado de usuarios

header| 'Location: gestion_usuarios.php');
exiti();

-} else {
header| 'Location: gestion_usuarios.php');

exit();

lustracion 38: Cadigo para eliminar un usuario

Este fragmento de codigo se encarga de la eliminacion de un usuario de la base de datos,
pero solo si se cumplen ciertas condiciones de permisos y si el pardmetro id se recibe
correctamente en la URL. Primero, se verifica que el usuario actual esté autenticado con un rol
de administrador o superadministrador, lo cual es necesario para garantizar que solo los

usuarios con privilegios adecuados puedan eliminar cuentas.

Si el usuario tiene los permisos necesarios, el codigo obtiene el valor del parametro id
de la URL, que corresponde al identificador del usuario a eliminar. Luego, Se ejecuta una
consulta SQL preparada para eliminar el registro de la base de datos, eliminando al usuario
indicado por el id. Despueés de realizar la eliminacion, el sistema redirige al administrador al

listado de usuarios.

En caso de que el parametro id no esté presente en la URL o si el usuario no tiene los
permisos necesarios, el codigo redirige al usuario a la misma pagina de gestion de usuarios,
evitando que se realicen acciones no autorizadas. Este enfoque asegura que el proceso de

eliminacién de usuarios sea seguro y controlado.
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/f Restringir modificaciones seglin el nivel del usuwario actuwal

if (%_SESSIONM['"is_superadmin'] != 1) {
Jf Un administrador no puede modificar usuarios com roles de "Administrador” o "Superadmin”
if (Suser['role’] === "Administrador' || Suser['rocle'] === 'Superadmin'} {

echo "<script:
alert('Mo tienes permiso para modificar este wsuario.');
window.location.href = 'gestion_usuarios.php

</scripts";

exit{);

¥

"Administrador” o "Superadmin®

7/ Un administrador no puede asignar roles d
== 'Superadmin’) {

if {%role === 'Administrador' || %role =
echo "<script:
alert('Mo tienes permiso para ssignar este rol.');
window.location.href = 'gestion_usuarios.php’;
</scripts";
exit{);

=
5

lHustracion 39: Cadigo de restriccion de modificacion

Este fragmento de cddigo restringe ciertas acciones segun el nivel de usuario que esté
ejecutando la operacion. Si el usuario no es superadministrador, el codigo realiza dos
verificaciones importantes. Primero, si el usuario esta intentando modificar a otro usuario con
el rol de "Administrador" o "Superadmin”, se muestra un mensaje de alerta indicando que no
tiene permisos para realizar esa accion y redirige a la pagina de gestion de usuarios. Segundo,
si el usuario intenta asignar un rol de "Administrador” o "Superadmin™ a otro usuario, también
se muestra un mensaje de alerta y se redirige a la misma pagina. De esta manera, se asegura

que solo un superadministrador pueda hacer modificaciones de estos tipos.
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php
ssion_start();
if (lisset($ SESSION['role']) || % _SESSION['role'] l== "Docente’} {
haader 'Location: login.php'}); ff Redirigir al login si no estd autenticado o el rol no es Docente
exit
DOCTYPE htmla»
tml lang="es":
sad>
cmeta charset="UTF-8">
cmeta name="viewport” content="width=device-width, initizl-scale=1.8":
«title:Dashboard del Docente«/title:
<link rel="stylesheet" href="../css/dashboard.css"> <!-- Archivo C5% -->
clink href="https://fonts.googleapis. com/css2?family=Roboto wght@en; 588; 7a0kdisplay=swap” rel="stylesheet"”
head:
ody >
cdiv class="dashboard-container”:
<header class="navbar”:
«div class="logo">Bienestar< /div:
“nav:
<ul class="menu">
¢liz<a href="crear_reporte.php”»{rear Reported/ar</1ix
¢1iz«<a href="wer_reportes.php”:Ver Reportes</fa»</li:
21iz<a href="logout.php" class="logout-btn">Cerrar sesidn«<fa»</li:
cfuls
</ navs
< /header:
<main:
<hl class="welcome-message”*Bienvenido, <?php echo 3_SESSION[ nowbre'] . ° . 3_SESSLON[ apellido”];
<p class="instruction”»>%eleccione una opcidn en €l mend para continuar.</p>
<fmainz
< fdivs
Sbody»
hitml>

llustracion 40: Codigo del dashboard del rol docente

3¢ hl>

Este codigo describe la interfaz de un "Dashboard” para un usuario con el rol de

"Docente". Al ingresar, se realiza una verificacion para asegurar que la sesion esté activa y que

el rol del usuario sea "Docente”. Si estas condiciones no se cumplen, el sistema redirige

automaticamente al usuario a la pagina de inicio de sesion.

Visualmente, la pagina presenta una barra de navegacion en la parte superior,

destacando el nombre "Bienestar” y un menud con enlaces a las opciones principales como

"Crear Reporte™, "Ver Reportes” y "Cerrar sesion”. En el cuerpo de la pagina, se muestra un

mensaje de bienvenida que incluye el nombre y apellido del usuario, con una breve instruccién

para guiarlo en la navegacion.

El disefio esta pensado para ser simple y eficiente, permitiendo al docente gestionar

reportes y cerrar sesion con facilidad, asegurando una experiencia de usuario clara y funcional.
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try |
// Configuracidn del servidor SMTP (Mailtrap)
Imail-»isSMTP();
$mail->Host = “smitp.mailtrap.ic’; // Mailtrap SMTP
$mail- >SMTPAuth
gmzil- >Username
$mail- »Password
Imzil- »SMTPSecure
$mail->Port = 2525;

'3 // Usuario de Mailtrap

// Configuracion del correo

$mail- >setFrom( ‘notificaciones@bienestar.com®, ‘Departamento de Biensstar');
Imzil-»addiddress( Zreporte[ 'emazil'], Sreporte['nombre'] . ' ' . $reporte['spellide’']); // Correo del estudiante
Zmail- >1sHTML( true);

$mail-»Subject = 'Cita Programada - Departamento de Bienestar';
2mail->Body =

<h2>Hola, {%reporte['nombre']} {$reporte['apellido']}</h2>
<p»53e ha programado una cits con los siguientes detalles:</p»
<ulx

<liz<strong>Fecha y hora:</strong> $fechs_formateada</1i>

<lir<strongrDoservaciones:</strong> %observaciones</1ix
<fuls
<p>Por favor, asegurate de asistir puntualmente.</p>
<bre

<prAtentamente,</p>

<p:Departamento de Bienestar</p»

Smail->send();

$success = 'Cita programada y correoc enviade correctamente.';
} catch (Exception %) {
$error = "Error al enviar el correo: " . $mail-»Errorlnfo;

lustracion 41: Codigo para enviar notificacion de cita

Este fragmento de codigo esta disefiado para enviar un correo electronico utilizando el
servicio SMTP de Mailtrap, lo cual permite realizar pruebas de envio de correos en un entorno
de desarrollo. El proceso comienza configurando la conexion SMTP con los datos
proporcionados por Mailtrap, incluyendo el host del servidor, el puerto, y la autenticacion

segura mediante TLS.

Luego, se configura el correo, indicando el remitente y destinatario. En este caso, el
remitente es una direccion del "Departamento de Bienestar"”, y el destinatario es un estudiante,

cuyos datos (nombre y apellido) se obtienen desde un array denominado $reporte.

El cuerpo del correo se estructura en formato HTML y esta personalizado para incluir
un saludo con el nombre del estudiante, la fecha y hora de la cita programada, asi como
observaciones relevantes. Al final, se incluye un mensaje de cortesia.

Finalmente, el codigo intenta enviar el correo y, si tiene éxito, muestra un mensaje de

confirmacion. En caso de error, el sistema captura el error y muestra el mensaje
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correspondiente, asegurando una experiencia de usuario claray Util durante el proceso de envio

de correos.

445 Pruebas

4.4.5.1 Pruebas de Sistema

44511

a) Registrar Reporte

Pruebas Funcionales

Tabla 6: Pruebas funcionales de registrar reportes

discapacidad

tipos de discapacidad

Objeto Tipo Comportamiento Observacion
Verificacion de cédula, solo
Cédula Caja de texto | Permite ingresar texto | permite 10 caracteres
NUMEricos.
Nombre Caja de texto | Permite ingresar texto | Ninguna
Apellido Caja de texto | Permite ingresar texto | Ninguna
Teléfono Caja de texto | Permite ingresar texto | Ninguna
Corre(,) . Caja de texto | Permite ingresar texto Solo permlte,fo_rmatg _de
electronico correo electronico valido.
. . . Opciones de carrera
Menu Permite seleccionar - )
Carrera habilitadas obtenidas
desplegable | una carrera o
dinamicamente.
Nivel Caja de texto Pgrmlte Ingresar Pe_rmlte Ingresar solo numeros
nlmero (nivel del estudiante).
;Tiene Radio Permite seleccionar Determina si se mostraran mas
discapacidad? buttons "Si" 0 "No" opciones relacionadas.
. : . Aparece solo si "Si" es
Opciones Permite seleccionar .
Checkboxes seleccionado en la pregunta

anterior.

Descripcién
discapacidad

Caja de texto

Permite ingresar texto

Solo aparece si "Otro" es
seleccionado en las opciones
de discapacidad.

Descripcion del
reporte

Caja de texto

Permite ingresar texto

No permite méas de 500
caracteres (aunque esto debe
ser verificado en el backend).

Crear Reporte

Botdn

Enviar el formulario a
la base de datos

Funcionamiento de envio del
formulario.
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b) Registrar Seguimiento

Tabla 7: Pruebas funcionales de registrar seguimiento

Objeto Tipo Comportamiento Observacion
Obtiene el ID del Usado para consultar
ID Reporte Parametro URL reporte desde la los detalles del

URL

reporte especifico.

Estudiante (nombre,

Muestra informacion

Obtenido de la base

. : Texto del estudiante en el | de datos asociada al
apellido, email)
reporte reporte.
Se utiliza para
Observaciones Caja de texto Permite Ingresar registrar !as
observaciones observaciones del
seguimiento.
Se utiliza para
Recomendacion . Permite ingresar una | proponer soluciones
- Caja de texto -
(Solucion) recomendacion al problema del
estudiante.
Permite seleccionar | Opciones: "En
Estado Menu desplegable el estado del seguimiento”,
seguimiento "Cerrado".

Crear Seguimiento

Enviar el formulario

Boton para crear un

Registra un nuevo
seguimiento en la

seguimiento base de datos.
Redirige
. dependiendo del rol
Permite regresar a la del usuario:
Boton Volver Enlace (Botdn) vista de detalles del | |, N
Trabajador/a
reporte I
social" o
"Psicélogo/a”.

c) Registrar Cita

Tabla 8: Pruebas funcionales de registrar cita

Objeto Tipo Comportamiento Observacion

ID Reporte Pardmetro | Obtiene el ID del reporte g;ti?g s para dé:lonsult?er olr(::
P URL desde la URL €s P
especifico.

Estudiante Muestra informacion del Obtenido de la base de datos
(nombre, Texto . .

. . estudiante en el reporte asociada al reporte.
apellido, email)
Fechay Horade | Campo de | Permite seleccionar la Usado para programar la cita
la Cita entrada fecha y hora para la cita para el estudiante.
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. . Se utiliza para agregar
. Caja de Permite ingresar : I~
Observaciones X . comentarios adicionales
texto observaciones para la cita .
sobre la cita.
. Boton de | Enviar el formulario para | Registra la cita en la base de
Programar Cita . ) .
envio programar la cita datos y envia un correo.
e . Utiliza PHPMailer ara
Notificacion por | Correo Enviar un correo de . e P
- . ., . enviar la notificacién con los
Correo electronico | confirmacion al estudiante )
detalles de la cita.
Mensaje visual sobre si la
Mensajes de Mensaje Muestra el resultado de la | cita se programo
Exito/Error en pantalla | accién (éxito o error) correctamente o si ocurrié un
error.
Volver al Regresar a la vista de Permite volver a la pagina de
Enlace
Reporte detalles del reporte detalles del reporte.

d) Asignar psicélogo/a

Tabla 9: Pruebas funcionales de asignar psicélogo/a

URL

Objeto Tipo Comportamiento Observacion
Obtiene el ID del Usado para obtener
ID Reporte Parametro URL reporte desde la los detalles del

reporte especifico.

Informacion del

Datos de la base

Muestra los detalles
del estudiante y el

Recuperados de la
base de datos y

asignar al reporte

Estudiante reporte mostrados al
P usuario.
- Obtiene la lista de Filtrado por el rol
Psicélogos " o "
. ; Consulta SQL psicélogos Psicologo/a" y
Disponibles . . o g
disponibles estado "activo".
. . Los psicologos
. Permite seleccionar : .
Seleccion de . o disponibles se
] Lista desplegable un psicologo para
Psicologo muestran en un

mend.

Asignar Psicélogo

Botén de envio

Envia el formulario
para asignar un
psicologo al reporte

Actualiza la base de
datos con la
asignacion del
psicologo.

Mensaje de
Exito/Error

Mensaje en pantalla

Muestra el resultado
de la accion (éxito o
error)

Mensaje sobre si la
asignacion fue
exitosa o fallida.

Volver al Reporte

Enlace

Regresar a la vista
de detalles del
reporte

Permite volver a la
pagina de detalles
del reporte.




e) Generar reporte

Tabla 10: Pruebas funcionales de generar reporte

una o mas carreras

Objeto Tipo Comportamiento Observacion
Opciones de carrera
. Permite seleccionar o_btt/enlglas
Carreras Menu desplegable dindmicamente

desde la base de
datos.

Permite seleccionar
Niveles Menu desplegable el nivel del
estudiante

Niveles obtenidos
dinamicamente
desde la base de
datos.

Permite seleccionar

Estados obtenidos
dindmicamente

Estados Mend desplegable el estado del reporte | desde la base de
datos.
o Se valida que el
- . Permite ingresar una
Fecha de Inicio Caja de texto fecha de inicio formato sea correcto
(YYYY-MM-DD).
Permite ingresar una Se valida que el
Fecha de Fin Caja de texto fecha de ﬁ% formato sea correcto
(YYYY-MM-DD).
Permite seleccionar . .
. i Permite activar un
si se quiere mostrar filtro para solo
Asignado Checkbox solo los reportes P
: mostrar reportes
asignados al .
S asignados.
psicélogo

Permite generar un
Generar PDF Botdn archivo PDF con los
datos filtrados

Envia los datos al
backend para crear
el reporte en formato
PDF.

f) Ver reportes

Tabla 11: Pruebas funcionales de ver reportes

Objeto Tipo Comportamiento

Observacion

Estado Menu desplegable Permite seleccionar
el estado del reporte
(Pendiente, En

Opciones de estado
obtenidas
dindmicamente

reportes segun estén

seguimiento, desde la base de
Cerrado). datos.
Asignacion Menu desplegable Permite filtrar Filtra por la columna

psicologo id (nulo o
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asignados o0 no a un
psicologo.

no nulo) en la base
de datos.

Filtros Combinados

Funcionalidad légica

Permite aplicar
simultaneamente los
filtros de estado y
asignacion.

Construye
dindmicamente la
consulta SQL para
aplicar los filtros
seleccionados.

Reportes

Tabla de datos

Muestra reportes con
ID, nombre,
apellido, carrera,
descripcion, fechay

Los datos se
obtienen
dindmicamente
desde la base de

usuario a los detalles
del reporte
seleccionado.

estado. datos, truncando la
descripcion a 50
caracteres.
Boton Ver Detalles | Enlace/Accion Permite redirigir al Redirige a

detalle_reporte.php
con el parametro id
del reporte
correspondiente.

Manejo de Vacios

Mensaje en pantalla

Muestra un mensaje
si no se encuentran
reportes para los
filtros aplicados.

Aparece "No hay
reportes para el
estado seleccionado”
cuando no hay
resultados.

g) Dashboard trabajador/a social

Tabla 12: Pruebas funcionales del dashboard del trabajador/a social

Reportes, Crear Reporte,
etc.)

Objeto Tipo Comportamiento Observacion

Menu de Enlace/Accion Permite la navegacién entre | Los enlaces

navegacion diferentes secciones del redirigen a las
panel de control (Ver paginas

correspondientes en
funcién de la accion
seleccionada.

Ver Reportes

Enlace/Accion

Redirige a la pagina
ver_reportes_trabajador.php
para ver los reportes
disponibles.

El enlace en el menu
de navegacién
permite al trabajador
social ver los
reportes
almacenados.

Crear Reporte

Enlace/Accidn

Redirige a la pagina
crear_reporte.php para crear
un nuevo reporte.

El enlace en el menu
permite iniciar el
proceso de creacion
de un nuevo reporte.

Generar Informe

Enlace/Accion

Redirige a la pagina
generar_reporte.php para

El enlace redirige a
una pagina donde se
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generar un informe de los
reportes existentes.

puede generar un
informe relacionado
con los reportes.

Ver Citas

Enlace/Accion

Redirige a la pagina
ver_citas.php para
visualizar las citas
programadas.

El enlace en el menu
permite al trabajador
social revisar las
citas programadas.

Cerrar sesion

Enlace/Accion

Redirige al usuario a la
pagina logout.php para
cerrar sesion.

El enlace redirige al
usuario a la pagina de
cierre de sesién para

finalizar la sesion
actual.
Bienvenida Mensaje en Muestra un mensaje El mensaje muestra
(Mensaje) pantalla personalizado con el "Bienvenido,
nombre y apellido del [nombre] [apellido]"
trabajador social. cuando el usuario
inicia sesion
correctamente.

h) Detalle del reporte

Tabla 13: Pruebas funcionales de ver detalles del reporte

secciones del panel de
control (Inicio, Ver
Reportes, etc.)

Objeto Tipo Comportamiento Observacion
Menu de Enlace/Accion Permite la navegacién | Los enlaces redirigen
navegacion entre diferentes a las paginas

correspondientes en
funcién de la accion
seleccionada.

Informacion del
Estudiante

Seccidn de texto

Muestra informacion
del estudiante, como
nombre, cédula,
carrera, email y
discapacidad.

Los detalles del
estudiante se obtienen
dindmicamente desde
la base de datos para
mostrarlos al usuario.

Informacion del
Reporte

Seccion de texto

Muestra detalles del
reporte como
descripcion, fecha 'y
estado.

Los detalles del
reporte se obtienen
dindmicamente desde
la base de datos para
mostrarlos al usuario.

Asignar a Psicoélogo

Enlace/Accién

Permite redirigir a la
pagina
asignar_psicologo.php
para asignar un
psic6logo al reporte.

El enlace redirige al
formulario para
asignar un psicologo
al reporte.

Agendar Cita

Enlace/Accién

Permite redirigir a la
pagina
agendar_cita.php para
agendar una cita
relacionada al reporte.

El enlace redirige a la
pagina de agendar una
cita para el reporte.
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Crear Seguimiento

Enlace/Accién

Permite redirigir a la
pagina
crear_seguimiento.php
para crear un
seguimiento para el
reporte.

El enlace redirige a la
pagina donde se
pueden agregar
seguimientos para el
reporte.

Seguimientos

Seccion de texto

Muestra una lista de
seguimientos con
fecha, observaciones,
soluciones y estado.

Los seguimientos se
muestran
dinamicamente,
obtenidos desde la
base de datos.

4.4.5.2 Pruebas de Aceptacion:

4.45.2.1 Validacion con el Cliente

a. Registrar Reporte

Tabla 14: Validacion con el cliente de registrar reportes

Objeto Requerimiento Validacion Observacion
. Permite ingresar v/ NUmero de Solo permite 10 caracteres
Cédula , - .
texto cédula valido numericos.
Permite ingresar .
Nombre g v Ninguna
texto
. Permite ingresar .
Apellido Ninguna
P texto v g
. Permite ingresar .
Teléfono g v Ninguna
texto
Correo Permite ingresar - Solo permite formato de
-~ v Correo vélido L -
electronico texto correo electronico valido.
Permite seleccionar Opciones de carrera
Carrera v habilitadas obtenidas
una carrera S
dindmicamente.
o Permite ingresar solo
. Permite ingresar , . .
Nivel . v Solo nimeros | numeros (nivel del
namero .
estudiante).
¢Tiene Permite seleccionar Y Determina si se mostraran
discapacidad? | "Si" 0 "No" mas opciones relacionadas.
. Permite seleccionar Aparece solo si "Si" es
Opciones . .
. . tipos de v seleccionado en la
discapacidad : . .
discapacidad pregunta anterior.
. o Solo aparece si "Otro" es
Descripcion Permite ingresar -
: : v seleccionado en las
discapacidad texto . . .
opciones de discapacidad.
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No permite mas de 500
Descripcion del | Permite ingresar v No més de 500 | caracteres (aunque esto
reporte texto caracteres debe ser verificado en el
backend).
Guardar el reporte a v Funciopamiento Permite . enviar el
Crear Reporte | |- 51 del boton para formulario a la base de
guardar datos.

b. Registrar Seguimiento

Tabla 15: Validacion con el cliente de registrar seguimiento

Objeto Requerimiento Validacion Observacion
ID Reporte Obtiene el ID del v ID vélido obtenido | Usado para consultar
reporte desde la desde la URL los detalles del reporte
URL especifico.
Estudiante Muestra V4 Obtenido de la base de
(nombre, apellido, | informacion del datos asociada al
email) estudiante en el reporte.
reporte
Observaciones Permite ingresar v Texto vélido Se utiliza para
observaciones registrar las
observaciones del
seguimiento.
Recomendacioén Permite ingresar Vv Texto vélido Se utiliza para
(Solucion) una recomendacion proponer soluciones al
problema del
estudiante.
Estado Permite seleccionar v Opciones: "En Se elige el estado del
el estado del seguimiento", seguimiento: "En
seguimiento "Cerrado" seguimiento" 0
"Cerrado".
Crear Enviar el v Funcionamiento del | Registra un nuevo
Seguimiento formulario para bot6n para crear seguimiento en la base
crear un seguimiento de datos.
seguimiento
Boton Volver Permite regresara |  Redireccion segin el | Redirige dependiendo
la vista de detalles rol del usuario del rol del usuario:
del reporte ("Trabajador/a social* | “Trabajador/a social"
0 "Psicélogo/a™) 0 "Psictlogo/a”.

C.

Registrar Cita

Tabla 16: Validacion con el cliente de registrar cita

Objeto Requerimiento Validacion Observacion
ID Reporte Obtiene el ID del v ID vélido obtenido | Usado para consultar los
reporte desde la desde la URL detalles del reporte
URL especifico.
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Estudiante
(nombre,
apellido, email)

Muestra
informacién del
estudiante en el
reporte

Obtenido de la base de
datos asociada al
reporte.

Fecha y Hora de
la Cita

Permite seleccionar
la fecha y hora para
la cita

v Fechay hora

validas seleccionadas

Usado para programar la
cita para el estudiante.

Observaciones

Permite ingresar
observaciones para
la cita

v Texto vélido

Se utiliza para agregar
comentarios adicionales
sobre la cita.

Programar Cita

Botdn de envio

v/ Funcionamiento
del boton para
programar la cita

Registra la cita en la
base de datos y envia un
correo con la
confirmacion.

Notificacion por
Correo

Correo electronico

v Correo valido

Utiliza PHPMailer para
enviar la notificacion
con los detalles de la cita
al estudiante.

Mensajes de
Exito/Error

Mensaje en pantalla

v/ Mostrar mensaje
visual de éxito o
error

Mensaje visual sobre si
la cita se programd
correctamente o  si
ocurrio un error.

Volver al Reporte

Enlace

v Redirige a la vista
de detalles del
reporte

Permite volver a la
pagina de detalles del
reporte.

d) Asignar psicélogo/a

Tabla 17: Validacion con el cliente de asignar psicologo/a

Objeto Requerimiento Validacion Observacion
Obtiene el ID del Usado para obtener
ID Reporte reporte desde la v los detalles del
URL reporte especifico.
Informacion del Muestra los detalles Recuperados de la
: del estudiante y el v base de datos vy
Estudiante .
reporte mostrados al usuario.
. Obtiene la lista de Filtrado por el rol
Psicélogos - "Dei "
. > psicologos v Psicologo/a y
Disponibles . . Wiyl
disponibles estado "activo".
. . Los psicélogos
. Permite seleccionar : .
Seleccion de " disponibles se
) un psicélogo para v
Psicologo . muestran en  un
asignar al reporte ,
mend.
. . Actualiza la base de
Envia el formulario
: . . datos con la
Asignar Psicélogo para asignar un v : .
L asignacion del
psicologo al reporte S
psicologo.
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Mensaje de

Muestra el resultado

Mensaje sobre si la

Exito/Error de la accion (éxito o v asi_gnaci(’)n _ fue
error) exitosa o fallida.
Regresar a la vista Permite volver a la
Volver al Reporte de detalles del v pagina de detalles del
reporte reporte.
e) Generar reporte
Tabla 18: Validacion con el cliente de generar reporte
Objeto Requerimiento Validacion Observacion
Carreras Permite seleccionar una o0 mas v Opciones de carrera
carreras obtenidas dinamicamente
desde la base de datos.
Niveles Permite seleccionar el nivel del V4 Niveles obtenidos
estudiante dindmicamente desde la base
de datos.
Estados Permite seleccionar el estado del V4 Estados obtenidos
reporte dindmicamente desde la base
de datos.
Fecha de | Permite ingresar una fecha de v Se valida que el formato sea
Inicio inicio correcto (YYYY-MM-DD).
Fecha de Permite ingresar una fecha de v Se valida que el formato sea
Fin fin correcto (YYYY-MM-DD).
Asignado | Permite seleccionar si se quiere v Permite activar un filtro para
mostrar solo los reportes solo mostrar reportes
asignados al psicélogo asignados.
Generar Permite generar un archivo PDF V4 Envia los datos al backend
PDF con los datos filtrados para crear el reporte en
formato PDF.

f) Ver reportes

g) Tabla 19: Validacion con el cliente de ver reportes

Objeto Requerimiento Validacion Observacion
Estado Seleccion valida desde v Solo permite opciones validas:
el menu desplegable "Pendiente”, "En seguimiento”,
"Cerrado”.
Asignacion Seleccion valida desde v Opciones validas: "Todos",
el menu desplegable "Asignados™, "No asignados".
Filtros Aplicacion correcta de V4 Valida que ambos filtros (Estado y
Combinados | filtros Asignacion) generen una consulta
SQL valida y funcional.
Reportes Recuperacién de datos v Verifica que los datos mostrados
desde la base (ID, nombre, apellido, etc.)
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correspondan a los resultados

filtrados.

vacios

Boton Ver Redireccion con el v Valida que el ID del reporte sea

Detalles parametro id del correcto y exista en la base de datos
reporte antes de redirigir.

Manejo de Muestra un mensaje en V4 Confirma que el mensaje "No hay

Vacios caso de resultados reportes para el estado

seleccionado" se muestre cuando no
hay resultados.

h) Dashboard de trabajador/a social

Tabla 20: Validacion con el cliente del dashboard del trabajador/a social

Objeto Requerimiento Validacion Observacion

Menu de Navegacion correcta v Valida que cada enlace redirija

navegacion | entre las secciones correctamente a la pagina
del panel correspondiente.

Ver Redireccion correcta v Valida que el enlace "Ver Reportes”

Reportes a la pagina de redirige correctamente a la péagina
reportes ver_reportes_trabajador.php.

Crear Redireccion correcta v Valida que el enlace "Crear Reporte”

Reporte a la pagina para crear redirige correctamente a
reportes crear_reporte.php.

Generar Redireccion correcta V4 Valida que el enlace "Generar Informe™

Informe a la pagina para redirige correctamente a
generar informes generar_reporte.php.

Ver Citas Redireccion correcta V4 Valida que el enlace "Ver Citas"
a la pagina de citas redirige correctamente a ver citas.php.

Cerrar Redireccion correcta V4 Valida que el enlace "Cerrar sesion"

sesion a la pagina de cierre redirige correctamente a logout.php.
de sesion

Bienvenida | Mostrar nombre y v Verifica que el mensaje de bienvenida

(Mensaje) apellido del incluye correctamente el nombre y
trabajador social apellido del usuario.

i) Detalles del reporte

Tabla 21: Validacion con el cliente de ver detalles del reporte

Objeto Requerimiento Validacion Observacion
Menu de Navegacion correcta v Valida que cada enlace redirija
navegacion entre las secciones del correctamente a la pagina
panel correspondiente.
Informacion Mostrar detalles v Verifica que la informacion del
del Estudiante | correctos del estudiante (nombre, cédula, etc.)
estudiante
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esté correcta y obtenida desde la
base de datos.
Informacion Mostrar detalles v Verifica que la descripcion, fecha
del Reporte correctos del reporte y estado del reporte se muestren
correctamente y coincidan con los
datos de la base de datos.
Asignar a Redireccion correcta a v Valida que el enlace redirija
Psicologo la pagina de correctamente a la pégina de
asignacion del asignacion de psicologo.
psic6logo
Agendar Cita Redireccién correcta a v Valida que el enlace redirija
la pagina para agendar correctamente a la pagina para
citas agendar una cita para el reporte.
Crear Redireccién correcta a v Valida que el enlace redirija
Seguimiento la pagina para crear correctamente a la pagina para
seguimientos crear un seguimiento.
Seguimientos | Mostrar correctamente v Verifica que los seguimientos
los sequimientos relacionados con el reporte se
asociados al reporte muestren correctamente en la
pagina.

4.4.6 Mantenimiento

4.4.6.1 Implementacion

446.1.1 Sistema en el hosting

m- InfinityFree ﬁ wilmera181@gmail.com
r Home 2 Profile 3 Accounts () Free SSL Certificates " Site Builders (=) Domain Checker  (7) Knowledge Base ! Community Forum
ACCOUNTS / IFD_37794918 ]
if0_37794918 (gestion-bienestar.infinityfreeapp.com) s e

_ﬁ\ It can take up to 72 hours for new domains to be accessible everywhere!
This is caused by DNS caching, which InfinityFree cannot control, but there are some workarounds you can try. Learn more.

2\ Control Panel ¢S File Manager & Softaculous Installer
Account Options
‘ & Domains Account Details

() Upgrade to Premium DOMAIN ACTIONS

Manage if0_37794918

USERNAME
if0_37794918
(5 statistics gestion-bienestar.infinityfreeapp.com -» Manage

PASSWORD

llustracion 42: Hosting para alojamiento aplicacién web
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InfinityFree.com es una plataforma de hosting gratuito que permite a los usuarios alojar
proyectos web sin ningun costo, siendo una solucion ideal para fases de prueba y despliegue
inicial. Su oferta incluye caracteristicas como almacenamiento ilimitado, ancho de banda
generoso y soporte para tecnologias como PHP y MySQL, lo que lo convierte en una

herramienta practica para proyectos de desarrollo o sitios web de tamafio pequefio.

Utilizar InfinityFree para subir tu sistema web de gestion de reportes y bienestar es una
excelente alternativa para probar su funcionamiento en un entorno real. Esta plataforma elimina
la necesidad de servidores locales como XAMPP, ya que te permite acceder y operar el sistema

en linea desde cualquier lugar.

Ademas, facilita compartir el proyecto con otros usuarios, permitiendo que estos
interactlen y evalten sus funcionalidades de manera directa. Esto incrementa la accesibilidad

y proporciona una presentacion profesional y funcional para tu proyecto.

< > =z MONSTA =
@ htdocs / gestion_bienestar
Name « Size Changed Permissions
api 2:39PM drwxr-xr-x
config 2:40 PM drwxr-xr-x
css 2:41 PM drwxr-xr-x
images 2:41PM drwxr-Xr-x
public 2:43PM drwxr-xr-x

vendor 2:48 PM drwxr-xr-x

lustracion 43: Seccion file manager

La seccion File Manager en InfinityFree es una herramienta integral para la gestion de
los archivos de tu proyecto web en el servidor. A través de esta interfaz, puedes realizar diversas
acciones como subir archivos mediante la funcionalidad de arrastrar y soltar, crear y organizar
carpetas, eliminar archivos innecesarios o realizar modificaciones directamente en el contenido
de los mismos. Este gestor de archivos proporciona un entorno visual intuitivo que facilita la
administracion de los componentes de tu sitio web, permitiéndote mantener un control total
sobre su estructura y contenido. Es una pieza clave en el desarrollo y mantenimiento de

proyectos web alojados en este servicio.
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4.46.1.2 Capacitacion a los usuarios

Se brindara capacitacion a los usuarios para garantizar el uso adecuado del sistema,

segun los roles definidos (Docentes, Trabajadores Sociales, Psic6logos).

Modalidad: Los talleres se ofreceran tanto de manera presencial como en linea, con un enfoque
practico que permite a los usuarios interactuar directamente con el sistema. Los tutoriales seran
disefiados para facilitar el aprendizaje mediante la demostracidn paso a paso de cada proceso.

A continuacion, se detalla como cada grupo de usuarios interactda con el sistema:

1. Docentes: Ingreso y Envio de Reportes

e Objetivo: Ensefiar a los docentes cdmo registrar y enviar reportes sobre el desempefio

0 actividades de los estudiantes.

e Tareas: Ingresar notas, observaciones y enviar reportes al sistema. Confirmacién de

envio.

2. Trabajadores Sociales: Gestion de Reportes y Asignacion de Casos

e Objetivo: Capacitar en la gestion de casos, seguimiento de reportes y asignacion de
casos a profesionales.
e Tareas: Revisar, actualizar y asignar casos segun prioridades. Mantener historial de

seguimiento.

3. Psicologos: Visualizacion de Reportes y Registro de Sesiones

e Objetivo: Capacitar para visualizar los reportes asignados y registrar las sesiones.
e Tareas: Acceder a reportes de casos, registrar detalles de las sesiones y actualizar la

informacién de cada caso.

4. Administradores: Gestion de Usuarios y Carreras

e Objetivo: Ensefiar a los administradores como gestionar usuarios y programas

educativos.
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e Tareas: Crear y modificar cuentas de usuarios, asignar roles y permisos. Gestionar

programas y controlar el progreso.

Modalidad de Capacitacion:

e Presencial: Clases interactivas con ejercicios practicos.

e En linea: Flexibilidad con acceso a grabaciones y sesiones en vivo.
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CAPITULO V

EVALUACION DE RESULTADOS

5.1 Introduccion

Este apartado tiene como objetivo analizar el impacto de la herramienta, monitorear su
efectividad y evaluar el cumplimiento de los objetivos propuestos. A través de esta evaluacion
se busca determinar si la aplicacion mejora la eficiencia administrativa, optimiza el acceso a
los servicios estudiantiles y proporciona una experiencia positiva tanto para los usuarios como
para el personal del departamento. Asimismo, se consideraran métricas de rendimiento,

satisfaccion del usuario y la reduccion de tiempos en los procesos administrativos.

5.2  Presentacion y monitoreo de resultados

En esta seccion, se presentan los resultados obtenidos del analisis comparativo entre los
procesos manuales y la implementacién del sistema digital desarrollado para la gestion de
reportes y sequimientos en el departamento de bienestar. Los datos reflejan el tiempo empleado
en actividades clave, como la creacion de reportes, la asignacion de casos y el seguimiento de

estudiantes.

a. Proceso Manual creacion de reportes

Tabla 22: Presentacion y monitoreo de creacion de reportes manuales

N° Registro datos Redaccion Verificacion Total (min)

1 0.40 0.50 0.30 1.20

2 0.35 0.48 0.25 1.08

3 0.38 0.47 0.28 1.13

4 0.42 0.52 0.33 1.27

5 0.36 0.49 0.29 1.14
Prom. 0.38 0.49 0.29 1.16

Tiempo total promedio: 1.164 minutos (69.84 segundos).
b. Sistema Digital creacion de reportes

Tabla 23: Presentacion y monitoreo de creacion de reportes en el sistema
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N° Autocompletar Redaccién Validacion Total (min)

1 0.05 0.20 0.03 0.28

2 0.04 0.18 0.02 0.24

3 0.06 0.19 0.03 0.28

4 0.05 0.17 0.02 0.24

5) 0.04 0.16 0.02 0.22
Prom. 0.05 0.18 0.02 0.25

Tiempo total promedio: 0.252 minutos (15.12 segundos).

Analisis Comparativo:

La creacion de reportes con el sistema digital es un 78.36% mas rapida que el proceso

manual, optimizando el tiempo y reduciendo errores humanos. Ademas, la funcionalidad de

autocompletar permite a los docentes concentrarse en la descripcion del caso en lugar de

recopilar informacion redundante.

a. Proceso Manual de asignacion de reportes

Tabla 24: Presentacion y monitoreo de asignacion de reportes manual

N° Busqueda del Seleccion del Notificacion Tiempo
reporte receptor manual Total
1 0.25 0.15 0.20 0.60
2 0.22 0.18 0.18 0.58
3 0.24 0.16 0.19 0.59
4 0.26 0.15 0.21 0.62
5 0.23 0.14 0.20 0.57
Promedio 0.24 0.156 0.196 0.592
Tiempo total promedio: 0.592 minutos (35.52 segundos).
b. Sistema digital asignacion de reportes
Tabla 25: Presentacion y monitoreo de asignacion de reportes en el sistema
N° Seleccion Confirmacion Notificacion Tiempo
automatizada automatica Total

95



1 0.03 0.02 0.01 0.06
2 0.04 0.01 0.01 0.06
3 0.02 0.02 0.01 0.05
4 0.03 0.01 0.01 0.05
5 0.02 0.02 0.01 0.05
Promedio 0.028 0.016 0.01 0.054

Tiempo total promedio: 0.054 minutos (3.24 segundos).

Analisis Comparativo:

La asignacion de reportes con el sistema digital es un 90.88% mas rapida que el método

manual. Ademas, la digitalizacion elimina errores de asignacién y garantiza que las

notificaciones lleguen en tiempo real.

a. Proceso Manual de Creacion de Citas

Tabla 26: Presentacion y monitoreo de crear citas manuales

N° Busqueda de Seleccion de Confirmacion Tiempo
informacion del la fecha manual de la cita Total
estudiante
1 0.30 0.25 0.20 0.75
2 0.28 0.24 0.22 0.74
3 0.32 0.26 0.21 0.79
4 0.31 0.25 0.23 0.79
5 0.29 0.24 0.22 0.75
Promedio 0.30 0.248 0.216 0.764
Tiempo total promedio: 0.764 minutos (45.84 segundos).
b. Sistema Digital de Creacién de Citas
Tabla 27: Presentacion y monitoreo de crear citas en el sistema
N° Seleccion Seleccion de Confirmacion Tiempo
automatizada del la fecha automatica Total
estudiante
1 0.05 0.03 0.02 0.10
2 0.04 0.03 0.02 0.09
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3 0.04 0.04 0.01 0.09
4 0.03 0.03 0.02 0.08
5 0.04 0.03 0.02 0.09
Promedio 0.04 0.032 0.018 0.09

Tiempo total promedio: 0.09 minutos (5.4 segundos).

Anélisis Comparativo

El tiempo promedio requerido para crear una cita se reduce en un 88.22%, pasando de
0.764 minutos (45.84 segundos) en el método manual a 0.09 minutos (5.4 segundos) con el
sistema digital. Ademas, la automatizacion elimina la posibilidad de errores humanos en la
confirmacion y coordinacion, asegurando que la informacion llegue al estudiante de manera

inmediata.

5.3 Interpretacion objetiva

La implementacion de un sistema digital para la gestion de reportes y citas en el
proyecto de bienestar estudiantil mejora significativamente la eficiencia y precision de los
procesos. La digitalizacion optimiza tiempos, reduce la carga administrativa y mejora la calidad

del servicio.

La automatizacion en la asignacion de reportes, la programacion de citas y la gestion
de datos minimiza las tareas repetitivas y los errores comunes de los procesos manuales. Esto
permite a los docentes, trabajadores sociales y psicélogos enfocarse en una atencion mas agil
y precisa. Una base de datos centralizada garantiza acceso rapido y seguro a la informacion,

reduciendo riesgos asociados a la gestion manual.

El analisis comparativo evidencia una reduccion del 90% en tiempos de ejecucion
gracias a la digitalizacion, lo que incrementa la productividad y organiza mejor los servicios
ofrecidos a los estudiantes. Ademas, se mejora la experiencia de los usuarios al reducir tiempos

de espera y errores, logrando una gestion moderna y eficiente.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

La implementacion de la aplicacion web para la gestion de reportes y seguimientos en
el departamento de bienestar de la ULEAM ha mostrado ser una herramienta clave para la
optimizacion de procesos administrativos. Con la integracion de funcionalidades especificas
para docentes, trabajadores sociales y psicologos, el sistema ha permitido una gestion mas
eficiente de los reportes, citas y seguimientos de los estudiantes. La digitalizacion de estos
procesos no solo ha reducido significativamente el tiempo requerido para realizar cada tarea,
sino que también ha aumentado la precision de los registros, evitando errores humanos

comunes en los procesos manuales.

El disefio del sistema ha priorizado la facilidad de uso, lo que ha facilitado la transicion
para los usuarios que anteriormente dependian de métodos manuales. Gracias a la
centralizacion de la informacion, los usuarios pueden acceder a los datos de los estudiantes de
manera rapida y segura, lo que mejora la toma de decisiones en tiempo real y contribuye a una
gestién mas efectiva del bienestar estudiantil. La mejora en la comunicacion entre los roles
involucrados (docentes, trabajadores sociales y psicélogos) ha permitido un flujo de trabajo

mas colaborativo y coordinado.

La evaluacion comparativa entre los procesos manuales y el sistema digital demuestra
que el uso de la tecnologia ha reducido el tiempo de gestion de reportes y citas en mas de un
85%, permitiendo que los recursos humanos puedan enfocarse en tareas mas estratégicas y en
la atencion personalizada a los estudiantes. Ademas, la implementacion de notificaciones
automaticas y la asignacion digital de reportes han aumentado la transparencia y la eficiencia

del sistema, contribuyendo a una gestion administrativa mas ordenada y accesible.

6.2 Recomendaciones

Se debe realizar un monitoreo continuo de la aplicacién para identificar posibles
fallas o areas de mejora. Actualizaciones periddicas en la interfaz y el backend permitiran
que el sistema se mantenga eficiente, seguro y alineado con las necesidades emergentes del
departamento.
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Se sugiere ampliar las funcionalidades para incluir modulos adicionales, como la
gestion de becas, monitoreo de casos de bienestar psicoldgico o la integracion con otros

sistemas de la universidad, lo que podria aumentar atin mas su valor y uso.

Es importante continuar midiendo la satisfaccion de los usuarios mediante encuestas
y otros mecanismos de retroalimentacion, para mantener la alineacién de la aplicacion con
las necesidades de los estudiantes y el personal administrativo. Los comentarios de los

usuarios deben ser tomados en cuenta para futuras mejoras.

Con el objetivo de aumentar la accesibilidad, se recomienda desarrollar una versién
movil o una aplicacion complementaria para smartphones que permita a los estudiantes
gestionar sus solicitudes desde cualquier dispositivo, facilitando el acceso a los servicios del

departamento de manera aun mas eficiente.
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ANEXOS

Anexo A: Aprobacion del tema

Estimad@
Docente y Estudiante
Uleam

En cumplimiento de lo establecido en la Ley, el Reglamento de Régimen
Académico y las disposiciones estatutarias de la Uleam, por medio de la
presente se oficializa la direcciéon y tutoria en el desarrollo del Trabajo de

Integracion Curricular del siguiente estudiante:
Tema: APLICACION WEB PARA LA GESTION DE PROCESOS DEL DEPARTAMENTO DE BIENESTAR
ESTUDIANTIL EM LA "ULEAM-EXT. EL CARMEN"
Estado de aprobacion: Aprobado
Tipo de titulacion: Trabajo de Integracién Curricular

Tipo de proyecto: Trabajo de Integracion Curricular se articula con proyectos y programas de
Investigacian.

Apellidos y nombres del tutor asginado: MENDOZA VILLAMAR ROCIO ALEXAMDRA
Apellidos y nombres del estudiante: ARTEAGA CEDERNO WILMER ANTONIO
Carrera; TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2022 (EL CARMEN)

Pericdo de induccion: Periodo 2024-2025(1)

Sirvasen cumplir con lo dispuesto en el Manual de Procedimientos de
TITULACION DE ESTUDIANTES DE GRADO BAJO LA UNIDAD DE
INTEGRACION CURRICULAR: https://departamentos.uleam.edu.ec/gestion-
aseguramiento-calidad/files/2023/04/Titulacion-de-Est.-Grado-Bajo-la-
Unidad-Integr.-Curri.-V.2-1-1.pdf.

Mensaje de aprobacidn de tema de trabajo de integracion curricular
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Anexo B: Analisis de coincidencia académica

W CERTIFICADO DE ANALISIS
C  magster
-

Arteaga Wilmer TESISF

Nombre del documento: Arteaga Wilmer TESISF,doox

7%

Textos sospechosos

Depositante: ROCIO MENDOZA VILLAMAR

D del d 15¢c0602¢6: cd163 Fecha de depésito: 16/12/2024
Tamafo del documento original: 1,17 M8 Tipo de carga: interface
Autores: (] fecha de fin de analisis: 16/12/2024
Ubicacién de las simil en el di
e :
Fuentes principales detectadas
N* Descripciones Similitudes
arje.be.uc.edu.ve
1 6 tep//ane beue edu.ve/an217ar3 pdf 3%
3 fuentes similares
riunet.upv.es
H e PHLDs /riunet upy.es/bitsTeam/10251/32839/1 Mermoria paf 1%
2 fuentes similares
CEDENO Y ZAMBRANO anilisis.docx | CEDENO Y ZAMBRAND anilisis #3533t
3 w ® £l documento proviene de mi grupo <%
4 fuentes similares
es.slideshare net | Historia de las versiones de la Web desde la 1 hasta la 4 | PPT
4 6 hitps /fes slideshare net/dideshowshistoris-dedas-ver dedsweb-desdeda-t-hasaladi267.. < 1% I
2 fuentes similares
es.slideshare.net | Unidad? Introduccion a las Teanologias Web | PDF
5 6 Fitps /les dideshare net/s) deshowiumdad! Antroduccion-adas-tecnolog as-web/9779227 <1% |
2 fuentes similares
Fuentes con similitudes fortuitas
N* Descripciones Similitudes
29k com
1 e hitps ”Jilel’tSf‘«‘A;‘,)‘N‘(rr'—r’!m"‘ downloadversion/1545253266/module/5548087369.. “‘
Documento de otro usuarlo "L
2 m ® £l documento proviene de otro grupo <i%
® . ! _TFAE docx | examen_compl )_TFAE AND... #odiies
3 '.‘ ® £l documento proviene de mi grupe <
blog soyhenry.com | ;Por qué JavaScript es tan Importante? | Henry <iw
4 e hieps /blog soyhenry comipor-queavaseript-es-tan-importante/
labes-unlzar.es | Fases de la Investigacion: Pasos Cruciales para un Estudio Efectivo -.. <1w
s 6 https /Mabes-unizar esfiases-deds-nvestigacion-pasos-crudales-pars-unestudio-efectvol
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M 7« Similitudes

L
< 1% similitudes entre comillas
0w entre las fuentes menclonadas
&y <1% Idlomas no reconocidos
Numero de palabras: 21.709
Nimero de caracteres: 144.898
Ublcaclones Datos adicionales
l @ Palabras Identicas: 3% (658 palabras)
D Palabras identicas: 1% (255 palabras)
Palabras <« (7
idénticas 1% palabras)
Palabras < (195
idénticas 1%  palabras)
Palabras « (163
idénticas 1% palabras)
Ublicaciones Datos adiclonales
I My Palabras idénveas: € 1% (32 palabras)
I MW Palabras idéntcas: < 1% (29 palabras)
I @ Palabras Idénticas. < 1% (29 palabeas)

D Palabras (denticas < 1% (19 palabras)

| M Palabras identicas < 1% (17 palabras)



Anexo C: Instrumento de recoleccion de datos

D

_Uleam

— e C P e S

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES DE LA ULEAM EXTENSION EN EL
CARMEN

Tema: Evaluacion de la Gestion de Procesos del Departamento de Bienestar
Estudiantil y la Implementacion de una Aplicacion Web.

Instrucciones: Esta encuesta esta disefiada para recopilar informacion sobre las necesidades y
opiniones respecto a la gestion de procesos en el Departamento de Bienestar Estudiantil de la
ULEAM-Ext. El Carmen y la posible implementaciéon de una aplicaciéon web. Por favor,
responda con sinceridad.

Marque la respuesta que escoja.

La encuesta es anénima.

Datos Demograficos:

1. (Ha utilizado los servicios del departamento de Bienestar Estudiantil?

o Mucho ( )
o Poco ( )
o Nada ( )

2. ¢(Cuanto tiempo lleva vinculado con la ULEAM-Ext. El Carmen?
o Menosdelano( )

o 1-3 anos « )
o 3-5afnos « )
o Masde5Sanos ()

3. (Esta familiarizado con los procesos actuales del Departamento de Bienestar Estudiantil?
o Si ()
o No ( )

4. ;Coémo calificaria la eficiencia de los procesos actuales del Departamento de Bienestar

Estudiantil?
o Muy eficiente ( )
o Eficiente ()
o Regular ( )
o Ineficiente ()
o Muy ineficiente ()
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10.

;Cual es el nivel de importancia de que se mejoren los procesos del Departamento de
Bienestar Estudiantil de la UELAM Extension en El Carmen?

Muy importante ()

o Importante )

o Poco importante ( )

o No es importante ( )

[0)

(Considera necesario que se digitalicen los procesos en el Departamento de Consejeria
Estudiantil de la UELAM Extension en El Carmen?

o Si ()

o No ( )

(Cuales considera que son las principales areas de mejora en los procesos actuales?
o Seguimiento de estudiantes ()
o Gestion de solicitudes ()
o Acceso a informacion ()
o Oftro (especifique):

;Considera que la implementacion de una aplicacion web podria mejorar la gestion de
procesos del Departamento de Bienestar Estudiantil?

o Si ()

o No( )

(Qué caracteristicas considera esenciales en una aplicacion web para la gestion de procesos?

o Seguimiento de solicitudes )
o Comunicacion directa con el departamento ()
o Notificaciones y recordatorios )
o Oftro (especifique):

(Como mediria el éxito de laimplementacion de una aplicacion web en la gestion de procesos
del Departamento de Bienestar Estudiantil?
Mejora en la eficiencia de los procesos ()
Reduccion en el tiempo de respuesta ()
Mayor satisfaccion de los estudiantes ()
)
)

o

Mayor satisfaccion del personal (
Otro (especifique): (

O O 0O

GRACIAS

Encuesta realizada a los docentes de la ULEAM-EXT. El CARMEN
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ANEXO D: Instrumento de recoleccion de datos

Uleam

Cf AL e S BT B L’/l P

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO DE
BIENESTAR ESTUDIANTIL DE LA ULEAM EXTENSION EN EL CARMEN

Tema: Evaluacion de la Gestion de Procesos del Departamento de Bienestar
Estudiantil y la Implementacion de una Aplicacion Web.

Objetivo: Recopilar informacion detallada y cualitativa sobre las necesidades actuales y la
percepcion de la efectividad de una posible aplicacion web en la gestion de procesos del
Departamento de Bienestar Estudiantil.

Preguntas:

1. ;Puede describir surol en la ULEAM-Ext. El Carmen y su experiencia con el
Departamento de Bienestar Estudiantil?

2. (Como describiria los procesos actuales del Departamento de Bienestar Estudiantil?
3. ;Cuales son las principales dificultades que ha encontrado en la gestion de estos procesos?

4. (Cuales considera que son las areas que mas necesitan mejora en la gestion de procesos
del Departamento de Bienestar Estudiantil?

5. (Coémo cree que estas areas de mejora pueden impactar positivamente en la experiencia
estudiantil?

6. ;Cual es su opinion sobre la implementacion de una aplicacion web para mejorar la gestion
de procesos del Departamento de Bienestar Estudiantil?

7. (Qué caracteristicas cree que serian mas utiles en esta aplicacion web?
8. (Qué indicadores utilizaria para evaluar la efectividad de la aplicacion web?

9. (Qué cambios esperaria ver en la gestion de procesos con la implementacion de esta
aplicacion?

10. ;Tiene alguna sugerencia especifica para el desarrollo de la aplicacion web y si hay algo
mas que le gustaria agregar sobre la gestion de procesos o la implementacion de la
aplicacion web?

Agradecerle por su tiempo y por compartir su opinion.

Entrevista realizada a la encargada del departamento de bienestar de la ULEAM-EXT EL
CARMEN
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GLOSARIO

e AJAX (Asynchronous JavaScript and XML)
Técnica de desarrollo web que permite actualizar partes de una pagina sin recargarla
completamente, mejorando la interactividad.

e API (Application Programming Interface)
Conjunto de funciones y protocolos que permiten la comunicacion entre aplicaciones para
compartir datos y servicios.

e App (Aplicacion)
Software disefiado para realizar tareas especificas, como gestionar informacion, ejecutar
calculos o brindar servicios a los usuarios.

e Base de Datos
Conjunto de datos organizados en tablas, que se almacenan y gestionan mediante sistemas de
gestién de bases de datos (DBMS).

e Backend
Parte de una aplicacién que se ejecuta en el servidor, encargada de procesar la Idgica de
negocio y gestionar la interaccion con la base de datos.

e CSS3 (Cascading Style Sheets, version 3)
Lenguaje utilizado para definir el disefio visual y la presentacion de una pagina web. La
version 3 introduce nuevas funcionalidades, como animaciones y transiciones.

e Diagrama de Clases
Representacion grafica de la estructura estatica de un sistema de software, mostrando clases,
atributos, métodos y las relaciones entre ellas.

e Diagrama de Flujo
Representacion grafica que describe los pasos secuenciales de un proceso, utilizado
comUnmente para diagramar algoritmos.

e Diagrama de Secuencia
Tipo de diagrama UML que muestra la interaccidn entre objetos en un sistema a lo largo del
tiempo, Util para modelar procesos de negocio o interacciones entre componentes.

e DOM (Document Object Model)
Interfaz de programacion para documentos HTML y XML que representa la estructura del
documento como un conjunto de nodos, permitiendo modificar su contenido y estructura.

e FTP (File Transfer Protocol)

Protocolo utilizado para transferir archivos entre un cliente y un servidor en una red. Es
comunmente utilizado para cargar y descargar archivos en servidores web.
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e HTTP (HyperText Transfer Protocol)
Protocolo de comunicacion utilizado para la transferencia de datos entre el cliente
(navegador) y el servidor web.

e HTTPS (HyperText Transfer Protocol Secure)
Variante segura de HTTP que utiliza cifrado SSL/TLS para proteger la transmision de datos y
garantizar la privacidad y autenticidad de las comunicaciones.

e JavaScript
Lenguaje de programacion utilizado principalmente en el desarrollo web para crear paginas
interactivas, manipulando el DOM y comunicandose con servidores mediante AJAX.

¢ JSON (JavaScript Object Notation)
Formato ligero de intercambio de datos utilizado para almacenar y transportar informacion
entre servidores y aplicaciones web.

e MVC (Modelo Vista Controlador)

Patron de disefio utilizado en programacién de software que separa la aplicacion en tres
componentes: el modelo (datos), la vista (interfaz de usuario) y el controlador (gestiona las
interacciones).

e OSI (Open Systems Interconnection)
Modelo de referencia para las redes de comunicacion que organiza la comunicacion en siete
capas: fisica, enlace de datos, red, transporte, sesion, presentacion y aplicacion.

e PHP (Hypertext Preprocessor)
Lenguaje de programacion del lado del servidor que permite crear aplicaciones web
dindmicas y gestionar bases de datos.

e Python
Lenguaje de programacion interpretado, utilizado en desarrollo web, ciencia de datos,
inteligencia artificial y automatizacion de tareas.

e Ruby

Lenguaje de programacion dindmico y de alto nivel, conocido por su sintaxis elegante y
sencilla. Utilizado cominmente con el framework Ruby on Rails para el desarrollo de
aplicaciones web.

e SQL (Structured Query Language)
Lenguaje utilizado para interactuar con bases de datos relacionales. Permite crear, modificar
y consultar datos en bases de datos.

e TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicacion)
Herramientas y técnicas utilizadas para gestionar, comunicar y procesar informacion a través
de dispositivos electronicos y sistemas computacionales.

e UX (User Experience)
Experiencia del usuario, que se refiere a la percepcion del usuario sobre la facilidad de uso y
la satisfaccion con una aplicacion o sistema.
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e Virtualizacién
Técnica que permite crear instancias virtuales de recursos fisicos como servidores,
almacenamiento y redes, para maximizar la eficiencia del hardware.

e Web
Red global de recursos interconectados que se acceden a traves de Internet mediante el uso de
navegadores web. Es la base para muchas aplicaciones y servicios actuales.

e Frontend

Parte de una aplicacion que interactla directamente con el usuario, compuesta por
tecnologias como HTML, CSS y JavaScript. Es responsable de la presentacion y la
experiencia visual del usuario.

e Servidor

Computadora o programa que proporciona servicios a otras computadoras o clientes dentro
de una red, como el hospedaje de sitios web, almacenamiento de datos y manejo de
aplicaciones.

¢ ISO (International Organization for Standardization)
Organizacion internacional que desarrolla y publica normas para garantizar la calidad,
seguridad y eficiencia de productos, servicios y sistemas.

e CGI (Common Gateway Interface)

Especificacion estandar que permite la comunicacion entre servidores web y programas
externos para generar contenido dindmico, como el procesamiento de formularios y la
interaccion con bases de datos.

e Plugins

Componentes adicionales que se integran a un software principal para afiadirle nuevas
funcionalidades. En el contexto web, los plugins son cominmente utilizados para agregar
caracteristicas a un sitio sin modificar su cddigo base.
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