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RESUMEN

La siguiente investigacion presenta un proyecto académico integrador enfocado en desarrollar
un sistema movil con base de datos en la nube para la gestion de logistica en el centro de acopio
‘Narcisita’ de San Ramoén de Tigrillo. Respecto al tema propuesto, se identificaron diversas
problemaéticas existentes en el lugar, entre las principales estan, descoordinacion al momento
de pactar los pedidos de cajas de platano, errores por falta de informacion precisa al momento
de realizar pagos a los proveedores, tardanza al momento de obtener un reporte, comunicacion
deficiente entre las dos partes involucradas, dependencia del papel en su totalidad al registrar
cualquier informacion receptada. Para obtener la informacion del marco investigativo se
aplicaron las técnicas de investigacion descriptiva, aplicada y de campo, asi mismo, se
aplicaron las técnicas de recoleccidon de datos mas utilizadas, encuesta y entrevista para asi
conocer mas a profundidad las problematicas, en donde las encuestas fueron aplicadas a los
proveedores del centro de acopio y la entrevista se aplicd al administrador principal del
establecimiento obteniendo asi resultados nada favorables para el centro de acopio y para los
proveedores. A partir de las necesidades identificadas en las encuestas y la entrevista, el sistema
movil procura cumplir con la finalidad de solucionar los diversos problemas actuales del lugar,
es decir, optimizar los procesos logisticos que se llevan a cabo dentro del centro de acopio,
tales como, mejorar la comunicacién, la coordinacion de procesos, agilizar tareas como calcular
los montos a pagar, generar un reporte con un solo clic, en general pasar de procesos ambiguos

y demorados a eficientes y de facil acceso.
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ABSTRACT

The following research presents an integrative academic project focused on developing a
mobile system with a cloud database for logistics management at the 'Narcisita' collection
center in San Ramodn de Tigrillo. Regarding the proposed topic, various problems existing in
the place were identified, among the main ones are lack of coordination when agreeing on
orders for banana boxes, errors due to lack of precise information when making payments to
suppliers, delays at the time of obtaining a report, poor communication between the two parties
involved, reliance on paper entirely when recording any information received. To obtain the
information from the investigative framework, descriptive, applied and field research
techniques were applied, likewise, the most used data collection techniques, survey and
interview, were applied in order to gain a more in-depth understanding of the problems, where
the surveys were applied to the suppliers of the collection center and the interview was applied
to the main administrator of the establishment, thus obtaining unfavorable results for the
collection center and for the suppliers. Based on the needs identified in the surveys and the
interview, the mobile system seeks to fulfill the purpose of solving the various current problems
of the place, that is, optimizing the logistical processes that are carried out within the collection
center, such as, improve communication, process coordination, streamline tasks such as
calculating the amounts to be paid, generate a report with a single click, in general go from
ambiguous and delayed processes to efficient and easy access.
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CAPITULO |
1 INTRODUCCION

1.1 Introduccién

1.1.1 Sistema mavil con base de datos en la nube

En el ambito contemporaneo de las bases de datos, la aplicacion de sistemas moviles con bases
de datos alojadas en la nube ha incrementado su utilizacion como herramienta innovadora para
aumentar la eficiencia y eficacia en los procesos logisticos y operativos, permitiendo el acceso
instantaneo a informacion importante relacionada con el flujo de bienes, inventarios y
operaciones logisticas, independientemente de la ubicacion y el momento. La integracion de
bases de datos en la nube mejora la movilidad y capacidad de almacenamiento al ofrecer una
solucién adaptable y escalable para abordar los desafios logisticos.

1.1.2 Gestion de logistica

La gestion de logistica abarca un elemento fundamental en la carrera al éxito para cualquier
organizacion o empresa relacionada con la logistica, ya que determina directamente la
capacidad de cumplir con todas las demandas de los mercados de manera fiable y rentable.
Integra una amplia gama de actividades, desde la planificacion y coordinacion de las cadenas
de suministros hasta la optimizacién de los niveles de inventario y las rutas de distribucion, lo
que permite a las empresas operar con mayor eficiencia. Ademas, la gestidn logistica adecuada

garantiza una mayor competitividad en un entorno de mercado dinamico.

Al combinar la implementacién de un sistema mavil con bases de datos en la nube para mejorar
las gestiones logisticas en un centro de acopio, se busca aprovechar la interaccion entre la
tecnologia y los procesos operativos del lugar. Esta coordinacidén promete una gestion logistica
méas efectiva y precisa al implementar una herramienta tecnoldgica que permite tomar
decisiones mas informadas y coordinadas en tiempo real, lo que facilita la adaptacion a cambios
y mejora la respuesta ante situaciones imprevistas. A través de este enfoque, se optimizan tanto

los recursos como el tiempo de respuesta.



1.2 Ubicacion y contextualizacion de la problematica

El Centro de Acopio, conocido como 'Narcisita’ en referencia a su propietaria, se encuentra
ubicado a 18 km del cantén EI Carmen, provincia de Manabi, zona Noroeste, en el recinto San
Ramon de Tigrillo. Es un establecimiento de aproximadamente 600 m2 con acceso a la via
principal, donde se realiza el procesamiento y empaquetado del platano en cajas para su
exportacion en contenedores a otros paises. EI Centro de Acopio 'Narcisita' tiene 18 afios de

funcionamiento consecutivo.

Uno de los principales desafios para la ejecucion de este proyecto en el lugar radica en los
problemas que enfrentan para guardar, ordenar y procesar la informacion de sus operaciones.
Esto se debe a los registros fisicos y manuales, los cuales ocasionan una alta inversion de
tiempo. Ademas, es frecuente la pérdida de informacion tanto de los productos como de los
proveedores, asi como la duplicacion de estos datos, lo que ha ocasionado malos entendidos
con proveedores y problemas internos, como consecuencia, la pérdida de clientes ha sido

notable.

1.3 Planteamiento del problema

1.3.1 Problematizacién

Los principales procesos dentro del centro de acopio incluyen la gestion de pedidos de
suministros requeridos para la recoleccién de la materia prima y las entregas del producto al
centro de acopio por parte de los proveedores. Esto involucra el procesamiento de los pedidos
y el transporte del platano. En cuanto a la gestion de pedidos y entregas, uno de los principales
desafios es la falta de una forma efectiva de comunicacion con los clientes. Esto dificulta pactar
detalles importantes, como la direccion de entrega, la hora, la fecha y la cantidad de cajas

requeridas.

La falta de informacién confiable y precisa sobre la cantidad de cajas solicitadas por los
exportadores representa un problema significativo para el centro de acopio, ya que complica la
planificacion y organizacion de los recursos necesarios para cumplir con los pedidos. Esta
inseguridad se traduce en un desconocimiento de los gastos y recorridos requeridos para el

transporte de la materia prima, lo que ocasiona ineficiencias operativas y posibles costos



adicionales. Ademas, la coordinacion ineficiente en las entregas puede resultar en retrasos,

afectando tanto la calidad del servicio y producto como la satisfaccion del proveedor.

¢En qué forma afecta un control de inventarios ineficiente en la disponibilidad de suministros
que ofrece la empresa a sus clientes?, ;Qué efectos podria tener una comunicacion deficiente
entre administradores y proveedores en la planificacion y coordinacion de pedidos y entregas
de productos y suministros?, ¢(Cémo influye la falta de organizacién adecuada de las
actividades dentro y fuera de la empresa en los tiempos de entrega y los costos operativos?,
¢ Qué consecuencias puede tener una planificacion inadecuada en los pedidos de productos en

épocas de alta y baja demanda?

1.3.2 Geénesis del problema

Segun informacion proporcionada por los propietarios, el problema en el manejo de la logistica
del centro de acopio surgio a mediados de 2017. En ese afio, la demanda de pedidos de cajas
por parte de la compafiia exportadora 'DOLE' fue considerablemente mayor de lo previsto
inicialmente. Este aumento repentino en la demanda presentd un desafio significativo para

mantener la eficiencia operativa del centro de acopio.

En ese mismo afio y parte del 2018, aumentd la cantidad de clientes que solicitaban vender sus
productos al centro de acopio. Como resultado, el volumen de compras crecio
considerablemente, lo que increment6 la gestion de cuentas, pedidos e informacion en todo el
centro de acopio. Esto trajo problemas serios, como pérdidas de datos, pagos erroneos a
clientes, disgustos de proveedores, gastos excesivos en transporte debido a descoordinacién en

las entregas e inconsistencias entre los pedidos y las entregas del platano.

1.3.3 Estado actual del problema

Al momento de procesar los datos de los proveedores, el centro de acopio enfrenta grandes
obstaculos. Sin una forma adecuada de realizar esta accion, la organizacion tiene dificultades
para recolectar, almacenar y organizar la informacion de los clientes de manera eficiente. Esto
puede provocar la pérdida o duplicacion de datos, afectando la precision y confiabilidad de la
informacidn, lo que genera molestias y descontento en los clientes y afecta la confianza y

satisfaccion con el centro de acopio.



En el proceso de recoleccion de la materia prima, se han identificado problemas significativos
relacionados con la descoordinacion de las entregas. A menudo, las fechas y horas establecidas
para la entrega no se cumplen, lo que provoca interrupciones en el flujo de trabajo y retrasos
en la cadena de suministro. Ademas, la cantidad de cajas recolectadas no coincide con la
cantidad solicitada, lo que impide que el centro de acopio cumpla con las demandas de los
exportadores. Esta falta de sincronizacién en las entregas genera ineficiencias y dificulta la

capacidad del centro de acopio para satisfacer las necesidades de sus clientes.

En la entrega de suministros a los clientes, como cajas, quimicos, fundas plasticas y cobertores
de cajas, se generan varios problemas que afectan la logistica del lugar. La falta de coordinacion
precisa en las entregas de estos productos puede llevar a retrasos y desabastecimiento en el
centro de acopio debido a entregas desorganizadas, lo que causa desperdicios e interrumpe el
flujo operativo. Ademas, la inexistencia de un sistema de seguimiento y control eficiente de la

logistica de los recursos puede provocar una mala gestion de los mismos.

En el proceso de transportacion de la materia prima, se identificaron varios problemas que
afectan tanto a los conductores de los vehiculos de recoleccién de cajas como al centro de
acopio. Uno de los principales inconvenientes es el desconocimiento de las rutas de
recoleccion, lo que provoca recorridos innecesarios y tiempos de entrega prolongados.
Ademas, la falta de planificacion adecuada lleva a la utilizacidn de vehiculos con capacidades
de carga inadecuadas, lo que reduce la eficiencia del transporte y puede dafiar las cajas y la

materia prima.



1.4 Diagrama causa — efecto del problema
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llustracion 1: Causa-efecto del problema

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema movil con base de datos en la nube para la gestion de logistica en el
centro de acopio 'Narcisita’ de San Ramon de Tigrillo.

1.5.2 Objetivos especificos

Identificar la problematica actual en la gestion logistica del Centro de Acopio, dandole
entendimiento a los desafios que enfrenta el establecimiento en cuanto a la eficiencia, la

precisién, la comunicacion y la toma de decisiones en sus procesos logisticos.



Realizar un analisis minucioso de la literatura académica y tecnoldgica relacionada con
sistemas moviles, bases de datos en la nube y gestidn de logistica para el desarrollo del marco

tedrico que fundamente la presente investigacion.

Aplicar una investigacion de campo en el Centro de Acopio “Narcisita” para la identificacion
de los procesos logisticos que se llevan a cabo actualmente, las necesidades especificas de

informacion y las limitaciones operativas.

Definir de manera detallada los requisitos funcionales y no funcionales del sistema mavil
mediante la especificacion clara de las caracteristicas del software, los flujos de trabajo
esperados y las interfaces de usuario intuitivas para la optimizacion de la gestion de inventarios,

pedidos y comunicacién con proveedores.

Codificar el sistema mdvil conforme a los requisitos definidos, utilizando tecnologias
modernas y mejores practicas de desarrollo de software, la integracién de la base de datos en

la nube y disefio de interfaces intuitivas.

Validar el sistema desarrollado en un entorno de prueba colaborativo entre el desarrollador y
el personal del Centro de Acopio “Narcisita” para la verificacion del rendimiento, la usabilidad

y demas funciones establecidas.

1.6 Justificacion

La ejecucion de un sistema mavil con base de datos en la empresa es esencial para mejorar la
eficienciay precision de sus operaciones logisticas. Este proyecto optimizaré tareas clave como
la coordinacion en los pedidos de suministros, las entregas del producto, la organizacion y
almacenamiento de informacion importante, la obtencién de reportes y la gestion de pagos, lo
que resultara en mayor productividad y menores tiempos de respuesta. Al manejar la
informacidn clave en una plataforma segura y optimizada, se fortaleceran las relaciones con

los clientes y proveedores, promoviendo un entorno de trabajo mas colaborativo y competitivo.

Este proyecto también resolvera problemas criticos como la pérdida y duplicacion de
informacion, asi como la falta de comunicacion y coordinacion, factores que han afectado las

relaciones comerciales del centro. Con la implementacion de este sistema moderno, se mejorara



la transparencia y la confiabilidad de las operaciones, generando mayor confianza entre todos
los involucrados. Asi, no solo se optimizara la gestion interna del centro de acopio, sino que

también se impulsara su crecimiento y éxito a largo plazo.

1.7 Impactos esperados

1.7.1 Impacto tecnoldgico

La implementacion del sistema moévil con base de datos en el centro de acopio “Narcisita”
ofrece beneficios significativos en el &ambito tecnoldgico, aprovechando tecnologias modernas
como la computacion en la nube y la movilidad para mejorar la accesibilidad y disponibilidad
de la informacion operativa. Al migrar a una infraestructura basada en la nube, el centro de
acopio se beneficiara en el manejo de su logistica, mientras que la movilidad del sistema
permitira tanto al administrador como a los proveedores acceder a informacion crucial desde

cualquier ubicacion.

No obstante, este proyecto podria enfrentar desafios tecnoldgicos, como la integracion de los
sistemas existentes con la nueva infraestructura en la nube. La adaptacion de los procesos
internos y la capacitacion del personal para usar correctamente el nuevo sistema podrian
requerir recursos adicionales. Ademas, es fundamental considerar las medidas de seguridad y
privacidad de los datos en la nube para evitar posibles vulnerabilidades y riesgos, como la

eliminacion de informacion por error.

1.7.2 Impacto social

La implementacion del sistema movil en el lugar beneficiara directamente al personal operativo
y los proveedores. Para el personal encargado del sistema, en este caso el administrador, el
acceso movil a informacién actualizada y segura facilitara la coordinacion de actividades
logisticas y la toma de decisiones en tiempo real, mejorando la eficiencia y reduciendo errores.
Por otro lado, los proveedores también experimentaran mejoras al contar con una comunicacion
maés eficaz y una coordinacion mas segura por parte del centro de acopio, generando mayor

confianza.

Sin embargo, este proyecto también puede afectar a los usuarios, ya que requerird adaptacion

y capacitacion para utilizar correctamente el nuevo sistema tecnologico. Es crucial ofrecer



soporte y capacitaciones a los usuarios para garantizar una adaptabilidad exitosa. En ultima
instancia, el proyecto tiene el potencial de mejorar la calidad del ambiente laboral de los

usuarios, asi como su satisfaccion.

1.7.3 Impacto ecologico

La aplicacion de un sistema movil con base de datos en la nube en la empresa puede generar
beneficios ambientales muy importantes. Al digitalizar los procesos, se pueden reducir las
necesidades de impresion de documentos fisicos, como hojas o carpetas plasticas, lo que
contribuird a la disminucion del consumo de recursos naturales y la generacion de residuos

relacionados con la documentacion tradicional, como papel y plasticos.

La implementacidn del sistema mdvil, con una coordinacion y comunicacion eficiente con los
proveedores, también puede tener un impacto significativo en la reduccion del gasto en
combustible. Al coordinar las entregas de suministros y de cajas de manera precisa, se
asegurara que los vehiculos de transporte del producto solo se movilicen cuando las cajas estén
listas para ser transportadas, reduciendo la necesidad de recorridos innecesarios. Esta accién
no solo reduce los costos asociados al combustible, sino que también disminuye las emisiones

de gases de efecto invernadero, ayudando a la conservacion del medio ambiente.



CAPITULO II
2 MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes historicos

2.1.1 Sistema movil

El desarrollo de los sistemas moviles ha experimentado una notable evolucion desde los afios
70, cuando los teléfonos moviles eran dispositivos grandes y costosos. Con el advenimiento de
los smartphones en el siglo XXI, estas tecnologias han transformado radicalmente la
comunicacion y la gestion empresarial, ofreciendo acceso a datos en tiempo real, la posibilidad
de realizar transacciones y la capacidad de comunicarse desde cualquier lugar. Estas
innovaciones han sido clave para la modernizacion de multiples sectores. En particular, la
incorporacion de tecnologias maviles en la logistica ha optimizado la eficiencia operativa y la

gestion de recursos, al proporcionar acceso constante a informacion critica (Serna S. , 2016).

2.1.2 Gestién de logistica

Segun Bowersox, Closs y Cooper (2013), la gestion de la logistica ha pasado de ser una practica
rudimentaria de transporte y almacenamiento en las primeras civilizaciones a convertirse en
una disciplina compleja que integra tecnologias avanzadas y principios de gestion estratégica.
La incorporacion de tecnologias como el codigo de barras y, mas recientemente, las
plataformas digitales y los sistemas maviles, ha transformado este campo, posibilitando un
control y seguimiento precisos de los productos a lo largo de la cadena de suministro. Por su
parte, Ptak y Schragenheim (2016), mencionan que las aplicaciones mdviles y el software para
gestionar la logistica se han empleado ampliamente desde principios del siglo XXI, marcando

el inicio de una nueva era de eficiencia en la gestion logistica.

La incorporacion de sistemas moviles en la gestion logistica ha transformado la eficiencia y
efectividad de las operaciones, permitiendo un acceso a datos en tiempo real que resulta
esencial para tomar decisiones rapidas y precisas en areas como la gestién de inventarios, el
seguimiento de envios y la coordinacion de entregas. De acuerdo con Russell (2019), al utilizar
dispositivos moviles con aplicaciones logisticas avanzadas, las empresas pueden optimizar las
rutas de transporte, reducir costos operativos y fortalecer la comunicacion tanto con

proveedores como con clientes. Ademas, esta tecnologia facilita la automatizacién de procesos



manuales, lo cual reduce los errores humanos y aumenta la precision de la informacion,

aportando un valor significativo a toda la cadena de suministro.

2.2 Antecedentes de investigaciones relacionadas al tema presentado

De acuerdo con el proyecto de Cevallos Alcivar y Macias Anchundia (2023), titulado Sistema
multiplataforma con base de datos en la nube para estrategia de marketing en el 'Almacén
Dantex," propone el desarrollo de un sistema disefiado para optimizar los procesos de solicitud
de camisetas personalizadas y otras prendas en esta empresa, ubicada en Santo Domingo de los
Tséachilas, Ecuador, dedicada a la venta de ropa y el estampado personalizado. A través de esta
solucién, los clientes pueden hacer pedidos y personalizar sus camisetas desde cualquier lugar,
facilitando el seguimiento de sus solicitudes y mejorando la experiencia de atencion. Ademas,
el sistema cuenta con una interfaz amigable, seguridad de la informacién y almacenamiento en

la nube, lo que garantiza la integridad y disponibilidad de los datos.

El tema de la tesis presentada se centra en el desarrollo de una aplicacion mdvil para la
ubicacion y reserva de canchas de uso multiple en la ciudad de Manta. De forma similar a otros
proyectos tecnoldgicos innovadores, su objetivo general es mejorar el acceso de los usuarios a
estos espacios deportivos, ofreciendo una solucion tecnoldgica a la problemaética actual en la
ciudad. Por lo tanto, la creacion de esta aplicacion se plantea como una propuesta innovadora.
Finalmente, los resultados de este proyecto buscan modernizar y agilizar el proceso de reserva
de canchas, proporcionando a los usuarios una herramienta eficiente que optimiza su
experiencia y facilita la organizacién de sus actividades deportivas (Zambrano Pilay y otros,
2020).

El tema abordado en esta tesis se centra en el desarrollo de una aplicacion movil para el control
y la produccion de bovinos en la 'Finca 4 Hermanos,' ubicada en el sector La Esperanza, canton
El Carmen, como parte del trabajo de titulacién. De manera especifica, la propuesta tiene como
objetivo permitir a los usuarios registrados generar un documento PDF que recopile el historial
de registros asociados con cada bovino, utilizando una aplicacion llamada 'Bovine Protocol.'
Como afirma Mendoza Zambrano (2023), la problematica identificada en la finca radica en la
falta de precision en la informacion debido a la gestion manual de datos. En consecuencia, esto
ha llevado a la manipulacion y pérdida de informacidn valiosa. Por lo tanto, con esta propuesta

se espera optimizar la gestion de informacidn, mejorar los procesos de control y produccién de
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bovinos, e implementar una herramienta tecnoldgica que facilite el trabajo en la finca,

ofreciendo mayor eficiencia y precision en la administracion de los datos.

El proyecto Sistema movil con base de datos en la nube para gestion de logistica en el centro
de acopio "Narcisita” de San Ramon de Tigrillo presenta diferencias notables con respecto a
los proyectos antes mencionados. A diferencia del proyecto enfocado en aplicaciones moviles
para la reserva de canchas deportivas o el control de produccion bovina, este proyecto se centra
en la optimizacion logistica de un centro de acopio agricola, un area critica para la economia
rural y el comercio internacional, su implementacion de bases de datos en la nube no solo
mejora la eficiencia y precision en la gestién de inventarios y pedidos, sino que también reduce
significativamente la pérdida de informacion y los errores asociados con los registros manuales,
esto no solo aumenta la productividad, sino que también fortalece las relaciones comerciales al
proporcionar datos fiables y actualizados a los clientes. Ademas, este proyecto ofrece una
solucion innovadora y practica a un problema real y complejo, asegurando una aplicacion
directa y beneficiosa en el contexto agropecuario, lo que la hace superior en términos de

impacto y utilidad préctica.

2.3 Definiciones conceptuales

2.3.1 Sistema movil con base de datos en la nube.

La variable independiente 'sistema movil con base de datos en la nube' es una plataforma
tecnoldgica de ultima generacion que combina aplicaciones o software disefiados para
dispositivos moviles, como Smartphone o tabletas, con bases de datos alojadas en la nube. Los
usuarios clave pueden acceder a informacién vital de forma rapida y segura utilizando un
dispositivo movil conectado a la red, gracias a este sistema. Para mejorar la seguridad y
accesibilidad de los datos, es necesario implementar un sistema movil con una base de datos
en la nube que facilite el movimiento de la informacion en entornos logisticos y operativos.
Este tipo de sistema no solo optimiza la gestion de datos en tiempo real, sino que también
permite la integracidn con otras herramientas y tecnologias emergentes, como IoT y analisis
de datos, proporcionando una solucion flexible y escalable que responde a las necesidades
cambiantes de las empresas (Tomas & Tirado, 2020).
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2.3.1.1 Aplicaciones moviles

Segun Cuello (2013), las aplicaciones mdviles son programas disefiados especificamente para
dispositivos como teléfonos o tabletas, que se instalan directamente en el dispositivo, estan
optimizadas para aprovechar al maximo las caracteristicas del teléfono, como el GPS, la cdmara
y la memoria, lo que permite una experiencia mas rapida y eficiente. Estas apps se descargan
generalmente desde las tiendas oficiales y se actualizan de forma regular para mejorar su
rendimiento y afiadir nuevas funciones. Al estar hechas para funcionar sin conexion en muchos
casos, son una opcién muy conveniente para los usuarios. Ademas, las aplicaciones moéviles
pueden integrar tecnologias como la realidad aumentada y la inteligencia artificial, ofreciendo
a los usuarios experiencias interactivas y personalizadas, ademas de facilitar la automatizacion

de tareas cotidianas y la conectividad con otras plataformas y servicios digitales.

2.3.1.2 Tendencias en el Desarrollo de Aplicaciones Moviles

El desarrollo de aplicaciones mdviles esta marcado por la integracion de tecnologias
emergentes, como la inteligencia artificial 1A, el aprendizaje automatico machine learning y el
Internet de las Cosas 10T, lo que permite crear soluciones més personalizadas y automatizadas.
Segln Gonzalez (2024) “el desarrollo de aplicaciones multiplataforma se encuentra en pleno
auge debido al crecimiento exponencial en el uso de dispositivos moviles. Las empresas buscan
soluciones eficientes y rentables para satisfacer las necesidades de sus clientes y usuarios, y es

aqui donde entran en juego las aplicaciones moviles” (pag. 1).

2.3.1.3 Aspectos de Seguridad en Aplicaciones Mdviles

La seguridad en las aplicaciones moviles es crucial para salvaguardar los datos y la privacidad
de los usuarios en un entorno digital cada vez mas interconectado. Ademas, las regulaciones
internacionales, como el Reglamento General de Proteccidn de Datos (GDPR), han establecido
directrices que exigen mayores niveles de seguridad y privacidad en las aplicaciones moviles,
promoviendo practicas responsables en su disefio y desarrollo. Segin Gironés & Mauri (2022)
"los programas se encuentran aislados unos de otros gracias al concepto de ejecucion dentro de
una caja que hereda de Linux, ademas, cada aplicacion dispone de una serie de permisos que

limitan su rango de actuacion” (pag. 12).
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2.3.1.4 Impacto Social y Econémico de las Aplicaciones Moviles

Las aplicaciones moviles han revolucionado la forma en que las personas acceden a servicios
y productos, generando un impacto significativo en el ambito social y econdémico. Estas
herramientas han democratizado el acceso a recursos esenciales, como educacion y salud,
especialmente en comunidades remotas. Segun Palma (2020) “Los dispositivos moviles, como
los smartphones o las tablets, son los principales impulsores del cambio en la manera de
relacionarse con personas y organizaciones y estan abriendo un sin fin de oportunidades en los

diferentes sectores empresariales” (pag. 34)

2.3.1.5 Diferencias entre aplicaciones y web moviles.

Las aplicaciones mdviles y las aplicaciones web maviles se diferencian principalmente en su
forma de funcionamiento y en el acceso a las funciones del dispositivo, las aplicaciones mdviles
se instalan directamente en el dispositivo y estan disefiadas especificamente para un sistema
operativo, como Android o i0S, lo que les permite aprovechar recursos internos, como la
camara, el GPS y la memoria del dispositivo, brindando una experiencia de usuario mas rapido
y fluida. En cambio, las aplicaciones web funcionan a traves del navegador y no requieren
instalacion; esto las hace accesibles desde cualquier dispositivo con conexion a Internet. Sin
embargo, su dependencia de una conexion estable y la falta de integracién profunda con el

hardware limitan el acceso a ciertas funciones avanzadas (Zambrano Pilay y otros, 2020).

2.3.1.6 Aplicaciones nativas.

Las aplicaciones nativas son programas disefiados especificamente para un sistema operativo
particular, como Android o iOS, lo que les permite aprovechar al maximo las capacidades del
dispositivo. Al estar creadas con herramientas y lenguajes especificos proporcionados por cada
plataforma, estas aplicaciones pueden integrarse profundamente con el hardware del teléfono,
ofreciendo un rendimiento optimizado y una experiencia fluida. Como menciona Cuello &
Vittone (2013) “Las aplicaciones nativas son aquellas que han sido desarrolladas con el
software que ofrece cada sistema operativo a los programadores, llamado genéricamente
Software Development Kit o SDK. Asi, Android, iOS y Windows Phone tienen uno diferente
y las aplicaciones nativas se disefian y programan especificamente para cada plataforma, en el

lenguaje utilizado por el SDK” (pag. 20).
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2.3.1.7 Sistemas operativos moviles

Desde que irrumpieron en escena en los afios 70, los dispositivos moviles han dado un salto
gigante, pasando de ser simples gadgets a verdaderos miniordenadores con sistemas operativos
que manejan su hardware con maestria. Hoy en dia, los queridos Smartphone y tabletas brindan
casi todo lo que una PC de escritorio puede hacer, pero con sistemas operativos super eficientes
como Android o iOS. Estos sistemas han revolucionado la forma en se interactia con la
tecnologia, gracias a sus pantallas tactiles faciles de usar, abriendo un mundo de posibilidades
para desarrolladores, usuarios y los genios que fabrican estos dispositivos (Gironés & Mauri,
2022)

Como indica Camazén (2011) “El sistema operativo controla los dispositivos y se encarga de
capturar interrupciones, enviar y manejar datos memoria que recoge desde los dispositivos, etc.
El sistema operativo tiene varias maneras de llevar a cabo el programada, controlada por
interrupciones y mediante el uso de DMA” (pag. 60). Los sistemas operativos mdviles son el
motor que impulsa a los smartphones y tabletas, con Android de Google y iOS de Apple
dominando el mercado global. Estos sistemas no solo facilitan la comunicacion con interfaces
intuitivas, sino que también garantizan el funcionamiento fluido de los dispositivos y permiten

que todas esas aplicaciones que tanto usamos cobren vida.

2.3.1.8 Creacion de diagramas

La creacion de diagramas en el desarrollo de una aplicacion mavil es una etapa fundamental
que permite visualizar, estructurar y planificar los diferentes componentes y funcionalidades
del sistema. A través de herramientas como diagramas de flujo, de casos de uso, de clases o de
actividades, se representan graficamente procesos, interacciones y relaciones dentro de la
aplicacion. Esto facilita la comunicacion entre los miembros del equipo de desarrollo,
asegurando una comprension clara de los requerimientos y establece una guia precisa para la
implementacién. Ademas, los diagramas contribuyen a identificar posibles problemas o

mejoras antes de iniciar el desarrollo, optimizando tiempo y recursos (Serna S. , 2016).
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2.3.1.9 Creacion de prototipo.

La implementacion de un prototipo en el desarrollo de una aplicacion movil es una etapa
esencial, ya que permite dar vida a las ideas y transformar conceptos abstractos en
representaciones tangibles. Cuello & Vittone (2013), destacan que “en la etapa de disefio se
llevan a un plano tangible los conceptos y definiciones anteriores, primero en forma de
wireframes, que permiten crear los primeros prototipos para ser probados con usuarios, y
posteriormente, en un disefio visual acabado que sera provisto al desarrollador, en forma de
archivos separados y pantallas modelo, para la programacion del cédigo” (pag. 19). A través
de este proceso, se pueden explorar diferentes alternativas, identificar areas de mejora y ajustar

funcionalidades en funcion de las necesidades reales de los usuarios.

Desde la perspectiva humana, los prototipos son un puente entre los desarrolladores y los
futuros usuarios de la aplicacion, al presentar un modelo interactivo, se abre la puerta para
recibir retroalimentacién valiosa de quienes usaran el sistema. Esto permite ajustar detalles,
mejorar la experiencia del usuario y garantizar que la aplicacion cumpla con su propdésito de
manera efectiva. Ademas, trabajar en un prototipo fomenta la colaboracion entre disefiadores,
programadores y partes interesadas, creando un entorno de creacién donde cada voz cuenta
(Gomez & Ramirez, 2011).

2.3.1.10 Android Studio

Android Studio es el entorno de desarrollo integrado (IDE) oficial para la creacion de
aplicaciones moviles en el sistema operativo Android. Disefiado por Google, este software
proporciona todas las herramientas necesarias para desarrollar, probar y optimizar aplicaciones,
desde la escritura de codigo hasta el disefio de interfaces y la depuracion, se basa en IntelliJ
IDEA, Android Studio ofrece un editor de cédigo inteligente que sugiere mejoras, corrige
errores automaticamente y facilita el trabajo con lenguajes como Java, Kotlin y C++ (Gironés
& Mauri, 2022).

Como menciona Castillo (2019) “Android Studio es un entorno de desarrollo que fue

presentado en el afio 2013 en el Google 1/0 y paso a tomar la batuta como la herramienta, este

IDE fue desarrollado por Google, compafiia propietaria de Android asi que es nombrado el IDE
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oficial de desarrollo para aplicaciones Android” (pag. 14) . Ademas, ofrece integracion con

herramientas de analisis, generacion de APKSs y opciones para optimizar el rendimiento.

2.3.1.11 Android para principiantes.

Android para principiantes es el punto de partida ideal para quienes desean incursionar en el
mundo del desarrollo movil, esta plataforma ofrece un entorno accesible y amigable, incluso
para aquellos con poca o ninguna experiencia en programacion. Con recursos como Android
Studio y lenguajes como Kotlin o Java, los principiantes pueden aprender a crear aplicaciones
basicas mientras exploran conceptos esenciales como disefio de interfaces, manejo de datos y
funcionamiento de APIs, asi mismo, la comunidad de Android es vasta y activa,
proporcionando tutoriales, foros y guias que acompafian a los nuevos desarrolladores en su

proceso de aprendizaje (Gironés & Mauri, 2022).

2.3.1.12 Base de datos en la nube

Segun Palacios & Antonio (2022) “la gestion de bases de datos implica un conjunto de procesos
que controla datos en el ciclo de vida de una base de datos, entendiendo esta como una
coleccion masiva de informacion registrada en soportes” (pag. 2). El uso de tecnologias
basadas en la nube elimina la dependencia de infraestructura fisica local, permitiendo que los
datos sean accesibles desde cualquier lugar con conexién a internet. Ademas, estas soluciones
ofrecen una escalabilidad que facilita el crecimiento de las aplicaciones sin comprometer su

rendimiento, a la vez que permiten la sincronizacion en tiempo real.

2.3.1.13 Ventajas de las Bases de Datos en la Nube

Las bases de datos en la nube han revolucionado la forma en que las organizaciones gestionan
y almacenan su informacién, ofreciendo ventajas clave como escalabilidad, accesibilidad y
reduccion de costos. Segun los autores, este enfoque permite que las empresas adapten el
almacenamiento a sus necesidades sin la necesidad de infraestructura fisica adicional. Ademas,
las bases de datos en la nube facilitan el acceso a la informacion desde cualquier lugar, siempre
que exista una conexion a Internet, mejorando la colaboracion y productividad en entornos

empresariales (Palacios & Antonio, 2022).
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2.3.2 Gestion de logistica

La variable dependiente en el contexto de la gestion de logistica se refiere a la medida principal
o resultado que esté siendo estudiado o evaluado en relacion con la implementacion del sistema
movil con base de datos en la nube. En este caso, la variable dependiente podria ser la eficiencia
en la gestion de pedidos, la optimizacion de los niveles de inventario, la mejora en la
coordinacion con proveedores, o la reduccién de errores en las facturaciones y entregas. En
esencia, la variable dependiente representa el impacto o resultado directo que se espera lograr
mediante la implementacion de la solucidn tecnoldgica propuesta en el centro de acopio (Mora
Garcia, 2023).

2.3.2.1 Logistica 4.0 y futuras cadenas de sumisitos.

La Logistica 4.0 representa una evolucion significativa en las cadenas de suministro, impulsada
por tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, el Internet de las cosas y el analisis
de datos avanzado. Segun Cabeza (2024) “la Logistica es el proceso de planificar, implementar
y controlar eficientemente el flujo efectivo de materias primas, inventario semiprocesado,
bienes terminados e informacion referida a estos, desde el punto de consumo al punto de origen,
con la finalidad de obtener valor o su correcta descomposicion” (pag. 25). Estas innovaciones
también abren paso a una mayor colaboracion entre empresas y proveedores, promoviendo

modelos de negocio mas resilientes y sostenibles.

2.3.2.2 Aplicaciones tecnoldgicas.

Segun las aplicaciones tecnoldgicas estan transformando diversos sectores al aprovechar
innovaciones como la inteligencia artificial, la realidad aumentada y la computacion en la nube.
Estas aplicaciones facilitan desde la gestion logistica con sistemas moviles hasta la
optimizacion de procesos industriales mediante sensores 10T, el futuro de las aplicaciones
tecnoldgicas apunta hacia soluciones mas integradas y adaptables, ofreciendo capacidades
avanzadas como el aprendizaje automatico para mejorar la productividad y la experiencia del
usuario en entornos cada vez mas conectados. La evolucion de estas aplicaciones también
promueve la creacion de ecosistemas digitales interconectados, donde la interoperabilidad y la

personalizacion son elementos clave para maximizar su impacto ( Del Rio Ruiz, 2023).
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2.3.2.3 Sistema de informacion en la nube.

Los sistemas de informacion en la nube son una solucion tecnoldgica que permiten almacenar,
procesar y gestionar datos a través de servidores remotos accesibles mediante internet. Este
tipo de sistemas elimina la necesidad de mantener infraestructura fisica local, lo que reduce
costos operativos y aumenta la eficiencia, también ofrece acceso a la informacion en tiempo
real desde cualquier ubicacion, lo que lo hace ideal para empresas y usuarios que requieren
movilidad y flexibilidad. Al utilizar servicios en la nube, como bases de datos, plataformas de
andlisis y herramientas de colaboracion, se garantiza la seguridad de los datos mediante cifrado
y protocolos avanzados, esta tecnologia no solo optimiza la gestion de la informacién, sino que
también facilita la escalabilidad y la integracidn con otras tecnologias, convirtiéndose en una

pieza clave para la transformacion digital (Mora Garcia, 2023).

2.3.2.4 Tecnologias en la gestion de la cadena de suministro y la logistica

Segun lo expuesto por Iglesias (2020) , “la logistica y la gestion de la cadena de suministro se
estan afianzando en estos ultimos afios como un area de suma importancia dentro de la
direccion empresarial, cada dia mas al nivel de otras tradicionales como la de las finanzas, las
ventas o la produccion” (pag. 17). Impulsada por la integracion de tecnologias como el Internet
de las Cosas, la inteligencia artificial y la computacion en la nube, esta transformando la forma
en que las empresas gestionan y monitorean sus cadenas de suministro. Estas herramientas
avanzadas no solo optimizan las rutas y mejoran las predicciones de demanda, sino que también
permiten una automatizacion de procesos y una toma de decisiones mas agil basada en datos

en tiempo real.

2.3.2.5 Impacto de las tecnologias exponenciales en la cadena de suministro.

El impacto de las tecnologias exponenciales en la gestion de la cadena de suministro global
estd revolucionando la forma en que las empresas operan a nivel mundial. Las tecnologias
exponenciales estan transformando la gestion de la cadena de suministro global, brindando a
las empresas herramientas que aumentan la eficiencia, precision y flexibilidad en sus
operaciones. Algunas tecnologias como la inteligencia artificial, el aprendizaje automatico, la
Internet de las Cosas y la analitica avanzada estan permitiendo una mayor eficiencia, precision

y agilidad en toda la cadena de suministro. Estas innovaciones facilitan la prediccion de la
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demanda, la optimizacién de rutas, la gestion proactiva de inventarios y la mejora de la

visibilidad en tiempo real (Mora Garcia, 2023).

2.3.2.6 Prevision en ingenieria de la cadena de suministro global

Tal como indica Cabeza (2024) “la modelizacion y estructuracion del transporte son también
factores significativamente distintos dentro de la cadena de suministro cuando se aborda la
logistica inversa. En la logistica directa, especialmente cuando el disefio del transporte culmina
en la capilaridad como ocurre en el comercio minorista, el modelo de red de transporte es
esencialmente de uno a muchos” (pag. 34). De esta manera, la prevision en la cadena de
suministro global es fundamental para la planificacion estratégica y la toma de decisiones
informadas, permitiendo a las organizaciones anticipar cambios en la demanda y adaptarse
rapidamente a las fluctuaciones del mercado.

2.3.2.7 La Gestion de Inventarios: Clave para la Eficiencia Logistica

La gestion de inventarios es una rama clave de la logistica que se enfoca en la planificacion y
control de los niveles de existencias para garantizar un equilibrio entre la disponibilidad de
productos y los costos asociados. Una gestion eficiente del inventario permite minimizar el
riesgo de sobreabastecimiento o desabastecimiento, asegurando que los productos lleguen al
cliente en el momento adecuado. Este proceso incluye actividades como la clasificacion de
materiales, la determinacion de puntos de orden y la eleccion de métodos de almacenamiento.
Ademas, utiliza herramientas como sistemas de control automatizado y analisis de datos para
optimizar el flujo de mercancias en la cadena de suministro. Su importancia radica en que
impacta directamente en la satisfaccion del cliente, los costos operativos y la capacidad de

respuesta ante cambios en la demanda del mercado (Vidal, 2010).

2.3.2.8 Optimizacion del Inventario en la Cadena de Suministro

De acuerdo con (Meana, 2017) “el inventario permite verificar las diferencias entre los
registros de existencias y las existencias fisicas, asi como las diferencias entre las existencias
fisicas contables en valores monetarios. Para el tema de efectos de balances, se suele realizar
proximo al cierre del ejercicio fiscal a final de afio” (pag. 9). Este proceso implica actividades

como la clasificacion de productos, el célculo de puntos de reabastecimiento y la
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implementacion de sistemas de seguimiento en tiempo real. Una correcta gestion asegura que
los recursos estén disponibles cuando se necesitan, evitando interrupciones en las operaciones.
Ademas, promueve el uso de herramientas tecnoldgicas y anélisis predictivos para ajustar las
estrategias de almacenamiento a las necesidades del mercado, su importancia radica en que
impacta directamente en la rentabilidad, la satisfaccion del cliente y la capacidad de las

empresas para competir en un entorno dinamico.

2.3.2.9 Tecnologias Avanzadas y Precision en la Gestion de Inventarios

La eficiencia en la optimizacién del inventario también se relaciona con la integracion de
tecnologias avanzadas que permiten un control mas preciso y agil de los recursos. La adopcion
de soluciones digitales y plataformas automatizadas en la gestion de inventarios incrementa la
precision y reduce el margen de error en el manejo de existencias. Estas innovaciones no solo
mejoran la visibilidad en tiempo real de las existencias, sino que también permiten la prediccion
de la demanda y la planificacion de reabastecimientos de manera mas eficiente. De este modo,
las empresas pueden reducir el riesgo de exceso o falta de inventario, optimizando costos y

mejorando el nivel de servicio al cliente (Cabeza, 2024).

2.3.3 Logistica en la Era Digital

La digitalizacion ha transformado profundamente la gestion de la logistica, incorporando
herramientas como el software de gestion de transporte, el seguimiento en tiempo real y la
automatizacion de procesos., el uso de tecnologias como la inteligencia artificial y el Big Data
ha permitido a las empresas anticipar problemas y tomar decisiones informadas con mayor
rapidez. Segun (Catalunya, 2018) “en el campo logistico, las empresas no solo deben hacer las
cosas mejor, sino también de forma distinta para seguir compitiendo en mercados cada dia mas
complicados y exigentes. Las empresas tienen que conectar su cadena de suministro mas alla
de sus actuales limites operativos si desean mantenerse competitivas en una nueva era digital,

que supera la previa basada en las tecnologias e internet no interactivos” (pag. 1).

2.3.4 La Logistica Sostenible

La logistica sostenible implica el uso de tecnologias que promuevan la eficiencia energética, el

transporte ecologico y la minimizacion de residuos. Las empresas estan adoptando practicas
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como el uso de vehiculos eléctricos, la optimizacién de rutas de transporte para reducir las
emisiones de carbono y la integracion de procesos circulares, donde los productos y materiales
pueden ser reutilizados o reciclados. Estos esfuerzos no solo mejoran la imagen corporativa,
sino que también responden a una demanda creciente de consumidores y reguladores que

exigen practicas comerciales responsables con el medio ambiente (Russell & Taylor, 2019) .

2.3.5 Innovacion en la Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios ha experimentado una revolucion gracias a la implementacion de
nuevas tecnologias. El uso de herramientas como el Internet de las Cosas (1oT) y la inteligencia
artificial ha permitido a las empresas gestionar inventarios de manera mas eficiente y precisa.
Los sensores conectados y los sistemas automatizados permiten un monitoreo constante de los
niveles de stock, evitando tanto el exceso como la escasez de productos. Esta visibilidad en
tiempo real optimiza la cadena de suministro, mejora la respuesta ante fluctuaciones en la

demanda y reduce los costos asociados con la gestion ineficaz del inventario (Iglesias, 2020).

2.3.6 Metodologia de desarrollo agil (Scrum)

Scrum es una metodologia &gil centrada en la colaboracion y entrega continua de valor al
cliente. Los proyectos se dividen en interacciones cortas llamadas “Sprints”, que duran de 1 a
4 semanas. Cada sprint comienza con una reunion de planificacion en la que se seleccionan
tareas y se establecen objetivos. Durante el sprint, el equipo trabaja en las tareas y se retne
diariamente para revisar el progreso. Scrum promueve la adaptabilidad y la entrega incremental
de valor, siendo ideal para proyectos que requieren flexibilidad y respuesta rapida a los cambios
(Turley & Rad, 2019).

Segun, la metodologia de desarrollo &gil Scrum se caracteriza por varios elementos clave, entre
ellos se encuentran el Product Owner, responsable de definir y priorizar los requisitos del
proyecto para maximizar el valor del producto; el Scrum Master, encargado de facilitar el
proceso, garantizar el cumplimiento del marco de trabajo y eliminar obstaculos que puedan
afectar el rendimiento del equipo; y el Equipo de Desarrollo, conformado por profesionales
multidisciplinarios que ejecutan las tareas necesarias para cumplir con los objetivos del Sprint.

Estos elementos trabajan en conjunto de manera coordinada para lograr la entrega incremental
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y continua de productos de alta calidad, permitiendo una rapida adaptacion a los cambios y

necesidades del mercado.

Por otro lado, Monroy Mejia (2018) destaca las partes o etapas fundamentales de Scrum, entre
ellas incluyen la Planificacion del Sprint, donde se define el trabajo a realizar durante un
periodo corto de tiempo; la Reunidn Diaria, en la que el equipo actualiza el progreso y planifica
el trabajo del dia; y la Revision del Sprint, donde se presenta el trabajo completado al Product
Owner para su evaluacion y posibles ajustes. Finalmente, el Retrospectiva del Sprint permite
al equipo reflexionar sobre su desempefio, identificar areas de mejora y establecer acciones
concretas para optimizar continuamente el proceso de desarrollo en los siguientes ciclos. Estas
etapas, trabajadas de forma iterativa, garantizan un flujo constante de valor y adaptacion a los

cambios del proyecto.

La metodologia agil Scrum, segin Schwaber (2017), Romero y Pérez (2019) y Monroy Mejia
(2018), se caracteriza por su enfoque colaborativo y su orientacion hacia la entrega continua
de valor al cliente. Este marco de trabajo divide los proyectos en Sprints, ciclos cortos que
suelen durar entre 1 y 4 semanas, cada uno comenzando con una planificacion detallada y
objetivos claramente definidos. En este contexto, se destacan roles clave: el Product Owner,
quien define y prioriza los requisitos del proyecto; el Scrum Master, responsable de facilitar el
proceso y eliminar impedimentos; y el Equipo de Desarrollo, integrado por profesionales
multidisciplinarios que llevan a cabo las tareas necesarias. La interaccion de estos elementos
permite una entrega incremental y constante de productos de alta calidad, adaptandose de

manera agil a los cambios y necesidades del cliente.

2.4 Conclusiones del marco teérico

La implementacién de sistemas mdviles ha transformado significativamente las gestiones
empresariales y operativas, permitiendo el acceso continuo en tiempo real a datos criticos. Esta
tecnologia ha facilitado la modernizacion en diversos sectores, optimizando la eficiencia y las
capacidades de respuesta mediante nuevas herramientas avanzadas accesibles desde cualquier
ubicacion. En el campo de la logistica, los sistemas mdviles son esenciales para la gestion de

recursos, la mejora de procesos y la toma de decisiones informadas.
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La gestion de logistica ha evolucionado de préacticas sencillas a convertirse en una ciencia
compleja que integra nuevas tecnologias. La incorporacién de sistemas maviles a plataformas
digitales ha transformado la logistica, permitiendo un seguimiento preciso y un control
eficiente a lo largo de toda la cadena de suministro. Estos cambios han mejorado la eficiencia
operativa, permitiendo una mejor coordinacion de las actividades, lo cual es crucial para

mantener la competitividad en el mercado global.

La integracion de sistemas moviles en la gestion logistica ha incrementado notablemente la
eficiencia y efectividad de las operaciones. Estos sistemas permiten el acceso a datos en tiempo
real, facilitando decisiones réapidas y precisas en la gestion de inventarios, el seguimiento de
envios y la coordinacion de entregas. Al utilizar dispositivos moviles con aplicaciones
logisticas avanzadas, las grandes empresas pueden optimizar rutas de transporte, reducir costos
operativos y mejorar la comunicacidn con los proveedores, lo que contribuye a una gestion mas

integrada y eficiente.

La metodologia agil Scrum destaca por su enfoque en la colaboracion y entrega continua de
resultados al cliente, dividiendo los proyectos en ciclos cortos Ilamados "sprints”. Scrum
permite al equipo de desarrollo adaptarse rapidamente a los cambios y mejorar continuamente
el producto. Este enfoque es especialmente eficaz en proyectos tecnoldgicos y de desarrollo de
software, donde la flexibilidad y la capacidad de respuesta son esenciales. La estructura de
Scrum, con roles definidos y reuniones diarias, asegura una comunicacion constante y un

progreso positivo hacia los objetivos del proyecto.
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CAPITULO I11
3 MARCO INVESTIGATIVO

3.1 Introduccion

Este capitulo presentd el marco de investigacion, destacando tres tipos: descriptiva, aplicada y
de campo. La investigacion descriptiva analizd las caracteristicas y procesos logisticos del
centro de acopio; la aplicada se centro en optimizar la gestion logistica mediante un sistema
tecnolodgico, y la de campo permitié recopilar datos directamente en el entorno del centro.
También se detallaron los métodos de recoleccion de datos, como encuestas y entrevistas. Las
encuestas identificaron problemas y necesidades de los proveedores y evaluaron su
satisfaccion, mientras que la entrevista al administrador reveld problemas logisticos clave,

sirviendo como base para disefiar el nuevo sistema.

3.2 Tipos de investigacion

3.2.1 Investigacion Descriptiva

La investigacidn descriptiva se centra en detallar caracteristicas de un fendmeno, objeto o una
poblacidn, tratando de evitar el intento de determinar causas o efectos. Su principal objetivo es
especificar las propiedades y los perfiles de un grupo, describiendo de manera precisa sus
atributos y sus comportamientos, este tipo de investigacion busca proporcionar una imagen
clara y completa de la situacion que se estudiara permitiendo a los investigadores obtener

informacién mas profunda y detallada (Medina Romero y otros, 2023).

En el proyecto, la investigacion descriptiva se utilizé para documentar los procesos logisticos
actuales del centro de acopio "Narcisita". Esto incluyé la identificacion de tareas, flujos de
trabajo y necesidades de los usuarios. Estos datos serviran para disefiar funcionalidades
especificas en el sistema movil, asegurando que se ajusten a las necesidades operativas y

mejoren la eficiencia del centro.

3.2.2 Investigacion Aplicada

La investigacion aplicada se centra en resolver problemas practicos mediante teorias y técnicas

cientificas, buscando soluciones concretas en contextos especificos, a diferencia de la
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investigacion béasica, que amplia el conocimiento general sin aplicacion inmediata. Su

propdsito es mejorar procesos y productos a través de resultados aplicables (Blessing, 2019).

En la aplicacion de este proyecto, se utilizd para desarrollar e implementar un sistema
tecnolégico que optimice la logistica del centro de acopio. El proceso incluyo identificar
problemas, disefiar soluciones, realizar pruebas piloto y ajustar el sistema, asegurando que
responda eficazmente a las necesidades operativas del centro.

3.2.3 Investigacion de Campo

La investigacion de campo se utiliza para recopilar informacion directamente en el entorno
natural del objeto de estudio, permitiendo observar y registrar eventos y comportamientos sin
la influencia de un entorno controlado. Esto ofrece una comprension mas precisa y detallada,
capturando aspectos que podrian pasarse por alto en investigaciones de laboratorio. Es
especialmente Gtil en estudios descriptivos y exploratorios, ya que permite recolectar datos de

fuentes primarias de manera directa y confiable (Rebollo & Abalos, 2022).

La investigacion de campo fue muy importante para la recoleccion de datos directamente del
centro de acopio, a través de observaciones, entrevistas y encuestas en el lugar, se obtuvieron
observaciones detalladas sobre los desafios logisticos actuales y como el sistema movil puede
resolverlos. Esta informacion permitié desarrollar un sistema méas preciso adaptado a las

necesidades reales del lugar.

3.3 Meétodos de investigacion

3.3.1 Método Descriptivo

Segin Naupas (2023), el método descriptivo se enfoca en describir con precision las
caracteristicas de un fenémeno, especificando sus propiedades sin analizar causas o efectos. Su
objetivo es proporcionar una imagen clara de lo que ocurre, recolectando datos para una
comprension detallada de los aspectos observables. En el proyecto del sistema movil para el
Centro de Acopio 'Narcisita’, se utilizo este método para analizar los procesos logisticos
actuales, identificar tareas, flujos de trabajo y necesidades de los usuarios, lo que permitid

disefiar funcionalidades especificas para optimizar la eficiencia del centro.
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3.3.2 Meétodo inductivo

El método inductivo se basa en observar casos especificos para obtener conclusiones generales,
identificando patrones y formulando teorias a partir de datos y evidencias empiricas. Este
enfoque permite desarrollar conceptualizaciones basadas en experiencias reales, lo que facilita

la creacion de conocimiento desde la observacion directa (Leavy, 2022).

En este proyecto, se aplico el método inductivo para identificar necesidades logisticas
observando a proveedores, administradores y empleados, mediante encuestas y entrevistas. Las
hipdtesis generadas guiaron el disefio del sistema mavil, asegurando que respondiera a las

necesidades del centro de acopio y mejorara su eficiencia operativa.

3.4 Fuentes de informacion de datos

3.4.1 Encuestas

Las encuestas son una técnica de recoleccion de datos que consiste en hacer preguntas
estandarizadas a un grupo de personas para obtener informacién sobre sus opiniones,
comportamientos o caracteristicas. Son comdnmente utilizadas en investigaciones cuantitativas
por su eficiencia y capacidad para recopilar datos de un gran nimero de personas de manera

estructurada (Naupas y otros, 2023).

En el proyecto, se utilizaron encuestas en linea para recolectar datos de los proveedores del
centro de acopio, con el fin de obtener informacién sobre la logistica y medir la satisfaccion,

asi como posibles mejoras en la eficiencia operativa tras la implementacion del sistema.

3.4.2 Entrevista

Segun Diaz (2013), “la entrevista se define como “una conversacion que se propone con un fin
determinado distinto al simple hecho de conversar”. Es un instrumento técnico de gran utilidad
en la investigacion cualitativa, para recabar datos” (pag. 2). En este proyecto, se realiz6 una
entrevista al administrador del centro de acopio para comprender los desafios en la gestion
logistica y las expectativas del nuevo sistema movil. La informacion cualitativa obtenida
complementd los datos cuantitativos de las encuestas, ofreciendo una vision mas completa del

impacto del sistema.
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3.5 Estrategia operacional para la recoleccion de datos

3.5.1 Poblacién

En investigacion, la poblacion es el conjunto de individuos o elementos con caracteristicas
comunes sobre los cuales se busca informacion. Una seleccion adecuada asegura datos

representativos y validez en los resultados del estudio (Naupas y otros, 2023).

La poblacion para la recoleccion de datos estuvo compuesta por el administrador principal del
centro de acopio y 45 proveedores, seleccionados por su participacion directa en el proceso
logistico: el administrador coordina las actividades y los proveedores son responsables de la
entrega de la materia prima.

3.5.2 Muestra

Zz-p‘q-N
CEL(N-1)42%pq

n

. (1.96)%0.5-0.5- 45
~(0.06)2 (45— 1) + (1.96)2- 0.5 - 0.5

3841602545

~ 0.0036 - 44 + 0.9604

7 &5 &l tamafio de la muestra,

N es el tamafio de |a poblacion {45).

Z es el valor £ de la distribucién normal para un nivel de confianza del 95% (1.96). n
pes la proporcibn esperada de la caracteristica en la poblacin (0.5).
ges1—p(05). n=4

E es el margen de emror aceptable {0.05).

llustracion 2: Muestra

La muestra, segin Toledo (2020), “una muestra es una parte de la poblacion. La muestra puede
ser definida como un SUBGRUPO DE LA POBLACION o universo” (pag. 6). Para seleccionar
la muestra, se delimitaron las caracteristicas de la poblacion. Se utiliz6 un muestreo
discrecional al administrador y uno probabilistico a 45 proveedores. Con un nivel de confianza
del 95%, margen de error de 0.05 y probabilidad de 0.5, el tamafio final de la muestra fue de

40 individuos.
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3.5.3 Analisis de las herramientas de recoleccion de datos a utilizar

3.5.3.1 Encuesta

Se desarroll6 y aplico una encuesta de 13 preguntas cerradas a los proveedores del centro de
acopio 'Narcisita’ para identificar problemas en la coordinacion con los administradores,
retrasos y la eficiencia de la comunicacion. La encuesta, realizada en linea durante 11 dias
mediante Google Forms, recopilé informacion clave para implementar mejoras en el sistema.

Ver detalles en el anexo F.

3.5.3.2 Entrevista

Se realiz6 una entrevista al administrador del centro de acopio ‘Narcisita’, compuesta por 13
preguntas sobre la coordinacién con proveedores, medios de comunicacion, gestién de
suministros y problemas de transporte. La entrevista presencial abordd los principales
problemas del centro y falta de vehiculos para las recolecciones. Ver detalles en el anexo G.

3.5.4 Plan de recoleccion de datos

RESPONSABLE FECHA ACTIVIDAD
Del 11/06/2024 hasta el
Carlos Fernando 21/06/2024 Encuesta a proveedores.

Anchundia Parraga. ) . -
18/06/2024 Entrevista al administrador principal.

3.6 Analisis y presentacion de resultados

3.6.1 Presentacion y descripcién de los resultados obtenidos en la encuesta

PREGUNTA GRAFICO INTERPRETACION

1. ¢Considera que De acuerdo a los resultados,
la Pregunta Uno muchos proveedores consideran
comunicacion . que la comunicacion con los
con los T 206 N administradores del centro de
administradores acopio no es eficiente, lo que

provoca  errores  en la
coordinacién de pedidos y malos
entendidos.

del centro de
acopio es
eficiente  para

Coordinar mSiempre WA menudo HAwveces [ Raraments B MNunca

entregas?
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PREGUNTA

GRAFICO

INTERPRETACION

¢ Qué medios de
comunicacion

utiliza usted
cuando solicita
mas suministros
al centro de
acopio para la
fabricacion de

Pregunta Dos

\ | /J

b 557

mWhatsApp
m Facebook Correo electrénico

B Otros:

B Llamadas telefdnicas

Los resultados muestran que el
teléfono, ya sea por llamada o
redes sociales, es el principal
medio de comunicacion, lo que
puede generar registros
incorrectos y problemas
logisticos. Ademas, la cobertura
en la zona rural no siempre es
eficiente.

las cajas?

;con qué Como se evidencia en esta
frecuencia Reeslina lres interrogante, Muchos
recibe i NG encuestados mencionan que no
informacion 15% | siempre se recibe informacion

clara sobre las
coordinaciones
de recoleccion
de sus cajas por
parte del centro

62%

| Siempre m Frecuentemente m A veces

Rara vez | Nunca

clara sobre la recoleccion del
producto, lo que causa
descoordinacion en las entregas,
afecta los pedidos  de
exportadoras y genera mala
imagen y malentendidos con los

de acopio? proveedores.

¢Con que Teniendo en cuenta los
frecuencia ha Pregunta Cuatro resultados, mas de la mitad de
tenido los  proveedores  reportan
inconvenientes inconvenientes al coordinar

respecto a la
descoordinacid
n de cantidades
de producto a

entregas, lo que indica
problemas logisticos. Esto puede
generar pérdidas tanto para el
proveedor como para el centro,
ya que no se completan los

f) unca ara vez VeCes -
entregar- “fmmememe:;mm \ pedidos de las exportadoras, y
podria llevar a la pérdida de
proveedores.
¢Con que En consideracion a la pregunta,

frecuencia le
han solicitado
varias veces su
informacion
personal
(cédula,
nombres,
apellidos,
nimero de
cuenta)?

Pregunta Cinco

B -"\.\\\
\
‘.
|
.f';ll
Ay 4
0 y
m Nunca m Rara vez WA veces

Frecuentementes B Siempre

La mayoria de los encuestados
mencionan que se les han
solicitado sus datos personales
en varias ocasiones, lo que
sugiere la falta de un proceso
adecuado para almacenar esta
informacion. Esto puede generar
problemas en los pagos y en la
comunicacion con los
proveedores.
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PREGUNTA

GRAFICO

INTERPRETACION

¢Recibe
noticias
regulares sobre
el estado en que
llegan sus cajas
al centro de
acopio?

Pregunta Seis

B 5 mRamver ®Nunca

Teniendo en cuenta los
resultados, mas de la mitad de
los proveedores reportan
inconvenientes al coordinar
entregas, lo que indica
problemas logisticos. Esto puede
generar pérdidas tanto para el
proveedor como para el centro,
ya que no se completan los
pedidos de las exportadoras, y
podria llevar a la pérdida de
proveedores.

¢Cuanto tiempo
suele tomar la
confirmacion

de llegada de
sus cajas una
vez que son

enviadas al
centro de
acopio?

Pregunta Siete

m Menos de 1 minuto

m Desde 1 minuto hasta menos de 2 minutos

| Desde 2 minutos hasta menos de 4 minutos
Desde 4 minutos hasta menos de 8 minutos

B8 minutos @ mas

Segun los encuestados, la
mayoria toma poco tiempo en
contactar debido a que tienen
internet, pero un grupo reducido
tarda mas debido a la mala
cobertura en la zona rural. Esto
puede generar malestar vy
desconfianza en los proveedores,
ya que no saben cuando llegara
su producto al centro de acopio.

¢Cuanto tiempo
suele tomar la
resolucion  de
problemas
relacionados
con un cambio
de horario al
momento  de
coordinar una
recoleccion de
sus cajas?

Pregunta Ocho

155 0
."'.
[ !
| |
\ |

)
| F
b y
G

_

| Menos de 1 minuto

m Desde 1 minuto hasta menos de 2 minutos

H Desde 2 minutos hasta menos ded minutos
Desde 4 minutos hasta menos de 8 minutos

B 8 minutos o mas

Como se observa, la mayoria de
los proveedores tardan poco en
cambiar un horario, pero un
grupo pequefio toma mas
tiempo, a veces por falta de
comunicacion o atencion de los
administradores. Esto indica
descoordinacion en la logistica
de recoleccion, lo que genera
pérdidas de tiempo y retrasos en
el empaquetado en el centro de
acopio.

¢Cuanto tiempo
suele tardar en
coordinar  un
horario para una
entrega de cajas
con el centro de
acopio?

Pregunta Nueve

e 19
4 13%6
4 21%
III
|

1 n"l
b //"

b 0%

‘\-\._____ -~ i
| Menos de 2 minutos

m De 2 a menos de 4 minutos

H De 4 a menos de & minutos
De B a menos de 16 minutos

B 16 minutos o mas

La mayoria de los proveedores
indican que tardan poco en
coordinar un horario, pero
algunos demoran mas debido a
problemas de cobertura o
conexion a internet. Esto refleja
una mala comunicacion que
puede causar descoordinacion de
pedidos, generando perdidas
para el centro de acopio, como
recorridos  innecesarios  que
implican gastos de tiempo vy
combustible.
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PREGUNTA

GRAFICO

INTERPRETACION

10

. ¢Ha

experimentado
retrasos en la
recepcion  de
suministros por
parte del centro
de acopio en los
ultimos tres
meses?

Pregunta Diez

4

mSi mNo

//m_

Casi todos los proveedores
afirman haber tenido retrasos
significativos en la recepcion de
suministros, lo que genera que
no puedan completar a tiempo su
producto, causando retrasos
tanto para los proveedores como
para el centro, que no podra
cumplir con el pedido de la
exportadora a tiempo.

11.

¢Qué tan
frecuente es el
desabastecimie
nto de materias
como cartones
0 quimicos para

Pregunta Once

La falta de materiales en el
centro de acopio causa retrasos
en el envio y recepcion de
productos, lo que afecta la
imagen del centro y genera
descontento entre los
proveedores, pudiendo llevarlos

elaborar las .
cajas? mriince mrwe v maveo mrrecenemen msemen Y | @ CAMbDIArse de lugar.

12. {Ha > N Se observa que més de la mitad
experimentado S de los proveedores manifestaron
retrasos e N retrasos en la recoleccion de sus
significativos 25N productos, lo que indica
en la descoordinacion en los horarios
recoleccién  de establecidos.  Esto  genera
las cajas retrasos en el empaquetado,
desoués de descontento y desconfianza por

P parte de los proveedores.
solicitar el _
EMunca B Rara vez HA veces Frecusntemente B Siempre
trasporte?

13. ¢Con que Se puede deducir que casi todos
regularidad Qreguntalrece los proveedores han recibido
recibe  quejas sl quejas debido a la calidad en que
relacionadas envian el producto, esto puede
con la calidad ocasionar pérdidas econémicas y
en la que usted de tiempo para el centro de

. acopio, ya que deben pagar ese
envia el ?
producto al proveedor, asi como
producto  por S . .
del la reduccion de materia prima
parte de gentro para completar el pedido de las
de acoplo B Siempre B Frecuentemente A wveces [ Raravez W Nunca exportadoras Ocasionando que Se

complete el pedido muy tarde.

Tabla 1: Resultados Obtenidos en la Encuesta
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3.6.2 Presentacion y descripcion de los resultados obtenidos en la entrevista

PREGUNTA

RESPUESTA

INTERPRETACION

1.

¢Cémo se coordina
actualmente  con
los  proveedores
para recolectar la
materia prima y
qué medios de
comunicacion  se
utilizan?

“Para coordinar con un
proveedor, depende de si
tiene internet en su casa. Si
lo tiene, le escribo por
WhatsApp o Facebook, ya
que la mayoria tiene acceso.
Sin  embargo, algunos
clientes  necesitan ser
Ilamados para coordinar la
recogida de las cajas”.

El administrador indica que se
utiliza el teléfono, ya sea por
llamada o redes sociales, para
coordinar con los proveedores. Esto
puede llevar a una gestion
ineficiente de la informacion y
problemas en las entregas, agravado
por la mala cobertura en la zona
rural.

¢Cuales son los
medios que utiliza
para comunicarse
con un conductor y
darle nuevas
indicaciones
cuando esta fuera
del centro de
acopio?

“Esto  sucede a diario,
cuando se toca contactar a un
chofer se llama directamente
a su teléfono por llamada
telefonica, ya que por esta
region casi no hay cobertura
para datos moviles entonces
por medio de llamadas con
saldo se le puede indicar que
vaya a otra finca a recoger
las cajas de otro proveedor”

En esta pregunta se manifiesta
claramente un problema de
comunicacion con los conductores,
ya que al ser una zona rural no
siempre hay cobertura y esto
provoca pérdidas de tiempo en las
recolecciones de la materia prima,
causando retrasos en el
empaquetado dentro del centro de
acopio.

¢De qué forma se
organiza usted con
los  proveedores
para repartirles los
suministros a
tiempo? ¢Ellos
vienen a recibirlos
al  centro de
acopio?

“Los proveedores me
contactan por llamada,
WhatsApp o Facebook unos
dos o tres dias antes para
pedir los cartones que
necesitan. Dependiendo de
la cantidad, organizo los
materiales y se los envio con
los choferes, generalmente
los fines de semana, ya que
los proveedores no vienen al
centro, sino que todo se
maneja en sus propiedades.”

Segun la respuesta del entrevistado,
los pedidos de suministros se
realizan a través de llamadas y redes
sociales, lo que puede generar
desventajas para el centro de
acopio. La concentracién de trabajo
en un corto periodo puede provocar
errores debido a la falta de tiempo,
y la comunicacién por teléfono
puede resultar en datos inexactos.

¢Qué sucede si un
proveedor
confirma una
entrega fuera del
horario
programado y hay
otros proveedores
esperando para
entregar sus cajas?

“Regularmente, se asiste a
recoger su producto a la
tarde o despues que hayamos
asistido a los demaés clientes,
ya que sabemos llevar un
orden de recoleccion
dependiendo de la hora
aproximada que nos dan al
momento de coordinar el
pedido de cajas, en esa
coordinacion incluye la hora
de entrega”

En vista a la respuesta se puede
detectar que llegan productos no
planificados en la coordinacion
inicial, lo cual puede provocar
descoordinaciones en las rutas que
se les dan a los transportistas, esto
conlleva un mayor consumo de
combustible y trabajo extra para los
conductores, y también puede
retrasar todo el procesamiento del
empaquetado dentro del centro de
acopio.
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PREGUNTA

RESPUESTA

INTERPRETACION

¢Quién le
proporciona al
centro de acopio
todos los
suministros que se
necesitan para el
empaquetado de la
materia prima
dentro y fuera del
lugar?

“Todos los suministros los
proporciona la exportadora,
excepto la goma para pegar
los cartones, que compramos
yo. Los cartones vienen
desarmados en bultos de 25
unidades y los ensamblamos
en el centro de acopio con
ayuda de personal
adicional.”

La informacién que presenta el
entrevistado da a entender el origen
de los suministros, demostrando
que la exportadora es quien los
proporciona, aunque como Se
menciona, el cartdbn  viene
despegado lo que genera mas
trabajo para el lugar y un gasto
adicional al tener que pagar a un
personal para que complete la labor.

¢Los  suministros
que usted les
proporciona a los
proveedores para
la elaboracion de la
materia prima son
gratis o tienen un
valor agregado?

“Todos los materiales que
les  proporcionamos  a
nuestros clientes son
totalmente gratis, no se les
cobra ningln valor sin
importar que tanto soliciten,
incluso se los vamos a dejar

Se entiende que los suministros que
usan los proveedores son gratuitos,
lo cual es una gran ayuda para ellos
a pesar de que en pocas ocasiones
hayan presentado
desabastecimiento; sin embargo, se
necesita un control exhaustivo de
esas entregas para tener un detalle
exacto de los gastos que genera el
centro de acopio y poder calcular
las ganancias de forma precisa.

¢A qué solucion
recurre cuando no
hay  suficientes
vehiculos para
recolectar a tiempo
la materia prima?

a sus propiedades sin
cobrarle nada”
“En algunas ocasiones,

cuando llueve, los vehiculos

tardan mas en hacer las
recolecciones. Para
solucionarlo, Illamamos a

proveedores con sus propios
carros o, en raras ocasiones,
alquilamos un carro vecino y
le pagamos”.

La respuesta menciona la falta de
vehiculos de recoleccién, lo que
puede ocasionar la no recoleccion
adecuada del producto, generando
gastos adicionales y malestar entre
los proveedores. Esto parece ser

causado por problemas
administrativos, ya que no se
realizan los  mantenimientos

adecuados a los vehiculos.

¢Qué sucede
cuando un
proveedor no
cumple con el

pedido de cajas
acordado? ¢Qué se
hace en  esos
€asos?

“Uno de los problemas
comunes es que los clientes
por ejemplo, piden 80 cajas,
pero solo entregan 70 o
menos. En esos casos,
contacto otros centros de
acopio cercanos para pedir
cajas sobrantes y completar
la cantidad requerida.”

Cuando los proveedores no envian
el producto completo, el centro de
acopio busca soluciones rapidas, lo
que genera gastos adicionales y
trabajo extra. Esto indica problemas
en la coordinacion de pedidos con
los administradores.

¢Ha habido casos
en los que las
entregas de cajas
no coinciden con
lo acordado con el
proveedor? ¢Qué

“Esto ocurre con frecuencia
con algunos proveedores,
quienes piden un namero fijo
de cajas pero envian menos o
més. Si envian de mas, se
reciben sin problema; si son

Dicho por el entrevistado se
entiende que existe una
descoordinacion en las entregas de
productos por parte del proveedor,
ya que el entrevistado menciona
gue en ocasiones se envia mMas
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PREGUNTA RESPUESTA INTERPRETACION
se hace en esos | menos, se pide apoyo a | producto de lo pactado
€asos? centros  cercanos  para | inicialmente.

completar la cantidad”.

10. ¢Con

qué
frecuencia se
presentan errores
en la programacion
de las
recolecciones de
cajas y cuales son

“A veces, los clientes dan
direcciones erroneas o piden
cajas para el lunes, pero se
elaboran el martes, lo que
genera descoordinacion.
Esto causa pérdida de tiempo
y combustible, un problema

Basandose en la respuesta, se
evidencian problemas graves en la
coordinacion con los clientes, ya
que las direcciones incorrectas
afectan la eficiencia de las
recolecciones y la descoordinacion
en la programacion y entrega

9 comin en mi rol como | genera desperdicio de recursos,
esos problemas? | ygministrador.” como combustible y tiempo.
11. ;Qué acciones | En varias ocasiones, el | EIl centro de acopio recibe

toma cuando un
producto llega en
mal estado al
centro de acopio?

platano llega en mal estado,
por lo que lo descarto o
guardo en cajas de
desperdicio para animales.
Al cliente se le descuenta el
valor de las cajas dafiadas y
se le advierte para evitar que
se repita.

productos de mala calidad, lo que
genera pérdidas y desperdicio de
materia prima. Esto impide
completar las cajas necesarias para
la exportacion. Ademés, los
proveedores son penalizados con
descuentos y advertencias.

12. ¢Con qué
frecuencia recibe
quejas de

proveedores sobre
entregas retrasadas
0 pedidos
incompletos?

“Los clientes nos contactan
por llamada o WhatsApp por
errores en la cantidad de
materiales o retrasos en la
recoleccién, debido a la
ocupacién de los vehiculos.”

El entrevistado indica que las
quejas de los clientes reflejan
problemas de coordinacion 'y
registro en el centro de acopio, lo
que podria afectar la percepcion del
servicio 'y generar tensiones
logisticas internas.

13. ;Cuéles son los

principales
problemas de
transporte del
producto que
enfrenta

actualmente el
centro de acopio?

El principal problema es la
falta de vehiculos en buen
estado, ya que solo tres estan
operativos, dos con dafos
graves. Esto causa retrasos
en las entregas y la pérdida
de algunos clientes.

El administrador destaca que el
problema principal son los dafios en
los vehiculos de recoleccion,
causados por sobrecargas o mal
mantenimiento, lo que ha afectado
la logistica. Esto ha llevado a la
pérdida de proveedores y ha
generado negativas para el centro
de acopio en los ultimos afios.

Tabla 2: Resultados Obtenidos Entrevista
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3.6.3 Informe final del analisis de los datos

En cuanto al proceso de comunicacion entre el centro de acopio y los proveedores, las preguntas
1, 2 y 3 de la encuesta revelan que se utiliza principalmente teléfonos celulares y redes sociales,
lo que genera problemas debido al registro inadecuado de datos y la limitada cobertura en las
fincas. Esto coincide con las respuestas de la entrevista, donde se menciona que la

comunicacion se realiza principalmente por Ilamadas, WhatsApp y Facebook.

Respecto a la coordinacion de pedidos y entregas, las preguntas 4, 7, 8, 9 y 12 de la encuesta
muestran que mas de la mitad de los proveedores han experimentado descoordinaciones
significativas, lo que puede causar pérdidas de tiempo y econdmicas para el centro. Estas
respuestas coinciden con las de la entrevista, que destacan que los errores de coordinacién se

deben a factores como la mala planificacion de horarios y rutas.

En cuanto a la logistica de entrega y obtencion de suministros, las preguntas 10 y 11 de la
encuesta revelan que los proveedores han experimentado retrasos en la recepcion de
suministros, lo que causa demoras en el envio de productos y afecta la imagen del centro de
acopio. El administrador, en las preguntas 3, 4, 5y 6 de la entrevista, menciona que, aunque

los suministros son gratuitos, a veces se cometen errores en las entregas.

Respecto a las comunicaciones, las preguntas 5, 6 y 7 de la encuesta muestran que muchos
proveedores han tenido problemas con la recepcién de informacién y la gestion de sus datos
personales, lo que genera desconfianza y pérdidas de clientes. Estas quejas también son
mencionadas por el administrador en las preguntas 11 y 12, donde confirma haber recibido

quejas sobre la calidad del producto recibido.

En cuanto al transporte de los productos, la pregunta 13 de la entrevista revela que los
proveedores han recibido quejas del centro de acopio debido a la mala calidad con la que llegan
los productos, lo que causa pérdidas econdmicas para ambas partes. Este problema se atribuye
a la falta de vehiculos para las recolecciones, como se menciona en la misma pregunta de la

entrevista, siendo considerado uno de los problemas mas graves actualmente.
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CAPITULO IV
4 MARCO PROPOSITIVO

4.1 Introduccion

En este capitulo se expone la propuesta para optimizar la gestion logistica en el centro de acopio
‘Narcisita’ en San Ramoén de Tigrillo. Se identificaran, estimaran y evaluaran los recursos
necesarios para desarrollar el sistema movil, incluyendo los recursos humanos, tecnologicos y
econdmicos. Ademas, se resalta la importancia de la metodologia Scrum en la ejecucion del
proyecto, asi como la identificacion de los requisitos funcionales y no funcionales. También se
incluye la creacion de diagramas de casos de uso, el disefio de la interfaz, las clases y los
métodos. En cuanto a la codificacion, se detallan las especificaciones necesarias y se realizan
pruebas para asegurar que el sistema cumpla con los requisitos y ofrezca un rendimiento

dptimo.

4.2 Descripcion de la propuesta

El sistema que se desarrollara sera una aplicacion movil con base de datos, alojada en la nube
mediante un servicio de hosting. Esta aplicacion se enfocara en automatizar los procesos
logisticos del centro de acopio 'Narcisita' en San Ramon de Tigrillo. Permitira que los usuarios
autorizados se registren con sus datos confidenciales y, con acceso a internet, ingresen a la
interfaz de la aplicacion para realizar diversas acciones y programar actividades, mejorando la

eficiencia logistica general del centro.

La metodologia elegida para el desarrollo de la propuesta es Scrum, un enfoque agil que
promueve la colaboracion y el progreso continuo. Scrum se organiza en 'Sprints', ciclos cortos

que permiten gestionar de manera eficiente y flexible las necesidades del centro de acopio.

El sistema mavil disefiado contara con dos tipos de usuarios principales. El primero sera el
administrador principal, quien tendra acceso completo al sistema para coordinar las actividades
logisticas. El segundo tipo de usuario seran los proveedores, quienes también utilizaran la
aplicacién para coordinar sus actividades con el centro de acopio. Cada usuario tendra una

interfaz personalizada segun su rol.
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El sistema cubrira funcionalidades clave para optimizar las operaciones logisticas del centro
de acopio, incluyendo la gestion y almacenamiento de informacion, el control de movimientos
y salidas de productos. Ademas, permitird una gestion eficiente de pedidos, desde su recepcion
hasta el seguimiento y coordinacion de entregas, facilitando también la comunicacién con los

proveedores para realizar pedidos y gestionar entregas y pagos.

4.3 Determinaciéon de recursos

Para desarrollar el proyecto, es primordial disponer de diversos recursos que faciliten el
desarrollo de los objetivos planteados, abarcando tanto el capital humano, como los recursos

tecnoldgicos y los recursos econdémicos.

4.3.1 Humanos

Tabla 3
Recursos Humanos

Recurso Cargo Funcion

Carlos  Fernando
Anchundia Parraga

Definir las funcionalidades del sistema vy

Programador
g desarrollarlo.

Ejecutara las pruebas del sistema en un entorno

Sr. Miguel Basurto  Administrador . i
real para evaluar el funcionamiento.

Verificara las funcionalidades del sistema y

Ing. Danilo Arévalo Tutor TP
evaluaran si estan bien disefadas.

4.3.2 Tecnologicos

Es esencial contar con tecnologia tanto de hardware como de software para elaborar la
propuesta, considerando ambos al desarrollar tanto la propuesta como el sistema movil,
asegurando que los equipos tecnoldgicos empleados cumplan con ciertas especificaciones para

facilitar el trabajo del programador.

Tabla 4

Requerimientos de Hardware

Recurso (hardware) Descripcion
Sistema operativo: Windows 10 pro.
Laptop RAM: 8 GB.
Procesador: Intel(R) Core(TM) i5 de 10ma Generacion.
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Almacenamiento: 256 GB SSD de estado solido.
Nombre: Infinix Note 30 Pro
RAM: 8GB

Telefono Almacenamiento: 256 GB
Procesador: MediaTek Helio G99 Octa-Core de 2.2GHz
Imoresora Epson EcoTank L1250
P Conectividad: Wi-Fi
Tabla 6

Requerimientos de Software

Recurso (software) Descripcion
IDE Android Studio Koala // 2024.1.1.
Alojamiento Amazon Web Services (AWS)
Lenguajes

programacion Java, PHP, SQL, JSON.

4.3.3 Econdmicos

Los recursos econdmicos estan destinados para el desarrollo de la propuesta, alojamiento y
pruebas del proyecto a desarrollar, para ello en la siguiente tabla se detalla el presupuesto

econdmico.

Tabla 5

Presupuesto Econémico

Cantidad Recurso Precio unitario Subtotal
1 Laptop $500 $500
1 Teléfono celular $250 $250
1 afio Alojamiento $40 $40
320 horas  Horas de trabajo $5 $1600
4 meses Internet $25 $100
1 Impresora $200 $200
TOTAL.: $ 2690
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4.4 Desarrollo de la propuesta mediante metodologia Scrum

4.4.1 Descripcion del Producto

4.4.1.1 Proposito del Producto

Desarrollar un sistema movil con base de datos en la nube que facilite los procesos logisticos,
la coordinacion de las entregas de productos, los errores contables en pagos y la comunicacion

en el centro de acopio 'Narcisita' en San Ramon de Tigrillo.

4.4.1.2 Funcionalidades Clave

e Registro de usuario para acceder a la aplicacion.
e Autenticacion de usuario para acceder a la aplicacion.
e Gestionar pedidos de proveedores.

e Activar o desactivar proveedores.

e Registrar pagos a proveedores.

e Generar reporte de productos.

e Ingresar suministros al inventario.

e Ingresar detalles de vehiculos al inventario.

e Realizar pedido de suministros.

e Visualizar historial de pedidos.

e Agregar y modificar cuenta bancaria.

e Ver pagos.

4.4.1.3 Usuarios Objetivo:

Tipo de usuario Principales funcionalidades

Iniciar sesion en la aplicacion.

Autenticacion como administrador.

Administrador Activar y desactivar proveedores.

Ingresar suministros al inventario.

Gestionar pedidos de suministros a proveedores.

Realizar pagos a proveedores.

Ver reportes de recepcién de productos.
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Ver comentarios de proveedores.

Registrase en la aplicacion.

Proveedor Iniciar sesion en la aplicacion.

Autenticacion de proveedor.

Realizar pedidos de suministros.

Ingresar nUmero de cuenta bancaria.

Ver historial de pedidos.

Verificar sus pagos mediante una captura del deposito.

Tabla 6: Usuarios Objetivos

4.4.1.4 Condiciones de Exito del Producto:

e Optimizar en un 90% la comunicacion entre los proveedores y el centro de acopio.

e Reducir a cero los errores de calculo en pagos a proveedores.

e Mejorar la planeacion y distribucion de los recursos del centro de acopio en un 90% para
evitar gastos innecesarios.

e Se espera una mejora de un 85% en la coordinacion de pedidos y entregas entre las dos
partes involucradas.

e Se prevé reducir en un 92% el tiempo para generar un reporte de las cajas receptadas.

4.4.2 Historias de Usuario

4.4.2.1 Historia de Usuario 1: Registro de Usuario

HISTORIA DE USUARIO

Id de historia HUO01 Titulo: Registro de Usuario
Prioridad: Alta Usuario: Administrador/Proveedor
Riesgo de desarrollo: | Bajo Tamario de la tarea: | Mediana
Como: Usuario de la aplicacion
Quiero: Poder registrar mis datos en la aplicacion por primera vez.
Para: Para poder ingresar a las funciones de la aplicacion movil.
Criterios de | Visualizar el menu del sistema y sus demas funciones.
aceptacion: El perfil del administrador puede ejecutar mas funciones.
Dependencias: Acceso a una conexion de internet.

Base de datos alojada en la nube.

Tabla 7: Historia de usuario 1: Registro de Usuario
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4.4.2.2 Historia de Usuario 2: Activar/Desactivar Proveedor

HISTORIA DE USUARIO

Id de historia HU02 Titulo: Activar/Desactivar Proveedor
Prioridad: Alta Usuario: Administrador
Riesgo de desarrollo: | Bajo Tamarno de la tarea: | Mediana

Como:

Administrador de la aplicacion

Quiero: Poder activar o desactivar a los proveedores registrados.
Para: Para poder controlar el acceso de los proveedores actuales.
Criterios de | Visualizar la lista de proveedores con su respectivo estado.
aceptacion: El perfil de administrador puede cambiar el estado.

Dependencias:

Proveedores registrados.
Creado el usuario de administrador.

Tabla 8: Historia de Usuario 2: Activar/Desactivar Proveedor

4.4.2.3 Historia de Usuario 3: Reporte de Producto Recibido

HISTORIA DE USUARIO

Id de historia HUO03 Titulo: Reporte de productos recibidos
Prioridad: Media Usuario: Administrador
Riesgo de desarrollo: | Medio Tamario de la tarea: | Grande

Como:

Administrador de la aplicacién

Quiero: Poder visualizar reportes de las recepciones de las cajas receptadas a
lo largo de los meses.

Para: Para poder llevar inventarios de ganancias, perdidas y gastos
realizados. Ademas, para poder realizar los pagos respectivos.

Criterios de | Poder visualizar el reporte en pantalla y descargarlo en archivo PDF.

aceptacion: El reporte debe generarse en orden por fecha.

Dependencias:

Existir en la base de datos toda la informacion de las recepciones de
la materia prima a lo largo de la semana.

El sistema debe tener la interfaz desarrollada para poder acceder al
reporte.

Tabla 9: Historia de Usuario 3: Reporte de Producto Recibido

4.4.2.4 Historia de Usuario 4: Pedidos de Suministros

HISTORIA DE USUARIO

Id de historia HU04 Titulo: Pedidos de suministros
Prioridad: Alta Usuario: Proveedor
Riesgo de desarrollo: | Grande Tamarno de la tarea: | Grande

Como:

Proveedor de la aplicacién

Quiero:

Poder realizar pedidos de suministros al administrador

Para:

Para poder empacar la materia prima

41




HISTORIA DE USUARIO
Recibir la confirmacion de la recepcion del pedido.

Criterios de
aceptacion:

Dependencias:

Estar registrado en el sistema.

Estar activo.

El sistema debe tener la interfaz desarrollada para poder realizar el
pedido necesario.

Tabla 10: Historia de Usuario 4: Pedidos de Suministros

4.4.2.,5 Historia de Usuario 4: Reporte de Producto Recibido

4.4.3 Disefio del Sistema / Descripcion Técnica

4.4.3.1 Casos de uso Registrar Usuario

Ingresar Cédula
H Ingresar Nombres

7
«include» .’ «include» -

Ingresar pantalla registro
«include» 7

«includes Ingresar Apellidos

. . - «include»”
. «include» -

.
.

. -
. Ingresar Direccidn
. «lnclude@

R N
.

*~._ «include»
Ingresar Distancia
A X
Ingresar Clave

llustracion 3: Diagrama de Casos de Uso: Registrar Usuario

A

Usuario

g
.
.

«includes i
- > Ingresar Datos  r------= Ingresar Teléfono
— Registar Usuario "= ~«includex»

4.4.3.1.1 Caso de uso: Registrar Usuario

Documentacion del caso de uso: Registrar Usuario

Caso de uso N° 001:

Nombre del caso de uso: Registrar Usuario

Fecha: 04/09/2024

Elaborado por: Carlos Anchundia Parraga

Actores:

Administrador

Objetivo:

Permitir a los usuarios registrar sus datos en la
aplicacion por primera vez.

Precondiciones: Iniciar sesion

Poscondiciones: Ninguna

Medios para iniciar sesion: Aplicacion movil
Pasos
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Documentacion del caso de uso: Registrar Usuario

e Ingresar a mend registro
e Ingresar datos
> Ingresar Cédula
Ingresar Nombres
Ingresar Apellidos
Ingresar Teléfono
Ingresar Direccion
> Ingresar Clave
e Finalizar

YV VYV

Situaciones excepcionales:
1. Sin conexion a la red.
2. Datos incorrectos.
3. Datos repetidos

Revisado por: Ing. Danilo Arévalo

Tabla 11: Documentacion del Caso de Uso: Registrar Administrador

4.4.3.2 Caso de uso: Activar/Desactivar Proveedor

Iniciar Sesién

«include» ;7

" wndude» gye4ir Boton Acciones Proveedores

: -7
aincludes

— Activar_Desactivar Proveedor i
«mclude»\\s-e_h_aikfar hoton Activar_des@

Administrador e
e ginclude»

Buscar proveedor en la lista
Seleccionar Activar_Desactivar pro

lHustracion 4: Diagrama de Casos de Uso: Activar/Desactivar Proveedor

4.4.3.2.1 Caso de uso: Activar/Desactivar Proveedor

Documentacion del caso de uso: Activar/Desactivar Proveedor

Caso de uso N° 002: Nombre del caso de uso: Desactivar Proveedor

Fecha: 04/09/2024 Elaborado por: Carlos Anchundia Parraga

Actores: Administrador

Objetivo: Permitir al administrador desactivar a un
proveedor cuando este ya no forme parte de la
empresa

Precondiciones: Iniciar sesion

Poscondiciones: Ninguna

43



Documentacion del caso de uso: Activar/Desactivar Proveedor

Medios para Registrar un Pedido: Aplicacion movil

Pasos

e Iniciar Sesién

e Elegir boton Acciones proveedores

e Seleccionar botdn Activar/Desactivar Proveedores
e Buscar Proveedor en la lista

e Seleccionar boton Activar/Desactivar

Situaciones excepcionales:
1. Sin conexion a la red.
2. ldincorrecto

Revisado por: Ing. Danilo Arévalo

Tabla 12: Documentacién del Caso de Uso: Desactivar Proveedor

4.4.3.3 Caso de uso: Generar reporte de Cajas

Iniciar Sesidn

\ﬂ.

-

- La
«<inghider>
L Eleqir Reportes
.ﬂ"‘ -
= _<glnehndis >
Generar Reporte de Cajas)

[
-
-

=

Administrador e
<ncudasrs
L

bl

.
* Seleccionar Generar FOF

llustracion 5: Diagrama de Casos de Uso: Generar Reporte de Cajas

4.4.3.3.1 Caso de uso: Generar reporte de Cajas

Documentacion del caso de uso: Generar Reporte de Cajas

Caso de uso N° 003: Nombre del caso de uso: Generar Reporte de
Cajas

Fecha: 04/09/2024 Elaborado por: Carlos Anchundia Parraga

Actores: Administrador

Objetivo: Permitir al administrado generar y visualizar un
reporte de todas las cajas receptadas

Precondiciones: Iniciar sesion

Poscondiciones: Ninguna

Medios para Generar un reporte: Aplicacion movil
Pasos
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Documentacion del caso de uso: Generar Reporte de Cajas

e Ve

e Iniciar sesion.
e Selecciona boton Reportes
e Ingresar fecha inicial & Fecha final

reporte.

e Pulsa botén “generar PDF”

Situaciones excepcionales:
3. Sin conexion a la red.
4. Error al ingresar informacion la base de datos.
5. Datos incorrectos.

Revisado por: Ing. Danilo Arévalo

Tabla 13: Documentacion del Caso de Uso: Generar Reporte de cajas

4.4.3.4 Diagramas de Secuencia

4.4.3.4.1 Diagrama de secuencia: Registro de Usuario

Interfaz
Registro

3: Registra Datos

4: Guarda dato=

5: Visualizar

__.E._E_!___J___

T-"IF Solicitar
verificacion

9: Mostrar

(=

Pantalla de
menid
principal

&8: Validar
Acceso

Usuario Visualizar
Login
[ [
! 1: Iniciar I ) .
I br'] 2: Visualizar
| L]
| |
| |
| |
}
1 |
: :
|
|
I &: Ingresa I
| Credenciales b |
| L]
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| 1

lustracion 6: Diagrama de Secuencia: Registrar Usuario
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4.4.3.4.2 Diagrama de secuencia: Activar/Desactivar Proveedor

dministrado

1: Iniciar

[ " 2 Mostrar |I'

3: Ingresar Usuario \l Contrasefia

Aplicacion
Mavil

Interfaz
login

Pantalla de Boton Botan Buscar Botdn
mend Acciones Activar, Proveedor Activar,
principal Proveedares Desactivar en el listado Desactivar

T T
| |
| |
| |
I |
| |
4: Validar : :
Acteso I
5 Mostrar . ! 6

1

6: Pulsar

7: Seleccionar

8: Visualizar
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|
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lustracion 7: Diagrama de Secuencia: Activar/Desactivar Proveedor

4.4.3.4.3 Diagrama de secuencia: Generar Reporte Cajas

Administrado

Aplicacion
Movil

Interfaz
login

1: Iniciar |
7 2 Mostrar \

|

1 3t Ingresar Usuariogl[cn:rsseﬁa
| g Y
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|

|
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|
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|

& Validz Acceso
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=
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\ | | | | |
S U R
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10: Selzccionar

llustracion 8: Diagrama de Secuencia: Generar Reporte Cajas

46




4.4.3.5 Diagramas de Estado

4.4.3.5.1 Diagrama de estado: Usuario

Llenar Validar Crear Verificar Proceso
datos datos perfil datos completado

Validado

Inicio
Finalizar

Fin
llustracion 9: Diagrama de estado: Usuario
4.4.3.5.2 Diagrama de estado: Proveedor
Activar
Proveedor S
Finalizar
ﬂAc‘livn :
Desactivar Finalizar
el Froveedor
Finalizar
-
Fin

llustracion 10: Diagrama de estado: Proveedor

4.4.3.5.3 Diagrama de estado: Generado

Generar Ver Descargar

: Fenort
porte fenorte FepOMte @

Inicio

llustracion 11: Diagrama de estado: Generado
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4.4.3.6 Diagramas de Base de Datos

| seguimientoenvios ¥
! id_seguimientoemvios TNT(1
% id_pedido INT({11)
 estado VARCHAR({50)
2 fecha_actualizacion DATE
< comentario VARCHAR{255)
Indexes »
¥
|
|
] ] cuentasbancarias ¥
_"j suministro ¥ m vehiculo M 1 id_cuenta INT{11)
 id_suministro INT(11) ¥ id_vehicule INT(11) @ id_usuario INT(11)
@ id_usuario INT{11} H————| @ marca VARCHAR(SD) @ numero_cuenta VARCHAR{S0)
< descripdon VARCHAR(25... R ARG ER) © banco VARCHAR{100])
< cantidad INT(11) by © placa VARCHAR(20) L < tipo_cuenta ENUM(...)
< fecha_suministro DATE @ capadidad_carga DECIMAL(10,2) I Tndexes >
Indexes > — — 1| ¥ ano_fabricadion INT{11) I v -
I < color VARCHAR{20) | I
|
I & combustible VARCHAR{2D) | L
| < numero_identificacion VARCHAR(Z . I I
I & fecha_matriculacion DATE | i ¥
o : : | detallessuministr... ¥ g i
"] transporte ¥ | < estado VARCHAR({20) I - - - e Suano M
? id_transporte INT(1 I Fidexes > | SRR ¥ id_usuario INT(11)
S | v | @ id_usuario INT{11) & cedula VARCHAR{20)
el A W L = @ suministro_id INT(11) [~ ™1 nombres vaRcHAR(100)
@ id_vehiculo INT{11) I - —< B—
it R, | @ fecha DATE | % apellidos VARCHAR({100)
<2 hora TIME |
& fecha DATE I _ I l < telefono VARCHAR(20)
o — Bl——— | © cantidad INT{11) © direccion VARCHAR{255)
e I I R r © distancia_km DECIMAL{10,...
3
Indexes > | I  tipo_usuario ENUM(...}
I | I~ 1 5 estado ENUM{...)
|
| __# : | & dlave VARCHAR({100)
| ' pedidos \ | e >
- - | 1 id_pedide INT({11) I
1 id_pago INT{11} |
| @ id_usuario INT(11) |
@ pedido_id INT(11) — |
< fecha_pedido DATE |
<2 fecha_pago DATE e |
== estado cajas ENUM(..) B}— — — —
© monto DECIMAL{10,2) = _i -
| <2 cantidad_cajas INT{11)
< evidenda_pago BLOB [T
2 fecha_entrega DATETL...
< comentario VARCHAR{25. .
r ~ 2 comentario VARCHAR{S...
ARUeEXes.
= Tndexes >

lustracion 12: Diagrama de Base de Datos

4.4.4 Descripcién Técnica / Arquitectura del Sistema

4.4.4.1 Arquitectura del Sistema

Para el desarrollo del sistema mavil se utilizo la arquitectura de software MVC (Modelo-Vista-
Controlador), siendo esta un patron de disefio que separa la aplicacion en tres componentes
Illamados Modelo, la Vista y el Controlador en la cual el modelo Controlador representa los
datos y la ldgica interactuando con el sistema para recibir instrucciones y asegurando que la
informacion esté correctamente estructurada para la l6gica y el funcionamiento de la
aplicacion.
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Mientras tanto la vista se encarga de presentar la informacion al usuario en la grafica del
sistema en este caso la interfaz de la aplicacion desarrollada en Android Studio, permitiendo
que este enfoque optimice el mantenimiento y la escalabilidad de la aplicacion, ya que con esta
arquitectura cada componente se puede modificar de forma independiente sin afectar o producir

errores al resto de la aplicacion.

4.4.4.1.1 Diagrama de Arquitectura MVC:

USUARIO
PETICIO T

RESPUESTA
GRAFICA

TRAMSFERENCIA
DE DATOS

RESPUESTA

lustracion 13: Diagrama de Arquitectura MVC
4.4.4.1.2 Mapa del sistema

4.4.4.1.3 Tecnologias Utilizadas:
e Android Studio

Android Studio es una aplicacién de desarrollo integrado (IDE) oficial usada para el desarrollo
de aplicaciones mdviles para Android la cual proporciona una variedad de herramientas
avanzadas de depuracion, emuladores y soporte para multiples lenguajes de programacion tales
como Java y Kaotlin, facilitando la creacion de la interfaz grafica (Vista) y la légica de la

aplicacion.

o XAMPP

Es una herramienta que proporciona un entorno de servidor local el cual estd compuesto por

Apache, MySQL, PHP, y Perl, esta aplicacién funciona como el servidor que gestiona la
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comunicacion entre la capa de presentacion y la capa de datos que viene siendo la base de
datos, en esta area se alojan los scripts del lado del servidor que actia como el controlador en
el patron MVC.

e MySQL

MySQL es uno de los sistemas de gestion de base de datos relacionales més populares gracias
a gque cuenta con base de codigo abierto. Fue desarrollado originalmente por MySQL AB y
posteriormente fue adquirido por Sun Microsystems en 2008 y, mas tarde, por Oracle
Corporation en 2010. Este sistema cuenta con una doble licencia integrada por una version de
cddigo abierto y otra version comercial gestionada por Oracle.

4.4.4.2 Requerimientos Funcionales:

e Login para el acceso a usuarios.

e Ver pedidos realizados por los proveedores.

e Activar o desactivar proveedores.

e Realizar pagos a proveedores.

e Generar reportes de productos.

e Ingreso de suministros en el inventario.

e Ingreso de vehiculos para la logistica.

e Realizar pedidos por parte de los proveedores.
e Consultar historial de pedidos.

e Ingreso de cuenta bancaria de los proveedores.

e Consultar pagos recibidos.

4.4.4.3 Requerimientos No Funcionales:

e Laaplicacion funcionara en todo momento 24/7.

e Emplear graficos que correspondan adecuadamente a la funcionalidad de la misma.
e Personalizar los colores en funcién de las preferencias de los usuarios.

e Disefiar formularios que sean intuitivos y faciliten la entrada de informacion.

e Lainterfaz debe ser facil de usar y comprender.
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e Los formularios deben incluir validaciones que aseguren la correcta insercion de los
datos.

e Utilizar Wallpapers de colores simulando el entorno de la empresa.

e Adaptarse a cualquier tipo de dispositivo Android.

e Tener conexion a internet siempre que se requiera usar la aplicacion.

Mostrar un mensaje de error si al usar la aplicacion esta no tenga conectividad a internet

o datos moviles.

4.45 Rolesy Responsabilidades

Tabla 14

Roles y Responsabilidades

TIPO DE USUARIO ROL DESCRIPCION
Es quien . . .
PRODUCT OWNER Define y prioriza los objetivos del proyecto y
i representa al - -
(Anchundia : también toma las decisiones.
cliente.
Fernando)

Facilita el proceso Es el lider del equipo de desarrollo y es quien
de desarrollo de seasegurade que se cumplan las reglas y que
Scrum. el equipo de trabajo alcance los objetivos.

SCRUM MASTER
(Anchundia
Fernando)

Son quienes desarrollan y entregan el
producto final, se trata de un grupo
autoorganizado conformado por un cierto

SCRUM TEAM Es el equipo de numero de personas con habilidades
(Anchundia desarrollo. comerciales, de disefio, analiticas y de
Fernando) desarrollo.

4.4.6 Planificacion del Sprint

4.4.6.1 Sprint 1: Primera Programacion

SPRINT 1: Primera Programacion

Duracion: 2 semanas (12/08/2024 — 23/08/2024) Prioridad: | Alta

Objetivo: Desarrollar y codificar una interfaz intuitiva que permita la activacion y
desactivacion de proveedores registrados por primera vez.

Historias de | HUO1: Autenticacion de proveedores

usuario:
Tareas de e Interfaz del Login.
desarrollo: e Interfaz de Registro.

e Interfaz del Menu principal Administrador.
e Visualizar la lista de proveedores.
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SPRINT 1: Primera Programacion

e Cambiar el estado de activacion de un proveedor.

Plan de
entrega:

e Disefio de la interfaz del Login.

Crear la interfaz funcional donde el usuario se podra loguear en la
aplicacidn con sus respetivos datos, usuario y contrasefia.

Tiempo de desarrollo: 8 horas

Fecha de Inicio y Fecha Final: 12/08/2024 - 12/08/2024.

e Disefio de la interfaz de Registro.

Crear el disefio con las respectivas cajas de texto donde se ubicaran
los datos personales del usuario al momento de registrarse, asi como
el botdn de registrase para guardar y validar los datos en el sistema.
Tiempo de desarrollo: 10 horas

Fecha de Inicio y Fecha Final: 14/08/2024 - 14/08/2024.

e Disefio de la interfaz del Menu Principal del Administrador.
Disefiar la interfaz intuitiva del menu principal administrador donde
se alojaran los botones de las funciones principales del sistema.
Tiempo de desarrollo: 6 horas
Fecha de Inicio y Fecha Final: 15/08/2024 — 16/08/2024.

e Visualizar la lista de proveedores.

Disefiar la interfaz donde se visualizara el listado de los proveedores
que se acaban de registrar en la aplicacion por primera vez, los cuales
estan en espera de ser aceptados.

Tiempo de desarrollo: 7 horas

Fecha de Inicio y Fecha Final: 19/08/2024 — 21/08/2024.

e Cambiar el estado de activacion de un proveedor.

Codificar los botones, activar y desactivar para realizar la accion de
darle los permisos al proveedor de usar el sistema.

Tiempo de desarrollo: 7 horas

Fecha de Inicio y Fecha Final: 22/08/2024 — 23/08/2024.

Tabla 15: Sprint 1: Primera Programacion

4.4.6.2 Sprint 2: Segunda Programacion

SPRINT 2: Segunda Programacion

Duracion: | 2 semanas (26/08/2024 - 06/09/2024) Prioridad: | Alta

Objetivo: | Crear y estructurar una interfaz clara donde el administrador pueda enviar una
imagen con la respectiva evidencia de la trasferencia del pago realizado al
proveedor.

Historias | HUO2: Pagos a Proveedores

de usuario:

Tareas de e Interfaz de Buscar Proveedores.

desarrollo: e Interfaz del mend Envio de Pagos.
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SPRINT 2: Segunda Programacion

Plan de
entrega:

Disefio de la Interfaz de Buscar Proveedores.

Disefar una interfaz intuitiva donde se agreguen cajas de textos que
mostraran datos especificos del proveedor, asi como una opcion para
buscar al proveedor requerido mediante su ID.

Tiempo de desarrollo: 18 horas

Fecha de Inicio y Fecha Final: 26/08/2024 — 29/08/2024.

Disefio de la Interfaz de Envio de Pagos.

Crear y codificar una interfaz la cual mediante unas cajas de textos se
cargaran los datos del proveedor vistos en la pantalla anterior, debajo
una opcion para seleccionar una imagen la cual seré la evidencia de la
trasferencia del pago y finalmente codificar el boton de Enviar
Evidencia.

Tiempo de desarrollo: 10 horas

Fecha de Inicio y Fecha Final: 02/09/2024 — 06/09/2024.

Tabla 16: Sprint 2: Segunda Programacion

4.4.6.3 Sprint 3: Tercera Programacion

SPRINT 3: Tercera Programacion

Duracion: | 2 semanas (09/09/2024 - 20/09/2024) Prioridad: | Alta

Objetivo: | Disefiar y desarrollar una interfaz en la que los proveedores puedan gestionar y
realizar pedidos de suministros necesarios para la elaboracion de la materia
prima.

Historias | HUO3: Pedidos de Suministros

de usuario:

Tareas de ¢ Interfaz de Menu Proveedor

desarrollo: e Interfaz de Menu Pedidos de Suministros

Plan  de e Disefio de la Interfaz del Menu de Proveedor.

entrega: El mend principal del proveedor se mostraran los botones de las

funciones principales que tendra el usuario proveedor.

Tiempo de desarrollo: 8 horas

Fecha de Inicio y Fecha Final: 09/09/2024 — 11/09/2024.

Disefio de la Interfaz de Pedidos de Suministros.

Los requerimientos suficientes para que un proveedor pueda realizar
pedidos de suministros necesarios para la recoleccion de la materia
prima, la cual contendra un disefio intuitivo.

Tiempo de desarrollo: 20 horas

Fecha de Inicio y Fecha Final: 16/09/2024 — 19/09/2024.

Tabla 17: Sprint 3: Tercera Programacion
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4.4.6.4 Sprint 4: Cuarta Programacion

SPRINT 4: Cuarta Programacion

Duracion: 2 semanas (23/09/2024 - 27/09/2024) Prioridad: | Media

Objetivo: Disefar y codificar una interfaz en la que el administrador pueda visualizar y
generar reportes del producto receptado y también poder descargarlo.

Historias de | HUO3: Reporte de producto recibido

usuario:

Tareas  de e Interfaz de Reportes

desarrollo:

Plan de e Desarrollo de la pantalla de Reportes de Productos.

entrega: Disefiar y codificar una interfaz intuitiva, visual y funcional donde el

administrador mediante una tabla y un filtro por fecha inicial y final
pueda visualizar y descargar un reporte de los productos receptados
en un lapso predefinido asi también como un botdén donde pueda
descargar y almacenar el reporte en su dispositivo Android.

Tiempo de desarrollo: 18 horas

Fecha de Inicio y Fecha Final: 23/09/2024 — 27/09/2024.

Tabla 18: Sprint 4: Cuarta Programacion

4.4.6.5 Sprint5: Quinta Programacion

SPRINT 5: Quinta Programacion

Duracion: | 3 semanas (01/10/2024 - 18/10/2024) | Prioridad: | Alta

Obijetivo: Desarrollar una interfaz que permita al administrador recibir y gestionar
pedidos de suministros realizados por los proveedores, con la funcionalidad
de aceptar cada pedido y asignarle una fecha de entrega.

Historias de | HUO3: Pedidos de Suministros

usuario:

Tareas de e Interfaz Listado Pedidos de Proveedores

desarrollo: e |Interfaz Informacién Pedido de Suministro

Plan de e Disefio de la Interfaz Pedidos de Proveedores

entrega: Debe mostrar el listado de los pedidos realizado por los proveedores

la interfaz serd previa a la aceptacion del pedido, esta pantalla
contendra una tabla con el listado de los pedidos y contara con un
botén el cual se dirigiera a una segunda pantalla donde el
administrador podréa aceptar el pedido.

Tiempo de desarrollo: 14 horas

Fecha de Inicio y Fecha Final: 01/10/2024 — 09/10/2024.

e Desarrollo de la Interfaz Informacion Pedido de Suministro
El administrador podra ver y gestionar la informacion del pedido. Esta
contendra los datos del emisor, asi como la cantidad de suministros
que necesitara y finalmente un boton de aceptar el pedido, asi también
uno de rechazar el pedido.
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SPRINT 5: Quinta Programacion

Tiempo de desarrollo: 14 horas

Fecha de Inicio y Fecha Final: 10/10/2024 — 18/10/2024.

Tabla 19: Sprint 5: Quinta Programacion

4.4.7 Backlog del Producto

4.4.7.1 Backlog Inicial
Nro. Tarea Prioridad Estado
1 | Disefio de la interfaz del Login. Alta Por hacer
2 | Disefio de la interfaz de Registro. Alta Por hacer
3 | Disefio de la interfaz del Mena Principal del Alta Por hacer
Administrador.
4 | Visualizar la lista de proveedores. Alta Por hacer
5 | Cambiar el estado de activacion de un proveedor. Alta Por hacer
6 | Disefio de la Interfaz de Buscar Proveedores. Alta Por hacer
7 | Disefio de la Interfaz de envio de Pagos. Alta Por hacer
8 | Disefio de la Interfaz del Menu de Proveedor. Alta Por hacer
9 | Disefio de la Interfaz de Pedidos de Suministros. Alta Por hacer
10 | Desarrollo de la pantalla de Reportes de Productos. Media Por hacer
11 | Disefio de la Interfaz Pedidos de Proveedores. Alta Por hacer
12 | Desarrollo de la Interfaz Informacion Pedido de Alta Por hacer
Suministro.
Tabla 20: Backlog Inicial
4.4.7.2 Backlog: Fin del Sprint 1
Nro. Tarea Prioridad Estado
1 | Disefio de la interfaz del Login. Alta Completada
2 | Disefio de la interfaz de Registro. Alta Completada
3 | Disefio de la interfaz del Menu Principal del Alta Completada
Administrador.
4 | Visualizar la lista de proveedores. Alta Completada
5 | Cambiar el estado de activacion de un proveedor. Alta Completada
6 | Disefio de la Interfaz de Buscar Proveedores. Alta Por hacer
7 | Disefio de la Interfaz de envio de Pagos. Alta Por hacer
8 | Disefio de la Interfaz del Menu de Proveedor. Alta Por hacer
9 | Disefio de la Interfaz de Pedidos de Suministros. Alta Por hacer
10 | Desarrollo de la pantalla de Reportes de Productos. Media Por hacer
11 | Disefio de la Interfaz Pedidos de Proveedores. Alta Por hacer
12 | Desarrollo de la Interfaz Informacion Pedido de Alta Por hacer
Suministro.

Tabla 21: Backlog: Fin del Sprint 1
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4.4.7.3 Backlog: Fin del Sprint 2
Nro. Tarea Prioridad Estado
1 | Disefio de la interfaz del Login. Alta Completada
2 | Disefio de la interfaz de Registro. Alta Completada
3 | Disefio de la interfaz del Mena Principal del Alta Completada
Administrador.
4 | Visualizar la lista de proveedores. Alta Completada
5 | Cambiar el estado de activacion de un proveedor. Alta Completada
6 | Disefio de la Interfaz de Buscar Proveedores. Alta En progreso
7 | Disefio de la Interfaz de envio de Pagos. Alta Completada
8 | Disefio de la Interfaz del Menu de Proveedor. Alta Por hacer
9 | Disefio de la Interfaz de Pedidos de Suministros. Alta Por hacer
10 | Desarrollo de la pantalla de Reportes de Productos. Media Por hacer
11 | Disefio de la Interfaz Pedidos de Proveedores. Alta Por hacer
12 | Desarrollo de la Interfaz Informacién Pedido de Alta Por hacer
Suministro.
Tabla 22: Backlog: Fin del Sprint 2
4.4.7.4 Backlog: Fin del Sprint 3
Nro. Tarea Prioridad Estado
1 | Disefio de la interfaz del Login. Alta Completada
2 | Disefio de la interfaz de Registro. Alta Completada
3 | Disefio de la interfaz del Menu Principal del Alta Completada
Administrador.
4 | Visualizar la lista de proveedores. Alta Completada
5 | Cambiar el estado de activacion de un proveedor. Alta Completada
6 | Disefio de la Interfaz de Buscar Proveedores. Alta En progreso
7 | Disefio de la Interfaz de envio de Pagos. Alta Completada
8 | Disefio de la Interfaz del Men0 de Proveedor. Alta Completada
9 | Disefio de la Interfaz de Pedidos de Suministros. Alta En progreso
10 | Desarrollo de la pantalla de Reportes de Productos. Media Por hacer
11 | Disefio de la Interfaz Pedidos de Proveedores. Alta Por hacer
12 | Desarrollo de la Interfaz Informacion Pedido de Alta Por hacer
Suministro.
Tabla 23: Backlog: Fin del Sprint 3
4.4.7.5 Backlog: Fin del Sprint 4
Nro. Tarea Prioridad Estado
1 | Disefo de la interfaz del Login. Alta Completada
2 | Disefio de la interfaz de Registro. Alta Completada
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Nro. Tarea Prioridad Estado

3 | Disefio de la interfaz del Mend Principal del Alta Completada
Administrador.

4 | Visualizar la lista de proveedores. Alta Completada

5 | Cambiar el estado de activacion de un proveedor. Alta Completada

6 | Disefio de la Interfaz de Buscar Proveedores. Alta En progreso

7 | Disefio de la Interfaz de envio de Pagos. Alta Completada

8 | Disefio de la Interfaz del Menu de Proveedor. Alta Completada

9 | Disefio de la Interfaz de Pedidos de Suministros. Alta En progreso

10 | Desarrollo de la pantalla de Reportes de Productos. Media Completada

11 | Disefio de la Interfaz Pedidos de Proveedores. Alta Por hacer

12 | Desarrollo de la Interfaz Informacion Pedido de Alta Por hacer
Suministro.

Tabla 24: Backlog: Fin del Sprint 4
4.4.7.6 Backlog: Fin del Sprint5
Nro. Tarea Prioridad Estado

1 | Disefio de la interfaz del Login. Alta Completada

2 | Disefio de la interfaz de Registro. Alta Completada

3 | Disefio de la interfaz del Menl Principal del Alta Completada
Administrador.

4 | Visualizar la lista de proveedores. Alta Completada

5 | Cambiar el estado de activacion de un proveedor. Alta Completada

6 | Disefio de la Interfaz de Buscar Proveedores. Alta Completada

7 | Disefio de la Interfaz de envio de Pagos. Alta Completada

8 | Disefio de la Interfaz del Menu de Proveedor. Alta Completada

9 | Disefio de la Interfaz de Pedidos de Suministros. Alta Completada

10 | Desarrollo de la pantalla de Reportes de Productos. Media | Completada

11 | Disefio de la Interfaz Pedidos de Proveedores. Alta Completada

12 | Desarrollo de la Interfaz Informacion Pedido de Alta Completada
Suministro.

Tabla 25: Backlog: Fin del Sprint 5

57




4.4.8 Interfaz de Usuario (Ul) / Prototipos:

4.4.8.1 Mapa de navegacion del Sistema
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llustracion 14: Mapa Navegacion del Sistema: Menu Administrador
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lustracion 15: Mapa Navegacion del Sistema: Menu Proveedor
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4.4.8.2 Pantallas del Sistema:

4.4.8.2.1 Pantalla de Login:

ACCESO AL SISTEMA

x Ingrese usuario

“ Ingrese clave

Au\t 10 estas reglst_‘do"

GIS RATE

llustracién 16: Pantalla de Login

Esta es la vista inicial para ingresar a la aplicacion, en la cual se visualiza un disefio atractivo
que representa el entorno relacionado con la tematica del sistema movil la cual se representa
por una imagen de platanos en el fondo, también se han implementado cajas de texto con iconos
que indican donde ingresar el usuario y la contrasefia, proporcionando claridad en la interaccion
con la aplicacién. Ademas, se ha afiadido un boton llamativo de color morado, el cual le
permite al usuario iniciar sesion, mencionando también la existencia de un botén configurado
en la palabra Registrarte que se encuentra en la parte inferior el cual conduce al menu de

registro, permitiendo al usuario registrarse por primera vez en el sistema.
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4.4.8.2.2 Pantalla de menu Inicio Administrador:

MENU ADMINISTRADOR

ACTIVARS
DESACTIVAR
PROVEEDORES

WVER PEDIDOS
PROVEEDORES

SUMINISTROS VEHICULDS

saLR [

llustracion 17: Pantalla de menu Inicio Administrador

En el disefio de la interfaz del mend de inicio se utilizo un fondo atractivo con colores acordes
al ambiente, permitiendo al usuario una vista agradable, asi mismo se utilizaron iconos de
tamafos medios los cuales permiten al usuario controlar e interactuar con las funciones
principales del sistema, estos se encuentran ordenados acorde al disefio de la pantalla
mostrando unas dos columnas y tres filas. En la parte inferior, se incluydé un boton de salida,

permitiendo al administrador cerrar la sesion de manera segura y réapida.

4.4.8.2.3 Pantalla de Registro de Suministros.

Carton
INGRESE CANTIDAD

2024/11/29

AGREGAR

SALIR

lustracion 18: Pantalla de Registro de Suministros.
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En la interfaz del mena de los suministros se considerd utilizar cajas de textos llevando un
orden consecutivo donde el usuario podra ingresar los datos esenciales de los mismos,
brindando un control detallado del almacenamiento de la informacion en la base de datos del
sistema, asi mismo se afiadieron dos botones en la parte inferior los cuales permiten al usuario
guardar la informacion ingresada o salir del menu, facilitando una navegacion rapida y

eficiente.

4.4.8.2.4 Pantalla de pedidos de Suministros
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lustracion 19: Pantalla pedidos de Suministros

Para la interfaz pedidos de suministros se considerd introducir cajas de textos para que el
proveedor pueda ingresar la informacion del pedidos de manera rapida y organizada, en la parte
superior, se muestra el campo con el ID del pedido seguido de un menu desplegable para
seleccionar el estado del pedido, luego se encuentran campos de entrada de la informacion del
pedido cada uno en un cuadro de texto claramente delimitado, al final, en la parte inferior se
ubican dos botones de accion "ENVIAR PEDIDO™" para confirmar el pedido, y "SALIR" para

cerrar la interfaz o regresar al menu principal.
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4.4.8.2.5 Pantalla cambio de estado de Proveedor

& —

LISTA PROVEEDORES

Estada: activa
Cédula: 1265326593
Mombres: Francisco
Tipe: provaedaor
Eslade: inactive
Cédula: 1256235865
Mombres: Luis
Tipe: preveedor
Estado: Inactlvo
Gédula: 1369856325
MNembres: Juan
Tipe: proveedar

| Estada: inactivo
CGédula; 1420558052
MNombres: Martin
Tipo: proveadar
Esteda: inactiva

| cédula: 1723659656
Nombres: Jorge
Tipo: proveedor

_ Estada: inactiva

Cedula: 1265326598 HNombre: Franclseo

Estade: inactive Tipo: provesdor

lustracion 20: Cambio de estado del Proveedor

Esta es la interfaz de la lista de proveedores recién registrados en la aplicacion, cuenta con un
formato de tabla para facilitar la revision, visualizacién y gestion, en la parte inferior, se
muestran los datos del proveedor seleccionado en campos de solo lectura, acompafiados de dos
botones de accidn, el botén "ACTIVAR" permite cambiar el estado del proveedor seleccionado
a "DESACTIVAR" y viceversa, dependiendo de su estado actual. Por otro lado, el botdn

"SALIR" permite regresar al menu principal de manera rapida y sencilla.
4.4.8.2.6 Pantalla envio de Pagos
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lustracion 21: Pantalla envio de Pagos
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Esta pantalla permite al usuario ingresar y enviar informacién de una transaccion de pago,
incluyendo datos personales del proveedor y un boton denominado "Seleccionar Evidencia™
que permite adjuntar un archivo en varios formatos de imagen como comprobante." También
cuenta con una caja de texto para comentarios opcionales y los botones "Enviar™ y "Salir" para

confirmar la transaccion o regresar al menu anterior.

4.4.8.2.7 Pantalla de Reporte
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lustracion 22: Generar Reporte

Esta pantalla muestra un informe detallado de los pedidos de cajas, organizado en una tabla
con columnas para mejorar la organizacion de la informacion, cada fila representa un pedido
especifico, facilitando la revision rapida y precisa de los datos. En la parte inferior de la
interfaz, se encuentran campos de seleccion de fecha de inicio y fin para filtrar los registros
mostrados segun el rango deseado, asi mismo se encuentran dos botones funcionales: "Generar
PDF", para exportar el reporte en formato PDF, y "SALIR", para regresar al men0 principal o

cerrar la ventana.
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4.4.9 Definicion de Hecho (DoD)

4.49.1 Criterios Generales:

e Todo el cddigo debe estar revisado cuidadosamente por el desarrollador, asegurando que

cumpla con los estdndares de calidad establecidos y esté libre de errores criticos.

e Las pruebas unitarias aseguran que las funciones criticas funcionan correctamente,

cubriendo al menos el 80% del codigo.

4.4.9.2 Criterios Especificos del Proyecto:

e Cada funcionalidad clave de la gestion logistica debe ser implementada y probada en el

entorno de pruebas, tanto con datos de prueba como en escenarios reales.

e Se cumplieron todas las historias de usuario, satisfaciendo los requisitos y expectativas

del proyecto.

4.4.10 Eventos Scrum
4.4.10.1 Sprint Review 1: Primera Programacion

4.4.10.1.1 Revision de actividad: Disefio de la interfaz del Login.

Se disefio la interfaz de acceso segln lo planificado y se implementd el codigo para validar las

credenciales ingresadas con los registros almacenados en la base de datos.

» Cadigo de validacion de usuario en la base de datos.

private void va ru o(string ur){ 1u
StringRequest s ) = new StringRequest(Request.Method.POST, url,
@Override
public void onResponse(String response) {
try {
JSONObject jsonResponse = new JSONObject(response);
boolean success = jsonResponse.getBoolean( name: "su

if (success) {

Intent intent;

if (tipoUsuvario.equals

intent = new Intent(getApplicationCo , MenuProveedor.class);

} else if (tipoUsuario.equals("ad {

intent = new Intent(getApplicationContext(), MenuAdministrador.class);

} else {
Toast.makeText( context: MainActivity.this,
return;
r
String usuario = etCedula.getText().toString();
intent.putExtra( nan u 0", usuario);

lustracion 23: Eventos Scrum: Codigo de validacion de usuario en la base de datos
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La funcion realiza una solicitud POST para validar al usuario en el inicio de sesion. Segun el
“tipo_usuario’, abre el menu de proveedor o administrador y guarda los datos en un “Intent’. Si
el proveedor esté inactivo o los datos son incorrectos, muestra "EI usuario esta inactivo”. Ante

errores en el JSON, muestra un mensaje de error del servidor.

4.4.10.1.2 Feedback de la actividad: Disefio de la interfaz del Login.

En larevision de la actividad se encontraron falencias referentes al tamafio de las cajas de texto,
colores que no combinaban con el ambiente de la empresa, correcciones de faltas ortograficas

y un cambio de color en los iconos.

4.4.10.1.3 Revision de actividad: Disefio de la interfaz de Registro.

Se disefid y codifico la interfaz para el registro conforme a los parametros de la tabla registro
en la base de datos. Se afiadieron las cajas de texto para los datos principales del usuario y su
validacion, y se codifico el boton Registrar para guardar la informacion en la tabla
correspondiente.

» Cadigo de definicion de la actividad usuario.

public class Registro e s AppCompatActivity {
ArrayList<String > 1 d w ArraylList<>();
ArraylList<String > lis
ate EditText etC e n, tancia,etClave; 2.
private Spinner spEs
private RequestQueu

@0verride
protected void on e(Bundle savedInstanceState) {
super.onCreate(savedInstanceState);
setContentView(R.layout.a
=findViewById(R.1i
bres=findViewById(R.id.
indViewById(R.id.

findViewById(R.id.et
cargarEstado();
cargarTipoUsuario();

ArrayAdapter<CharSequence> adaptadorEstado =new Ar context: this, android.R.layout.simple_list_item_1,listaEstado);
S ado.setAdapter (adaptadorEstado);

yAdapter( context: this, android.R.layout.simple_list_item_1,listalsuario);

}
private void
private void

llustracion 24: Eventos Scrum: Codigo de definicién de la actividad usuario
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Este codigo define la actividad Registro, donde se inicializan los pardmetros para capturar los
datos del usuario en el método “onCreate’, se configuran las referencias a los campos de entrada
para luego almacenar los datos. Al final, se llama a las funciones cargarEstado y cargarUsuario,
que establecen el estado inicial del proveedor como inactivo al momento del registro.

» Cadigo de guardar usuario en la base de datos.

public void view view) {
Volley.newRequestQueue( context:

new HashMap<~=();
parametros. ; jula.getText().toString());
parametros. B 5.getText().toString());
parametros. ellidos.getText().toString());
parametros. telefo no.getText().toString());
parametros. ,getTextl().tostring());

parametros. .getText().toString());
parametros. 1 spTipoUsuario.getSelectedItem().toString());
parametros. 0.getSelectedItem().toString());
parametros.put( tClave.getText().toString());

StringRequest serv Servicio.guardar( ur: Constantes.ip6lobal+" gistr p", contexto: Registro.this,parametros);
5
s

llustracion 25: Eventos Scrum: Codigo de guardar usuario en la base de datos

La funcion Guardar organiza los datos ingresados en un mapa de parametros y los envia al
servidor mediante una solicitud POST con Volley, apuntando al script "Registrar.php’. La

solicitud se agrega a la cola de Volley. La funcidén Regresar cierra la actividad actual.

4.4.10.1.4 Feedback de la actividad: Disefio de la interfaz de Registro.

En la revision de la actividad se encontraron falencias referentes al disefio de las cajas de textos,
en el control del usuario, validaciones en algunas cajas de textos, en especial las de campo date

y cambios como el nombre en el botdn registrarse.

4.4.10.1.5 Feedback de la actividad: Disefio de la interfaz Menu principal Administrador.

En la revision de la actividad se encontraron falencias referentes al disefio de la pantalla, los

botones muy pequefios, cambios en el color del boton salir.
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4.4.10.1.6 Revision de actividad: Visualizar la lista de Proveedores.

Para el funcionamiento de la pantalla donde se mostraran los pedidos de los proveedores se
agregd una tabla para obtener los pardmetros de cada uno de los proveedores mediante su Id y
el Id del pedido. Asi mismo, se agregd y codific un botdn en la parte final de la pantalla el

cual conduce a una nueva pantalla con todos los detalles del pedido.

» Codigo para obtener el listado de los pedidos de Suministros.

public void servici edidos(String url) { 1
uest consulta = new JsonArrayRequest(Request.Hethod.6ET, url, jsonRequest: null,

[
1

@0verride

public void onResponse(JSONAPray response) {
Log.d( tag: °P ,msg "N + response.length());
Toast.makeText( cor edidosProveedor. te) er s " + response.length(), Toast.LENGTH_SHORT).show();
listaPedidos.clear();
lista.clear();
for (int i=0; i < response.length(); it+) {

try {
JSONObject jsonObject = response.getJSONObject(i):
Pedido pedidoNuevo = new Pedido();
pedidoNuevo.setId_pedido(jsonObject.getInt( name
pedidoNuevo.setId_usvario(jsonObject.getInt( name: *id
pedidoNuevo.setFecha_pedido(jsonObject.getString( r
pedidoNuevo. setEstado_cajas(jsonObject.getString( 1
pedidoNuevo.setCantidad_cajas(jsonObject.getInt(
pedidoNuevo.setFecha_entrega(jsonObject.getString(
pedidoNuevo.setComentario(jsonObject.getString( nan
listaPedidos.add(pedidoNuevo);
lista.add("Pedido * + pedidoNuevo.getId_usuario());

} catch (JSONException e) {
Log.e( t . msg al s: " + e.qethessage());
Toast.makeText( edidosProveedor. this, al p * + e.getMessage(), Toast.LENGTH_SHORT)

lustracion 26: Eventos Scrum: Codigo para obtener el listado de pedidos de Suministros

En esta funcidn “servicioConsultaPedidos™ envia una solicitud GET para obtener datos de
pedidos en formato JSON, si es exitosa, ‘'onResponse’ muestra la cantidad de registros, asi
mismo, limpia la lista de pedidos y afiade cada pedido a ‘listaPedidos’. En caso de error,

muestra un mensaje con “Toast .

4.4.10.1.7 Feedback de la actividad: Visualizar lista de Proveedores.

En larevision de la actividad se encontraron falencias referentes al disefio de las cajas de textos,
donde algunas eran innecesarias, también sobre el tamafio en el disefio de la tabla, en el color

de los botones de accion.
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4.4.10.1.8 Revision de actividad: Cambiar el estado de activacion de un proveedor.

Dentro de la pantalla lista de proveedores se agregd una tabla donde se mostraran los
proveedores recién registrados en el sistema y al final de la interfaz se afiadié y codific6 un
boton el cual tendré doble funcionalidad las cuales serén activar o desactivar a un proveedor,
al momento de seleccionar a un proveedor dependiendo de su estado actual el botdn dara macha

a activarse o desactivarse.

» Caddigo para mostrar el estado activacion de Proveedores.

i void onCreate(Bundle savedInstanceState) {
r.onCreate(savedInstanceState);
setContentView(R.layouvt.activity_administrador) ;

findViewById(R.i

o = findViewById
indvViewById(R.id

= findViewById(R.id.t

servicioConsultarTodos( url: Constantes.i

lvLista.setOnItemClickListener(
@Override
public void onItemClick(AdapterView<?> adapterVi View view, int position, long id) {
ios.get(position);

if(usvarioSeleccionado.getEstado() .equals(”ac
/ar.setText( \ A
setBackgroun ist(ColorStatelist.valueOf(getResources().getColor(R.color.
tColor(getResources().getColor(R.color.white));

r.setText(” H
setBackgroundTintList(ColorStatelList.valuedf(getResources().getColor(R.color.
setTextColor(getResources().getColor(R.color.black));

activo”®;

llustracion 27: Eventos Scrum: Codigo para mostrar el estado de activacion de Proveedores

Esta funcion configura la pantalla para mostrar una lista de proveedores recién registrados y
permitir activar o desactivar su estado con el método “onCreate’, se inicializa los elementos de
la interfaz y se llama a “servicioConsultarTodos™ para cargar la lista de usuarios desde el
servidor, al seleccionar un proveedor, se muestra sus datos y al seleccionar se activa el boton

segun el estado en el que se encuentre, cambiando su color y texto entre "DESACTIVAR" o

"ACTIVAR".
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» Cddigo para cambiar el estado activacion de Proveedores.

private voi 3 |
StringRequest servicio = new Strin
@override
public void on String response) {
Toast.makeText ext: Adninistrador.this, response, Toast.LENGTH_SHORT).show();

'
servicioConsultarTodos( url: Constantes.ipGlobal+®/a php™) ;

I
1

@0verride
public void on esponse(VolleyError error) o

Toast.makeText( context: Administrador.this,

}

@
protected Map<String, String> get
Map<String, String> p ew HashMap<>();
parametros.put
parametros.put
return parametros;

b5
requestQueue = Volley.newRequestQueve( context: this);
requestQueue.add(servicio);

lustracion 28: Eventos Scrum: Codigo para activar y desactivar Proveedores

Este cadigo utiliza la libreria VVolley para enviar una solicitud HTTP POST que permite activar
o desactivar el estado de un usuario en la base de datos. EI método servicioActivarDesactivar
recibe como pardmetros la URL del servicio, la cédula del usuario y el nuevo estado que se
desea asignar (activo o desactivado). Al realizar la solicitud, si esta es exitosa, se muestra un
mensaje de confirmacion y se actualiza automéaticamente la lista de usuarios para reflejar el
cambio realizado. En caso de que ocurra un error durante el proceso, el sistema captura la
excepcion y muestra un mensaje detallado del problema, asegurando una correcta

retroalimentacion para el usuario o administrador.

4.4.10.1.9 Feedback de la actividad: Cambiar el estado de activacion de un proveedor.

En la revision de la actividad se encontraron falencias referentes al disefio y la funcionalidad
de los botones, también en las cajas de textos que muestran la informacién del proveedor. Las

cuales después de una accion debian quedar vacias.
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4.4.10.2 Sprint Review 2: Segunda Programacion
4.4.10.2.1 Revision de actividad: Diseno de la Interfaz de Buscar Proveedores.

Para el disefio de esta interfaz se agreg6 una tabla la cual obtiene el listado de los usuarios
mediante su Id, luego se agregd una caja de texto en la cual mediante una consulta por el
pardmetro nombre y apellido se buscara al proveedor utilizando un bot6n el cual esta codificado
para dar con la busqueda, finalmente se afiadio otro botdn con la configuracion de dirigirse

hacia la siguiente pantalla.

» Cadigo para obtener el listado de los Proveedores.

public void ser )C0 odos(String url) { 2u
JsonArrayRequest = new JsonArrayRequest(urt,
@0verride
public void onResponse(JSONAPray response) {
Toast.makeText( t: Adninistrador.this, text : " + response.length(), Toast.LENGT!
listaUsvarios.clear()
lista.clear();

for (int 1 = 0; i < response.length(); i++) {

tpy {
JSONObject jsonObject = response.getJSONObject(i);

new AdministradorLista()
vo.setCedula(jsonObject.getString( name: *C
evo.setNombres(jsonObject.getString( 1
vo.setApellidos(jsonObject.getString( n
vo.setTipo_usvario(jsonObject.getString( nar
vo.setEstado(jsonObject.getString( name
arios.add(usvarioNuevo);
lista.add(usuarioNuevo.getNombres());
} catch (JSONException e) {
Toast.makeText( context: Adninistrador.this, text “Epror " + e.getlMessage(), Toast.LENGTH_SHORT).show():

)
}
lenarLista():

llustracion 29: Eventos Scrum: Codigo para obtener el listado de los Proveedores

Esta funcién usa la libreria Volley para hacer una solicitud "GET" y obtener un listado de
usuarios en formato JSON, el método “servicioConsultarTodos™ procesa cada usuario del JSON
y guarda los datos en listas locales. Si hay error en la consulta o el procesamiento, muestra un
mensaje con "Toast. Asi mismo la solicitud se maneja mediante una fila de peticiones

‘requestQueue’.
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4.4.10.2.2 Feedback de la actividad: Disefio de la interfaz de buscar Proveedores.

En la revision de la actividad se encontraron falencias referentes al parametro utilizado para la
busqueda del proveedor, asi también como cajas de textos innecesarias para el disefio de la

pantalla.

4.4.10.2.3 Revision de actividad: Disefio de la interfaz de envio de Pagos.

Se disefid la interfaz para los envios de pagos donde se agregaron cajas de textos que muestran
la informacion esencial del proveedor a quien se le va a enviar la evidencia, también se
afiadieron un campo para ingresar el monto, luego se afiadié un EditText donde alojara la
imagen, se codificé un boton para abrir la galeria y seleccionar la imagen la cual mediante una
encriptacion por Bitmat se comprime la imagen y se envia, al final se configuré un botén para

enviar el pago proveedor.

» Cadigo para obtener los datos del usuario para el envio de Pagos.

protected void onCreate(Bundle savedInstanceState) {

super.onCreate(savedInstanceSta
EdgeToEdge.enable( S$thisSen E
setContentView(R.layout.a

findViewById(R.id.t
findvViewById(R.id.txtI
a = findViewById(R.id.txt
indViewById(R.id.tx
findViewById(R.id.
findViewById(R.id
indViewById(R.id.etHM
indViewById(R.id.et
a findViewById(R.id
findViewById(R.id
dar = findViewById(R.id.b

requestQueue = Volley.newRequestQueue( cont

Intent intent

String usuarioID = intent.getStringExtra( n
String numeroCuenta = intent.getStringExtra(
String

-setText(usuariolID);
nta.setText(numeroCuenta);
etText(nombres) ;

lustracion 30: Eventos Scrum: Codigo para obtener datos del usuario para Pagos

Esta funcién usa el método "onCreate” para inicializar los elementos de la interfaz TextView,
EditText, ImageView, Button y una pila de peticiones ‘requestQueue  para gestionar

solicitudes HTTP, de esta manera se obtiene los datos enviados a la actividad mediante un
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“Intent” y los muestra en las cajas de texto. También verifica si la aplicacion tiene permiso para

leer el almacenamiento externo vy, si no, lo solicita al usuario al ejecutar la funcion.

» Cadigo para enviar el Pago.

String convertirInagenBased4(Bitmap bitmap) {

BytefrrayOutputStream bytedrrayOutputsStream = new ByteArrayQutpuist
bitmap. comp tnap.CompressFormat.JPEG, quality: 90, byteArrayOutputStrean);

nytel] byteArray = bytehrrayOutputStream. toBytedrray():

i guardar_pag ng Bl 1
StringRequest servicio = new StringReq
[0ver "ililii
oub id onResponse(String resp

Toast.makeText( context: EnvioPa

llustracion 31: Eventos Scrum: Codigo para enviar Pago

Esta funcion contiene dos métodos: “convertirimagenBase64 el cual convierte una imagen
"Bitmap’ a una cadena Base64, comprimiéndola en formato JPEG con calidad del 90% para su
envio seguro a un servidor, en el segundo método, "guardar_pagos’, realiza una solicitud POST
para enviar los datos del pago, incluida la imagen en formato Base64, si la solicitud es exitosa,
muestra un mensaje de confirmacion "Guardado”, en caso de error, muestra un mensaje de fallo

en la comunicacion.

4.4.10.2.4 Feedback de la actividad: Disefio de la Interfaz de Envio de Pagos.

En la revision de la actividad se encontraron falencias referentes al disefio de las cajas de textos

y de las funciones fechas, asi mismo como el nombre del boton enviar pago.
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4.4.10.3 Sprint Review 3: Tercera Programacion
4.4.10.3.1 Revision de actividad: Disefo de la Interfaz del Menu Proveedor.

Para el disefio del menu proveedor se afiadieron varios botones los cuales llevaron al usuario a
las funciones principales del perfil proveedor, los botones se codificaron con las direcciones
para abrir cada pantalla asi mismo también se afiadio y codifico un botén para salir de la

aplicacion de manera facil y rapida.

» Cadigo del disefio de la interfaz de mend Proveedor.

io = jsonResponse.getString( name: "1

tText(idUsvario);

.show();

, Toast.LENGTH_SHORT) .show();

SHORT) .show() ;

lustracion 32: Eventos Scrum: Codigo del disefio de la interfaz de menu Proveedor

Esta funcion define el método “obtenerldUsuario’, que envia una solicitud "POST " al servidor
para obtener el 1D del usuario usando su cédula al loguearse, de esta forma si la respuesta es
exitosa, extrae el “id_usuario” y muestra el menu del proveedor. Asi mismo, en se le definen
las funciones a los botones para navegar entre diferentes interfaces dentro del perfil del
proveedor, creando un “Intent” para abrir actividades como "Proveedor, en otra instancia, la

funcion "Regresar cierra la aplicacion de manera rapida.
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4.4.10.3.2 Feedback de la actividad: Disefno de la Interfaz del MenU Proveedor.

En la revision de la actividad se encontraron falencias referentes al disefio de la pantalla, el
campo monto aceptaba texto en lugar de nameros, color en los bordes de las cajas y textos y

nombres erroneos en los botones.

4.4.10.4 Sprint Review 4: Cuarta Programacion
4.4.10.4.1 Revision de actividad: Desarrollo de la pantalla de Reportes de Productos.

Se disefid y codifico una interfaz intuitiva donde se pueda visualizar mediante una tabla los
detalles de productos receptados, mediante un filtro de busqueda por fecha inicial y final se
podra cargar la informacion necesaria en la tabla y luego se agreg6 un boton para descargar el

reporte en formato PDF y almacenarlo en el dispositivo Android.

» Cddigo para definir dimensiones y formato al reporte de Productos.

PdfDocument.PageInfo pageInfo = new PdfDocument.PageInfo.Builder feight: 660, pageNumber: 1).create(); //
PdfDocument.Page page = pdfDocument.startPage(pageInfo);

Canvas canvas = page.getCanvas();

Paint paint = new Paint();

paint.setTextSize(12); //

int start
int starty =
int rowHeight =

int idColumnWidth

int nameColumnWidt

int dateColumnWidth = 15

int quantityColumnWidth = 100;

lustracion 33: Eventos Scrum: Codigo para definir dimensiones y formato al reporte

Esta funcion en Java genera un documento PDF a partir de una tabla en la interfaz de usuario,
primero, crea un nuevo documento PDF y define las dimensiones de la pagina (450x600).
Luego, configurael lienzo, el estilo de texto (tamafio y color) y las coordenadas de las columnas
y filas de la tabla, en la primera, define un fondo gris claro para el encabezado y, en las

siguientes, agrega el contenido de cada celda.
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» Cddigo para definir parametros y disefio al reporte de Productos.

0; i+ {
getChildAt(d);

el PODF

<t, startX, startY, paint);
X + idColumnWidth, startY, paint);

X + idColumnWidth + nameColumnWidth, start¥, paint);

X + idColumnWidth + nameColumnWidth + dateColumnWidth, startY, paint);

llustracion 34: Eventos Scrum: Cadigo para parametros y disefio al reporte de Productos.

El codigo recorre cada fila y celda de la tabla, calculando la posicion precisa para dibujar el
texto de cada celda en el PDF. Ajusta el color del texto para diferenciar el encabezado del
contenido y luego dibuja cada texto en el lienzo del PDF. Finalmente, guarda el documento
generado en el directorio de descargas, convirtiendo asi una tabla visual en un documento PDF

listo para su uso o impresion.

» Codigo para definir parametros de descarga del reporte de Productos.

if (uri !'= null) {
OutputStream outputStream = contentResolver.openOutputStream(uri);
pdfDocument.writeTo(outputStream);
outputStream. )7
Toast.makeText( contes , text "PDF )y ] lescargas.”, Toast.LENGTH_LONG).show();

File file
try {
pdfDocument.writeTo(new
Toast.makeText( con D n " + file.getAbsolutePath(), Toast.LENGTH_LONG).show();

} catch (IOException e) {
e.printStackTrace();
Toast.makeText( context text: "Ep DF: " + e.getMessage(), Toast.LENGTH_SHORT).show();

llustracion 35: Evento Scrum: Codigo parametros de descarga del reporte de Productos.
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La funcién de este codigo es guarda un documento PDF en el dispositivo del reporte,
adaptandose segun la version de Android, si se proporciona una URI, abre un "OutputStream”
con esa URI y escribe el PDF en él, mostrando un mensaje de éxito. En caso de error, muestra
un mensaje indicando el fallo. Para versiones anteriores a Android 10, guarda el archivo en el

directorio de descargas usando una ruta de almacenamiento externa.

4.4.10.4.2 Feedback de la actividad: Desarrollo de la pantalla de Reportes de Productos.

En la revision de la actividad se encontraron falencias referentes a la falta de un filtrado por

fechas y en el disefio de la tabla.

4.4.10.5 Sprint Review 5: Quinta Programacion
4.4.10.5.1 Revisién de actividad: Diseno de la Interfaz Pedidos de Proveedores.

Se disefid y codificd una interfaz donde se mostraré el listado de los pedidos realizados por los
proveedores. Asi mismo, se afiadié y codificd un boton llamado Ver Pedido, el cual lleva a la

siguiente pantalla donde se visualizara la informacion detallada del pedido.

» Cddigo para consultar pedidos de Proveedores.

public void servicioCons s(String url) { 1
JsonArrayRequest (Request.Method.GET, url, jsonRequest: null,

{
1

(JSONArray response) {
+ response.length());
+ response.length(), Toast.LENGTH_SHORT).show()
aPedidos.clear();
lista.clear();

for (int i = 8; i < response.length(); i++) {
try {
JSONObject jsonObject = response.getJSONObject(i);
Pedido pedidoNuevo = new Pedido();
pedidoNuevo.setId_pedido(jsonObject.getInt( nar
pedidoNuevo.setId_usuario(jsonObject.getInt(
pedidoNuevo.setFecha_pedido(jsonObject.getString(
pedidoNuevo.setEstado_cajas(jsonObject.getString( na
pedidoNuevo.setCantidad_cajas(jsonObject.getInt(
pedidoNuevo.setFecha_entrega(jsonObject.getString( n
pedidoNuevo.setComentario(jsonObject.getString( n
0s.add(pedidoNuevo);

Log.e( tag: "Ped; ; , msg: "E )
Toast.makeText( t: PedidosProveedor. this

+ e.gethessage());
atos: " + e.getMessage(), Toast.LENGTH_SHOR

lustracion 36: Eventos Scrum: Codigo para consultar pedidos de Proveedores.
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La funcion ‘servicioConsultaPedidos™ realiza una solicitud HTTP GET con
“JsonArrayRequest” para obtener un arreglo JSON de una URL, en “onResponse’, muestra un
mensaje con la cantidad de registros y limpia la lista de pedidos, luego, procesa cada elemento
del JSON, extrayendo atributos como “id_pedido’, “id_usuario’, “fecha_pedido’, y los asigna a
objetos "Pedido™ que se afiaden a “listaPedidos’. Si ocurre una excepcion al procesar los datos
JSON, muestra un mensaje de error. Finalmente, se llama a “llenarLista” para actualizar la

interfaz.

4.4.10.5.2 Feedback de la actividad: Disefio de la Interfaz Pedidos de Proveedores.

En la revision de la actividad se encontraron falencias referentes al disefio, en cuanto a cajas

de textos innecesarias, asi también como en el disefio y las dimensiones de la tabla.

4.4.10.5.3 Revision de actividad: Disefo de la interfaz informacion Pedido de Suministro.

Se disefi¢ y codifico la interfaz para la recepcion de pedidos, donde el administrador puede
visualizar la informacion, agregar la hora de recoleccion y modificarla mediante un botdn para

que el proveedor vea la hora de entrega.

» Caodigo de recepcioén del pedido de Suministro.

public class Suministro
pr te EditText et
private RequestQueu

@Override

protected void onCreate(Bundle savedInstanceState)
super.onCreate(savedInstanc
EdgeToEdge.enable( $thiss

ViewCompat.setOnApplyWindowInsetsListener(findViewById(R.id.main), (v, insets) -> {
Insets systemBars = insets.getInsets(WindowInsetsCompat.Type.systemBars());
v.setPadding(systemBars.left, systemBars.top, systemBars.right, systemBars.bottom);
return insets;

request = Volley.newRequestQueue( context: this);

calendar currehtDate = Calendar.getInstance();

SimpleDateFormat dateFormat = new SimpleDateFormat( pa /MM/dd®, Locale.getDefault());
etFecha.setText(dateFormat.format(currentDate.getTime()));

i3

public

Map<String,

parametros. i I svari ymi os.getText().toString());
parametros. ] 2 Nombr nistro.getText().toString());
parametros. ide .tosString());

parametros. i a.getText() .toString());

llustracion 37: Eventos Scrum: Codigo para recepcion del pedido de Suministros
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Esta funcion gestiona la clase Suministros y su interfaz para guardar datos en la base de datos.

En “onCreate’, inicializa los campos para ID de usuario, nombre, cantidad y fecha, adaptando

el disefio a la pantalla. También crea una instancia de "requestQueue’ con Volley para manejar

solicitudes. La fecha actual se muestra en “etFecha’, y el método "guardar_Suministros’ envia

una solicitud HTTP POST para guardar los datos en el servidor.

4.4.10.5.4 Feedback de la actividad: Disefo Interfaz Informacién Pedido de Suministros.

En larevision de la actividad se encontraron falencias referentes al campo del ingreso de fechas,

asi como la falta de un campo ComboBox para modificar el estado del pedido.

4.4.11 Proceso de Pruebas

4.4.11.1 Pruebas de caja negra

4.4.11.1.1 Formulario de Acceso.

Tabla 26

Pruebas de caja negra: Formulario de Acceso

Nombre - del Tipo de campo Valor permitido Observacion

campo

Usuario Caja de texto Nameros, 10 Permitié ingresar letras
caracteres

Contrasefia Password Letras y numeros e, 20 Funciona correctamente

caracteres

4.4.11.1.2 Formulario de Registro.

Nombre del | Tipo de | Valor permitido Observacion

campo campo

Cédula Caja de texto | NUmeros, 10 caracteres | Funciona correctamente
Nombres Caja de texto | Letras, 40 caracteres Permitié ingresar nUmeros
Apellidos Caja de texto | Letras, 40 caracteres Funciona correctamente
Teléfono Caja de texto | NUmeros, 10 caracteres | Permitio ingresar letras
Direccion Caja de texto | Letras, 40 caracteres Funciona correctamente
Distancia Caja de texto | NUmeros, 4 caracteres | Funciona correctamente
Contrasefia Password Letras y numeros, 20 Funciona correctamente

Tabla 27: Pruebas de caja negra: Formulario de Registro
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4.4.11.1.3 Formulario de Suministros.

Nombre campo | Tipo de campo | Valor permitido Observacion

IdUsuario Caja de texto NUmeros, 3 caracteres | Funciona correctamente
Suministro Caja de texto Letras, 40 caracteres Permitid ingresar nUmeros
Cantidad Caja de texto NUmeros, 4 caracteres | Funciona correctamente
Fecha Caja de texto NUmeros y simbolos, 10 | Funciona correctamente

Tabla 28: Pruebas de caja negra: Formulario de Suministros

4.4.11.1.4 Formulario de Vehiculos.

Nombre Tipo campo | Valor permitido Observacion

campo

Marca Caja de texto | Letras y numeros, 20 caracteres | Funciona correctamente
Modelo Caja de texto | Letras y numeros, 20 caracteres | Funciona correctamente
Placa Caja de texto | Letras y nimeros, 8 caracteres | Funciona correctamente
Capacidad Caja de texto | NUmeros, 4 caracteres Funciona correctamente
Afio fabrica | Caja de texto | NUmeros, 4 caracteres Funciona correctamente
Color Caja de texto | Letras, 10 caracteres Funciona correctamente
Combustible | Caja de texto | Letras, 10 caracteres Funciona correctamente
Estado Caja de texto | Letras, 10 caracteres Funciona correctamente

Tabla 29: Pruebas de caja negra: Formulario de Vehiculos

4.4.11.1.5 Formulario Pedido de Suministros.

Nombre campo

Tipo de campo

Valor permitido

Observacion

Fecha pedido

Caja de texto

NUmeros y simbolos, 10

Funciona correctamente

Estado pedido

ComboBox

Letras, 10 caracteres

Funciona correctamente

Cantidad Caja de texto Numeros, 3 caracteres | Funciona correctamente
Fecha entrega Caja de texto Numeros y simbolos, 10 | Funciona correctamente
Comentario Caja de texto Letras, 10 caracteres Funciona correctamente
Stock Caja de texto Numeros, 4 caracteres | Funciona correctamente

Tabla 30: Pruebas de caja negra: Formulario Pedido de Suministros

4.4.11.1.6 Formulario Envio de Pagos.

Nombre campo

Tipo campo

Valor permitido

Observacion

NuUmero cuenta

Caja de texto

Muestra informacion

Funciona correctamente

idUsuario

Caja de texto

Muestra informacion

Funciona correctamente
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Nombre campo

Tipo campo

Valor permitido

Observacion

idPedido

Caja de texto

Muestra informacién

Funciona correctamente

Nombres

Caja de texto

Muestra informacién

Funciona correctamente

Apellidos

Caja de texto

Muestra informacién

Funciona correctamente

Fecha del pago

Caja de texto

NUmeros y simbolos, 10

Funciona correctamente

Monto

Caja de texto

Ndmeros enteros, 5

Funciona correctamente

Ver evidencia

Caja de texto

Muestra informacién

Funciona correctamente

Comentario

Caja de texto

Letras, 80 caracteres

Funciona correctamente

Tabla 31: Pruebas de caja negra: Formulario Envio de Pagos

4.4.11.1.7 Formulario Generar Reporte.

Nombre campo | Tipo campo | Valor permitido Observacion

Fecha inicio Caja de texto | NUmeros y simbolos, 10 Funciona correctamente
Fecha final Caja de texto | Numeros y simbolos, 10 Funciona correctamente
Cantidad Caja de texto | NUmeros, 4 caracteres Funciona correctamente
Estructura Tabla Muestra listado de productos | Funciona correctamente

Tabla 32: Pruebas de caja negra: Formulario Generar Reporte

4.4.11.1.8 Formulario Ingresar Cuenta Bancaria

Tabla 33

Pruebas de caja negra: Formulario Ingresar Cuenta Bancaria

Nombre del Tipo de campo  Valor permitido Observacion

campo

Nro. cuenta Caja de texto Numeros, 10 caracteres Funciona correctamente
Banco Caja de texto Letras, 40 caracteres Funciona correctamente
Tipo cuenta ComboBox Letras, 20 caracteres Funciona correctamente

4.4.11.2 Pruebas

4.4.11.2.1 Formu

de caja blanca

lario de Login

muestra un mensaje de error.

datos, al

de error.

no ingresar
datos mostré el mensaje

Metodo Accidn esperada Accidn obtenida Observacion
Iniciar Verificara que se encuentren | Verifico datos | Funciona
sesion ingresados datos, caso contrario, | guardados en la base de | correctamente.
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Método

Accion esperada

Accion obtenida

Observacion

VerificarA que los  datos
ingresados concuerdan con algun
registro de la base de datos.

Realizd la verificacion
de datos.

Si existe un usuario con esos datos
abre la interfaz de mena principal.

Abrio la interfaz del
menu principal.

Si no encontré usuarios con los
datos ingresados, muestra un
mensaje de error de acceso y se
mantiene en la misma pagina.

Se prob6 con datos
incorrectos y mostré el
mensaje  de  error
correspondiente.

Registrarse

Abre el formulario de registro

Abrio el formulario de
registro

Funciona
correctamente.

Tabla 34: Pruebas de caja banca: Formulario de Login

4.4.11.2.2 Formulario de Registro.

Método

Accion esperada

Accion obtenida

Observacion

Registro

Abrir el formulario de registro

Se mostro el formulario
de registro

Verificara las validaciones y que
los campos no estén vacios

Realizé la verificacion
de datos.

Si los datos estan correctos se
muestra el mensaje “Se ha
registrado correctamente”.

Se guardd el registro
correctamente.

Si hay datos incorrectos en los
campos, muestra un mensaje de
error de datos invalidos y se
mantiene en la misma pagina.

Se prob6 con datos
incorrectos y mostro el
mensaje  de  error
correspondiente.

Funciona
correctamente.

Acceder
ahora

Abre el formulario del Login

Abri6 el formulario del
Login

Funciona
correctamente.

Tabla 35: Pruebas de caja blanca: Formulario de Registro

4.4.11.2.3 Formulario pedido de Suministros.

Metodo Accidn esperada Accion obtenida Observacion
Pedido Abrir el formulario de pedido de | Se mostré el formulario | Funciona
Suministro | suministro de pedido de suministro | correctamente.

Verificara si los datos ingresados
son correctos y que los campos no
estén vacios

Realizdé la verificacion
de datos.
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Meétodo

Accidn esperada

Accién obtenida

Observacion

Si los datos estan correctos se
muestra el mensaje “pedido
enviado”

Se envio el
correctamente.

pedido

Si hay datos incorrectos en los
campos, muestra un mensaje de
error de datos invalidos y se
mantiene en la misma pagina.

Se prob6 con datos
incorrectos y mostro el
mensaje  de  error
correspondiente.

Salir

Cierre de ventana de Suministros

Salié del formulario

Funciona
correctamente.

Tabla 36: Pruebas de caja blanca: Formulario pedido de Suministros

4.4.11.2.4 Formulario de ingreso de Suministros.

Método Accion esperada Accion obtenida Observacion
Guardar Abrir el formulario de | Se mostro el | Funciona
Suministro suministros formulario de | correctamente.
suministros
Verificar las validaciones | Realizo la
y que los campos no estén | verificacion y
vacios validacion de los
datos.
Guardar los datos de los | Se guardd los datos
suministros en la base de | de los suministros en
datos la base de datos
Salir Cierre de ventana de | Sali6 del formulario | Funciona
ingreso de Suministros correctamente.

Tabla 37: Pruebas de caja blanca Formulario Ingreso de Suministros

4.4,.11.2.5 Formulario de ingreso de Vehiculos

Meétodo Accidn esperada Accidn obtenida Observacion
Guardar Abrir el formulario de | Se mostro el | Funciona
Vehiculo vehiculos formulario de | correctamente.
vehiculos
Verificar las validaciones | Realizo la
y que los campos no estén | verificacion y
vacios validacion de los
datos.
Guardar los datos de los | Se guardd los datos
vehiculos en la base de | de los suministros en
datos la base de datos
Salir Cierre de ventana de | Sali6 del formulario | Funciona
vehiculos correctamente.

Tabla 38: Pruebas de caja blanca Formulario ingreso de Vehiculos
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4.4.11.2.6 Formulario de envid de Pagos.

Método

Accion esperada

Accion obtenida

Observacion

Envio de pagos

Abrir el formulario de envio
de pagos

Se mostro el
formulario de envié
de pagos

Verificara si los datos

ingresados son correctos

Realiz6 la
verificacion de datos.

Si los datos estan correctos se
muestra el mensaje “pago
enviado”

Se envié el
correctamente.

pago

Si hay datos incorrectos en los
campos o algin campo vacio,
muestra un mensaje de error
de datos invalidos y se
mantiene en la misma pagina.

Se prob6 con datos
incorrectos y mostro
el mensaje de error
correspondiente.

Funciona
correctamente.

Salir

Cierre de ventana de envio de
pagos

Salié del formulario

Funciona
correctamente.

Tabla 39: Pruebas de caja blanca Formulario envio de Pagos

4.4.11.2.7 Formulario de ingreso Cuenta Bancaria.

Método Accion esperada Accion obtenida Observacion
Cuenta Abrir el formulario de | Se mostro el formulario | Funciona
Bancaria | cuentas bancarias de cuentas bancarias correctamente.
Verificar las validaciones y | Realizo la verificacion y
que los campos no estén | validacion de los datos.
vacios
Guardar los datos de las | Se guardd los datos de las
cuentas bancarias en la | cuentas bancarias en la
base de datos base de datos
Salir Cierre de ventana de | Sali6 del formulario Funciona
cuentas bancarias correctamente.

Tabla 40: Pruebas de caja blanca Formulario ingreso Cuenta Bancaria
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4.4.12 Implementacion

{3 Amazon Lightsail

Instances <
Containers

Databases

Networking

Starage

Demaing & ONS

Snapshots

Exports
| ALsem notfications.

Documentation [3

appmovil

24P

ints

&. LAMP (PHP 8)

AWS Reglon
EE: Vigiia, Zone A

= (ui-enit1y)

Public 1Pvd address
6 34.227.163. 168

Private Pyd acddress
Networking type Q1722642
Dual-stack

Change networking type Public 1Pvé address

=, 600 MIBIE 36700 ol Deddiadebiad

734

Connect  Metrics  Snapshats | Storage | Metwarking

(T} Welcome to your LAMP (FHP &) imstance.

Newdhedp getting started? We recomenend yoa read the LAMP (PP B) getting stared guice [ 1o

Connect to your instance e

You can connect sing your browser, or your own compatible $SH client.

Use your browser info
[*

Comrueet using cur browuer-aved S50 tent

Use your own 55H client infs
Ute the Follswingereedentiots 12 tenneet 15 your instarce

Pubslic IPvd sddrevs Usermame
ID 58227.188.168 [ bétnami
Public IP¥6 address S5H ey

0 2600 1B 363 E700ce0d brddadetid? 34 This btance

g PuTTY Configuration

Category:

| “-Logging

- Teminal
E-Keyhnard
- Features

B~ Window

- Aopearance
-+ Behaviour

| - Translation

| - Selection
. Colours

(= Connectian

?

Basic options for your PuTTY session
Specfy the destination you want 1o cannect o
Host Mame (or IP address) Podt
|[z2

Cornection type:
@8H OSesl Oother: |Telnet v

Load, save or delete a stored session
Saved Sessions.

| Defaut Settngs
Server Conadan

Close window on exi:
O#ways OMever @ Onlyon deanext

[

En primer lugar, se debe obtener el hosting donde se subira la aplicacién mavil. En esta ocasion

serd en “AWS”; para acceder, se debe crear una cuenta e ingresar. Para la configuracion, se

utilizé puTTY, con la IP del servidor, y se realizd la conexién.

php M ySdarmin

Bienvenido a phpMyAdmin

Idioma (Language) |

Esparfiol - Spanish

Iniciar sesion |

Usuarno: |mot |
Contrasefa: | |
{/: Iniciar sesian :\j-
Luego de configurar el servidor AWS, se ejecuta en el navegador

“localhost:8888/phpmyadmin/”, donde se muestra la pantalla de phpMyadmin, alli se ingresa

con el usuario “root” y la contrasefia privada.
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~ i localhost:8888/127.00.1 /app X  +

< > C m @ localhost:8888/phpmyadmin/index.php?route=/sql8pos=0&db=appmovil&table=controlactividad

’ > || Examinar @ Estructura ] saL . Buscar #< Insertar =} Exportar « Importar =: Privilegios & Operaciones
P - PN

Reciente Favoritas
+” Mostrando filas 0 - 2 (total de 3, La consulta tardé 0.0024 segundos.)

= o
[0 Nueva SELECT * FROM " controlactividad®
=— . appmovil
i I ) Nueva [ Perfilando [ Editar en linea ] [ Editar ] [ Explicar SQL ] [ Crear cédigo PHP ] [ Actualizar ]
4‘-7_/, confrolactividad
T-”’ cuentasbancarias (] Mostrar todo ‘ Namero de filas: | 25 Filtrar filas: }Euscar en esta tabla ‘ Ordenar segun la clave: Ninguna v
- i
-:r—_.ﬁ_ - ,‘ Opciones extra |
+- didos
| L pe —T— w id_control_actividad cantidad_cajas fecha_inicial aceptadas faltantes estado_actividad
+-# seguimientoenvios s =
| KL 9 O 7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 1 12 2025-01-04 12 0 Cerrado
""-_/, suministro
| " Editar  3< Copiar (@ Borrar 2 11 2025-01-04 0 0 Cerrado
+~# transporte U e Ep 2 ©
L_, usuario [0 7 Editar 3z Copiar @ Borrar 3 300 2025-01-05 273 27 Activo
e
+~# vehiculo
§£-@ information_schema t (J Seleccionar todo Para los elementos que estan marcados: 7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar |=} Exportar
£ mysal 5 : ———— ,
[J Mostrar todo | Numero defilas: | 25 w Filtrar filas: | Buscar en esta tabla Ordenar segun la clave: | Ninguna v
I+— . performance_schema 1 e
8 & o ‘ |
[ z
¥ test | Operaciones sobre los dela |
(& Imprimir < Copiar al portapapeles = Exportar ks Mostrar gréfico .4 Crear vista

Una vez en la interfaz de phpMyAdmin, se importa la base de datos MySQL, quedando ya
dentro del servidor AWS, lo cual se puede comprobar al verificar que la pagina esta en la
direccion con la extension 8888 del servidor y se muestran las tablas de la base de datos.

sftp://bitnami@ 2 - FileZill X
[ <o itnani el @ bitnami@ip- 172-26-4-221; ~ - o X
Archi Edicien  Ver Transferencia  Servidor Marcadores  Ayuda
1 a0 = = 3
e *IGIPEO:«\EQ"&
Servdor: | sfty://34.227.163.16| Nombre de usuario: [ bitnarmi | Contraseia: | | Puerto:
[Estado:  Transferencia corrects, transferidos 573 bytes en 1 segundo ~
Estado:  Recuperando el listado del directorio "fopt/bitnami/apache/htdacs/app"...
Estado: Listing directory /opt/bitnamifapache/htdocs/app
Estado:  Directorio */opt/bitnamifapache/htdocs/app” listado correctamente
Estado: Desconectado del servidor
Estado: Desconectado del servidor v
JM[ sftp://bitnami@34.227.163.168 % Y
Sito lacat: | CA\Users\User\Deskiopapp\ v
- Desktop B
-] app
BD & APP_MOVIL
CARPETAS (GENERALES)
Requisitos titulacién-TI v
Nombre de archivo Tamaiio d.. Tipo de archivo Ultima modificaci... # | Nembre de archivo Tamaiiod.. Tipodear.. Ultima modifi... Propietario... @
- | GuardarPagos.php 121 Archivod.. 18/1/202522:.. bitnami bit...
#| ActualizarAdministrador.... 367 Archivo de origen... 31/8/2024 20:01-.. | GuardarPedidos.php 1946 Archivod.. 18/1/202522:.. - bitnami bit...
| conexion - local.php 297 Archivo de origen... 9/11/2024 6:56:34 #| GuardarSuministros.... 473 Archivod.. 18/1/202522:. - bitnami bit...
*| conexion - nube.php 349 Archivo de origen... 5/11/2024 4:58:58 *| GuardarVehiculos.php T45 Archivod.. 18/1/202522:. - bitnami bit...
*| conexion.php 309 Archivo de origen... 18/1/2025 22:00-... *| LlamarCantidaSumini... 567 Archivod.. 18/1/202522.. - bitnami bit...
%) ConfirmarPago.php 898 Archivo de origen... 16/1/2025 18:23=. | Login.php 927 Archivod.. 18/1/202522:.. - bitnami bit...
*| ConsultarPedidosProvee... 364 Archivo de origen... 11/1/2025 14:40-... *| ModificarPedidos.php 998 Archivod.. 18/1/202522:.. - bitnami bit...
=| ConsultarProveedor.php 1.206 Archivo de origen.. 11/1/2025 14:32:.. *| plantain.php 3157 Archivod..  18/1/202522:.. - bitnami bit...
*| ConsultarTodo.php 337 Archivo de origen... 31/8/2024 16:38:... | Registrar.php 862 Archivod.. 18/1/202522:.. - bitnami bit...
[ GuardarPagos.php 721 Archivo de origen... 22/9/2024 5:13:24 ! Reportes.php 740 Archivod.. 18/1/202522.. -rw-r-r-  hitnami bit...
*| GuardarPedidos.php 1.946 Archivo de origen... 10/11/2024 7:07-... | Usuariold.php 573 Archivod.. 18/1/202522:.. -rw-r--r- bitnami bit...
| GuardarSuministros.oho 473 Archivo de origen... 27/11/202419:3... 2 .
19 archivos. Tamafio total: 15.836 bytes 19 archivos. Tamafio total: 15.836 bytes

Para subir la API de la aplicacion movil al servidor se utiliza la aplicacion FileZilla, dentro de
la aplicacion la conectamos directo al servidor mediante la IP del servidor, el usuario en este
xaso “bitnami” y el puerto 80, luego se crea una carpeta en este caso “app” y alli dentro se

ubica los archivos de la APl quedando asi la aplicacion configurada y publicada en la web.
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MENU PROVEEDOR

y 0 Bienvenid@
al centro de acopio
NARCISITA

VER PEDIDOS | ACCIONES
PROVEEDORES | PROVEEDORES

ACCESO AL SISTEMA

% Ingrese usuario

REALIZAR HISTORIAL
UN PEDIDO DE PEDIDOS

B Ingrese clave CONTROL

ACTIVIDAD

| AGREGAR/

éAl"n no estds ‘resgistrado? V. & MODIFICAR
REGI STRA v SUMINISTROS VEHICULOS 3‘4‘3 CUENTA

SALR [

Capturas de la aplicacion funcional en el dispositivo movil Android.

4.4.13 Incremento y Entregables

4.4.13.1 Sprint 1: Primera Programacion.

En el primer Sprint se desarroll6 un total de cinco actividades, las cuales fueron:

Disefio de la interfaz del Login. Se desarrollo la interfaz funcional donde el usuario se podra
loguear en la aplicacion con sus respetivos datos, usuario y contrasefia, esta actividad quedo

totalmente completada y validada.

Disefio de la interfaz de Registro. Se desarrollé el disefio con las respectivas cajas de texto
donde se guardaron los datos personales del usuario al momento de registrarse, asi como el
boton de registrarse para guardar y validar los datos en el sistema. Esta actividad también quedo

completada y validada.

Disefio de la interfaz del menu principal del Administrador. Se disefid la interfaz intuitiva
del mend principal del administrador donde se alojaron los botones de las funciones principales
del sistema, esta actividad quedé completada y validada, como implementacién a futuro se le
podria afiadir mas botones dependiendo de las nuevas funciones que se le agreguen al sistema.
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Visualizar la lista de Proveedores. Se disefid y codifico la interfaz donde se visualizara el
listado de los proveedores que se acaban de registrar en la aplicacion por primera vez, los cuales

estan en espera de ser aceptados. Esta actividad también quedd completada y validada.

Cambiar el estado de activacion de un Proveedor. Se disefiaron y codificaron los botones,
activar y desactivar para realizar la accion de darle los permisos al proveedor de usar el sistema,

esta actividad quedo finalizada y validada.

4.4.13.2 Sprint 2: Segunda Programacion.

En el segundo Sprint se desarroll6 un total de dos actividades, las cuales fueron:

Disefio de la interfaz de buscar Proveedores. Se disefié una interfaz intuitiva donde se
agreguen cajas de textos que mostraran datos especificos del proveedor, asi como una opcion
para buscar al proveedor requerido mediante sus nombres. Esta actividad qued6 completada y

validada.

Disefio de la interfaz de envio de Pagos. Se cre6 una interfaz que carga datos del proveedor
mediante cajas de texto, permite seleccionar una imagen como evidencia de pago y enviarla
con un botdn "Enviar Evidencia". La funcionalidad fue completada y validada, y se propone

agregar en el futuro una opcion para realizar transferencias desde el sistema.

4.4.13.3 Sprint 3: Tercera Programacion.

En el tercer Sprint se desarroll6 un total de dos actividades, las cuales fueron:

Disefio de la interfaz del Menu de Proveedor. Se disefi¢ la interfaz del menu principal del
proveedor donde se muestra los botones de las funciones principales que tendra el usuario
proveedor, esta actividad quedd completada y validada, asi mismo, como implementacion a
futuro se le podria afiadir mas botones dependiendo de las nuevas funciones que se le agreguen

al sistema.

Disefio de la interfaz de Pedidos de Suministros. Se disefié una pantalla funcional que

permite a los proveedores realizar pedidos de suministros de forma rapida y sencilla. La interfaz
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es intuitiva, organizada y facil de usar, con una navegacion fluida y eficiente. Se optimizo la
disposicion de los elementos, la accesibilidad de las opciones y se redujeron pasos innecesarios

para garantizar una experiencia clara y eficiente.

4.4.13.4 Sprint 4: Cuarta Programacion.

En el cuarto Sprint se desarroll6 una actividad, la cual fue:

Desarrollo de la pantalla de reportes de Productos. Se cre6 una interfaz intuitiva y funcional
que permite al administrador filtrar, visualizar y descargar en PDF un reporte de productos
receptados en un periodo especifico. Ademas, incluye un botdén para guardar el reporte en su
dispositivo Android. La actividad fue completada y validada, y en el futuro se podria afiadir la

opcion de compartir el reporte mediante un enlace.

4.4.13.5 Sprint 5: Quinta Programacion.

En el quinto Sprint se desarrollé un total de dos actividades, las cuales fueron:

Disefio de la interfaz pedidos de Proveedores. Se disefié una interfaz donde se muestre el
listado de los pedidos realizado por los proveedores, la interfaz sera previa a la aceptacion del
pedido, esta pantalla contiene una tabla con el listado de los pedidos y cuenta con un boton el
cual se dirige a una segunda pantalla donde el administrador podra aceptar el pedido, esta
actividad quedd completada y validada.

Desarrollo de la interfaz informacion Pedido de Suministro. Se disefid una pantalla intuitiva
donde el administrador puede gestionar pedidos, visualizar datos del emisor, cantidades
requeridas y aceptar pedidos facilmente. La interfaz incluye elementos visuales para identificar
datos relevantes, garantizando una gestion agil y eficiente. La actividad fue completada y

validada con éxito
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CAPITULO V
5 EVALUACION DE RESULTADOS

5.1 Introduccion

Las pruebas de software son una parte integral del ciclo de vida del desarrollo de software,

estas pruebas son la forma en que se puede estar seguro acerca de la funcionalidad, el

Rendimiento y la experiencia del usuario y para ejecutarlas se debe seguir un proceso
estructurado el cual incluye planificacion, disefio y ejecucion. Primeramente, se identifican los
requisitos, luego se crean los escenarios para las pruebas y finalmente se ejecutan en un entorno
controlado para su verificacion. Durante la sesion de pruebas, se recopilan los resultados para

luego ser comparados con los esperados y se documentan los defectos encontrados.

Existen dos tipos principales de pruebas de software que se utilizan para evaluar tanto las

funcionalidades como el alcance del sistema.

Pruebas funcionales: Estas pruebas verifican que el software cumpla con los requisitos
especificados y garantizan que cada funcionalidad opere correctamente segun lo esperado. Se
enfocan en las entradas y salidas del sistema, evaluando aspectos como validacion de datos,

integracion de elementos y rendimiento.

Pruebas no funcionales: Evaltan los aspectos de la calidad del software relacionados con su
rendimiento, escalabilidad, usabilidad, seguridad y compatibilidad, asi mismo, estas pruebas
garantizan que el sistema funcione de manera eficiente bajo diferentes condiciones, como altos

niveles de ingreso de datos o entornos diversos.

En las pruebas de la aplicacion “LogisticGo” para el centro de acopio se realizaran pruebas
cronometrando los tiempos de ejecucion y verificando posibles errores en los procesos tanto al
utilizar el sistema como al ejecutarlos de forma manual o sin el sistema, estas pruebas
permitiran comparar el desempefio, identificar ventajas, evaluar la eficiencia y precision que el
sistema aporta en relacion a los métodos tradicionales aplicados actualmente en el centro de

acopio
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5.2 Presentacion y monitoreo de resultados

5.2.1 Planificacién de la evaluacion

Tabla 41

Planificacion de la evaluacion

Métodos de validacion

Resultado esperado

Proceso a
evaluar
Pedidos y
recepciéon de
productos

Pagos de cajas
de platano

Ingresar
suministros al
inventario

de
de

Reporte
cajas
platano

Se registrara el tiempo empleado y los
errores detectados al realizar pedidos de
cajas de productos, comparando el proceso
manual actual con el proceso automatizado
mediante la aplicacion mavil. Se realizaran
12 simulaciones de cada método para
identificar las diferencias en eficiencia y
precision.

Se registrara el tiempo y la cantidad de
errores que se generan al realizar los pagos
del producto a los proveeores, mediante la
simulacion de 12 repeticiones del proceso
tanto en la forma que se realiza actualmente
como con el uso de la aplicacion movil.

Se registrara el tiempo empleado y la
cantidad de errores generados al registrar
manualmente los suministros en la base de
datos, comparado con el uso de la
aplicacion movil. Se realizaran 12
simulaciones de cada método para evaluar
la precision en la entrada de datos y la
eficiencia del proceso.

Se evaluard el tiempo necesario y la
precision en la generacion de reportes de
productos mediante el método manual
actual y el uso de la aplicacion mdvil. Se
realizaran 12 simulaciones en cada prueba
para identificar errores en los datos
presentados y el tiempo requerido para
completar el reporte.

Obtener un registro preciso
de los pedidos realizados.
Reducir errores en el
namero de cajas solicitadas.
Conocer el estado de la
solicitud 'y mejorar el
tiempo  necesario  para
completar cada pedido.
Tener el registro de pago al
proveedor correcto.

Que el calculo de los valores
a pagar no contenga errores.
Reduccion del tiempo en
completar la transaccion.
Garantizar que el registro de
los suministros sea correcto
y sin errores.

Reducir el tiempo necesario
para actualizar el inventario
0 la base de datos y asegurar
un seguimiento claro y
organizado de los registros.
Garantizar que los reportes
de productos sean generados
de forma practica y sencilla.
Reducir el tiempo necesario
para generar los reportes.
Asegurar que la informacion
presentada sea clara y facil
de interpretar.

5.2.2 Ejecucion del monitoreo

5.2.2.1 Pedidos de productos
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Paso 1 Paso 2 Paso 3
B e B I —— =
PEDIDOS DE CAJAS ]
ACCESO AL SISTEMA =
| pedidas -
i
—— ! 2024/11/21
{ CANTIDAD DE CAJAS
. B FECHA DE ENTREGA
a 'ngrcse clave REALIZAR COMENTARIO
J UM FED| D STgCK
PR S ..

Para realizar un pedido de
productos, primeramente, el
proveedor deberd ingresar a
la aplicacion mediante su
usuario (cédula) y su
contrasefia personal.

Una vez dentro del mend
principal, el  proveedor
debera dar clic al botén
“Realizar un pedido”

Una vez dentro de la interfaz
pedidos, se deberd ingresar la
cantidad de cajas que
requiera, fecha de entregara
del pedido, un comentario
(opcional) y enviar el pedido.

Paso 4 Paso 5 Paso 6
LISTADO DE PEDIDOS DE { PEDIDOS DE CAJAS
PROVEEDORES

D17 17
10 pedida: 3
Fecha Pedida: 2024-09-08 3
Estado Cajas: pedidas
Cantidad: 100 | aceptadas -
Fecha Entrega; 2024-09-09 00:00:00
Comentario: 2024/09,/0%
ID: 17 2024/11/22
ID padido: 4
Fecha Pedido! 2024-09-08 | 100
Estada Cajas: pedidas

.‘ . Cantidad; 80
Fecha Entrega; 2024-09-08 00:00:00 2024-09-09 00:00:00

VER PEDIDOS Camentario: HA
(R
FPROVEEL-ORES pr— 2024/09/09
Fecha Pedido: 2024-09-08
Estada Cajas: pedidas 10020
Cantidad: 50
- — Fecha Entrega; 2024-09-00 $0:00:00 |
Comentario: Solicito los suministros a tiempo | MODIFICAR PEDIDO
ID: 23 |
vereeoeo  @EEENTEED N J |

De esta misma forma el
administrador ingresa con
sus credenciales al perfil de
administrador, alli debera dar
clic en el boton “Ver pedido
proveedores”

Una vez que ingrese, se le
mostrard una lista con los
pedidos  receptados, alli
tendra que seleccionar el
pedido deseado y dar clic en
el boton “Ver pedido”

Luego se le muestra la
pantalla con toda la
informacién del pedido, alli
el administrador decide si
acepta el pedido, en caso de
aceptar deberd ingresar la
hora en la que ird a recogerlo
y luego seleccionar en
“Modificar pedido”.

Tabla 42: Ejecucion del monitoreo: Pedidos de productos
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5.2.2.1.1 Toma de datos sin el sistema (De forma manual)

Se medira el tiempo y la cantidad de errores en la gestion de los pedidos realizados por los
proveedores utilizando el método tradicional empleado actualmente en la empresa, en la cual,
el proveedor realiza el pedido mediante una llamada o un mensaje y debe esperar la respuesta
del administrador, quien evalla el pedido, lo acepta o lo rechaza. En caso de aceptacion, el
administrador registra la cantidad solicitada, la fecha de entrega y envia la confirmacion final

al proveedor.

Nro. de prueba | Tiempo total | Observacion

1 00:05:00 Se tardd en encontrar el contacto.
2 00:05:10 Registro de forma incorrecta el contacto.
3 00:04:23 Se registré problemas de cobertura en la llamada.
4 00:04:30 Se tardd en responder el mensaje.
5 00:04:05 Se tardo en anotar la informacion del pedido.
6 00:03:28 No cometio errores.
7 00:03:12 No cometio errores.
8 00:03:18 Se registro problemas de audicion en la llamada.
9 00:03:21 No cometio errores.
10 00:02:55 No cometio errores.
11 00:02:58 No cometio errores.
12 00:03:13 No cometio errores.

Promedio: 00:03:30 En promedio se cometio 1 error por cada prueba.

Tabla 43: Pedidos de productos: Toma de datos de manera tradicional

5.2.2.1.2 Toma de datos con el uso del sistema

Nro. de prueba | Tiempo total | Observacion
o Hubo un leve retraso al iniciar sesion, pero el
1 00:01:10 . P .
formulario se completo sin inconvenientes.
2 00:00:54 No cometio errores.
3 00:00:55 No cometio errores.
4 00:00:50 No cometio errores.
5 00:00:51 No cometio errores.
6 00:00:47 No cometio errores.
7 00:00:48 No cometio errores.
8 00:00:50 No cometio errores.
9 00:00:49 No cometio errores.
10 00:00:47 No cometio errores.
11 00:00:48 No cometio errores.
12 00:00:46 No cometio errores.
Debido a que la mayoria de los campos ya estaban
Promedio: 00:00:47 validados y con valores preconfigurados en el sistema,
no se registraron errores en ninguna de las pruebas.

Tabla 44: Pedidos de productos: Toma de datos con el Sistema
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5.2.2.2 Pagos de cajas de platano

Paso 1

Paso 2

Paso 3

ACCESO AL SISTEMA

W Inqrese usuzrio
a 'ngn:se Clave

REALIZAR
PAGOS

BUSCAR PROVEEDORES
I =RE
MNaombres: Julio

Apellidos: Alchvar
cantidad de 3
Mumero de 1ta; 1213141516

Fecha del padido: 2024-10-17
(Rt

ta: 1213141516

MNum ta: 1213141518
Fecha del pedide: 2024-09-23
]

Mombres: Julia

Apellidos: Alcivar

Juties

" L -J BUSCAR GESTIONAR
Para realizar un pago de cajas | Una vez dentro del menu | Una vez que da clic en el
de platano, el administrador | principal, el  proveedor | boton se me mostrard un
primeramente deberd | deberd dar clic al botdn | listado donde el

ingresar a la aplicacion | “Realizar pagos” administrador deberd buscar
mediante su usuario (cédula) al proveedor mediante su
y su contrasefia personal. nombre, una vez
seleccionado debera dar clic
en el boton “Gestionar”
Paso 4 Paso 5 Paso 6
[’ ENVIO DE PAGOS __ " RECEPCION DE PAGOS i
1213141518 i ::::;Z?f :nl:;iz::l::-a::ics.liitm ap@5dfi6e
9
n Fecha pago: 0000-00-00
Julis F;ii?di android graphics.Bitmap@a3800f
¥ (oo | :i:::e:z?f:n‘jiz‘i:z‘::;:ics.Bitm ap(@13cdB9c
2024/1122 D:11
Fecha pago: 2024-11-18
40 Evidencia: android.graphics. Bitmap@372a2a5
| VER PAGOS =
10
“ BANCO PICHINCHA
400 -
3 BANGO;ICHINCHA
CARGAR PAGO BUSCAR 3

ENVIAR

SALIR

Al
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Paso 1

Paso 2

Paso 3

Finalmente, se muestra una
pantalla con los datos
completos del proveedor,
donde debe asignar el precio
unitario de las cajas y el
sistema calculard el monto
autométicamente, luego, al
hacer clic en "Cargar pago",
seleccionard la evidencia de
la transferencia y enviara el

pago.

De esta misma forma el
proveedor ingresa con Ssus
credenciales al perfil de
proveedor, alli deberd dar
clic en el botén “Ver pagos”
lo cual lo llevara a la pantalla
para ver los  pagos
receptados.

Ya dentro de esta pantalla se
le muestra el listado de los
pagos donde deberd darle
clic al boton “Buscar” y le
apareceran los pagos
receptados alli solo debera
abrir el pago y se le abrira la
evidencia de la trasferencia.

Tabla 45: Ejecucion del monitoreo: Pagos de cajas de platano

5.2.2.2.1 Toma de datos sin el sistema (De forma manual)

Se medira el tiempo y la cantidad de errores en la gestion de los pagos realizados por el

administrador a los proveedores utilizando el método tradicional empleado actualmente en la

empresa, en la cual, el centro de acopio recibe las cajas de platano, las clasifica en validas y

rechazo y se registra en un cuaderno las cantidades de cada una de ellas, posteriormente se

multiplican por el precio de cada tipo de caja, se obtiene el total y con ese valor se procede a

realizar el pago.

Nro. de prueba | Tiempo total | Observacion
Se tard6 en anotar las cantidades de cajas.
1 00:06: 10 Se reg@str{J un error en gl qélcylo del monto.
Se registrd una caligrafia ilegible.
Se tardd en obtener el calculo del monto total.
Registr6 de forma incorrecta un valor.
2 00:05:46 Se registro una caligrafia ilegible.
Se tardo en obtener el calculo del monto total.
3 00:05:20 Se registro una caligrafia ilegible.
4 00:04:27 Se tardd en obtener el calculo del monto total.
5 00:04:05 Registro de forma incorrecta un valor.
6 00:03:24 Registrd de forma incorrecta el nombre del proveedor.
7 00:03:18 No cometio errores.
8 00:03:11 No cometio errores.
9 00:03:08 Registro de forma incorrecta un valor.
10 00:03:21 No cometio errores.
11 00:03:10 No cometio errores.
12 00:03:13 Registro de forma incorrecta un valor.
Promedio: 00:04:03 En promedio se cometio 1 error por cada prueba.

Tabla 46: Pagos de cajas de platano de forma tradicional
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5.2.2.2.2 Toma de datos con el uso del sistema

Nro. de prueba | Tiempo total | Observacion
na. Hubo un leve retraso al iniciar sesion, pero el
1 00:01:16 . L .
formulario se completo6 sin inconvenientes.
2 00:00:52 No cometio errores.
3 00:00:55 No cometio errores.
4 00:00:49 No cometio errores.
5 00:00:50 No cometio errores.
6 00:00:54 No cometio errores.
7 00:00:56 No cometio errores.
8 00:00:55 No cometio errores.
9 00:00:48 No cometio errores.
10 00:00:51 No cometio errores.
11 00:00:47 No cometio errores.
12 00:00:49 No cometio errores.
Promedio: 00:00:58 Muy bueno

Tabla 47: Pagos de cajas de platano: Toma de datos con el Sistema

5.2.2.3 Ingresar suministros al inventario
Paso 1 Paso 2 Paso 3
AT T |
SUMINISTROS
ACCESO AL SISTEMA i
h Carton
| Ingrese usuzrio f INHESEGTIDAS
SUMINISTROS 2024/11/29
n 'ngmsaclave
AGREGAR
e GEETED
| \— A

inventario primeramente el
administrador debera
ingresar a la aplicacion
mediante su usuario (cédula)
y su contrasefia personal.

Para ingresar suministros al | Ya
principal, el administrador
debera dar clic al botdn
“Suministros”

dentro del menad

Dentro de la interfaz de
suministros, el administrador
deberd ingresar el nombre, la
cantidad y la fecha del
suministro en la base de datos, y
luego hacer clic en “Guardar”.

Tabla 48: Ejecucion del monitoreo: Ingresar suministros al inventario
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5.2.2.3.1 Toma de datos sin el sistema (De forma manual)

Se medira el tiempo y la cantidad de errores en la toma de informacion de los suministros
receptados por parte de la exportadora usando el método tradicional empleado actualmente en
la empresa, donde el administrador usando una hoja de papel va anotando manualmente las
cantidades de los suministros semanalmente, donde luego debe separarlos por su nombre,

ordenarlos y volverlos a anotar en una nueva libreta, asi mismo, al final de la semana debe

sumar los suministros sobrantes y agregarlos al nuevo ingreso de la siguiente semana.

Nro. de prueba | Tiempo total | Observacion

Se registrd un error en el ingreso de las cantidades de
los suministros.

1 00:8: 24 Se registro faltas ortograficas en los nombres de los
suministros.
Se tardo en clasificar los suministros.
Registrd de forma incorrecta un valor.

2 00:07:56 Se tardo en obtener el calculo de la suma total de los
suministros.
Se registro una caligrafia ilegible.

3 00:07:22 Se registro un error en el ingreso de las cantidades de
los suministros.
Se tardo en obtener el calculo de la suma total de los

4 00:07:28 suministros.
Se registro una caligrafia ilegible.

5 00:07:26 Registro de forma incorrecta un valor numérico.

5 00:06:42 Se r(_eg_istré un error en la organizacion de los
suministros.

7 00:06:35 No cometio errores.

8 00:06:46 No cometio errores.

9 00:06:51 Registr6 de forma incorrecta un valor.

10 00:06:39 No cometio errores.

11 00:06:28 No cometio errores.

12 00:0656 Registré (J[e forma _incor,re_cta un valor.
Se registrd una caligrafia ilegible.

Promedio: 00:07:08 En promedio se cometio 2 errores por cada prueba.

Tabla 49: Ingreso de suministros al inventario de forma tradicional

5.2.2.3.2 Toma de datos con el uso del sistema

Nro. de prueba | Tiempo total Observacion
o Hubo un leve retraso al iniciar sesion, pero el
1 00:01:29 . L )
formulario se completd sin inconvenientes.
2 00:00:36 No cometio errores.
3 00:00:41 No cometio errores.
4 00:00:40 No cometio errores.
5 00:00:39 No cometio errores.
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Nro. de prueba | Tiempo total | Observacion
6 00:00:39 No cometio errores.
7 00:00:40 No cometio errores.
8 00:00:44 No cometio errores.
9 00:00:37 No cometio errores.
10 00:00:41 No cometio errores.
11 00:00:42 No cometio errores.
12 00:00:39 No cometio errores.
Promedio: 00:00:44 Muy Bueno

Tabla 50: Ingreso de suministros al inventario: Toma de datos con el Sistema

5.2.2.4 Reporte de cajas de platano

Paso 1 Paso 2 Paso 3
AN T | —————
i REPORTE
ACCESO AL SISTEMA
| |
. g Ingrese usuario | E |
4
& Frorese clve i REPORTES 1
i ‘\ 2024/11/421 2024/11/21
L sar
L )

Para realizar un pago de cajas | Una vez dentro del menu | Después de realizar la
de platano, el administrador | principal, el  proveedor | accion, el administrador vera

primeramente deberd | deberd dar clic al botdn | una pantalla en blanco donde
ingresar a la aplicacion | “Reportes” deberd ingresar las fechas
mediante su usuario (cédula) inicial y final, luego hacer
y su contrasefia personal. clic en "Consultar" para

mostrar una tabla con la
informacion. Finalmente,
debera hacer clic en "Generar
PDF" para descargar el
reporte.

Tabla 51: Ejecucion del monitoreo: Reporte de cajas de platano

5.2.2.4.1 Toma de datos sin el sistema (De forma manual)

Se medira el tiempo y la precisién para obtener un reporte de cajas utilizando el método
tradicional en el centro de acopio, donde el administrador debe localizar, agrupar las hojas con
las cantidades de cajas receptadas y la informacidon del producto, sumarlas y registrar los datos

del proveedor en una nueva hoja.
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Nro. de prueba | Tiempo total | Observacion
Se tardd en localizar las hojas con la informacion.
Se tardd en agrupar las hojas en orden por fechas.
1 00:10: 10 Se registro un error en la suma total de las cajas.
Se registré una caligrafia ilegible al documentar los
nombres de proveedores.
Se registro un error en la suma total de las cajas.
2 00:09:25 Se registro erres al anotar las cantidades de cajas.
Se tardd en obtener la suma total de cajas.
na. Se registro erres al anotar las cantidades de cajas.
3 00:09:21 . i
Se tardd en obtener la suma total de cajas.
na. Se registro un error en la suma total de las cajas.
4 00:09:28 , :
Se tardd en obtener la suma total de cajas.
na. Se registro un error en la suma total de las cajas.
5 00:09:27 , :
Se tardd en obtener la suma total de cajas.
Reqgistrd de forma incorrecta el nombre de un
6 00:8:51 proveedor.
Se tardd en obtener la suma total de cajas.
7 00:08:24 Se registro un error en la suma total de las cajas.
8 00:06:21 No cometio errores.
9 00:06:15 Se registro un error en la suma total de las cajas.
10 00:05:55 No cometio errores.
11 00:05:42 No cometio errores.
12 00:6:14 Registro de forma incorrecta el nombre de un
proveedor.
Promedio: 00:07:58 En promedio se cometio 2 errores por cada prueba.

Tabla 52: Reporte de cajas de forma tradicional

5.2.2.4.2 Toma de datos con el uso del sistema

Nro. de prueba | Tiempo total | Observacion
o Hubo un leve retraso al iniciar sesion, pero el
1 00:01:05 . P .
formulario se completo sin inconvenientes.
2 00:00:45 No cometio errores.
3 00:00:44 No cometio errores.
4 00:00:41 No cometio errores.
5 00:00:39 No cometio errores.
6 00:00:46 No cometio errores.
7 00:00:48 No cometio errores.
8 00:00:46 No cometio errores.
9 00:00:48 No cometio errores.
10 00:00:51 No cometio errores.
11 00:00:49 No cometio errores.
12 00:00:42 No cometio errores.
Promedio: 00:00:47 Muy Bueno

Tabla 53: Reporte de cajas: Toma de datos con el Sistema
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5.3 Interpretacion objetiva

Con respecto al proceso de gestion de los pedidos realizados por los proveedores, en el analisis
de campo se determind que antes los proveedores percibian una demora de 3:30 minutos en el
proceso de gestion de pedidos. Sin embargo, las pruebas del sistema mostraron una mejora
significativa, reduciendo el tiempo promedio de gestion de 210 a 50 segundos, lo que
representa una mejora del 76.19%. Esto optimiza la carga de trabajo del administrador y acelera
la respuesta al proveedor.

En relacion con el proceso de pagos de cajas de platano, en la investigacion de campo se
concluyd que antes existia una demora significativa. Sin embargo, las pruebas del sistema
mostraron una mejora considerable, reduciendo el tiempo promedio de 242 a 58 segundos, lo
que representa una mejora del 76.03%. Esto optimiza el tiempo de respuesta y mejora la

eficiencia del sistema.

Referente al proceso de ingresar suministros al inventario, durante la evaluacién inicial se
identificé un retraso considerable. Sin embargo, las pruebas del sistema mostraron una mejora
notable, reduciendo el tiempo promedio de 428 a 44 segundos, lo que representa una mejora
del 89.72%. Esto optimiza el tiempo y aumenta la eficiencia operativa del sistema.

Acerca del proceso de reporte de cajas de platano, a partir del diagndstico realizado, se
evidencio una tardanza notable, no obstante, gracias a la toma de datos realizada en las pruebas
del sistema, se registré una mejora notable: el tiempo promedio para completar el proceso pasé
de 480 segundos a 47 segundos, esto indica que, en promedio, los usuarios ahora tardan menos
de 1 minuto en generar un reporte. Este resultado confirma que el proceso analizado ha
mejorado en un 90.21%, optimizando considerablemente el tiempo y aumentando la eficiencia
operativa del sistema.
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CAPITULO VI
6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Al identificar las problematicas en la gestion logistica del centro de acopio, se revelaron
numerosos desafios, entre los mas destacados la ineficiencia en el almacenamiento de
informacion de clientes y productos, deficiencias en la comunicacion entre las areas
involucradas y falta de precision en la coordinacion de entregas de productos y suministros.
Estas limitaciones no solo afectan el flujo de trabajo y la toma de decisiones, sino que también
comprometen la capacidad del establecimiento para responder eficazmente a las demandas.
Este analisis permitio sentar una base clara sobre las areas que requieren mejoras importantes
mediante la implementacion de soluciones tecnoldgicas enfocadas en la digitalizacion y
optimizacion de procesos logisticos.

La recopilacion de informacidén académica y tecnoldgica relevante proporcioné un marco
tedrico sdlido que respalda el desarrollo de esta investigacion para ello se revisaron fuentes
confiables como libros, articulos cientificos y estudios de caso relacionados con sistemas
moviles, bases de datos en la nube y gestion logistica. Este analisis permitio adquirir los
fundamentos tedricos necesarios para desarrollar una aplicacion mdévil que optimice los

procesos logisticos en el centro de acopio.

La recoleccién de datos mediante encuesta y entrevistas sobre el proceso actual que se emplea
en el centro de acopio para la gestion de logistica permitié identificar las deficiencias y
limitaciones que se presentan en ciertas areas usando el método manual empleado actualmente,
esta informacion resulté clave para comprender las problematicas que requieren atencion y
mejoras, asegurando que las soluciones propuestas respondan de manera precisa a las
necesidades identificadas. Esta etapa de recoleccion fue fundamental para garantizar que el

desarrollo del sistema logistico cumpla con las demandas del lugar.

La metodologia Scrum se implement6 para desarrollar el proyecto de manera iterativa y
colaborativa, permitiendo dividir el trabajo en sprints cortos y enfocados. Este enfoque facilitd
la definicion detallada de los requisitos funcionales y no funcionales del sistema movil,

asegurando una especificacion clara de las caracteristicas del sistema, los flujos de trabajo y
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las interfaces de usuario intuitivas. Este enfoque practico simplifico el seguimiento de las fases
necesarias para el desarrollo y pruebas de la aplicacion movil, asi mismo, la organizacion en el
desarrollo del sistema permitié que fuera interactivo, eficiente y capaz de agilizar los procesos

logisticos del centro de acopio.

La codificacion del sistema movil se llevo a cabo conforme a los requisitos previamente
definidos, empleando tecnologias modernas y mejores practicas de desarrollo de software,
también se integré exitosamente una base de datos en la nube, lo que permitidé una gestion
eficiente y segura de la informacion, ademas de disefar interfaces intuitivas que facilitan la
interaccion del usuario. Este enfoque garantiz6 un sistema funcional y adaptable a las
necesidades especificas del centro de acopio, optimizando la logistica y la experiencia del

usuario final.

Se llevaron a cabo pruebas en un entorno colaborativo entre el desarrollador y el administrador
del Centro de Acopio, cuyos resultados demostraron que el sistema desarrollado cumple con
los estandares de rendimiento, usabilidad y funcionalidad. La validacién permiti6 identificar y
ajustar detalles importantes, asegurando que el sistema manejara mejor los procesos, mejorara
la precision en la gestion de reportes e incrementara la comunicacion con los proveedores. Este
enfoque garantizd un producto final confiable y adaptado a las necesidades especificas del

centro.
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6.2 Recomendaciones

Se recomienda al Centro de Acopio “Narcisita” realizar copias de seguridad periddicas de la
base de datos en la nube para garantizar la integridad y disponibilidad de la informacion en
caso de fallos técnicos o borrado accidental de la misma. Esto permitira mantener la
continuidad operativa y evitar la pérdida de datos criticos, perjudicando la confiabilidad del

centro de acopio.

Para optimizar el uso del sistema movil desarrollado, se sugiere capacitar a los usuarios, en este
caso a los proveedores del dentro de acopio los cuales suelen tener poco conocimiento en el
uso de una aplicacién tecnoldgica y al administrador del centro de acopio en el manejo de la
aplicacion, asegurando una correcta comprension de las funciones de la aplicacion, y asi,

promoviendo la adopcion efectiva de la tecnologia en los procesos logisticos diarios.

Para los demas centros de acopio del cantdon ElI Carmen, se plantea implementar soluciones
tecnologias para gestionar de manera eficiente y segura los datos de clientes, productos,
proveedores y pedidos, entendiendo que esta informacion es valiosa y debe mantenerse
actualizada, asi mismo, disponible para garantizar una respuesta inmediata cuando sea
necesario, evitando asi la duplicidad de datos y los retrasos en los procesos logisticos. La
adopcion de soluciones tecnoldgicas no solo optimizara las operaciones diarias, sino que
también fortalecera la toma de decisiones, mejorando las operaciones y la sostenibilidad de los

centros de acopio.
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ANEXOS

Anexo A: Asignacion de tutor

DPGA | Titulacién | Periodo 2024-2025(1) - Notificacién de tutor asignado - TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION 2022 (EL CARMEN)

Desde NOTIFICACIONES TITULACION <notificaciones.titulacion@uleam.edu.ec>

Fecha Mié 8/5/2024 14:46

Para AREVALO HERMIDA ROMULO DANILO <romulo.arevalo@uleam.edu.ec>

CcC ANCHUNDIA PARRAGA CARLOS FERNANDO <e1315023265@live.uleam.edu.ec>

Uleam

= ELOY ALFARO DE MANABI

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Periodo 2024-2025(1) - Notificacion de tutor asignado -
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2022 (EL CARMEN)

Estimad@
Docente y Estudiante
Uleam

En cumplimiento de lo establecido en la Ley, el Reglamento de Régimen
Académico y las disposiciones estatutarias de la Uleam, por medio de la
presente se oficializa la direccién y tutoria en el desarrollo del Trabajo de
Integracion Curricular del siguiente estudiante: ) .

Tema: SISTEMA MOVIL CON BASE DE DATOS EN LA NUBE PARA LA GESTION DE LOGISTICA EN EL

CENTRO DE ACOPIO “NARCISITA" DE SAN RAMON DE TIGRILLO

Estado de aprobacion: Aprobado

Tipo de titulaclién: Trabajo de Integracion Curricular

Tipo de proyecto: Trabajo de Integracién Curricular se articula con proyectos y programas de Investigacion.

Apellldos y nombres del tutor asginado: AREVALO HERMIDA ROMULO DANILO

Apeliidos y nombres del estudiante: ANCHUNDIA PARRAGA CARLOS FERNANDO

Carrera: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2022 (EL CARMEN)

Periodo de induccion: Periodo 2024-2025(1)

Sirvasen cumplir con lo dispuesto en el Manual de Procedimientos de
TITULACION DE ESTUDIANTES DE GRADO BAJO LA UNIDAD DE

INTEGRACION CURRICULAR: https://departamentos.uleam.edu.ec/gestion-
aseguramiento-calidad/files/2023/04 /Titulacion-de-Est.-Grado-Bajo-la-
Unidad-Integr.-Curri.-V.2-1-1.pdf.

Particular que se informa para los fines consiguientes.

Atentamente,

Comision Académica y Responsable de Titulacion.

Anexo A: Asignacion de tutor
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Anexo B: Reporte del sistema Antiplagio

CERTIFICADO DE ANALISIS
magister

sMNBEL

Proyecto_titulacion_Fernando_Anchun

dia_Parraga

Nombre del

documento: Proyecto_titulacién Fernando_Anchundia_Parraga.pdf
ID del documento: 3cda6alel25ed87d95e22hb1c0599b6ba17f1f30
Tamafio del documento original: 3,82 MB

Autor: Fernando Anchundia Parraga

Ubicacion de las similitudes en el documento:

Fuentes principales detectadas

1

Depositante: Fernando Anchundia Parraga

Fecha de depésito: 10/12/2024
Tipo de carga: url_submission
fecha de fin de anlisis: 11/12/2024

N°® Descripciones Similitudes
Documento de otro usuario #1342dc
1 m' % El documento proviene de otro grupo <1y
i 15 fuentes similares
—~ Documento de otro usuario #5562
2 Tl  ®Edocumento proviene de otro grupo < 1o
15 fuentes similares
Fuentes con similitudes fortuitas
N° Descripciones Similitudes
1 [ ] Proyecto de Titulacion Ocampo-Zambrano.pdf | Proyecto de Titulacién Oc... #fd52c4 <1w
@ ¥Fdocumento proviene de mi biblioteca de referencias
2 [ ] Proyecto Santos Diana - Zambrane Karen.pdf | Proyecto Santos Diana - Za... #cibc? <1%
@  ¥cdocumento proviene de mi biblioteca de referencias
=&  Documento de otro usuario #418fca
<
3 -Ll- % El documento proviene de otro grupo 1o
4 @ ambitodigital.net | Poblacién ¥ Muestra En Una Investigacién: Gufa Practica - Ambit... <1
https:ifambitadigital.net/poblacion-y-muestra-en-una-inve stigacion/ %
. o #15f:
5 i Documento de otro usuario #18ffd <1%

% El documento proviene de otro grupo

oo cu{{rﬁlﬁi&nﬁu.o:lr
JAREVALO HERMIDA

< 1w

Textos
sospechosos

Ubicaciones

Ubicaciones

[ < 1% similitudes

0% similitudes entre
comillas
0% entre las fuentes
mencionadas

o, < 1% ldiomas no

) reconocidos

Nimero de palabras: 28.012
Namero de caracteres: 134.910

Datos adicionales

[0y Palabras idénticas: < 1% 43 palabras)

[ Palabras idénticas: < 1% (34 palabras)

Datos adicionales

() Palabras idénticas: < 1% (19 palabras)

[0 Palabras idénticas: < 1% (20 palabras)

[ Palabras idénticas: < 1% (14 palabras)

[y Palabras idénticas: < 1% (10 palabras)

[0 Palabras idénticas: < 1% (11 palabras)

Anexo B: Reporte del sistema Antiplagio
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Anexo C: Certificacion de la empresa

De: Centro de Acopio “NARCISITA™

CERTIFICADO

Por medio del presente, certificamos que el joven CARLOS FERNANDO
ANCHUNDIA PARRAGA portador de la cédula de identidad 1315023265, ha
sido autorizado por esta empresa para realizar su proyecto de titulacion titulado
SISTEMA MOVIL CON BASE DE DATOS EN LA NUBE PARA GESTION DE
LOGISTICA, el cual tiene como objetivo desarrollar un sistema mévil con base de
datos en la nube que facilite los procesos logisticos, la coordinacion de las
entregas de productos, entre otros. en las instalaciones de nuestra organizacion.

El proyecto se llevard a cabo durante el periodo comprendido entre 26/03/2024 v
29/11/2024, y contara con la colaboracion de nuestra empresa para la recopilacion
de informacién, acceso a datos necesarios y apoyo en todo lo que se necesite, de
acuerdo con los lineamientos establecidos.

Este certificade se expide a peticion del interesado para los fines que estime
pertinentes.

El Carmen, Agosto 13 de 2024.

Atentamente,

Sr. Wilson Moreira
Telf. 0956423658
Propietario del centro de acopio Narcisita

Anexo C: Certificado de la empresa
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Anexo D: Fotografias

Anexo D: Fotografias

Tutoria con mi tutor el Ing. Danilo Arévalo, realizada el 10 de Septiembre del 2024.

Realizando correcciones al Proyecto de Titulacion el 24 de octubre de 2024.
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Anexo E: Evidencia de aplicacion de encuestas y entrevistas
Anexo E: Evidencia de aplicacion de encuestas y entrevistas

Evidencia de la entrevista.

Entrevista con el administrador del centro de acopio "Narcisita" en San Ramoén de Tigrillo.

Evidencia de la encuesta

a Encuests dirigida alos proveedores del centro de scopio Narcisits”. 3 7 @H Encuesta dirigida a los proveedores del centra de acopio "Narcisita™. [J ¢ &
Prequtas Respusstas ) Cenfguacion Pregunias  Respuestas (@) Configuracién
Encuesta dirigida a los proveedores del centro de 40 respuestas brabojcecile |
L .
acoplo NarCIsna ’ Seateptan fespuestas .
BIVerx
Resumen Pregunta Individual
del e cop: 'NEIC\SHE'EI; l
a5l aplicar megores soluciones, .
|D Copiar geafico
Sepidodefaer 1. Congidera usled que la eomunicacidn eon los administradores del centro
o Responder las prequntas con sincerdad e acopio s eficiente para coordinar pedidos y entregas?
« S tlene dudas &l respander una prequnta, consulte al encuestador.
Al letuesias
05
0 dmemio
1, 1Consid d que a comunicacidn con | del centro de acoplo e efilent 0 dveces
@ Rarmerte
para coordinar pedidos y entregas? ol
| Siempre F
() Amenudo

Resultados de la encuesta aplicada a los proveedores del centro de acopio "Narcisita" mediante
Google Forms.
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Anexo F: Formato de Encuesta.

Formato de Encuesta

Anexo F: Formato de Encuesta.

1z.

13.

ELOY ALFARO DE MANAB|

9. éCuanto tiempo suele tardar en coordinar un horario para una entrega

de cajas con el centro de acopio?
Menaos de 2 minutos

De 2 a menos de 4 minutos

De 4 a menos de 8 minutos

De 8 a menos de 16 minutos

16 minutos o mas

materiales como cartones o quimicos para la elaboracién de las cajas?

Nunca

Rara vez

A veces
Frecuentemente
Siempre

{Ha experimentado retrasos significativos en la recoleccién de cajas
después de haber solicitado el trasporte de su producto?

AT

UNVERSIDAD LAICA
ELOY ALFARO DE MANABI

Dugenicria e
Teenolocias de la Tud : N
7 i .,

4. éCon qué frecuencia ha tenido
Nunca

-
* Raravez
& Aveces
-

Frecuentemente
+ Siempre

6. ¢Recibe noticias regulares sobre el
centro de acopio?

e Si

= Raravez

= Nunca

& Menosde 1 minuto

Tngeaicnéa e
Teenalagias de ba Tuk o

T o a la

descoordinacién de cantidades de producto a entregar?

. 5. iCon qué frecuencia le han solicitado varias veces su informacion
10. {Ha experimentado retrasos en la recepcion de suministros por parte personal (cédula, nombres, apellidos, nimerc de cuenta)?
del centro de acopio en los ultimos tres meses? « Nunca
e Si = Raravez
e No - Aveces
= Frecuentemente
11. ¢{Con qué frecuencia ha tenido problemas con el desabastecimiento de = Siempre

estado en que llegan sus cajas al

7. iCuanto tiempo suele tomar la confirmacién de llegada de sus cajas
una vez que son enviadas al centro de acopio?

lucién de probl relacionados

con un cambio de horario al momento de coerdinar una recoleccion de

Nunca = Desde 1 minuto hasta menos de 2 minutos
Rara vez = Desde 2 minutos hasta menos de 4 minutos
Aveces = Desde 4 mihutos hasta menos de 8 minutos
Frecuentemente e 8 minutos o mas
Siempre

8. ZCuanto tiempo suele tomar la r
éCon qué regularidad recibe quejas relacionadas con la calidad en la
que usted envia el productc por parte del centro de acopio? sus cajas?
siempre * Menosde 1l minuto
Frecuentemente + Desde 1 minuto hasta menos de 2 minutos
Aveces » Desde 2 minutos hasta menos de 4 minutos
Rara vez e Desde 4 minutos hasta menos de 8 minutos
Nunca = 8 minutos o mas

Dugenteréa cu
(D |Yleam Teasogln st Ifoumec

ELOY ALFARO DE MANASI

Encuesta dirigida a los proveedores del centro de acopio

“Narcisita”.

Objetivo: Obtener informacién del manejo de los procesos y la problematica
actual en el centro de acopio.

Recomendaciones:

» Responder todas las preguntas, no dejar ninguna vacia.
» Encerrar en un girculo la respuesta que crea conveniente.

» Responder las preguntas con sinceridad.

» No marcar mas de una opcion.

> Sitiene dudas al responder una pregunta, consulte al encuestador.

{Considera usted que la comunicacién con los administradores del
centro de acopio es eficiente para coordinar pedidos y entregas?
Siempre

A menudo

Aveces

Raramente

Nunca

é{Qué medios de comunicacién utiliza usted cuando solicita mas
suministros al centro de acopio para la fabricacion de las cajas?
WhatsApp

Llamadas telefénicas

Facebook

Cotreo electrénico

Otros:

éCon qué frecuencia recibe informacién clara sobre las coordinaciones
de recolecciéon de sus cajas por parte del centro de acopio?

Siempre

Frecuentemente

Aveces

Rara vez

Nunca
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Anexo G: Formato de Entrevista.

Anexo G: Formato de Entrevista.

Formato de Entrevista

Uleam s st U
UrIVERSIDRD LAICA “Ze ¢ de ba Tafe
ELOY ALFARO DE MANABI ()

Encuesta dirigida al administrador principal del centro de
acopio “Narcisita”.

Objetivo: Obtener informacién sobre el proceso y la gestion de la logistica del
centro de acopio asi como los problemas que enfrenta actualmente.

1. {COmo se realiza actualmente el proceso de coordinacion con los
proveedores al momento de recolectar la materia prima? {Qué medios
de comunicacién se utilizan para coordinar?

2. ¢Por qué medios se comunica usted con un conductor para darle
nuevas indicaciones de una nueva recoleccién de cajas cuando ya este
se encuentra en recorridos fuera del centro de acopio?

3. ¢De qué forma se organiza usted con los proveedores para repartirles
los suministros a tiempo? ¢Ellos vienen a recibirlos al centro de acopio?

4. ¢Qué sucede si un proveedor confirma una entrega fuera del horario
programado y hay otros proveedores esperando para entregar sus
cajas?

5. ¢Quién le proporciona al centro de acopio todos los suministros que se
[ itan para el etado de la materia prima dentro y fuera del
lugar?

6. ¢Los suministros que usted les proporciona a los proveedores para la
elaboracién de la materia prima son gratis o tienen un valor agregado?

7. ¢A qué solucién recurre cuando no hay suficientes vehiculos para
recolectar a tiempo la materia prima?

8. ¢Qué sucede cuando un proveedor no cumple con el pedido de cajas
que se acordd? ¢Qué se hace en esos casos?

b

éHa tenido casos donde se han recibido cantidades de entregas de
cajas que no corresponden a lo acordado por parte del proveedor?
2Qué se hace en esos casos?

Dugenienia cu
4‘,4‘&:(:; .

@|Vleam |

ELOY ALFARO DE MANASI

10.¢{Con qué frecuencia se presentan errores en la programacién de las
recolecciones de cajas y cuales son esos problemas?

11.4Qué acciones toma cuando un producto llega en mal estado al centro
de acopio?

12.¢Con qué frecuencia recibe quejas de proveedores sobre problemas en
la coordinacion de una entrega retardada o un pedido de suministro
incompleto?

13.¢éCudles son los principales problemas relacionades con el transporte
del producto que experimenta actualmente el centro de acopio?

114




GLOSARIO

Actores: Entidades (usuarios o sistemas) que interactlian con un sistema en un caso de uso.

Android Studio: Entorno de desarrollo integrado (IDE) para crear aplicaciones moviles en
Android.

Autenticacion: Proceso de verificar la identidad de un usuario o sistema.

Backlog: Lista priorizada de tareas o requisitos pendientes en un proyecto Scrum.

Base64: Método de codificacion que convierte datos binarios en texto.

Bitmap: Formato para representar imagenes mediante pixeles.

ComboBox: Elemento de interfaz que combina una lista desplegable con un campo de entrada
de texto.

EditText: Widget de Android para entrada de texto en aplicaciones.

GET: Método HTTP para solicitar datos de un servidor.

HTTP: Protocolo de comunicacion para la transferencia de datos en la web.

Intent: Componente de Android para pasar datos entre actividades o servicios.

Java: Lenguaje de programacion orientado a objetos usado ampliamente en aplicaciones web

y moviles.

JSON: Formato de intercambio de datos basado en texto, facil de leer y escribir.

Login: Proceso de acceso a un sistema mediante credenciales de usuario.

MV C: Patron de disefio que separa una aplicacion en Modelo, Vista y Controlador.
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MySQL.: Sistema de gestion de bases de datos relacional de cddigo abierto.

onCreate: Método en Android que inicializa componentes al iniciar una actividad.

Password: Clave secreta utilizada para autenticacion de usuarios.

POST: Método HTTP para enviar datos a un servidor y realizar cambios.

Product Owner: Rol en Scrum responsable de maximizar el valor del producto gestionando

el backlog.

RAM: Memoria de acceso aleatorio que almacena datos temporales mientras el dispositivo

esta en uso.

Scrum: Metodologia agil que organiza el desarrollo de proyectos en ciclos cortos para entregar

valor de forma iterativa.

Scrum Master: Rol en Scrum que facilita el proceso y elimina obstaculos para el equipo de

desarrollo.

Sprints: Periodos de tiempo definidos en Scrum para completar tareas especificas del proyecto.

Toast: Mensaje breve que se muestra temporalmente en la pantalla en Android.

Ul: Interfaz de usuario, disefio y elementos con los que interactda el usuario en un sistema.

Usabilidad: Facilidad con la que un usuario puede interactuar con un sistema o aplicacion.

Volley: Biblioteca de Android para realizar solicitudes de red de forma eficiente.

XAMPP: Paquete de software que incluye Apache, MySQL, PHP y Perl para desarrollo web

local.

116



