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RESUMEN

El turismo MICE (Reuniones, Incentivos, Conferencia Y Exhibiciones), se
reficre a actividades enfocadas en la organizacion de eventos de negocios, convenciones
corporativas, bodas, entre otras, por su gran potencial de crecimicnto e impacto positivo
ccondmico en las ciudades que se desempeiien. El objetivo principal de este proyecto es
Analizar los diferentes eventos en hoteles de 4 y 5 estrellas y su contribucion econdmica
- turistica a la ciudad de Manta.

Por lo tanto, se evaluardn los diferentes eventos en los hoteles de esta gama en
conjunto de personas capacitadas del drca y salones expuestos y asi poder identificar al
segmento que estan dirigidos con informacion veridica. A la vez se busca demostrar los
beneficios de este sector hotelero y fidelizarlo mediante herramientas tecnolégicas para
incentivar a los turistas, huéspedes y demas que la ciudad es un excelente lugar para
cualquier indole de certamen.

Por cllo, se llevo a cabo una investigacion cualitativa mediante la aplicacion de
entrevista estructurada al personal clave involucrads en el desarrollo de esta actividad
dentro del destino hotelero de la ciudad de Mant, esf mismao de luentes bibliograficas
con el fin de recolectar informacion especifica y chtener datos que contribuyan a la
construccion de este proyecto.

Palabras claves: Evento, Turismo, Sector hotelero, MICE, Economia.
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ABSTRACT

MICE tourism (Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions) refers to
activities based on the organization of business events, corporate conventions,
weddings, among others, due to its great growth potential and positive economic impact
on the cities where they are executed. The main objective of this project is to analyze
the different events in 4 and 5 star hotels and their economic-tourist contribution to
Manta’s City.

Therefore, the diflerent events in hotels of this range will be evaluated in
conjunction with trained people from the area and exhibited rooms and thus be able to
identify the segment that they are directed to with truthful information. At the same
time, it seeks to demonstrate the benefits of this hotel sector and build loyalty through
technological tools to encourage tourists, guests and others that the city is an excellent
place for any type of event.

For this reason, a qualitative tesszrciy wes earried out by applying a structured
interview to key personnel involved ir the developrient of this activity within the hotel
destination of the city of Manta, as well as bibliographic sources in order to collect
specific information and obtain data that contribute to the construction of this project.

Keywords: Event, Tourism, Hotel sector, MICE, Economy.
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INTRODUCCION
Segtn el Gltimo Barometro de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT)
publicado en mayo del presente afio, los viajes internacionales alcanzaron el 80% en el
primer trimestre del 2023 a los niveles anteriores a la pandemia, pues se calcula que 235
millones de turistas viajaron internacionalmente en los tres primeros meses, duplicando
¢l mismo periodo del 2022.

El ranking actual de los paises mas visitados del mundo realizado por la OMT
y disponible en el informe Internacional Tourism Highlights, Edicion 2020 (con datos
de 2019 prepandemia), indica cudles fueron los diez destinos globales que recibieron el
40% de los turistas, donde destacan paises de Europa y América. Sin embargo, estos aln
luchan por recuperar los niveics turisicos pevio a la pandemia. Asi mismo, los paiscs
de Oriente Préximo y Asia hua e genan 4 notonedad entre los viajeros que buscan
circuitos internacionales.

Por otra parte, Ecuador ha lograce posicionar cuatro de sus ciudades como
destinos MICE: Quito, Guayaquil, Cuenca y Manta, cada una destacindose por sus
particularidades. Sin embargo, Manta ha sido una de las ciudades mis atraidas por los
turistas debido a su ubicacion geogréfica, puesto a su caracteristica distintiva para la
realizacién de actividades MICE.

Asi mismo, cabe destacar que los eventos se han emergido como uno de los
segmentos mas destacados dentro del sector turistico, puesto que ha ganado territorio y
relevancia en la industrin hotelera con sus dinamizaciones. Por lo tanto, se evalian los
diferentes tipos de eventos en los hoteles prestigiados de 4 y 5 estrellas con el apoyo de

los colaboradores encargados, asi mismo el impacto y contribucion que genera a la

ciudad de Manta provincia de Manabi.
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JUSTIFICACION

Ll presente proyecto de investigacion tiene como propdsito analizar la tipologia
de eventos en hoteles de 4 y 5 estrellas en la ciudad de Manta y los segmentos de
mercado que acogen, para asi determinar el impacto que tienen dichos eventos en el
desarrollo turistico del canton, Di Génova (2021) indica que “Un evento es ante todo
una herramienta de gestion lactica del area Marketing y de Relaciones Publicas de una
empresa o institucion” (parr. 2).

Ante los estipulado por el autor hace referencia que los eventos son de suma
importancia para cualquier tipo de empresas, puesto que es una herramienta de impacto
positivo para las metas trazadas de las entidades ya sea a corto o largo plazo, pueste este
permite entrelazar lazos con posibles biancos sobre el servicio o producto expuesto y asi
perfeccionar la imagen de la entidad ¢n ia mente del piblico presente.

Por lo tanto, Manta — Ecuador, es una de las ciudades con agenda llena en
eventos culturales, sociales, empresariales, teméticos, etc., por consiguiente, se destacan
los hoteles mds prestigiados para llevar a cabo varios certdmenes, entre ellos:
Wyndham-Sail Plaza, considerado uno de los hoteles mas destacados gracias a sus
centros de convenciones, asi mismo, seguido esta Oro Verde, mismo que cuenta con 4
salas para adaptarlas a la preferencia de cualquier ceremonia, por otra parte también se
encuentra Mar Azul considerado para eventos sociales y empresariales.

Por otra parte, aunque no se cuenta con una fuente fidedigna que indique
todos los eventos realizados en la ciudad, se logro identificar en cada pagina principal
de los hoteles mencionados anteriormente los diferentes eventos que se han con llevado
en cllos, respaldados de varias evidencias, mismas que permitird el respectivo andlisis,

tipo y tendencia de estos.
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La importancia de este estudio radica en el analisis de la tipologia y tendencia
de eventos en la ciudad, a pesar de la poca informacion en la web este no serd
impedimento para llevar a cabo la realizacion de este proyecto, puesto que contamos
con personal capacitado en el tema, indagaciones y experiencias de diferentes personas
que nos llevaran a definir de qué manera influye estos eventos al desarrollo econémico
turistico en Manta.

Por otra parte, en cuanto a la factibilidad de esta investigacioén es demostrar y
plasmar que un evento no solo se rige a su palabra, sino que aporta de manera positiva a
la sociedad y sobre todo al turismo, pues come s¢ ha mencionado anteriormente es de
conocimiento piblico que estos hoicies preziiziosos son considerados para desarrollar
varios de ellos, donde acuden persorias nactonaies ¢ internacionales y quedan
enamorados de los diferentes atractivos de la civdad.

Por ultimo, cabe mencionar que seria mas factible contar con un espacio donde
se registre los diferentes eventos que se realizan cada afio en los hoteles de la ciudad,
desde los mas antiguos hasta los més recientes, puesto que seria de mayor ayuda para

conocimiento del lector o investigador.
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DISENO TEORICO

En nuestra ciudad ¢l servicio de evento ha logrado un gran impacto en la
sociedad debido a las nuevas adquisiciones tecnoldgicas y tendencias enfocadas en
decoraciones, bufets, tematicas, etc., mismo que han logrado calidad ¢ impecabilidad en
cada evento realizado haciendo cada uno de ellos inolvidables,

La ciudad de Manta es considerada como el objetivo para realizar diferentes
tipos de eventos socioecondmicos, culturales, entre otros, entre ellos se puede destacar
las ceremonias de la ciudad, navidad, afio nuevo, condecoraciones de diferentes
establecimientos publicos y privados debido 2 sus atractivos turisticos y prestigiosos
hoteles que brindan servicio de 5 esireilas, huciendo la vida mds comoda de cada
invitado o anfitrién dando oporturidades en elio:

En la actualidad existe mucha competitividad hotelera, pues se esta siempre
optando por quien brinda el mejor servicio ante un evento de cualquier magnitud, pues
¢l paladar y las exigencias de los clientes son notorios a comparacion de tiempos
remotos donde las personas eran mas conformistas. Por ello estos hoteles de alto valor
brindan servicios de primera complaciendo cada detalle del cliente.

Por otra parte, no menos relevante, es de conocimiento publico los servicios
brindados en estos eventos, gracias a ecos de conocidos, fotos, noticias, vallas
publicitarias, sus paginas oficiales de los hoteles, etc.; sin embargo, no se evidencia una
informacion detallada en alguna plataforma veridica que indique las cantidades de
cventos que se realizan al afio en dichos establecimientos a pesar que estas actividades
aportan de manera positiva al desarrollo econémico turistico de la ciudad, pucs las
personas que acuden los eventos en gran parte quedan encantados con sus alrededores y

deciden pasear y conocer los atractivos de la ciudad.
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Formulacion del Problema.
. Coémo influyen los eventos en los hoteles de 4 y 5 estrellas en el desarrollo econdmico
y turistico de la ciudad de Manta?
Objeto de investigacion

El presente proyecto se orienta a estudiar los eventos en los hoteles de 4 y 5
estrellas de la ciudad de Manta.
Objetivo General:

Analizar los diferentes eventos en hoteles de 4 y 5 estrellas y su contribucion
cconomica - turistica a la ciudad de Manta,
Objetivos Especificos:
+ Identificar los principales hotelzs 4 y 5 esirellas de la ciudad de Manta,
infraestructura y servicios que ofreces.
« Clasificar los tipos de eventos gue s¢ crganizan en los hoteles 4 y 5 estrellas, sus
caracteristicas y tendencias.

+ Determinar la importancia de los eventos y su contribucién al desarrollo econémico

turistico de la ciudad de Manta.
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO

Acontecimientos especiales: los cventos

A los eventos, tradicionalmente, se le han denominado acontecimientos o actos
que han representado una parte fundamental de las acciones de relaciones publicas a lo
largo de la historia. Para comprender las dimensiones actuales de esta actividad, basta
con observar el volumen de negocic cue ~casivida generando en las grandes
multinacionales del sector.

Histéricamente, los eventos z¢ Lan vensiderado en el ambito de las relaciones
piiblicas tinicamente desde una perspectiva instrumental, ocupando un lugar destacado
como "recursos o herramientas ilustrativas”. De este modo, al referirse a eventos como
inauguraciones, aniversarios, exposiciones, ferias, visitas, espectdculos, exhibiciones
deportivas, banquetes, congresos, cntre otros, estas herramientas ilustrativas no
compartian otro vinculo ni clemento comin, mis alld de su habilidad para generar

noticias. Su enfoque, por tanto, se limitaba a una simple descripcion de hechos y casos

concretos.
Eventos
El concepto provienc del latin «eventus» y tiene varios significados segiin cl

entorno en ¢l que se utilice. Segin el diccionario Fundéu BBVA para hispanohablantes,
un evento es un suceso importante y programado. (Instituto Mediterraneo Estudio de
Protocolo (IMEP), 2020, parr. 1)
Asi mismo IMEP nos indica que los eventos se clasifican en funcién del publico,
detallando los siguientes:

« Abiertos: Acontecimientos pablicos que no requieren registro previo y se

desarrollan en espacios de gran capacidad, a menudo con fines comerciales.
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« Cerrados: Reuniones privadas, con aforo limitado, que exigen una invitacion
formal para acceder.
Puede clasificarse segtn diversos criterios, tales como el piblico objetivo, las

condiciones de acceso, la magnitud o la duracion y estructura del evento.

Tabla 1 - Definicion de Eventos se.

Autor Definicion

Brian Parry , Autor Parry (2019) indica que Los eventos no se limitan

de Successful Event | inicamente a aspectos fisicos, sino que también comprenden

Management: factores como In anticipacion y las emociones. Por tanto, sus
caracteristicas clave son la unicidad, lo intangible, la
interaccion personal intensa, la dedicacion considerable y la
realizacion en un tiempo determinado, lo que los hace

irrepetibles. (parr. 2)

Rosario Jijena Sanchez (2003) Un evento es todo acontecimiento
Sanchez. Segiin el previamente organizado que retne a un determinado niimero

libro Eventos. Como | de persanas en tiempo y lugar preestablecidos, que

organizarlos con éxito | desarrcilardn y compartiran una serie de actividades afines a

un mism:o oHetivo para estimulo del comercio, la industria,

el iniereamsio socia’ ¥ la cultura general. (parr. 4)

Cuando hablamos de evento, lzmbiin debemos referimos a la planificacion., ya
que ambos conceptos estdn estrechamente ligados.

Un evento planificado es el resultado de un proceso creativo y estratégico que
involucra la definicion de objetivos, la eleccion del tema, la seleccion del lugar y la
gestion de los recursos. La experiencia de los participantes, moldeada por su interaccion
con los diversos componentes del evento, es fundamental para el logro de los objetivos
propuestos.

Los eventos estan dircctamente relacionados con la transmision de la identidad

de la organizacién a sus plblicos, pues su departamento de Relaciones Piblicas es el
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encargado de crear ¢l mensaje y dilundirlo o través de los medios establecidos, como
discursos, videos, publicidad, tv, actos de ceremonias, etc., de manera clara tanto para el
emisor como receplor.

Tipos de eventos segiin ¢l tipo de actividad:

La clasificacion de los eventos resulta una tarca compleja, dado que, por su
propia naturaleza, cada evento es tnico y responde a una basta varicdad de objetivos
especificos, dependiendo de la entidad o persona responsable de su organizacion, Asi
mismo, cualquicr esquema clasificatorio establecido para distintos tipos de eventos esta
sujeto a constante actualizacion, ya que la creatividad y la originalidad son
caracteristicas esenciales que definen a los mismos.

Por consiguiente, Instituto Mediterrdneo Estudio de Protocolo (IMEP, 2022) indica que
es posible organizar los cventos en las siguientes categorias:

e Culturales: Actividades orientadas a la formacion, difusion, expresion artistica,
entretenimiento y recreacion.

e Sociocducativas: Incluven feznvidades, reuniones de organizaciones, acciones
de movilizacion socia!, acivicades osientadas al bienestar social, y campaiias
informativas dirigidas a la sociedad ¢ivil,

e Deportivas: cventos relacionados con actividades deportivas, recreativas al aire
libre, y aquellos vinculados con la naturaleza y el medio ambiente.

e Lmpresariales y corporativos: Reuniones, charlas, presentaciones de
productos, seminarios, conferencias, encuentros, congresos y ferias comerciales.

e Otras clasificnciones: existen clasilicaciones adicionales que permiten
diferenciar entre eventos internos y externos. Los eventos internos son aquellos
dirigidos a un publico estrechamente relacionado con la organizacion del evento,

mientras que los eventos externos estdn orientados a un piblico mas amplio y
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heterogéneo, Los eventos externos pueden, a su vez, subdividirse en aquellos
dirigidos a los medios de comunicacion y aquellos destinados al publico en
general,

e Scgun ¢l niimero de participantes: En [uncion del nimero de participantes, los

eventos se clasifican generalmente de la siguiente manera:

Evento pequeiio (De 50 y 250 participantes)
«  Evento mediano (De 250 y 500 participantes)
»  Gran evento (De 500 a 2.000 participantes)
«  Mega eventos (Mas de 2.000 participantes)
+  Los mini eventos (De 35 a 45 participantes)
Tipologia de eventos que se ejecutan en un hotel
Un hotel tiene la capacidad de trascender su funcion bisica como espacio de
descanso, convirtiéndose cn un escenario donde se desarrollan experiencias vinicas a
través de eventos especiales. Esta transiermacion crnda a los hoteleros una valiosa
oportunidad para diversificar sus yvueries de ingresos y reconfigurar la imagen de su
establecimiento.
1. Eventos Empresarigies
Dentro del ambito empresarial, los hoteleros acogen una amplia variedad de
eventos, que van desde las (radicionales conferencias y congresos, hasta reuniones y
actividades orientadas al ream building, las cuales se han vueltos cada vez mas
frecuentes en estos establecimientos, En el contexto actual, marcado por la pandemia y
el auge del teletrabajo, muchas empresas han prescindido de oficinas fisicas, lo que ha
incrementado la demanda de espacios adecuados para realizar actividades de menor
escalas, que no solo fomentan la colaboraci6n, sino también el bicnestar y la cohesion

entre los miembros del equipo.
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Clasificacion de los eventos empresariales puede ser:

Tabla 2 - Clasificacién de Eventos Empresariales,

Reuniones Son agrupaciones de dos o més personas que pueden responder a

objetivos distintos, ya sca laboral o social, o incluso ambos.

Son reuniones de personas donde ¢l expositor proporciona

Charlas
informacion y un didlogo con el objetivo de transmitir
informacion.

Presentacion de | Es el proceso de dar a conocer un producto a los clientes con el
productos fin de dar informacion.

Seminarios Son actividades muy comunes en sociedades profesionales y
cuerpos colegiados.

Conferencias Es una reunion de personas con intereses comunes para
intercambiar ideas y debatir sobre temas relevantes,

Encuentros Su objetivo es analizar los aspectos actuales de dicho campo de
actuacion, identificar dreas que requieren mejoras y proponer
soluciones viables para sbordar dichas deficiencias.

Congresos Suelen ser reconociaos por a warea legislativa, se realizan
acuerdos sobre temas impaoiiantes.

Ferias Son eventos de cardeter econdmiccs, sceiales o culturales que
pueden ser de naturaieze terovarsl y celebrarse en una sede fija o

desarrollarse de manerz itineranie.

Si se proporciona a los profesionales un entorno adecuado y debidamente
equipado para satisfacer sus necesidades, este tipo de eventos tiene el potencial de
convertirse en una fuente continua de ingresos para un establecimiento hotelero.
Siempre que sea factible, es recomendable invertir en tecnologia de vanguardia para
dotar a estos espacios. Esto incluyen la provision de conexiones de alta velocidad,

sistemas de proyeccion avanzados y comodidades ergondmicas que optimizan la

experiencia laboral,
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Ademas, se recomienda considerar la oferta de paquetes flexibles que se
adapten a las diversas necesidades de los organizadores, como la posibilidad de
geslionar reservas para grupos, es importante tener en cuenta que, debido al auge del
teletrabajo, resulta cada vez mas comin encontrar equipos de trabajo dispersos a nivel
nacional ¢ interacional, los cuales requieren de un espacio adecuado tanto para
desarrollar su labor como para hospedarse.

2. Eventos Sociales y Celebraciones

Un hotel puede ser mucho mds que un simple espacio de alojamiento; tiene la
capacidad de transformarse ¢n ¢l escenario donde se crean recuerdos perdurables.
Bodas, aniversarios, comuniones, bautizos, graduaciones y otros eventos sociales son
hitos significativos en la vida de las personas, y un hotel posee el potencial de
convertirse en ¢l lugar central para la celebracion de dichos momentos especiales.

Estos se clasifican en:

Tabla 3 - Clasificacion de Eventos Sociales y Celebraciary s

Las ficstas de una empresa
Son oportunidades para reconocer y recompensss ios iogres y esiuerzos de los

empleados.

Comunicaciones

Es una ocurrencia unica de uso de un producto o servicio.

Bautizos

Celebracion muy importante en diferentes culturas para realizar esta celebracion.

Bodas

Son ceremonias que se componen de varias partes, que varian dependiendo del rito.

Los cumpleaiios

Son celebraciones que permiten juntar familiares, amigos, compaiieros de empresas y

en definitiva seres queridos.
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Reuniones fmilinres

Reuniones sociales y privadas que rednen a los miembros de una o varias familias y

sus amistades con ¢l objetivo de celebrar un acontecimicnto concereto.

Los hoteles tienen la capacidad de ofrecer paquetes exclusivos y
personalizados para este tipo de eventos, ajusténdose a las necesidades y preferencias
especificas de los anlitriones,

I's fundamental considerar que los hoteles suelen ser escenarios idcales para
este tipo de celebraciones, ya que facilitan la logistica para los asistentes, especialmente
cuando cstos provienen de diferentes regiones. La comodidad de contar con el evento y
alojamiento en un mismo lugar constituyen un atractivo incuestionable.

3. Eventos Culturales

Iistablecer colaboraciones con artistas locales o grupos culturales constituyen
una estrategia eficaz para incrementar la realizacion de eventos en el hotel. Esta iniciativa
no solo atracrd a una audiencia diversa y dvida de experiencias culturales, sino que
también podran en valor la riqueza de ia comunided en la que ¢l hotel se encuentra.

Imaginemos un espacio lleno de mizicz v expresiones arlisticas, donde los
huéspedes y la comunidad local se retinen para celebrar la creatividad y fomentar la
pasion por ¢l arte.

Iiste tipo de eventos puede incluir exposiciones de arte, presentaciones
musicales, desfiles de moda, presentaciones de libros y concursos de lotografia, entre
otros. Dada la variedad de opciones disponibles, se puede seleccionar aquella que mejor
sc ajuste a las caracteristicas dc la propiedad. De este modo, ¢l hotel puede convertirse
en un cpicentro cultural, incrementando su visibilidad y reconocimiento. Ademas, sc
estaran creando conexiones duraderas con la comunidad local y abriendo puertas a

futuras colaboraciones. Iistos eventos culturales se clasifican en:

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Tubla 4 - Clasificacion de Eventos Culiurales

Inauguraciones de | Feriasdelibro Conciertos |
centros culturales |
! Son eventos que estin Es un cvento cultural que Es la interpretacién en
l relacionados a lo | actia como espacio de vivo de canciones de !
cultural como: muscos, | encuentro entre los cualquicr género musical. |
centros artisticos, proveedores de productos Puede llevarse a cabo ¢n ;
escuelas de danza, etc. | editoriales y los lectores o pequefios clubes o teatros. ;*

' compradores interesados.

| Cursos y talleres ' Festivales gastronémicos Proyecciones de cine

artisticos }

‘Son éspn'ciosidohrdé se | Esun festival de comida que Eggeétidﬁar pelicﬁlars” N

.

i imparten clases y se realmente destaca la especificas y suelen ser |
realizan actividades especialidad regional/local de | celebraciones para

| relacionadas con la comida o las actividades y | eventos concretos como |
diferentes disciplinas programas relacionados con la | aniversarios o un l
artisticas. comida (Lee & Arcodia, | homenaje. |
2011) i |

Recitales o | Celebraciones foicioncas | Espectéculos callejeros
Son eventos que se ' Son eventos populares que se ' Son cualquier tipo de ”

actuacion capaz de atraer

| .~
ejecutan por diferentes | dan en diferentes pusblos

; artistas con un solo ' dependiendo de sus a unos espectadores |

i instrumento. | costumbres, sus tradiciones, | ocasionales en espacios |

é ’ sus formas de pensar, sus publicos a cambio de

’ [ maneras de entender el donaciones voluntarias. |
! .

L .':

[ mundo.

4. Eventos Gastronémicos
La gastronomia es un aspecto fundamental en la vida de muchas personas, y
organizacion de eventos culinarios, ya sea en terrazas con vistas impresionante o con la
colaboracion de chefs de renombre, tiene ¢l poder de atracr a comensales en busca de

nuevas experiencias gastronomicas.
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Estos eventos no solo pueden incrementar los ingresos directos por la venta de
entradas, sino que también pueden mejorar la reputacién culinaria de su hotel, atrayendo
a un mayor ntiimero de clientes.

Tipos de cventos gastronémicos se clasifican en:

Tubla 5 - Clasificacién de Eventos Gastrondmicos,

| Desayunos: Son eventos que se dan en la primera hora de la mafiana de un grupo de
| personas que sc reine a analizar un tema predeterminado.
. Coffec-break: Es un evento que generalmente se lleva a cabo a media mafiana,

' brindando una breve pausa en la jornada laboral.

" Brunch: es una combinacién entre ¢l desayuno y el almuerzo, un evento en el que se

sirve alimentos tipicos del desayuno, pero también de un tentempié a media madana.

- Aperitivos: Son eventos que se realizan antes de una comida o cena, usualmente
servidos mientras los invitados llegan, y cuya duracién suele ser de entre 15 y 30
minutos.

" Céetel: es un evento social y elegante, generalmente con una grﬁn cantidad de

 invitados, donde se sirven bebidas y pequefios bocados.

? Vino de honor: Es un evento adicicnal a otre zcte, gue suele celebrarse tras una

j inauguracién o un evento formal ccino 1o acio ifitarn

' Merienda: Es un evento que suele 2sociarse con reuniores familiares o de amigos,

' pero también puede llevarse a cabo en un entorns iaboral,

Cena de negocios: Son eventos €n les que s 1£2i:2a 1A comida o cena de negocios,
generalméme en un restaurante, con una o varias personas ajenas al equipo con

quienes se desea negociar o tratar asuntos relacionados.

5. Eventos Solidarios
Al organizar eventos solidarios en tu hotel, no solo estds apoyando una causa
altruista, sino que también estds creando un impacto positivo en como la comunidad

percibe tu establecimiento.
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Puedes establecer alianzas con organizaciones sin fines de lucro y llevar a cabo
galas, subastas o actividades benéficas en apoyo a diversas causas sociales, como la
educacién y la salud, la igualdad y el medio ambiente.

Este tipo de eventos no solo reflcjan el compromiso social de tu hotel, sino que
también fortalecen la lealtad de los clientes que aprecian este tipo de involucramiento.

La transparencia y la autenticidad en estos esfuerzos solidarios resuenan
profundamente en muchas personas, promoviendo un sentido de comunidad y una
conexién que va mas alld de una simple transaccion comercial. Entre los eventos
solidarios méas comunes que se realizan, se pueden destacar:

Tabla 6 - Tipos de Eventos Solidarios Comunes.

Conciertos solidarios: Son eventos que estdn destinados a cualquier causa solidaria

que sea de interés social.
"Carrera benéfica: ‘Es_athl'l-a qiue se organiza con un objélii'o' benéfico. Su finalidad

es dar visibilidad a diversas causas sociales y recaudar fondos destinados a ellas.

Subasta benéfica: Es dar a conocer cicrtas iniciativas que estin c‘ur-ucﬁmiu_it;y- la

importancia de la colaboracién de otros.

“Mercadillos solidarios: Son Lsm cios comerciales c.b - ‘mlu_\, en vender productos

desarrollados desde los mercnunnc RMoS geatados,
Cena benéfica: Son reuniones sociales 4 12 Tasionea la sofisticacién de una cena
lormal con cl objctwo benéfico de obtener reciiisos para una causa determinada.

6. Eventos Tem:ticos

Las festividades temdticas, como las de San Valentin, Halloween, Navidad, Fin
de afio y Reyes, ofrecen una excelente oportunidad para crear experiencias memorables

y atraer a un publico adicional.
Estas celebraciones no solo proporcionan diversion y entretenimiento, sino que

también promueve la interaccion entre los invitados. Las risas y las fotos tomadas en
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es1os eventos se transforman en relatos que se comparten, generando un efecto de
promocién a través del boca a boca. Ejemplos de eventos temiticos:

Tubla 7 - Ejemplos de Eventos Temdticos,

" Fiesta karaoke: Perfecta para aquellos invitados que disfrutan de la musica o el

- canto, brindandoles la oportunidad de mostrar sus habilidades con ¢l micréfono. Para
quicnes no se atrevan a cantar, €s una excelente manera de superar la timidez.
Fiesta de Disney: Una opcion fantéstica para los fanaticos de las pellculas de Disney,

' donde cada invitado se disfrazard de su personaje favorito, ddndole vida a nuestros
personajes animados. |
Fiesta paises: En esta (icsta, cada personaje elegira un pais, hrcpnrar."l su platillo

: tfpico y sc vestird como algdn personaje o clemento representativo de esa region.
Fiesta de Hollywood: La‘ocasién perfecta para reunir a todas las estrellas del cine en
un solo lugar, donde cada invitado seleccionara a su actor o actriz favorito y se
disfrazara como €l o ella.
Fiesta de época: Los invitados elegirdn la época que mis les guste (aiios 80,

' prehistoria, Edad Contemporinea, afios 40, etc.) y, con ello, se creard un ambiente que

nos hard viajar en el tiempo.

7. Eventos Académicos
Los eventos académicos son was seriz de actividades de indole profesional,
artistica o técnica que tienen como proposito 1 ensefianza o la formacion. Este tipo de
eventos se realizan con la finalidad dz que profesionales de distintas dreas, los
aprovechen y enriquezcan su formacion integral. Existen diferentes clases de eventos

académicos, entre ellos se destaca los siguientes:

Tubla 8 - Clases de Eventos Académicos,

Congreso: Es un acto que reine a Encuentro: Es una reunién de gente con un
personas con intereses comunes para  interés o un antecedente comun, que tiene
debatir y discutir sobre un tema como proposito de permitirles encontrarse,

concreto, aprender, discutir ideas, etc.
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' Seminario: Es una reunion
 especializada que tiene como

' naturaleza téenica y académica cuyo
“ objetivo es realizar un estudio

-~ profundo.

Simposio: Es un encuentro de
especialistas donde se presenta y

analiza un tema de manera exhaustiva

y detallada.

Foro: Son espacios donde impera la

libertad de expresiones de los

" integrantes

Jornada: Es un evento tematico en el
que se puede realizar diferentes
acciones como actividades, poesia,
encuentros y talleres.

Coloquio: Es un evento en el que se

' abre una pldtica entre el publico y los

exponentes, quienes discuten sobre vn

tema especifico.

Taller: Son eventos con temaiod bian

Mesa redonda: Se conoce como la dindmica

de debate que retine a un grupo de |
participantes sin distincién de jerarqufas para

ol i
exponer y desarrollar sus puntos de vista. |

Pancl: Es una reunion en la que varias

personas discuten sobre un tema particular.

Conferencia: Son eventos en los que s¢
realiza una exposicién oral ante un grupo de
personas, presentando un tema relevante para
Ja audiencia. |

Cursos: Es un evento que ticne una fecha de
inicio y una fecha de finalizacion

determinada.

Semana: Un evento semanal que se produce
cada semana regularmente y durante un

periodo de tiempo ampliado.

deninide, caracterizados por un nimero

limitado de plazas disponibies y iine ©0Tt4 duracion.

Para organizar un evento que deje una impresion duradera en los participantes,

lo primero que se debe hacer es delinir claramente el tipo de eventos que se desea llevar

a cabo.

Caracteristicas de los hoteles con salones para organizar cventos

Los hoteles con salones para eventos son una opcién preferida por quienes

buscan un lugar flexible y conveniente para llevar a cabo reuniones, conferencias, bodas

y otros eventos especiales.
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Iistos espacios brindon comodidud, servicios profesionales y una amplia

variedad de instalaciones para cumplir con las necesidades tanto de los organizadores

como de los asistentes.

Tubla 9 - Caracter(sticas.de Salones pura Eventos,

1. Versatilidad y capacidad para albergar un gran ndmero de invitados

Una de las principales ventajas de los hoteles con salones especializados en evenlos
¢s su versatilidad, ya que pueden adaptarse a diferentes tipos de celebraciones. [stos
salones son amplios y configurables, lo que permite ajustarlos a necesidades
especllicas, como banquetes, conferencins, recepeiones o presentuciones. Ademis,
suelen contar con una gran capacidad, lo que posibilita recibir a un clevado nimero

de invitados.

2. Servicios y comodidades

Los hoteles que disponen de salones para eventos a menudo ofrecen una variedad de
servicios y comodidades adicionales que facilitan la organizacion y realizacion de
dichos eventos. Iistos servicios pueden incluir personal especializado en eventos que
brinda apoyo profesional en la planificacién y ejecucion, opciones de catering con
ments personalizados, equipos de audio y video, mobiliario adecuado, decoracién

(emética. estacionamicnto y alojamicnto para los asistentes que requieran hospedaje.

3. Ubicacidon conveniente

La ubicacion del hotel es otro factor crucial para tener en cuenta. Estos
establecimicntos suelen situarse en dreas céniricas o cercanas a acropuertos, lo que
facilita ¢l aceeso y la movilidad pura jos invitades gue lepon desde distintos lugares.
Ademis, la proximidad al transporte publico y a wiracciones wristicas puede ofrecer

ventajas adicionales para los asistentes.

4. Infraestructuray tecnologia

Los salones para eventos deben estar equipados con una infraestructura moderna y

tecnologfa avanzada para satisfacer las expectativas de los organizadores y garantizar
el éxito de evento. Esto incluye sistemas de sonido, iluminacién ajustable, equipos de
proyeccion audiovisual, aceeso a internet de alta velocidad y teenologia audiovisual

de dltima generacion. Estos recursos son cruciales para realizar presentaciones,

conferencias y actividades interactivas durante el evento.
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5. Alojamiento y comodidad para los invitados

Un beneficio adicional de clegir un hotel con salones para eventos es la posibilidad de
alojamicnto en el mismo lugar o en sus cercanias. Esto resulta especialmente il para
eventos que duran varis dias, ya que los invitados pueden hospedarse cémodamente
en el hotel, ahorrando tiempo y evitando desplazamientos. Ademas, el acceso a

servicios como spa, restaurantes, bares y otras instalaciones recreativas del hotel

ofrece comodidad y entretenimiento extra para los asistentes.

Hoteles de 4 y 5 estrellas

Las estrellas se utilizan como forma de clasificar los hoteles, proporcionando a
los usuarios una idea sobre el nivel de servicio y calidad del establecimiento. En
Espafia, segiin la Confederacién Espaiiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (Cehat),
no existe un sistema uniforme para la clasificacion de hoteles, ya que cada comunidad
Auténoma dispone de su propia normativa al respecto. A pesar de ello, las diferencias
entre los criterios de las distintas comunidades son minimas.

Todo alojamiento hotelero debe solicitar la clasificacién correspondiente y la
mantenerla mientras cumpla con los requisitos establecidos. Ademis de las estrellas, los
alojamientos deben cumplir con una serie de requisitos técnicos, como contar con un
sistema de proteccion contra incendics v acepures 1a insonorizacion de las instalaciones,
También se exigen que los precics msxinas de los servicios estén visibles en la
recepeion, y que cada habitacion ienga wwia fisia con los precios de los servicios
adicionales. Cada establecimiento debe mosirar, en su entrada principal, una placa
cstandarizada que indique su categoria.

Cabe destacar que, para obtener una clasificacion superior, es necesario cumplir
con mas requisitos. Las estrellas, en realidad, no reflejan tnicamente la calidad, sino

mas bien los servicios e instalaciones disponibles. De esta manera. la categoria no esti

relacionada con la atencién al cliente, la calidad de los trabajadores o el estado de las
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instalaciones. Segun los requisitos minimios, exigen categorias que van desde hotcles de
1 estrella hasta los de 5 estrellas Gran .ujo.

El sistema de clasificacion de estrellas del hotel

El sistema de calificacion de estrellas del hotel es una de las principales formas
en que se evalan y clasifican los hoteles. Esto ¢s importante porque los clientes
potenciales pucden mirar las clasificaciones de estrellas de un hotel antes de decidir si
reservar una habitacion alli.
2Cuil es la importancia de las clasificaciones por estrellas de los hoteles?

Los clientes deciden qué hoteles reservar sopesando varios factores. Por
ejemplo, pueden investigar la ubicacién, el precio, las instalaciones o el desplicgue
tecnologia hotelera. Sin embargo, unza parie impertante de esta decision se basara en lo
que anticipan con respecto al servicic v la experdencia del cliente.

Con esto en menle, las caificaciines de carellas de los hoteles pueden afectar
las decisiones de reserva de los chiznizs al brnazarics iaformacion sobre lo que pueden
esperar de un hotel. Una calificacion de esteilas mds alta indica que un hotel ofrece una
mejor experiencia, y los clientes tendrdn esto en cuenta en su toma de decisiones sin

dejar de considerar olros factores, como el precio.

Tabla 10 - Aspectos Clave del Sistema de Clasificacion de Estrellas de Hoteles

Clasificacién de Caracteristicas clave Servicios tipicos

estrellas del hotel

Restaurantes, salones y bares

destrellas Alojamiento de lujo con
toques de lujo. de alta cocina.
Adecuado para vacaciones ~ Ropa de cama, batas y
de lujo y viajes de negocios. tecnologia de alta calidad en la

habitacion.
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5 estrellas Lo ltimo en lujo con Lujosas suites y diseiios de

comodidades de clase habitaciones Gnicos.
mundial. Ofertas de teenologia,
Altencidn a viajeros entretenimiento y bienestar de

adinerados ¢ invitados VIP.  alta gama,

Turismo de Eventos

El turismo de eventos, también conocido como turismo de reuniones de
negocios, ha ganado gran relevancia en los ltimos afios. Este tipo de turismo impulsa
los viajes con el proposito de llevar a cabo actividades laborales, como reuniones de
negocios, coNgresos o convenciones.

La realizacion de estos cventos representa aproximadamente el 9% de los viajes
internacionales y el 60% de los ingresos turisticos globales, lo que demuestre su
importancia para la economia mundial.

Organizar eventos de tal magnitud cs un desalio considerable. No solo es
necesario contar con un espacio adecuado, sino que tambicn la hospitalidad juega un
papel crucial. Es fundamental planificar cuidadosamente las actividades para
aprovechas al méaximo ef tiempo dz o3 participantes,

Tipos de eventos en el Turising de venioe

Como se ha mencionado 2 io lage del texto, existen diversos tipos de evenlos, y
también varias actividades que se pueden realizar dentro del turismo de eventos. Si estas
interesado en participar en alguno de ¢llos, es importante saber que hay dos formas
principales de llevarlos a cabo:

o Individual: Asiste una persona de manera independiente.
o Colectiva: Se organizan grupos de personas para participar en las actividades.

Actividades de turismo de eventos.
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1. Conferencias

[is una exposicion oral en la que se presenta de manera formal un tema relevante
para los asistentes. En algunas conferencias, al finalizar, se realiza un debate sobre los
puntos tratados durante la sesion. Los temas mas frecuentes en estas conferencias suelen
ser de indole politica, cientifica o cultual.

. Congresos

Es una reunién que se lleva a cabo de manera periddica, en la que participan
expertos en una disciplina determinada. Los asistentes suclen ser representantes de
organizaciones, asociaciones o partidos politicos. En los congresos, generalmente se
abordan diversos temas que guardan relacion entre si,

3 Convenciones

Las convenciones son eventos, tanto nibiicos como privados, que agrupan a
personas interesadas en un tema cordin. B ceies cventos, los participantes presentan y
comparten sus especializaciones o ir:02jos 12iucionades con dicho tema.

4. Clases Magistrales

A diferencia de las convenciones, en lss clases magistrales suele haber un

unico especialista que concentra toda la atencion. Esta persona tiene como objetivo
transmitir su valioso conocimiento a los asistentes interesados,

5. Reuniones Incentivas

Este tipo de reuniones se organiza para premiar el buen desempeiio de los
trabajadores o colaboradores. A menudo, no incluyen la participacion de expertos en el
lema, ya que su propasito principal es ofrecer viajes o experiencias de incentivo,

centradas mas en el esparcimiento.

Aunque el turismo de eventos es muy flexible, organizar las actividades de

mancra impecable ¢s una tarea compleja, En Imagic Group, como empresa
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especializada en la organizacion de cventos, organizadora de eventos, contamos con
expertos en la planificacion y ejecucion de todo tipo de actos.
Caracteristicas del Turismo de Eventos.

Una de las primeras caracteristicas que sc destaca es que estos encuentros estan
orientados principalmente al intercambio de conocimientos en diferentes campos de la
actividad humana, lo que les otorga un alto valor agregado. Esta particularidad nos lleva
a una segunda: en los Gltimos afios, ha emergido con rapidez el uso de avanzadas
técnicas de comunicacion *no personales”, como videoconferencias, internet y chats,
entre otras. Sin embargo, ¢s evidente que la tecnologia, en general, es solo una
herramienta valiosa al servicio de la aclividad, no su sustituto,

En cuanto a las caracteristicas “de mercado”, la primera que debe destacarse es
que los participantes en este tipo de viajes tienden a realizar un gasto turistico elevado,
debido a factores como el financiamienio de sus viajes por entidades como laboratorios,
empresas, corporaciones y gobiernos, as{ come 2 su propio nivel de ingresos y el tipo de
alojamiento que suclen utilizar. Ademas, mucnas veces realizan viajes antes o despucs
del evento. A esto se suman los consideradies gostos generados en la ciudad sede por la
organizacion del evento. En resumen, se trata de un turismo altamente rentable.

Otra caracteristica importante ¢s que cste tipo de turismo contribuye
significativamente a romper la estacionalidad del sector, aunque la actividad misma
también sigue teniendo su propia estacionalidad. Ademds, los eventos favorecen el
crecimiento de los negocios, debido a los intercambios comerciales y empresariales que
surgen de ellos, por ultimo, es importante sefialar que la cadena de valor del turismo en

general es 2intensiva en mano de obra”, y la cadena de valor de los eventos se integra a

la del turismo, lo que multiplica su impacto como generadora de empleo.
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Finalmente, cabe destacar que en la gestion del turismo de eventos participan
diversos actores:

e Generadores de eventos: Son organismos, instituciones y empresas, tanto
publicas como privadas, que han identificado en la organizacién de reuniones la
mejor estrategin para alcanzar sus metas, Entre ellos se encuentra asociacionces,
fundaciones, colegios profesionales, universidades y entidades publicas de
diversos sectores industriales. que aprovechan este mercado para fortalecer sus
alianzas estratégicas.

e Opcradores Profesionales: Son agencias de viajes especializadas que cuentan
con un departamento dedicado exclusivamente a la organizacién de eventos,
cubriendo tanto la parte emisora como receptiva. Estas agencias ofrecen las
mismas garantias comerciales que cualquier agencia de viajes y proporcionan un
servicio especializado que solo las agencias con un departamento exclusivo
pueden brindar. Son empresas especializadas en la organizacion y operacion de
eventos en general.

e Buré de convenciones: Sor ciganizacionss sin fines de lucro, cuyo objetivo
principal es atraer teristag ¢ negce’os & e ciudad o pais. Estan creados por
instituciones piblicas y cueran con {a paricipacion de entidades tanto pablicas
como privadas, como cdmaras de comercios u otras organizaciones profesionales
del sector turistico. Su funcion principal es ser una oficina que ofrece
informacion actualizada y objetiva sobre las infraestructuras y servicios
disponibles en la ciudad (o pais) para la realizacion de congresos, convenciones

y viajes de incentivo.
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Desarrollo y tendencias a nivel internacional del Turismo de Eventos.

El crecimiento y répido desarrollo del turismo de eventos esta vinculado al auge
general del turismo, lo que ha permitido que esta modalidad se afiance como un
fendémeno de relevancia tanto turistico como econdmico desde la década de 1950, Para
la década de 1970, ¢l turismo de eventos ya se habia consolidado como un producto
importante dentro de las diversas ofertas turisticas.

Este tipo de turismo es altamente rentable debido al elevado nivel de ingresos
que genera y al impacto que tiene en otros sectores de la economia, incluyendo el propio
sector turistico. Entre sus principales caracteristicas se destacan la alta com petitividad y
la concentracion de los mercados en paises del primer mundo, como Europa y América
del Norte. Los paises de América Latina, considerados hoy como una region emergente,
deben enfocar sus esfuerzos en desarrollar estrategias integradas que permitan captar
una parte de este mercado.

Turismo MICE y su impacto en la economia.

Las siglas MICE hacen referencia a cuatro termino en inglés: Meetings

(reuniones), incentives {inzenuvas), contianens (convenciones) and exhibitions
(exhibiciones), que engloban diverss . ceiivioadss que forman parte del turismo de
negocios.

Iiste tipo de turismo, también conocido como turismo corporativo, empresarial o
comercial, se refiere a los desplazamientos relacionados con actividades profesionales,
tales como reuniones, viajes de incentivos, conferencias, eventos empresariales,
seminarios y congresos, cuyo propdsito principal es el cumplimiento de objetivos

laborales.
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El turismo de eventos y el turismo MICE guardan una relacién estrecha. El
termino MICE, como acrénimo, comprende los conceptos de Reuniones, Incentivos,
Convenciones y Exhibiciones.

El turismo MICE tiene un impacto econdmico significativo en las economias
locales y nacionales. Este tipo de turismo genera ingresos, crear empleos y ayuda a
desestacionalizar la demanda turistica,

El turismo MICE tienc los siguientes impactos en la economia:

e Genera ingresos: El turismo MICE genera ingresos directos e indirectos, ya que
atrac a visitantes de alto poder adquisitivo.

e Crea empleos: El turismo MICE genera empleos en el sector turistico y en otros
servicios complementarios como hoteles, restaurantes y transportes,

e Desestacionaliza la demanda turistica: El turismo MICE atrae a viajeros de
negocios durante todo el afio, lo quz permiiz un {flujo constate de ingresos para
las cconomias locales.

Tipos de eventos MICE

Aunque se ha abordado ampliamente Iz variedad de eventos dentro del ambito
MICE en el contexto de eventos corporativos, es perlinente recordar las caracteristicas
esenciales de cada uno de cllos:

e Meetings: Este concepto hace referencia a las reuniones de trabajo, que incluyen
tanto grandes encuentros corporativos como reuniones mas pequeiias, que
requicren ¢l desplazamiento de alguna de las partes involucradas. Ejemplo de
este tipo de eventos son las reuniones directivas, juntas de accionistas, cenas de
gala y actividades de team building.

e Incentives: Se refiere a los viajes de incentivo que las empresas ofrecen a sus

empleados como recompensa por alcanzar ciertos objetivos. Estos paquetes son
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beneficios destinados a premiar a los trabajadores por su desempeiio en tarcas
como la consecucion de metas, la realizacién exitosa de proyectos o el cierre de
ventas y contratos favorables para la empresa.
e Conferencing: Hace alusién a las conferencias, que son encuentros
profcsionales donde se abordan temas especificos mediante ponencias realizadas
por expertos en la materia. Este tipo de eventos también fomenta el intercambio
de ideas entre los participantes. Dentro de esta categoria se incluye actividades
como ruedas de prensa, conferencias o seminarios.
e Exhibitions: Este tipo de eventos se refiere a las exhibiciones profesionales
dirigidas a un publico especifico con el objetivo de presentar productos,
servicios o ideas. Las presentaciones de productos, showrooms, roadshows o
ferias se engloban dentro de este concepto.
Caracteristicas del turismo MICE

Segun el portal Entorno Turistico, especializado en informacion sobre turismo en
Meéxico. Los eventos MICE comparten una seste de caracteristicas relevantes que
definen este tipo de turismo. A continvacién, = presenian izs mas destacadas:

e Derrama econémica: Los eventos MICH 2x3os0e generan una importante
derrama econdmica en los destinos donde se Hevan a cabo. Dado que, en su
mayoria, son grandes corporaciones las que organizan este tipo de encuentros,
las posibilidades de pérdidas son minimas, y las repercusiones econdmicas
suelen ser bastante positivas.

« No cs estacional: A diferencia de otros tipos de eventos que requieren
condiciones climdticas especificas para su realizacion, el turismo de eventos
MICE puede llevarse a cabo en cualquier época del afio. Las condiciones

atmosféricas no incluyen significativamente en su planificacién o ejecucion.
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¢ Tiempo de estancia: El promedio de estancia de los participantes en eventos

MICE es de aproximadamente sicte noches por viaje. Sin embargo, en el caso de
los eventos empresariales, los asistentes suclen permanecer solo cuatro noches.
Ademas, los fines de semana suelen presentar mayor ocupacion hotelera,

mientras que los eventos de negocios se concentran principalmente entre

scmana.

e Promueve destinos: Uno de los beneficios clave del turismo de eventos MICE
es su capacidad para promover destinos, no solo para los habitantes locales de la
sede, sino también para los asistentes. Este tipo de turismo ofrece la oportunidad
de conocer nuevos lugares, disfrutar de su gastronomia y sumergirse en sus
tradiciones culturales.

2 Qué repercusion tiene los eventos en los destinos hoteleros?
[.os eventos en los destinos noteieros tienen un2 repercusion positiva en la
economia local, la infraestructura y fa imagen de murca de ia ciudad:

Tabla 11- Repercusion de los Eventos

Generan ingresos: Los eventos atraen turistas que gastan en alojamiento,
alimentacién, transporte y actividades recreativas.

Crean cmpléos: Los eventos generan empleos temporales en el sector turistico y
sectores relacionados.

Desarrollan infraestructura: Los eventos pueden impulsar la construccion de
nuevos hoteles, centros de convenciones, recintos feriales, atracciones turisticas, y
otras infraestructuras.

Promueve la cultura: Los eventos son una plataforma para promover la cultura y las
tradiciones locales, lo que enriquece la experiencia del visitante.

Generan una imagen de marea: Los eventos pueden ayudar a consolidar o gcncfur
una imagen de marca para la ciudad. Los eventos hosteleros también permiten a las

empresas hoteleras mostrar sus servicios y productos, y establecer nuevas

asociaciones con otras organizaciones,
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Cuadro de los diferentes Hoteles de 4 y 5 estrellas en la Ciudad de Manta

Tabla 12 - Hoteles de 4 y 5 estrellas en Manta.

Nombre Hotel  Categoria De  Numero De Capacidad Personas
Hotel Areas En Salones

Hotel Navio 4 estrellas 2 100

e’(Qtlslmalrinzl Hotel 4 estrellas 7 300

Wyndham Sail Plaza 5 estrella: i3 1500

Manta

Oro Verde Manta S estrellas 5 830 7

Balandra Hotel 4 estrellas 4 200

Poscidon Hotel 5 estrellas ] 430

Mantahost Hotel 5 estrellas 6 9200

Hotel Mar Azul 4 estrellas 4 240

Hotel Los Almendros 4 estrellus 4 450

Total 7 4950 '
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CAPITULO II. DISERO METODOLOGICO

La metodologia se refliere el conjunto de procedimientos, téenicas y herramientas
utilizadas para llevar a cabo una investigacion de manera sistematica y organizada.

Este trabajo tiene un enfoque cualitativo de alcance Descriptivo — Explicativo,
para analizar, desarrollar, estudiar y poder profundizar en el tema propuesto a investigar,
donde concierne tipo de investigacién documental — bibliografica que permitira la
recoleccion de informacion y andlisis previos relacionados con el tema de estudio.

Por otra parte, cabe mencionar gus 3¢ realizaron las respectivas entrevistas
estructuradas a las personas encargadzs de! Zeea de eventos, con el fin de obtener una
compresion exhaustiva y precisa dz los divarses sventos que se llevan a cabo en los
establecimientos ya mencionados, 1o que permite gurantizar la validez y fiabilidad de
los resultados obtenidos.

Tabla 13 - Representante Legal y Categorizaciin de Hoteles on Manta,_segin la Direccion de

Turismo.
# Actividad Nombre Representante Legal Recategorizacion
Comercial
I |Hotel | Hotel Balandra Andrade Miranda Paul | 4 estrellas
‘ Sebastidn |
2 [Totel | Hotel Mar Azal | Andrés Aray Mirands | F satogiizs——
3 |Hotel  |OroVerde = | Delgado Garcia Ana Marfa | § estrellas
4| Hotel | Mantahost Hotel | Lecaros Arca Richard | 4 estrellas
5 | Hotel | Hotel Sail Plaza. | Jean Rene Nogueras 5 estrellas
Manta l
6 |Hotel | Hotel Aquamarina | Estrada Medranda Decey | 4 estralios
Isabel
7 |Hotel | Hotel Poseidon | Davila Proafio Marco| |~ | Sestrellas T
| | Hemién i i ;
8 [ Hotel Navio Hotel ‘Macias Viteri Diego _tl_eslrellas ==
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9 | Hotel - " IHotelLos TP&&I&EahYbE'Séidérr'iig}i'"_ 4estrellas
$ ‘| Almendros ! |

O RO v | Gl SR I (B L

Tabla 14 - Actores Claves segiin el establecimiento.

Nombre de Hotel Cargo
Hotel Navio - Jefe Corporativa Sra, Luz Abelldn
“Aquamarina Hotel | Administradora de eventos polifuncional o
[ Wyndh'am Sail Plaza _Encazgéda gs cﬁcht(’)svlné.f(fihﬁtﬁifaf IR .
Manta
“Oro Verde Manta  Jefe del droe. .5:_.§T—Icz;ng Ing. Kathy Alcivar
“Balandra Hotel | Ejeeuiva s 2vewice Ing, Johanna Sudrez
Poseidén Hotel chc de O racién y area comercial Ing. Ral B
"MantaHost Hotel " Coordinadora de :&.yB _Iﬂg'. Amy Toro )
‘Hotel Mar Azul - _f\‘:i:(-ll]_T;'(};-COOFdlﬁ:l-(]_(;r de eventos Maria José
| ' Zambrano
Hotel Los Almendros Gercnte de Hotel Ing Pedro Luis Cedefio

Enfoque de investigacion:

Este estudio tiene un enfoque de investigacion cualitativa para obtener una
vision detallada y profunda, la cual se relaciona con los eventos en hoteles de 4 y §
estrellas. Este método permite recopilar informacién valiosa y rica a través de las
experiencias y perspectivas de los principales actores del sector, como gerentes de
eventos, directores de marketing y responsables de ventas de hoteles de lujo, lo que
garantiza una comprension exhaustiva en la organizacion de eventos corporativos,

bodas y reuniones en estos establecimientos de alta categoria.
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Tipo de investigacion

El estudio analiza la organizacion de eventos en los hoteles de 4 y 5 estrellas,
combinado caracteristicas de investigacion descriptiva y explicativa para ofrecer una
vision integral en la planificacion y ejecucion de eventos en los establecimientos. El
enfoque descriptivo proporciona una descripeion detallada de las caracteristicas y
servicios ofrecidos por estos hoteles para eventos, mientras que el enfoque explicito
ayuda a entender las relaciones y causas subyacentes que influyen en la eleccion de
estos establecimientos para la organizacion de eventos, lo que facilita la identificacion
de oportunidades y desafios en la industria hotelarz de Juio,
Técnicas

La elaboracion del aplicativo (entrevista esuucturzaa) tiene como objetivo
identificar los eventos que sc llevan a cabo en los hoteles de 4 y 5 estrellas en la ciudad
de Manta a través de una ficha estructurada, misma que serén aplicadas al personal
encargado del drea de cada Hotel, con esto se busca obtener datos precisos sobre estos
eventos y de qué manera positiva impacta y contribuyen al desarrollo del sector hotelero

local en la ciudad.
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CAPITULO I11. RESULTADOS Y DISCUSIONES

En este capitulo se representan los resultados obtenidos de la investigacion, los
cuales incluyen los hallazgos del andlisis de contenidos y las encuestas. Se presenta una
vision detallada y completa del tema estudiado, basada principalmente en la recopilacion
de informacion de fuentes digitales y sitios web especializados. Ademas, los hoteles de 4
y S estrellas en la ciudad de Manta, tales como: Balandra Hotel, Hotel Mar Azul, Hotel
Oro Verde, Mantahost Hotel, Hotel Ssil Plaza Manta, Hotel Aquamarina, Hotel Poseidon,
Hotel Navio y Hotel Los Almendros, que han sido actores claves en la investigacion.

Los resultados se estructizar de tonne ordenada para facilitar su comprension y
compararan con los objetivos esiailec:ioz 2! priacipio del estudio. Este andlisis permitira
reconocer patrones, tendencias y conciusiones ciave guez avudardn a profundizar en el
conocimiento y entendimiento del fendmeno investigado

Resultado objetivo especifico 1. Identificar los principales hoteles 4 y 5

estrellas de la ciudad de Manta, infraestructura y servicios que ofrecen.
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HOTEL NAVIO

Tabla 15 - Informacion General del Hotel Navio en Manta
Descripcion e informacién general

Navio Hotel ha destacado como uno de los principales hoteles corporativos de la ciudad de Manta,

caracterizado por brindar el mejor servicio

Categoria del establecimiento '.| 4 estrellas

Contacto | Génesis Hachi T o

Tipos de eventos : : COrIOroivoEY DI o e T e S e i e et s e

Direccion T | Cdlia. Universitaria Mz. UI0-AB frente a la Urb, Portal del Sol, Manta, Ecuador

Teléfono celular :"-l'-5933'-£5'05-—3i}(.' e e e

" Correo clectréonico L -'.\.'c{u.;w @nen iohotel com - - i i

" Pagina Web x r; T T RS s e e Tt s RS O e

Distancia acropuerto =100 km = e N L ST

‘Namero desalasosalones 2 o Emmet e L v e ey e e e

‘Nombre Del Salon | Nautilus Events  NaoRestawamt  Capacidad Total

Capaciﬁ;l-d =y "J}_SO S Saigaiing - piae qi s L E 125 ST
e BN 1 A _
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AQUAMARINA HOTEL

Tabla 16 - Informacicn General del Hotel Aquamarina en Manta,

Descripeion ¢ informacion general

Aquamarina Hotel estd ubicado en un lugar estratégico y de gran desarrollo de la ciudad de Manta, a tan sélo
Lkm del Acropuerto Internacional Eloy Alfaro, a 50 metros de la nueva Terminal Terrestre y a 5 minutos de las

hermosay playas de Mania.

Cateporia del establecimiento

Contacto -
3 iipus de eventos

direccion -

teléfono celular

“correo electrénico
“phigina web

" distancia acropuerto
" nitmero de salas o salones

FI_\'umhrult salon

- Cn_pachlml

A estrellas

| Decey Isabel Estrada Medranda

Corporative y Social

| Sector el Palmar, al lado def terminal tereesiee, o 4 172 Via Manta - Rocafuerte

_] - - = - S—

4593 0968536563

U Teadas e et iete inaniianites ooyl

R T R SRR

1.5 K
5
| Salonla  Piscina Unwork ' Finca Salade  Lagran  Total
] sirena café .' ] Mariana - Meeting room | Perla
| :  Sanata Rita
| !i.'sn : 70 | 200 150 "!z'nh R

iiﬁﬂ

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

WYNDHAM SAIL PLAZA MANTA

Tabla 17 - Informacion General del Hotel Wyndham Sail Plaza en Manta.
Con 200 habitaciones, somos el 5 estrellas mds grande de Manta y la provincia de Manabi, alcanzando

Descripcion e informacion general

sentos de la ciudad como centro de convenciones; con 12 salones diferentes de hasta 3000 personas y

tecnologia de tltima generacion, somos creadores de momentos inolvidables.

estdandares de primera con nuestros cuartos simples, dobles, suites y lofts. Ademds, organizamos los mejores

- Categoria del establecimiento | 5 estrellas
1

Contacto | Cvnthia Ferndndez
|

Tipos de cvcntos T ' Sociales, Corporativos, Académicos

Direccion " Sector Barbasth’o Km 1,7

]I 993110779 +593 (5) 50()-]00002

(',‘ 1 1elo r' MINNI® ;r rm\(m'!l.’u rHHHH!H com

Teléfono celular l
Correo electrénico ventas@wiyndliamsailplaza.com
{ Hictm=pacinii -y J;lf'u.“-f fIe ,';.:.,.;(7

Vi Vi AT UM r W VIWITI

; If!{p\ wavwe it orels. cos

Pagma Wch
COMVETIM-CERIT GV T Vi

Distancia aeropuerto N 10 kmn D el el i =
Nimero desaliz omlonies - = -} 29— e T
Nombre de salon [ Barlm'ema | Barlovento 1 | Barlovenio 2| Barlovento 3 " Reuniones 1 . Babor] ! Tota!
Capacidad ' 700 | 300 300 e BT 10 50 1660
Nombre de salén - | Babor 2 " Babor 3 * Coraf ;b_;)— ' §a!};;_rrap1cal ' Golden Sail : Golden Sail 1 | Total o
Capacidad ey o0 1000|1000 W
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Nombre de salén | Golden Sail 2 | Estribor I | Estribor2  Astillero | Salas | Salas  Total
i | ¢jecutivas 1 ejecutivas 2 l
Capacidad = [ —l 60 | 60 i160 Tk v J _[ 0 [!:P?)EJ
Nombre de salin alas . Salas Cine - Capilla - Karaoke Caba | Total
‘ ejecutivos 3| ejecutivas 4 ;
" Capacidad o "['i‘i ) ’ 10 o 181 ' ; 90 |50 [ 50 i 205 - <~
Nombre de salén | Discoteca ~ Total
‘Capacidad | 200 200 =3
-Capat:ldad Total “J. (E'r-:;n_r;crdad de, personm en los safones de zvensos _ n ———sai

' 5.855
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ORO VERDE MANTA

Tabla 18 - Informacion General del Hotel Oro Verde en Manta.

Descripcion e informacién general

Hotel Oro Verde Manta es un Hotel & Resort de cinco estrellas en la hermosa costa del Pacifico del Ecuador.

Nuestra ciudad es el hogar del bosque hiimedo de Pacoche y el “Sombrero de paja toquilla” original. Descubra

paisajes, playas, museos, parques y centros comerciales a las afueras de la puerta principal de nuestro hotel de

Manta.

Categoria del establecimiento

[ 5 estrellas

Contacto

5 Kathy Alcivar

i Social, Corporativo y Académicos

Direccion

E Malecion de Manta y Calle 23, Manta — Ecuador

Teléfono celular

+593 0998096515

Correo electronico

| kalcivarid hotelesoroverde com

PaginaWeb ! RS F
Distancia aeropuerto | 77 Km ——— - ==

Nimero de salas o salones 3 e e g

—NombreDcSalon - Salon Oro Verde ' Saldn Manta - Salon Umifia Chill Ot ' Sala J;oquilla - | Total
i i (100 a0 7000 25 (1305
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BALANDRA HOTEL

Tabla 19 - Informacion General del Hotel Bal

andra en Manta.

Descripcion e informacion general

Balandra es el primer hotel de la Ciudad de Manta que se ha convertido en un icono de los manabitas por ser

tinico de su tipo, tiene dos ambientes, 26 bungalow tradicionales rodeados de hermosos jardines tropicales y dos

torres modernas con 31 habitaciones y suites lujosas y espaciosas frente al mar

Categoria del establecimiento

| 4 estrellas
1

Contacto

i Johana Sudrez

“Tipos de eventos Sy

Corporativo y Social

Direccion ‘ Av. 07 ); calle 20 - Barrio Cordova, Manta - Ecuador

Teléfono celular | +593 0996640284

Correq electrémicy | Tentasa balandrahotel.com R o B -
Pigina Web Itgpscoavww. balundral.cic? oo

Distancia aeropuerto E 7.6 Km - o

Numero de salas o salones 4 _

Nombre de salon Camarote _1 Mastit 7575477?5ndm Timon ; Toral-
Capacidad 140 80 80 15 315 -
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POSEIDON HOTEL

Tabla 20 - Informacion General del Hotel Poseidon en Manta.
Un hotel 5 estrellas con la temitica de un crucero, el cual cuenta con 40 habitaciones, restaurante, salén de

Descripcion e informacién general
eventos, buisness center y dreas sociales como playa, piscina, sala de hidromasaje, gimnasio, spa y el tour

operadora Hola Aventura. Ubicado en el corazén de Manta, zona barbasquillo, con un ficil acceso a la playa,

cerca de centros comerciales y zona gastrondmica de Manta. Somos un hotel inclusivo y pet friendly

Categoria del establecimiento ' 5 estrellas

EE o
Contacto Eduardo Meza

"Tipos de eventos ' Sociales, Entrelenimicnto

Direccion Km 1.5 Via Barbasquillo. Mania

Jf +593 09390696603

Teléfono celular

Correo electronico eventos.ripp a hotelpos calon s, 7

Pigina Web SEE— st ,.:r”“‘_;: oo |
Distancia aeropuerto 107 o —— oot i
Niimero de salas o salones E; TSR LT
Nombre de sal(')nu'" — — — — 1 Salon Hermes Moyitos Bar- Rooftop Olimpo Restaurante EI | Corallium | Total g
Playa : Dorado ‘ Buisness Center i
i S W S L L . R L I L

Csibacidad
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MANTAHOST HOTEL

Tabla 21 - Informacion General del Hotel Mantahost en Manta.

Descripcion e informacion general

EI Hotel Mantahost, un hotel de categoria § estrellas, ofrece servicios de alojamiento y restauracion parda
turistas locales e internacionales, destaca por sus impresionantes 7 salas de eventos, perfectas para
conferencias y reuniones de negocios. Sus instalaciones de vanguardia, comodidades de primera clase y
atencién al cliente excepcional garantizan una estancia memorable. Con tecnologia moderna y eficiente, este
establecimiento cumple con los estindares mds exigentes de la industria hotelera para satisfacer las

necesidades de los huéspedes

- Categoria del establecimiento f 5 estrellas
Contacto - Ximena Muiioz
‘;i"i];;s_d(_!";;enlos | Sociafe.s,' Enireleni}}ﬁer}f(; L S o e e ey St =t -
Direccién " Km 1.5 Via Barbasquillo, Manta N T
"Teléfono celular 4593 0994501909 &
Correo clectromico | mercadeo amantakosthoiclcom B N o
Pigina Web T L R T ey P £
Distancia aempl;cﬁo (101 km - o B
Niimero de salas o salones 7
Nombre de salon | Centro de j Gran salon Manabi  Salén Manabi 1 Salon Manabi 2 | Salon valdivia
convenciones Tarqui ! i
“Capacidad _ 500 350 150 9% SR TR
Nombre de salon ‘ Salon Barbasquillo ' Salén Vip | Piscina | Playita Artificial : Total
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“Capacidad Loa 10 200 Lzoo ! 1440 .

HOTEL MAR AZUL

Tabla 22 - Informacion General del Hotel Mar Azul en Manta.

Descripcion e informacion general Este hotel informal ubicado en un drea comercial concurrida estd a 7 minutos a pie de la playa Murciélago, en
el océano Pacifico, y a 8 km del aeropuerto internacional Eloy Alfaro. Las habitaciones tienen decoracion
sencilla, Wi-Fi, TV de pantalla plana y frigobar. Se ofrece desayuno tipo buffet. Otras comodidades incluyen un

restaurante informal, un jardin, un drea de descanso con sombra y una piscina al aire libre con terraza y

tumbonas.

Categoria del establecimiento _I | 4 estrellas

Conltacto
‘Corporauvos y Sociales y S ~ — S

Tipos de eventos

Direccién " Barrio El Murciélago-Calle2? 3, 'm su Reves, Manta 130802

- Teléfono celular T103) 262-9433

Correo electronico |

-Pigina Web A = [ :
Dis—tancié a&obuerto 7 . 5 k,,-, — Ser—ee
Nimero de salas o salones J_4 —_—“;—

Capacidad total para eventos | 240
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HOTEL LOS ALMENDROS

Tabla 23 - Informacion General del Hotel Los Almendros en Manta.

Descripcion e informacién general Hotel Los Almendros con 14 ajios de experiencia en la rama hotelera en la ciudad de Manta ubicado en una
zona cerca de centros comerciales y restaurantes, este hotel tradicional se encuentra a 2 km de la playa EI
Murciélago y a 8 km del aeropuerto.
Ademds de seguir marcando la diferencia en la calidad de sus servicios y sus acogedoras instalaciones; Horel

Los Almendros brinda una cdlida y personalizada atencidn al huésped en todo lo que necesite.

Categoria del establecimiento | 4 estrellas
Contacto 7 : - =
: Tipos de eventos e i Sociales, Entretenimiento y corpé;’;}f{iasl Seae s S T P B At 2 e MR
Direccién | Calle 17y avenida22 ———e
Teléfono celular [ 052620932 096760326% e rr— B
Correo electrénico : reservas a hotellosalmendros S i il
Piagina Web A T — . . 7 :
Distancia aeropuerto T 8 km ) T
Niimero de salas o salones el I 4 7 = T —— 7 e
Capacid;ci total 7para eventos ! 450 — S
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Tabla 24 - Categorizacion de Servicios Ofertados por Hotel,

Capacidad de . L
Nuamero Zona Servicio | Calificacion i X
# Nombre Comercial Categorias personas en . . Wi-Fi Seguridad
de dreas ] Parqueadero | Catering Sostenible
salones

&
%
AN

| | Hotel Balandra F* F AR 4 200
2 | Hotel Mar Azul #* F H K 4 240
3 | Oro Verde +* # K K 5 830
4 | Mantahost Hotel K F K 6 950

5 | Hotel Sail Plaza Manta | J¢ J¢ ¢ 7 % 13 f 1560

6 | Hotel Aquamarina +* % % K 7 06

7 | Hotel Poseidon +* # “ * # 5 430
8 | Navio Hotel * # K F 2 100
9 | Hotel Los Almendros * * ﬁr ﬁ 4 450

S S SESES S S A
SARYETEYR YR
X | X | x |8 Q] %
NN ENENEASNENANANERN
NN SISISESNASLS

|
|
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Resultado objetivo especifico 2. Evaluar los tipos de eventos que se organizan

en los hoteles 4 y 5 estrellas, sus caracteristicas y tendencias.

3. Niimero total de dreas para eventos:

Tabla 25 - Categorizacion de Areas para Eventos.

Categoria Hoteles Respuestas

Hotel Oro Verde Manta i 5 4reas

5 estrellas i Hotel Sail Plaza Manta | Cuenta con 13 dreas en ‘gencral para

realizar eventos de todo npo

|
H - - - I —
‘ Mantahost Hotel 6 4reas

' llotcl Pnscldon i " Hotel Poseidon cuenta con 5 4reas

| para eventos

ORI I Balandra Hotel i Cuenta con 3 salones multiusos y
% ' lejecutiva.

4 estrellas Hotel Mar Azul | 4 dreas . -
iHotcl Aquamerin | 7 Areas
| Navio Hotel 2éreas S

| Hotel Los Almendros |+ salones

4. Capacidad hotelera para cventos:

Tubla 26 - Capacidad | fotelera para Eventos.

Categoria Hoteles Respuestas

| Hotel Oro Verde Manta ' Cuenta con 830 pax en su capacidad

5 estrellas i total de dreas para eventos.

e s e e SSTCH S T PRSI S sk

“Hotel Sail Plaza Manta | " Cuenta con 1500 pax en su
' capacidad total de dreas para
| eventos.

' Mantahost Hotel | Cuenta con 900 pax en su capacidad

total de 4reas para eventos.

|
L
Hotel Poseidon | Cuenta con 430 pax en su capacidad

total de dreas para eventos.
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2 } ;ﬁi\lﬁhdr"a-i-ibft‘t;i | Cuenta con 200 ¢ pax en su capacidad -

i total de dreas para eventos.

4 estrellas Hotel Mar Azul Cuenta con 240 pax en su cap'\mdnd -

| total de drcas para eventos.

Hotel Aquamarina Cuenta con 300 pax en su c;p'églﬁnd I
| i total de 4reas para eventos. f ol
" Navio Hotel Cuenta con 100 pax en su capacidz;am

total de arcas para eventos.
| Hotel Los Almendros Cuenta con 450 pax en su capacxdad

total de éreas para eventos,

6. ; Cusintos cventos, en promedio, organiza su hotel al afio?

Tabla 27 - Realizacion de Eventos Promedios al Aiio

Categoria Hoteles Respuestas

Hotel Oro Verde Manta | Més de 200 eventos al afio

5 estrellas

" Hotel Sail Plaza Mantz | i4s de 200 eventos al afio
Mantahost Hotel e E00 T T
|
| L‘H"ntc_l_[—’;ﬁ;:d(;n_"m_m | De5leventosa 100 -
! |
7 S TR 1 ﬁaiﬁndr&Hotél | Mésde200eventosalafio | |
| llntei-‘ﬁ'lr Azul | De 51 eventos a 100 )
4 estrellas N S . R
e | ' Hotel Aquamarma De 51 a‘lOO ‘
| M i
& Navio Hotel De5la 100
L veapereva s R S A e e
Hotel Los Almendros DesSla IQO‘ ‘ |
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= Nlenos de 30 SI-100 = JO1-200 = NS de 200

Hustracion 1- Grdfico de Eventos Anuales,

Andlisis: De acuerdo con la preguntan planteada observamos que ¢l 56% de los
hoteles tienen un promedio de 51-100 eventos en ol 2fio, el 33% tiene mas de 200
eventos al afio, y un 11% de 101 a 200 de evantes al afio, podemos concluir que la
mayoria de los hoteles de 4 y 5 estrellas realizan entre 51 a 100 eventos al afio.

7. ;:Como ha evolucionado la demanda de eventos en los tltimos 3 afios?

Tabla 28 - Demanda de Eventos segiin Hoteles

Categorin Hoteles Respuestas

| Hotel Oro Verde Manta | Ha disminuido J

5 estrellas

Hotel S:lilvlv’.ix{za M auﬁnﬁ Se ha mantenido

ﬁiﬁftéii:iétmﬁ}{t;éi T T ' Haaumentadd 0 0 n 0
..__‘..__. ' } ] Pl i | 1 i ';I‘
' Hotel Poseidon Ha disminuido '

" Ha aumentado R IHYETR

| Balandra Hotel

Hotel Mar Azul Ha aumentado

4 estrellas N s oo e it e
Hotel Aquamarina | Se ha mantenido
Navio Hotel Ha aumentado -
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| Hotel LA()ST‘.\.].IVIE:'II”(’.I'E;: | Seha inaﬁtemdo i

IERPEREPOSTI AR B CIRY] DY S NRCRT IR TSN DEET E ROy S (e

——— et i

Anilisis: Iista respucsta refleja que un 44% de los hoteles consideran. que la

demanda ha aumentado en los ltimos afios, un 33% considera que se ha mantenido y
un 22% nos indica que ha disminuido, podemos percatarnos que para la mayoria de los
hoteles la demanda de eventos ha aumentado en los (iltimos aflos.

8. ;Qué meses del aio presentan mayor demanda de eventos en su hotel? (Marque

hasta 3 opciones)

Tabla 29 - Temporadas de Alta Demanda en Eventos Hoteleros

Categoria  Hoteles Respuestas
Hotel Oro Verde Presenta mayor demanda de eventos en los |

5 estrellas | Manta : | meses de febrero, marzo y abril.
Hotel Sail Plaza 'Li’—r;scnta mayor demanda dc eventos en los
Manta meses de marzo, julio y diciembre.
‘Mantahost Hotel Fresenie ;'ﬁ‘f.j.fdf demanda de eventos en los il

. meses de 1uas2o, agosto y diciembre, ,

Hotel Poscidon | Presenta mayor demands de cventosenlos

meses de agosto, octubre y diciembre.

Balandra Hotel . | Presenta mayor demanda de eventos en los |
| meses de febrero, abril y agosto. il {
4 estréllas Hbtcl Mar Azul Presén?a mayor demanda de eventos en los |

meses de agosto, noviembre y diciembre.

'Hotel .Xq‘—l-x—a.xifsi;irﬁii{w * Presenta. mayor demanda de eventosrcf:-'t{rl'bs it i
| ‘ - /| meses de octubre, nowembreydnc:embre. ] |

—ill

Navio Hotel Presenta mayor demanda de eventos en los

meses de diciembre; julio y febrero

iy Hotel Tiosi | ,_ Presenta’ mayor - demanda dé eventos'en 'lvos'

T
1

G I
Almendros | : meses de febrero, manoty agosto et gl

,,,,, i WA RS 4 1S AR S B
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9. ;Qué tipo de eventos organiza con mayor frecuencia su hotel? (Marque todas las

que correspondan)

Tabla 30 - Categorizacion de Eventos mds comunes.

Categoria Hoteles Respuestas

' Hotel Oro Verde - | Este hotel nos indico que en el drea de evento

\ H |
5 ' Manta .| realizan més reuniones corporatwas. SR |

estrellas | Hotel Sail Plaza | En este hotel se realizan como evento prlnt:lpal

Manta

TEE——

. . ;
bodas destino, ferias/ exposiciones y convenciones. |

1l

| Mantahost Hotel En este hotel se realizan principaimente los e\}ehpifc};

sociales como cumpleaiios y aniversarios, las |

reuniones corporativas y las conferencias. 4 8

Hotel Poseidon Lin este hotel se realizan principalmente
p
Conferencias; Eventos sociales (aniversarios,
‘ cumpleaiios); Ferias o exposiciones: Reuniones

corporativas; Bodas destino; Eventos de romance

N Balandra Hotel Eneste hotel se realizan cBﬁ;o‘eﬁéhtori)tiﬁéipéi Tos.

=2

tatieres ¢ capacitaciones, reuniones corporativas,

| 1
4 ; sventes 2ocizles y bodas destino.

estrellas Hotcl Mar Azul

Fn este hote! se realizan como evento principal los

tallerss o vapacitaciones, corporativos y eventos

sociales
| Hotel En esto hotel seirealizan principalmente eventos |
Aqu:amarina sociales, reuniones;corporativasy conferencias. |
|
Navm Hotel | Eneste hotel s realizan como 0 evento principal los

talleres o capacitaciones, corporativos y eventos

l

| .

] sociales.

'HotelLos | Eneste hotel se réalizén’piihéipalmeﬁiél&sﬁ‘
| | p ol
I B lmcndros _ eventos soc1ales,.bodas destmo y talleres/ = | |

| | , _ -3

f capacitaciones. |

|
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= Conferencias Bodas destinos = Reuniones corporalivas
= Ferias 0 exposiciones = Eventos sociales = Talleres o capacitaciones

= Otras

Hustracion 2 - Grdfico de Tipos de Eventos mds comunes.

Anilisis: Se pudo identificar que el 24% de los eventos realizados en los hoteles
de 4 y 5 estrellas son eventos corporativos, 21% scn eventos sociales, el 15%
conferencias y bodas destino, un 12% son wlisres y capecitaciones ¥ un 9% la
realizacion de otros tipos de eventos corno eventos de romance, podemos identificar que
la mayor afluencia de eventos en los hoteles son eventos corporatives.

10. ;Cual es el porcentaje aproximado de cada tipo de evento en relacion con el
total anual siendo 100% el total? (Conferencias, bodas destino, reuniones

corporativas, ferias o exposiciones, eventos sociales, talleres o capacitaciones u

otros)

Tubla 31 - Realizacion de Eventos relacionados al Total Anual.

Categoria Hoteles Respuestas

Hotel Oro Verde :Eniunfanélfxsis;de;polrcgntgjes-de:eventosgehorio |
verde tiene un“?p% cf.orpor;atifvo 30% soci.alés‘i i

(bodas) Iel 4 e ey R

1
i

5 estrellas | Manta

Hotel Sail Plaza | En un analisis de evento el Sil plaza tiene

j Manta Congresos y eventos empresariales 40%, eventos
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sociales 30%, talleres capacitaciones u otros
30%

| Mantahost Totel | En'un andlisis de evento el Maniahost tiene
f ! | | Reuniones corporativas/ talleres 50% eventos

:l | !, | sociales 30% y un 20% bodas

I Hotel Poscidon En un analisis del evento ¢l Poseidon tiene
| Bodas destino 60%, reuniones corporativas 20%,

eventos sociales 10%, cenas 10%

| Balandra Hotel | En un anélisis del evento el Balandra tiene | ||
Corporativo 60%, bodas 10%, talleres 10%,

4 estrellas | | | conferencias 10%, eventos sociales 10% el

IRt}

llotcl Mar Arul "Enun anallsls del evcnlo Ll Mar azul tiene

Corporativas 50% sociales 30% capacitaciones

20%
! Hotel | Enunanélisis del evento el Aquamarma tlene
i Aquamarina I Capacitaciones 50%, congresos 30%, eventos
| sociales 20%
Navio Hotel ali:';;h‘r;é‘“ is del evento el Navio tiene _

Rewainnes corporativas 80% y eventos sociales

i
! i 20
Hotel Los 1 En s ariisis del evento los Almendros tiene
| ]
Almendros | Evenios scelales 35 %, talleres 40 % y bodas |
|
25%

11. ;Qué teenologias se estin utilizando mads en la organizacion de eventos en su

hotel? (Marque todas las que apliquen)

Tabla 32 - Tecnologias empleadas en Eventos,

Categoria  Hoteles Respuestas

Hotel Oro - | En la organizacién de eventos el hotel estd utilizando d

5 estrellas J Verde Manta Streaming en vivo; Ampho de metas de internet,

pantallas led, agendas e mscnpclones virtuales; | !:

|
S L B D
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4 estrellas

| Hotel Sail
Plaza Manta
i-x\-flnmn'lmsi ]
‘ Hotgl
ot
! Poscidon
Balandra
Hotel
“Hotel Mar
: Azul
Hotel

| Aquamarina

i Navio Hotel

!ﬁo{él Los
J Almendros

|
|

asistencins virtuales, lectores de barra, certificados
virtuales con QR para vnlidhcibn.

Iin la nfguniv.i:cién de eventos el hotel estd utilizando
Streaming en vivo; Con proveedor.

En la organizacién de eventos el hotel esté utilizando -
Streaming en vivo; Circuito cerrado, proveedor ‘

directo,

Iin la organizacion de eventos el hotel esta utilizando

Streaming en vivo.

Enla ofgaiiiiécirb_h de eventos el hotel esté utilizando

Videoconferencias, con equipos circuito cerrado. |

En la organizacion de eventos el hotel esta utilizando

Enla orgaﬁizaéiéﬁ de eventos el hotel estd utilizando

el equipamiento bésico.

En la organizacion de eventos el hotel esta utilizando

Lo bdsico como equipamiento audiovisual e internet
al 100%.
En ia orzenizscion de eventos el hotel esté utilizando

Perscnalizacic: |

12. ;Qué factores considera que influirdn mids en la demanda de eventos en el

futuro?

Tubla 33 - Consideraciones Futuras en la Demanda de Eventos.

Categorin Hoteles Respuestas

| Hotel Oro Verde | Este hotel considera que en el futuro en el drea de
5 !r Manta eventos influird més Ubicacion y gastronomfa/ |
‘estrellas

|
|

protocolos de seguridad del transfer del hotel. / |

cAmaras. ol L i

| IO LS T SIS Sy 1 S S
! Hotel Sail Plaza

| Manta

Este hotel considera que en el futuro en ¢l drea de

[ eventos influird mas la innovacion tecnoldgica.
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‘ Mantahost Hotel

|
Jsd i e

llntcl I'mcldon
i

|

MM‘ Balandra Hotel
|
|

| IR TEE BT P

. estrellas l Hotel Mar Azul

Hotel
' Aquamarina

Navio Hotel

|
' Hotel Los

‘ Almendros

Este hotel considera qile en el futuro en el dreade
eventos influird mds la innovacién tecnolégica.
Lst;ho{clédﬂadaauc en el futuro en ¢l drea de
eventos influird mas los cambios en la economia

local.

‘Este hotel considera que en el futuro en el dreade

eventos influird més las tendencias globales en

sostenibilidad, ! i

Este hotel consndcra que en el futuro en el drea dc

eventos influira mas los cambios en la economia

local.

" Este hotel considera quc en el futuro en el 4rea de

eventos influir4 m4s los cambios en la economfa’

A

Este hote! cunsidera que en el futuro en el drea de

eventos influird mds la innovacion tecnoldgica.
Este hotel considera 41“ en el futuro en el 4rea de
eventos influird més los cambios en el

comportamlento del consumidor.

13. ; Cuiles de los siguientes servicios considera esenciales para la organizacion de

eventos? (Seleccione todos los que apliquen)

Tabla 34 - Servicios Esenciales para organizacion de Eventos.

Categoria Hoteles

Respuestas

| Hotel Oro
5 estrellas || Verde Manta

Para la orgamzambn deun evento este hotel ' | |

considera esencial el servicio de catering; 1. ' 4l

! Acﬁvidades De Teambuilding, empresas o

Estacionamiento; Equipamiento audiovisual; |

| Proveedores locales de sonido y proyeccién, |

| especializadas en ammaclényrecreaclén. TR
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" Hotel Sail

' Plaza Manta

i | Mantnhost
' Hotel

| Para larorrganizacvibn de un'e'v:en'to este hotel |

Para la organizacion de un evento este hotel
considera esencial el servicio de catering y

estacionamiento.

considera esencial el servicio de catering,

“equipamiento audiovisual y soporte técnico.

Hntcl

| Poseidon

i Balandra
| ' Hotel
4 estrellas

e e e . . e i - e e | e e —

‘ Hutcl M1r
“ Azul

|

Hotel

| \ Aquamarina

Para la organizacion de un evento este hotel
considera esencial el servicio de Equipamiento
audiovisual; Estacionamiento; Hospedaje,
alimentacion,

Parala orgamzacnén de un evento este hotel
considera esencial el servicio de Equipamiento

audiovisual; Estacionamiento; Soporte técnico;

Para ia org= nizzeion de un evento este hotel

cors.ders eszncial el servicio de Equipamiento

audiovisua!, “ersonal de protocolo; Soporte téenico

Para la Uib&.‘l‘ZdLlOIl de un evento este hotel
considera esencial el servicio de catering;

Equipamiento audiovisual; Estacionamiento;

N‘wm Hotcl

Hotel Los
" Almendros

[ A, SN 1 S

Para la orymlzac:on de un evento este hotel
considera esencial el servicio de Equipamiento
audiovisual; Soporte técnico; Estacionamiento

Para la orgamzacmn de un evento este hotel | l

conmdera esencial el servicio de Estacionamiento;

\ Cahdad de comlda, expenencm del cliente

Resultado objetivo especifico 3. Determinar la importancia de los eventos y su

contribucion al desarrollo econdmico y turistico de la ciudad de Manta.
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14.- En su opinién, ;Qué tan importantes son los eventos para ¢l desarrollo

cconémico de Manta?

Tabla 35 - Importancia de Eventos en ¢l Desarrollo Econémico,

Categoria Hoteles

Respuestas

Hotel Oro Verde Manta

' § estrellas

‘ Iluld:SmI i’I;I"'I.I‘l_MIIIlhl”

| Mantahost Hotel

14 °) - || Hotel Poscidon

| Balandra Hotel

_T{Btci Mar Azul

"4 estrellas . N o
Hotel Aquamaring

Muy importante

Muy importante

Muy importante

Muy in{;;c;rlanlc

‘Muy importante

Mu:} imp&ﬁfmtc

-r“N_Iuy irﬁportante

| Navio Hotel

'Hotel Los Atmcudsu

Analisis: En base a las respuestas

coinciden en afirmar que los evenios son muy

B

DoLC

Mu)} importante

e e
|
]

(NH

Muy importante

r0s corroborar que todos los encuestados

importantes para ¢l desarrollo econémico

de Manta porque generan ingresos directos para la ciudad a través del turismo, el

consumo en comercios locales, la contratacion de servicios como alojamiento,

transporte, restaurantes, entre otros. Los encuestados parecen reconocer este impacto

positivo.

15.- ;Considera que los eventos contribuyen a mejorar la imagen turistica de la

ciudad?

Tabla 36 - Consideraciones de Contribucién Turistica en Manta.

Categoria Hoteles

Respucestas

i».Hotcl Oro Verde Manta

5 estrellas

" Hotel Snil Plaza Manta

Totalmente de acuerdo.

Totalmente de acuerdo.
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R R ’Niﬁnta‘hb's't'ildtéi 77T Totalmente de acuerdo.
| Hotel I;oscidonk' 'I’olalmcﬁtc de acuerdo.
| Balandra Hotel '""I‘Bialménte de acuerdo.
. l_lut;:rM#er;ul - Totalmente de acuerdo.
4 estrellas | I AL —
' ‘Hotel Aquamarina " Totalmente de acuerdo.
. INavioHotel | Totalmente de acuerdo.
Hotel Los Almendros | Totalmente de acuerdo.

Anilisis: Los resultados irdican ,_1' todos los encuestados estan totalmente de
acuerdo con que los eventos coniribuyzn 2 mejorar la imagen turistica de Manta. Este
resultado sugiere que hay una percepeion mnznime sobre el impacto positivo de los
eventos en la imagen de la ciudad como destino turistico, los eventos pueden reforzar la
percepcion de la ciudad como un lugar confiabie y acogedor para los turistas. Esto es
clave para fomentar la repeticion de visitas y la recomendacion entre los viajeros.

Ademas, esta encuesta refuerza la importancia de la planificacién y promocién
de eventos como una parte esencial de la estrategia de desarrollo econémico y turistico
de la ciudad.

16.- ;Crec que Manta tiene potencial para posicionarse como un destino lider en ¢l

turismo de eventos y negocios? Y, ;Por qué?

Tubla 37 - Consideraciones sobre Manta como destino para Eventos.

Categoria Hoteles Respuestas

i Hotel Oro Verde ' Si porque contamos con las condiciones
' i Al 41 | 1
5 estrellas ‘ Manta | -1 3 ; ‘ B f

PNV Tt R R ol sealli) 3 G

)
1
!
|
|
H
|

i Hotel Sail Plaz.n Si tenemos el polcncml con respecto a los
| Manta eventos marca un plus para que no
solamente viviéramos del turismo, sino

que tamblcn dc los eventos
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Mnntuhhsf Hotel

Hotel Poscidon

"~ Balandra Hotel

4 cstrellas

Hotel Mar Aful ;

- Hotel Aquamarina

Navio Hotel

Hotel Los Almendros

coincidieron en seil

Si, porque contamos con los éspaéids yes £
uno de los puntos fundamentales ver que
somos una ciudad costera que contamos
con ¢l plus del recurso natural vista al mar
Si, porque tienes las vias de acceso p_d_ra
todo tipo de negocio y convenciones,
tenemos acropuerto, puertos, deberiamos
tener

No, porque estamos totalmente errados, no-
existe la capacidad, no hay muchos hoteles
de 4 v 5 estrellas, no hay el mismo servicio
en 12 hoteles pequefios .

31 margue tiene todo para ser un gran punto

«
uriaheo

33, poeane e3 la ciudad que tiene ingrésés
2n thiciemo '
Hay un pumd en contra wnllst.gur_laad
pero nosotros debemos darle la seguridad y
precauciones, tenemos todo para acoger a
turistas, solo hay que alertarlo, pero no
asustarlo

Si, porque tiene lugares, naturaleza, gente
servicial para poner educar y gastmnom:fa

|

unica

An:ilisis_'.:' Cun referencia a los resultados casi todos los encuestados

alar a la ciudad de Manta para posicionarse como potencial lider en

destino turistico, por su excelente ubicacion, gastronomia, gente hospitalaria, a

diferencia del Balandra Hotel que no estuvo de acuerdo pucsto que los eventos

internacionale

llevar a mejoras en las instalaciones locale

s de alto nivel requicren de amplia infraestructura adecuada, lo que puede

s porque no todos los hoteles ticnen ¢l mismo

servicio y categoria para satisfacer las mismas nccesidades.
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17.- ;Qué tipo de eventos eree que deberian fomentarse mis en Ia ciudad para

atraer mayor turismo? Y, jPor qué? (scleccione 3)

Tabla 38 - Consideraciones de Eventos para atraccion turfstica,

Categoria ~ Hoteles Respuestas

| Hotel Oro Verde I Congresos; Convenciones; Viajes de incentivos

5 estrellas | Manta !

o i ) ___J Lt it b vl
[
\

Hotel Sail Plaza Eventos dcrmrtwos Festivales culturales y

| Manta | artisticos; Viajes de incentivos, porque son
| eventos diferentes que atracn muchos turistas.
\ Mantahost Hotel ! Cong ;s'::; Con wenciones; Eventos deportivos,
1
R LA | e IR AT RN AL, O 1L S L Lt
' Hotel Poseidon | Festivales calturales y artisticos;
| | '-ff:,-'n\-":::cz.~n-‘:.~‘.: Eventos deportivos;
PRI S o T : 0 S
' Balandra Hotel Congresos, Eventos deportivos; Festivales
1
J culturales y artisticos
4 estrellas | Hotel Mar Azul Eventos deportivos; Ferias comerciales;

‘ Festivales culturales y artisticos

i lIdtélAquamnrinn Ferias comerciales; Confercncifas{;' Todas
|

' Navio Hotel Fomentar mas los eventos de Congresos;

Ferias comerciales; Convenciones, porque
|
| contamos con los espacios.

| Hotel Los ' Congresos Eventos deportWOS' Convencmnes ’
]'l Almendros | i , ‘ ‘ !
T Anlisis: éftri?lalt;sp(.a()‘:l.lds opuoncs s de esmlap;cl;lﬂllaf(;; encuestados

sugiceren que los eventos de congresos, conferencias y deportivos son vistos como
actividades clave para atraer mayor turismo a la ciudad, principalmente por dos razones:
la infraestructura; es decir, construccion de nuevas instalaciones, sistemas de transportes

publicos, privados, entre otros y la buena acogida que tienen en la poblacién local.

La promocién de todos estos eventos augura un impacto positivo tanto en la
cconomia local como en la imagen de la ciudad a nivel nacional e internacional, puesto
que estos permiten que se muestren los productos o servicios que brindan las empresas

donde quedan propensas a nucvas asociaciones, asi mismo el turista al conocer la ciudad
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querrd realizar inversiones en la zona porque es de conocimiento que todo tipo de
evento es fundamental para atraer visitantes y asi aumentar el turismo en la misma.

Discusién

Los datos recopilados en esta investigacion dan como resultado que los eventos
son muy importantes para el desarrollo ecconémico de la ciudad de Manta, la finalidad
de la investigacion es de carécter aplicado, ya que se lleva a cabo un andlisis detallado
de la situacion actual de Manta, en el cual se ha podido evidenciar que esta cuenta con
las condiciones adecuadas para poder posicionarse como un destino lider en el turismo
de reuniones y negocios por su ubicacion, su gente hospitalaria y la deliciosa
gastronomia.

Balandra hotel pudo dar un punic de vista 2iferente dando a conocer que Manta
cuenta con muy pocos hoteles de categoria y que @ su vez no podria realizarse un evento
de alto nivel porque no tienen disponibilidad para una cantidad muy alta de huéspedes
que no podrian ser hospedados en hoteles de menor categoria ya que el servicio no
estaria al mismo nivel.

La seguridad se ha vuelto un factor clave en la organizacion de eventos,
impactando en la seleccion de destinos y asegurando una experiencia segura para los
asistentes. La digitalizacion, ademds de facilitar la realizacion de eventos, desempeiia
ahora un rol fundamental en la recopilacién y andlisis de los datos de los participantes.
Esta informacion ayuda a los organizadores a tomas decisiones basadas en datos y
optimizar la planificacién de eventos futuros.

Entre los beneficios mas destacados se incluyen su ubicacién estratégica, la
calidad de su infraestructura hotelera y sus atractivos turisticos (naturales, culturales y
gastronémicos), los cuales complementan y enriquecen los itinerarios de los

participantes una vez finalizados los eventos.
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Las oportunidades de crecimiento para la ciudad de Manta incluyen el desarrollo
de infraestructura y la formacion de alianzas estratégicas. Un ejemplo destacado de este
enfoque es la colaboracion con Santa Marta, Colombia, que proporciona capacitacion a
los actores del sector, lo que facilita un desarrollo efectivo de las actividades MICE. La
participacion de la academia también desempefia un rol crucial, como lo evidencia la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, que respalda el fortalecimiento y expansion
de este sector, destacandose en el proyecto de construccion del Centro de Convenciones
del Pacifico.

Ademds, Manta, como destino turistico, posee un considerable potencial de
proyeccion a futuro. El conocimiento y la adaptacion a las tendencias actuales y
emergentes son elementos clave para su capacidad de posicionarse como un destino
MICE competitivo. Estas proyecciones, junto con una planificacion estratégica
adecuada y la constante actualizacion en practica y tecnologias, contribuirian a
consolidar su presencia en el mercado, maximizando las oportunidades de crecimiento

del sector.
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CONCLUSIONES

Una vez analizado y culminado cl presente trabajo investigativo, cuyo tema es “Andlisis

de los eventos en los hoteles 4 y 5 estrellas y su contribucién en el desarrollo econdémico

y turistico de Manta”, s¢ ha tomado en consideracion las siguientes conclusiones:

1.

A través de las fichas técnicas se pudo identificar los hoteles de 4 y 5 estrellas
que estan en la ciudad, asi mismo sus instalaciones y servicios que permiten el
desarrollo de eventos. También se conocid los diferentes servicios que ofrecen a
los huéspedes y la expericncia desde ia cotizacion hasta el check out mediante
sus paginas o fuentes oficizles.

Cada hotel ofrece una variedad en su itinerario; es decir, cada tipo de evento
cuenta con los servicios adecuados, en su mayoria responden a tendencias
globales, adaptandose a las necesidades de los visitantes y promoviendo el
turismo de negocios, asi como el MICE. La variedad y calidad de los eventos
son factores claves para consolidar la oferta turistica de la ciudad, puesto que no
solo se puede realizar eventos corporativos, sino cualquier concepto eventual y
para ello existe una clasificacién donde indican los mismos.

[istos eventos tienen un impacto econdmico, social y turistico de gran
importancia para la ciudad, ya que ofrecen la oportunidad de promocionar el
destino a nivel nacional e internacional, lo que contribuye al posicionamiento de

Manta. Ademas, favorecen el crecimiento del sector turistico y la mejora de la

infraestructura.
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RECOMENDACIONES

Tomando como base las conclusiones realizadas del trabajo bibliografico, se presentan

las siguientes recomendaciones:

1. Esimportante que en toda ciudad exista un centro de convenciones piiblico para
la realizacion de los certamenes netamente de la mismo aparte de los hoteles ya
mencionados, pues seria un plus de contribucion social y turistica; Sin embargo,
los hoteles estipulados han sido de gren aportacién para el desarrollo, pues no
solo de manera local, sino internaciona! porque se registran en ellos visitas y
reservaciones de otros paises

2. Es recomendable que ¢l Ministerio de Turismo cuente con un repositorio de los
eventos que se realizan en el destino, asi como de aquellos que se llevan a cabo
en los hoteles de 4 y 5 estrellas, debido a su capacidad para identificar qué
mercados estdn en aumento o disminucién. De esta manera, se generarin
mayores ingresos y mayor satisfaccion del cliente.

3. Por tltimo, El sector encargado de la organizacion de eventos debe capacitarse y
mantenerse a la vanguardia de los destinos lideres en eventos, para poder
actualizarse segin las tendencias y mejorar los servicios que ofrece. También
considerar mejorar el marketing en sus fuentes oficiales y a la ciudadania y
futuros lectores indagar mas sobre el tema de eventos en los hoteles, pues es una
informacion valiosa porque aporta al turismo y economia de la ciudad; sin

embargo, no existe mucha informacién sobre el tema.
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