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RESUMEN

El presente estudio tiene como tema “Estudio de mercado para el desarrollo de
estrategias de marketing de la chicha de maiz, Sancan 2024”, se centra en analizar el mercado
de la bebida. con el objetivo de desarrollar estrategias de marketing que impulsen la
comercializacion y posicionamiento de esta bebida tradicional. La chicha de maiz, arraigada en
la cultura ecuatoriana, presenta un gran potencial comercial, sin embargo, enfrenta desafios
como la competencia de bebidas industriales 'y la falta de estrategias que permitan su
crecimiento, para ello se ha utilizado métodos cuantitativos y cualitativos, donde se recopila
datos importantes, siendo un factor clave para obtener una visién mas profunda del mercado.

[La investigacion se baso en indagas, reconocer de forma descriptiva y directa,
comenzando por revision bibliograficas, continuando con el trabajo de campo obteniendo el
muestreo aplicando técnicas como entrevistas y encuestas que permitieron construir un perfil
detallado del consumidos de la chicha de maiz, asi como evaluar la percepeion de la bebida y
la satisfaccion del cliente. De esta manera se pudo determinar el posicionamiento actual de la
chicha de maiz, contribuyendo la toma de decisiones necesarias para mejorar la imagen de la

bebida y obtener sostenibilidad a largo plazo.

Palabras claves: consumo, competencia, disefio de estrategias, historia, cultura,

Chicha, Sancan.
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ABSTRACT

The theme of this study is "Market study for the development of marketing strategies
for chicha de maiz, Sancan 2024" focuses on analyzing the market for the beverage, with the
aim of developing marketing strategies that promote the commercialization and positioning of
this traditional drink. Corn chicha, rooted in Ecuadorian culture, has great commercial
potential, however, it faces challenges such as competition from industrialized beverages and
the lack of marketing strategies, for which quantitative and qualitative methods have been used,
where important data is collected, being a key factor to obtain a deeper vision of the market.

The research was based on investigating, recognizing in a descriptive and direct way,
starting with a bibliographic review, continuing with the field work obtaining the sampling by
applying interview and survey methods that allowed us to build a detailed profile of the corn
chicha consumer, as well as evaluate the perception of the drink and customer satisfaction. In
this way, the current positioning of corn chicha could be determined, contributing to the
decision-making necessary to improve the presence with strategies implementing a progression

of proposals.

Key words: consumption, competition, strategy design, history, culture, chicha,

Sancan.
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INTRODUCCION

[.a chicha de maiz ha sido parte del patrimonio gastronomico ecuatoriano desde la
antigiiedad en donde las diferentes culturas en épocas pasadas la servian para diferenciar los
tipos de sociedades la cual solo quienes pertenecian a un estrato alto podian consumirla, ahora
se ha convertido en una bebida tradicional ecuatoriana elaborada con maiz fermentado y es
popular en todo el pais, pero especialmente en zonas rurales, en donde es consumida
especialmente en festividades y eventos sociales.

>ara Macias et al., (2023) a lo largo de la region andina, la chicha de maiz ha llegado a
ser un simbolo de union, respeto y estima y, por consiguiente, su consumo tanto ceremonial
como festivo constituye una de las practicas més antiguas los ambitos religiosos y sociales de
las culturas nativas.

Sancén, en la provincia de Manabi, es conocida por su produccion de chicha de maiz
de alta calidad. Ademads, no es solo una bebida, es parte de una identidad cultural de la
comunidad. Sus pobladores han perfeccionado las técnicas de elaboracion durante siglos, dando
como resultado una chicha de calidad que se distingue por su sabor y aroma. Su elaboracion
artesanal involucra un proceso meticuloso que inicia con la seleccion y molido del maiz,
seguido de la coccion, fermentacion y maduracion.

Los productores de chicha de maiz en esta comuna tienen un vasto conocimiento de los
procesos de preparacion de esta bebida. Sin embargo, los emprendedores deben a menudo
enfrentar desafios para acceder a los mercados, obtener financiamiento y mejorar sus habilidades
empresariales.

Il presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar el mercado de la chicha
de maiz en Sancan para desarrollar estrategias de marketing efectivas para los productores

locales, esto se dard a cabo a través de la recopilacion y analisis de datos,



donde se pretende proporcionar una base solida para el desarrollo de estrategias de
marketing que impulsen el crecimiento y la competitividad de esta bebida en la parroquia Sacan,
examinando las tendencias y dinamicas del mercado de productos alimenticios derivados del
maiz, asi como el comportamiento y las preferencias del consumidor, esto permitira identificar
oportunidades de mercado.

sara finalizar se proporcionard recomendaciones especificas para el desarrollo de
estrategias, evaluando sus recursos, capacidades y procesos adaptado a las necesidades y
caracteristicas de esta bebida, dando vista y posicionamiento a la bebida como es de "La Chice

‘1

de Maiz" en Sancan.

JUSTIFICACION

La chicha de maiz ha sido una bebida importante en el Andes desde la época preincaica,
se elabora fermentando maiz con otras frutas y granos, tenia un importante papel cultural y
vitual utilizada como ofrenda para los dioses. En la actualidad sigue siendo popular en las
diferentes comunidades ecuatorianas, aunque en los altimos afios el consumo de la chicha de
maiz ha ido disminuyendo, debido a la competencia con otras bebidas. Existen multiples tipos
de chicha que se diferencian en ingredientes, método de preparacion y puntos de produccion.

Fsta bebida tradicional ecuatoriana tiene un alto potencial de mercado. Sin embargo, la
falta de un estudio de mercado para la chicha de maiz en Sancén cohibe un desarrollo de este
producto, esto implica la falta de informacion del mercado lo que dificulta el desarrollo de
estrategias de marketing efectivas, ademas la competencia en el mercado de bebida es cada vez
mayor, por lo que es importante que los productores de chicha de maiz se diferencien de sus

competidores.



Un estudio de mercado es una herramienta esencial para este proceso, la cual
proporcionard informacion valiosa sobre el mercado de la chicha de maiz, incluyendo el tamano
del mercado., las tendencias, el perfil del consumidor y la competencia. Esta informacion se
puede utilizar para identificar nuevas oportunidades de mercado, desarrollar estrategias que
satisfagan las necesidades del consumidor y ayudar a los productores de esta bebida a alcanzar

sus objetivos.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

[os mercados a nivel internacional tienen poco conocimiento sobre la chicha de maiz,
los consumidores pueden tener percepeiones negativas asociadas a la fermentacion artesanal o
desconocer su sabor y caracteristicas. Ademds, las regulaciones de cada pais pueden ser
costosas y complejas dificultando su distribucion por ser una bebida fermentada.

[.a venta de chicha de maiz a nivel nacional presenta diversos desafios que dificultan
su comercializacion, la produccion y venta de chicha de maiz se realiza de manera informal,
sin cumplir con las normas sanitarias y de calidad, lo que representa un riesgo y limita el acceso
a mercados formales, los pequefios productores generalmente no cuentan con acceso a
tecnologias adecuadas para la produccion y su elaboracion suele ser estacional, esto tambicn
condiciona su capacidad para producir un producto de calidad consistente.

En la provincia de Manabi la produccion de chicha de maiz también presenta limites
similares a los nacionales. Sin embargo, a esto se suma la ausencia de estrategias de marketing

efectivas que restringe su visibilidad y conocimiento a una posible demanda.



Il déficit de marketing o la falta de estrategias y acciones adecuadas en la promocion
de un producto o servicios tiene consecuencias negativas significativas para quienes lo ofertan,
baja rentabilidad, pérdida de clientes potenciales y dificultades para competir son algunos de
los efectos negativos que comprende esta falta.

La falta de promocion de la chicha de maiz ¢s un problema que agrava la venta de esta
bebida ancestral, asi mismo la escasa informacion sobre las preferencias de los consumidores
en cuanto a sabor, precio, presentacion y los canales de distribucion de esta bebida. Estos son
unos de los asuntos que se busca resolver en esta investigacion.

En Sancan, los productores de chicha de maiz tienen una escaza vision del potencial de
esta bebida ancestral, teniendo como consecuencia la falta de conocimiento para la preparacion
de la chicha de maiz en los jovenes de esta comuna, limitando su produccion y
comercializacion.

Existe la necesidad de realizar un estudio de mercado para recopilar informacion y
claborar estrategias de marketing que permitan alcanzar el maximo potencial y desarrollo de
quienes producen la chicha de maiz, con el fin de crear nuevas fuentes de ingresos y que los
conocimientos de preparacion de la chicha de maiz se sigan transmitiendo de generacion en

generacion.

DEFINICION DEL PROBLEMA.

e [a falta de recursos.

¢ [l tamaiio de mercado.
e Perfil demografico.

e Competencia local



o Torma de distribucion, esto permitira desarrollar estrategias de marketing efectivas

y adaptadas a las necesidades y preferencias de la comunidad local.
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Diagrama de ISHIKAWA
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poco modema en el mercado.

Efectos

Nota: Elaboracion propia

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Elaborar un analisis de mercado para identificar las necesidades, comportamientos
y preferencias de los consumidores con el fin de establecer bases que permitan disefiar e
implementar estrategias de marketing efectiva que impulsen la competitividad local y desarrollo

ccondmico de la comuna Sancan,



OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Tvaluar las fortalezas y debilidades del consumo de la chicha de maiz.

o Aplicar encuestas para medir el nivel de consumo de la bebida, gustosy

preferencias de los consumidores.

e Analizar los gustos y preferencias de los consumidores de la chicha de maiz en la

provincia de Manabi.

OBJETO DE LA INVESTIGACION
Este objeto de la investigacion se enfoca en analizar tanto el perfil del consumidor como
las tendencias del mercado, con el objetivo de proporcionar datos claves para disefiar estrategias

que mejoren la competitividad de la chicha de maiz en Sancan.

CAMPO DE ACCION
La investigacion se llevo a cabo geograficamente en la comuna Sancan de la parroquia

Membrillal perteneciente al canton Jipijapa.

HIPOTESIS

Il presente proyecto de investi gacion proporcionard informacion valiosa para desarrollar
estrategias de marketing efectivas que ayuden aumentar la demanda y las ventas de la chicha de
maiz en la parroquia Sancan, un andlisis del mercado local, necesidades y preferencias de los
consumidores se puede plantear estrategias de marketing para promover y comercializar la chicha

de maiz lo que resultard en aumento significativo de la demanda y la rentabilidad.

VARIABLES
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Variable Dependiente: Estudio de mercado.

Variable Independiente: Elaboracion de la chicha de maiz.



CAPITULO 1
1.1. MARCO TEORICO

[.1.1. Demanda

>ara Editorial (2021), la demanda, en economia, se refiere a la cantidad de bienes o
servicios que la poblacion pretende conseguir, para satisfacer sus necesidades o deseos. Estos
bienes o servicios pueden ser muy variados, como alimentos, medios transporte, educacion,
actividades de ocio. medicamentos, entre muchas otras cosas, es por ello por lo que se considera
que practicamente todos los seres humanos son demandantes.

Por otra parte, Araujo (2022) define que la demanda contiene variables como Ingresos,
gustos, preferencias, precios de los bienes relacionados y expectativa, estas variables influiran
positiva o negativamente en la demanda de un bien.

La demanda esta representada en las necesidades y capacidades de los clientes para
comprar productos, bienes o servicios en el mercado. Ademas, existen varios factores incluidos
como el precio, los ingresos de los consumidores, el precio de la competencia y preferencias

de los consumidores que tienen un impacto en la demanda.

1.1.2. Oferta
Segun Araujo (2022) la oferta tiene horizontes a corto, mediano y a largo plazo. A corto
plazo la ineldstica, pues las condiciones de produccion en general no cambian rapidamente, la
oferta puede llegar a ser elastica al lograr incrementarse la cantidad producida.
[a oferta representa la cantidad de bienes y servicios que personas, empresas u
organizaciones estan dispuestos a vender a un precio y en un lugar determinado en un periodo

de tiempo especifico.



1.1.3. Precio

El precio se refiere al valor monetario asignado a un producto, bien o servicio, siendo

un intercambio de lo que ofrece el vendedor por la cantidad de dinero que debe pagar el

comprador para obtenerlo. Este intercambio se basa en un acuerdo mutuo sobre el valor que se

le otorga a lo que se ofrece.

1.1.3.1. Tipos de precio

Tabla 1

Tipos de precios

>ara Sevilla (2024) existen varios tipos de precios los cuales se detallan en lo siguiente.

Precio bruto

Es el valor de un bien o servicio sin aplicar ninguna
deduccion o descuento ni afiadirle impuestos o cualquier
otro cargo adicional.

Precio neto

Es el precio final de un producto o servicio después de
aplicar cualquier descuento, deduccion o ajuste, es decir
la cantidad de dinero que un cliente debe pagar para
obtenerlo.

Precio de coste

Es el precio real de producir un producto o servicio.
Dentro de esta cantidad, se incluyen los costes de
materias primas, mano de obra y otros gastos asociados,

este coste suele ser desconocido para el cliente.

Precio unitario

Es el coste de un solo producto o unidad de un bien o
servicio. Este se calcula dividiendo el coste total o

precio neto entre el nimero de unidades compradas.

Precio de mercado

Se refiere al valor al que se compra o vende un producl(;
en el mercado, en funcion de su oferta y demanda. Este
se establece libremente, sin intervencion directa de los
fabricantes o proveedores.

Precio de cqulllbrlo

Pl(,CI() dc mtloducu()n

Es 1qud a partir del cual todos los ofertantes ponul sus
bienes y servicios en el mercado y al que todos los
demandantes estan dispuestos a adquirirlos.

Suele ser un coste inicialmente balo para el lanzamiento
de un nuevo producto dentro del mercado. El objetivo
de este precio de introduccion es atraer clientes y ganar

cuota de muuido
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Precio de venta ~ | También conocido como PVP, precio de venta al
publico, es el importe minimo al que debe venderse un
producto. Lo suele marcar el proveedor. En ¢l no se
tienen en cuenta ni descuentos, ni deducciones.

Precio fijo Es el coste de un bien o servicio que bajo ningun
concepto estd sujeto a rebajas. Suele ser poco volatil y
es comun en el sector del lujo.

Precio variable Se refiere al precio de un bien o servicio que cambie con

el tiempo.

Precio maximo Es una medida implantada por los gobiernos, con el

objetivo de establecer un limite a la tarifa de un
determinado bien o servicio en el mercado.

Precio minimo Es una medida adoptada habitualmente por los
gobiernos, mediante la cual se establece una tarifa por
debajo de la cual no se puede vender un producto o

servicio en el mercado.

Nota: Elaboracion propia a partir de (Sevilla, 2024).

1.1.4. Competencia
Hace referencia a las situaciones que se dan dentro de un mercado en el que hay varios
ofertantes y demandantes de un bien o servicio. Las empresas de un mismo rubro intentan
posicionarse sobre los demas competidores ofreciendo facilidades u oportunidades que los
demas no tienen (Economia y Finanzas, 2022).
La competencia es la cantidad de empresas que ofrecen un producto igual o similar al que

ofertas, formando una rivalidad para captar clientes que busquen satisfacer sus necesidades.

1.1.5. Historia de la chicha de maiz
[La chicha de maiz, también conocida como "chicha jora" o "chicha de jora", es una
bebida fermentada tradicional a base de maiz, con arraigo cultural y social en América Latina
particularmente popular en paises como Ecuador, Perg, Bolivia, Colombia y otros. La chicha de
maiz tiene una relacion cercana con la disponibilidad de dicho alimento en los territorios donde
pudo propiciar este tipo de cultivo, los grupos indigenas de América Central, especialmente los

aztecas, la hacian y los incas y los muiscas, entre otros, fueron sus principales hacedores en



América del Sur (Azanza & Chacon, 2018), esta bebida se utiliza en diversas celebridades y
rituales, y a menudo es simbolo de hospitalidad y union comunitaria, las recetas y téenicas
especificas pueden variar entre familias y comunidades, pero la esencia de la bebida sigue siendo
un laso con las raices y tradiciones.

Segin  Campuzano 'y [lana (2014) la chicha se consumia como sobremesa,
acompafiando alimentos de la dieta diaria o se tomaba como bebida embriagante para divertirse,
conversar, enamorar o pelear.

[a chicha de maiz forma parte de la identidad cultural y gastrondmica, especialmente
en zonas rurales como la parroquia Sancan. El estudio de mercado y estrategia de marketing
son aspectos fundamentales que permiten ver las necesidades del consumidor, oportunidades
de mercado que tiene como objetivo abordar informacion relevante para el estudio de mercado
y el desarrollo de estrategias de marketing de la chicha de maiz en Sancan, Manabi, Ecuador.

Segun Sién y et al., (2024) La herencia cultural de la produccion y el consumo de la
chicha de maiz en Ecuador se basa en la tradicion y los conocimientos de las comunidades
indigenas, quienes ensefian a sus hijos conocimientos y herencias de su tierra natal, al mismo
tiempo, la religion se puede definir concepto de cosmovision como ver el mundo, basado en el
conocimiento de la influencia de los cuerpos luminosos la Tierra: el sol y la luna y la interaceion
del mundo natural donde se revela el valor mistico de La chicha de maiz en Ecuador desde la

¢poca colonial.

1.1.6. La definicion de la chicha de maiz
[.a chicha de maiz es una bebida fermentada hecha de grano de maiz germinado, cocido
y molido. El tipo de maiz utilizado, el tiempo de fermentacion y la adicion de otros ingredientes,
como especias o frutas, determinan su sabor, la chicha de maiz va mas alla de ser una simple
bebida; es una expresion cultural viva que refleja la identidad, las tradiciones y los valores de

los pueblos que la han conservado a lo largo de los siglos.



1.1.7. Caracteristicas

La chicha tiene para algunos un significado particular, diferente al de otras bebidas
embriagantes. Para el pueblo que consume chicha es muy diferente compartir una totumeada
que tomar una copa de aguardiente (Campuzano & Llana, 2014)

La chicha de maiz tiene un sabor acido y refrescante, un bajo contenido alcoholico
(entre el 1 % y el 3 %).

Su color que va del blanco al amarillo o anaranjado. s rica en carbohidratos, vitaminas
y minerales, particularmente niacina y vitaminas B1 y B2.

De acuerdo con Cardoso (2020) esta bebida estd elaborada con materia prima
eccuatoriana de calidad a través de un proceso de fermentacion baja, libre de gluten y con

caracteristicas antioxidantes y vitaminicas.

1.1.8. Importancia de la chicha de maiz
La importancia cultural, social y economica de la chicha de maiz, bebida tradicional en
varias regiones de América Latina, la convierte en un elemento crucial para las comunidades
que la producen. Segun Castilla y otros (2020) su esencia de ser una bebida sagrada cra
consumida en rituales especiales por los muiscas “tribus” fue totalmente aniquilada, sin

embargo, los imaginarios colectivos de una bebida tradicional ain existen.

1.1.9. Valor cultural

[a chicha de maiz es un simbolo de identidad que ha estado estrechamente vinculado a
la identidad cultural de las comunidades indigenas y mestizas durante siglos su asociacion con
festivales, ceremonias y ocasiones sociales sirve como un simbolo que encarna las costumbres,
perspectivas y valores de estas sociedades, la preparacion de la chicha de maiz es una herencia
ancestral que se ha transmitido de generacion en generacion, el patrimonio cultural inmaterial
de las comunidades donde se conserva incluye las técnicas y conocimientos populares
utilizados para su elaboracion, la chicha de maiz, cultivo vital para el sustento y crecimiento
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cconomico de las comunidades rurales, es un producto del maiz, que tiene una conexion con la
tierra.

Andrade (2012) indica que, actualmente se consume principalmente en la serrania
ccuatoriana, sin embargo, también se lo hace en cantidad en la costa. La chicha practicamente
os la cerveza de las comunidades indigenas, quienes se embriagan con esta en sus principales
fiestas y celebraciones como las de Mama Negra y el Carnaval.

La chicha de maiz es un simbolo cultural que ha sido parte crucial de la identidad de sus
creadores y consumidores durante siglos Su asociacion con festivales, ceremonias y ocasiones
sociales sirve como un simbolo que encarna las costumbres, perspectivas y valores de estas
sociedades, el patrimonio cultural inmaterial de las comunidades donde se conserva incluye las
técnicas y conocimientos populares utilizados para su elaboracion, su conexion con la tierra es
evidente en el hecho de que el maiz, el componente principal de la chicha, es un cultivo vital
para la supervivencia de la alimentacion y la economia de las comunidades rurales. El consumo
de esta sustancia en reuniones familiares, comunitarias y celebraciones refuerza los vinculos
de identidad y pertenencia de ser una simple bebida; es una expresion cultural viva que refleja
la identidad, las tradiciones y los valores de los pueblos que la han conservado a lo largo de los

siglos.

Importancia social

La presencia de chicha de maiz en las comunidades es un factor crucial para fomentar
la cohesion social el consumo de esta sustancia en reuniones familiares, comunitarias y
celebraciones refuerza los vinculos de identidad y pertenencia, en ciertas culturas, la chicha de
maiz se considera una bebida sagrada y se utiliza en rituales religiosos su consumo esta
conectado con el mundo espiritual y los ancestros. Las propiedades medicinales de la chicha

de maiz incluyen su capacidad desintoxicante y revitalizante, lo que la convierte en un remedio



popular para diversas dolencias, por lo tanto, han sido transmitidos a lo largo de las
generaciones.

Para Sion y otros (2024) en este sentido, se tiene que uno de los elementos tradicionales
del Ecuador es precisamente la chicha de maiz, la cual es un producto elaborado artesanalmente
y que transciende las barreras de los signos gastronomicos tipicos del pais, va mas alla de la
condicion de los pueblos en el escenario historico, por lo que se consolida como un aspecto

cultural y mistico de origen indigena.

1.1.10. Valor econémico

De acuerdo con Sion y otros (2024) el maiz tiene buena adaptacion a diferentes climas
y condiciones. Economicamente, el maiz era una base de sustento y comercio. Las
civilizaciones antiguas desarrollaron complejas redes de comercio en las que el maiz era de las
mercancias mas valiosas. Por su facilidad de almacenamiento y transportacion lo hacia ideal
para el intercambio a largas distancias.

Estimulo econémico: la produccion y venta de chicha de maiz beneficia a las
comunidades rurales al proporcionar ingresos a la economia local. En la promocion turistica la
chicha de maiz se ha convertido en un atractivo turistico popular debido a su capacidad de
mostrar la gastronomia local de la zona de produccion y el consumo de chicha de maiz puede
promover el desarrollo local creando oportunidades de empleo y promoviendo el consumo de

productos tradicionales.
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CAPITULO 11

DISENO METODOLOGICO

2.1.1. Antecedentes metodologicos

Mediante la revision bibliografica de otros se logro identificar diferentes tipos de

metodologia para el desarrollo de trabajo de investigacion de estudio para el desarrollo de

estrategias de marketing de la chicha de maiz.

Tabla 2

Antecedentes metodologicos

Autor

Daza (2018)

Andrade
(2012)

Corral
(2018)

Titulo de la
investigacion

Estudio y
viabilidad técnica
econdmica para la
produccion y
comercializacion
de la chicha de
maiz.

Produccion y
comercializacion
de chicha de maiz
con calidad en el
servicio de
abastecimiento de
mercado
internacional,
canton Santa Ana.
Propuesta de
insercion de
bebidas no
alcohdlica en el
mercado de Quito,
fundamentado en
un estudio de
mercado y
estrategias de
marketing.

Nota: Elaboracion propia

Objetivos

Determinar las
lineas de
accion para la
creacion de
una empresa.

Fortalecer el
servicio 'y
abastecimiento
del mercado
internacional.

Innovacion y
desarrollo de
nuevos
productos para
evaluar la
factibilidad.

Metodologia

Investigacion
cientifica y
empirica.

Investigacion
cientifica.

Investigacion
cientifica y
empirica.

Técnicas o
M¢étodos

Encuestas y
entrevista.

Observacion,
encuestas y

cuestionarios.

Encuestas y
observacion.



2.1.2. Metodologia

s fundamental realizar un analisis de mercado exhaustivo que permita conocer a
profundidad las necesidades de los consumidores, asi como la competencia y el entorno en el
que se comercializa este producto en Sancan, Manabi para ello se debe obtener objetivos de

estudio:
e Identificar el mercado potencial de la chicha de maiz en Sancan.
e Determinar las preferencias y habitos de consumo de los consumidores.
e Evaluar la competencia directa e indirecta.
e Analizar las oportunidades y amenazas del mercado.

e Establecer las bases para el desarrollo de un plan de marketing eficaz.

Tener una investigacion exhaustiva, que permita desarrollar estrategias de marketing,
proporcionar las caracteristicas y valores nutricionales de la bebida, contar con sus beneficios,
cultura y tradicion de la Chicha de Maiz en el mercado, con el fin de alcanzar clientes

potenciales.

2.1.3. Tipos de investigacion
Cientifico

En principio, se entiende por métodos cientifico como el conjunto de procedimientos
racionales y sistematicos encaminados a hallar solucion a un problema y finalmente verificar o
demostrar la verdad de un conocimiento. Estos procedimientos implican la aplicacion de
(éenicas e instrumentos, validos y confiables, segun el tipo de investigacion y la ciencia o
ciencias (Nifo, 2011).

Aplicar el método cientifico en este proyecto permitié adquirir conocimientos
importantes y confiables, desde formular hipotesis hasta la fase de resultados y conclusiones

los cuales se comparten y transmiten de manera escrita en este proyecto de investigacion.



- Empirico

Il paradigma empirico-analitico ha dominado la forma de hacer ciencia por mucho
tiempo, esto tiene su origen en el siglo XVIII cuando la investigacion se convirtio en un proceso
sistematico y normalizado en sus procedimientos, producto de la revolucion industrial y la
aparicion del empirismo, como manera de conocer el mundo, en contraposicion al racionalismo
existente por (Chuster y otros, 2003).

Arias (2021), menciona que, si bien este tipo de investigacion estd mas alla de ser bésice
0 pura porque ya se conocen las bases teoricas, aun no llega a ser una investigacion aplicada
debido a que no se sabra efectivamente, si el plan propuesto funciona o no debido a que no se
ejecuta.

[l método empirico contribuy6 de manera muy atil porque permitié recopilar datos
directamente de la practica y el contexto, se obtuvo informacion clave sobre como se produce
y consume esta bebida (radicional. asi como sobre su significado cultural y su impacto social y

econdmico.

2.1.4. Alcance de la investigacion

Para la obtencion de resultados confiables se tomd como poblacion seleccionada los
habitantes de la provincia Manabi, de la cual se tomd una muestra para las futuras encuestas 'y
entrevistas.

Se estima que la investigacion tenga una duracion de seis meses para el cumplimiento

de los objetivos.

Cobertura geogridfica
Il presente trabajo de investigacion se desarroll6 en la comuna Sancan de la parroquia

Membrillal, perteneciente al canton Jipijapa, que es el sitio de interés por sus antecedentes
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como centro de acopio del cultivo de maizy por sus datos historicos sobre la elaboracion de la
chicha.
Las restricciones

Qe refiere a las limitaciones que se desarrollan al realizar la investigacion, como la falta
de informacion, pocos productores de la chicha de maiz ya que no estan empoderados de esta

bebida tradicional.

2.1.5. Métodos
Analitico

Delgado (2010) indica que, el método analitico es el heuristico, palabra que proviene
del término griego harisco que quiere decir yo busco, descubro, y que es el método que se usa
para encontrar lo nuevo, lo que se desconoce.

Segun Lopera y otros (2010) al referirnos a diversos saberes en los que la aplicacion
del método analitico es posible, vemos una gradacion que va desde las aplicaciones mas
empiricas y concretas hasta la mas abstractas y simbdlicas, las diferentes ciencias y saberes
aplican usualmente ambas maneras del método, aunque privilegien una de las dos.

Se empled en este proyecto de investigacion el método analitico para que permita
abordar el tema de forma integral y que proporcione una vision profunda de todos los aspectos
que conforman la chicha de maiz. A su vez, analizar el impacto cultural en la comunidad
realizando entrevistas asociadas a la elaboracion.

Sintético

Su principal objetivo es lograr una sintesis de lo investigado; por lo tanto, posee un
cardcter progresivo, intenta formular una teoria para unificar los diversos elementos del
fendémeno estudiado: a su vez, el método sintético es un proceso de razonamiento que

reconstruye un todo, considerando lo realizado en el método analitico (Gomez, 2012).



[Fue parte integral de este proyecto de investigacion el método sintético, en donde se
realizo investigacion bibliografica para recolectar informacion sobre la historia, importancia y
cultura. De esta manera se relacionaron aspectos influyentes para generar nuevas ideas y
propuestas en relacion a la chicha de maiz.

Descriptivo

Su proposito es describir la realidad objeto de estudio, un aspecto de ella, sus partes,
sus clases, sus categorfas o las relaciones que se pueden establecer entre varios objetos, con el
fin de esclarecer una verdad, corroborar un enunciado o comprobar una hipotesis. Se entiende
como el acto de representar por medio de palabras las caracteristicas de fenémenos, hechos,
situaciones, cosas, personas y demds seres vivos, de tal manera que quien lo lea o interprete,
los evoque en la mente (Nifio, 2011).

Fue utilizado en el marco de este estudio de investigacion el método descriptivo para
describir diversos aspectos de esta bebida y la forma en la que es consumida en diferentes
contextos, obteniendo una comprension clara y detallada sobre sus procesos de elaboracion y

consumao.

2.1.6. Técnicas
La entrevista

[La entrevista es una téenica de recopilacion de informacion mediante una conversacion
profesional, con la que ademés de adquirirse informacion acerca de lo que se investiga, tiene
importancia desde el punto de vista educativo; los resultados a lograr en la mision dependen en
gran medida de comunicacion entre el investigador y los participantes en la misma (Ramos,
2024).

Yara este proyecto de investigacion se implemento esta téenica de entrevista, de manera
estratégica para identificar patrones del proceso de elaboracion, utilizacion de métodos

ancestrales o modernos, como esta bebida contribuye a la comunidad local y su tradicion.



La encuesta

Ramos (2024) menciona que. la encuesta es una téenica de adquisicion de informacion
de interés sociologico, mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del cual se
puede conocer la opinion o valoracion del sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto
dado.

In términos generales, la encuesta es una herramienta de investigacion que se utiliza
para recopilar datos de un grupo de personas sobre sus opiniones, actitudes, conocimientos o
comportamientos. Esta téenica puede ser utiliza en diversas disciplinas, desde ciencias sociales
hasta ¢l marketing, para obtener informacion valiosa sobre una poblacion especifica.

Qe hizo uso de esta téenica cualitativa en este proyecto de investigacion para adquirir
informacion valiosa y relacionada a las percepciones, habitos y caracteristicas de los
consumidores. Y comprender mejor los factores que influyen en la eleccion y consumo de la

chicha de maiz en la poblacion.

2.1.7. Instrumentos

Cuestionario estructurado con preguntas abiertas en las entrevistas realizadas a los
productores de chicha. Y cuestionarios estructurados con preguntas abiertas y cerradas en las
encuestas a los consumidores.

»ara la elaboracion de preguntas de la encuesta se adaptaron dimensiones ¢ indicadores
que permitan identificar el nivel de consumo, gustos y preferencias de los consumidores.
Tabla 3

Dimensiones ¢ Indicadores

Dimensiones Indicadores

Demograficos
Perfil del consumidor
Gustos y preferencias

|
l 1
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Comportamiento del consu midor Percepeiones

Producto gastronomico Precios competitivos e innovacion

Comercializacion o distribucion del producto

Marketing estratégico - -
Promocion del producto

Nota: Elaboracion propia a partir de (Moran y otros, 201 3)

2.1.8. Poblacion y Muestra
Poblacion

La poblacion es un conjunto de elementos que contienen ciertas caracteristicas que se
pretenden estudiar (Ventura-Leon, 2017).
Muestra

[a muestra esta conformada por las unidades seleccionadas de una determinada
poblacion y son los sujetos o elementos con los cuales se realiza el experimento, se define como
subgrupo de la poblacion que es reflejo fiel de ese conjunto y tiene los valores de esta (Camacho
de Baz, 2008).

Donde:

n = Tamano de muestra.

N = Tamaiio de la poblacion o universo.

/ = Parametro estadistico que depende el nivel de confianza.

¢ = Error de estimacion maximo aceptado.

y = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado.

| = (1-p) Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado.

~
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Figura 2

['ormula finita

N*zZ*p*q

2 *(N-1)+Z*p*q

Nota: Tomado de Boez (2008)

Tabla 4

Cdlculo de muestra

PARAMETRO

N

Nota: Elaboracion propia

VALOR
1.592.840
1,280
50,00%
50,00%

3,00%

454,98



CAPITULO 111
3.1. RESULTADOS DE INVESTIGACION
3.1.1. ANALISIS FODA
De acuerdo al primer objetivo y con la informacion adquirida en las entrevistas se pudo
evaluar varios aspectos claves, para obtener un enfoque fundamental para la toma de decisiones
y proyectar informacion que maximicen los puntos fuertes, aprovechen las oportunidades,

mitiguen las debilidades y reduzcan las amenazas.

Fortalezas
o Cultivos propios de los ingredientes asegurando la calidad.
e [Lixperiencia y conocimiento profundo del proceso.
e Rentabilidad y beneficios economicos.
e Produccion artesanal y tradicion del producto.
Debilidades
e Falta de promocion y publicidad del producto.
e (Carencia de envases y presentaciones innovadoras limitadas.
e Limitaciones econdmicas para inversiones mayores.
o No disponer de utensilios para elaborar en grandes cantidades.
Oportunidad

e [Lventosy ferias que promuevan la bebida.

e Nuevas tendencias del consumo de bebidas tradicionales.

e Nuevos mercados en zonas rurales Y urbanas con mayor consumo.



o IHerramientas digitales para fortalecer el conocimiento de esta bebida.

Amenaza
e Variedades de bebidas tradicionales como competencia directa.
e Cambio de leyes y nuevos requisitos para producir y comercializar,

e [Dscases ¢ incremento de costos de ingredientes.

e Cambio en los habitos de consumo de los consumidores.

3.1.1.1. RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

Il presente proyecto de investigacion tiene como objetivo comprender las experiencias,
percepciones y dificultades que los emprendedores de Sancan se enfrentan en relacion a la
chicha de maiz. a través de entrevistas se busca identificar los diferentes aspectos que forman

parte del proceso de esta bebida tradicional, buscando resultados que contribuyan al desarrollo

de estrategias.
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3.1.1.2. INTERPRETACION DE DATOS
Andlisis pregunta 1. ;Como asegura la calidad y frescura de los ingredientes?

Con relacion a la pregunta 1, se evidencia que la mayoria de los entrevistados, aseguran
la calidad y frescura de los ingredientes con la seguridad y la alta calidad de los productos al
claborar la chicha de maiz.

Con estos datos, se puede se puede garantizar, la calidad, seguridad y frescura que
caracteriza a esta bebida tradicional.

Andlisis pregunta 2. ;De donde obtiene los ingredientes principales?

Fn cuanto a la pregunta 2, de donde obtienen los productos principales, la mayoria de los
entrevistados mencionaron que el principal ingrediente de la bebida tradicional como es la
chicha de maiz es cultivado por ellos mismos, por otro lado, los otros ingredientes pueden
depender de la disponibilidad local como mercados y de las practicas de comercio que se
encuentran en Sacan.

Andlisis pregunta 3. ;Cudnto tiempo lleva elaborando la chicha de maiz?

En respecto con la pregunta 3, sobre el tiempo que llevan elaborando la bebida los
entrevistados en su mayorfa llevan mas de 10 afios fabricando esta bebida tradicional lo que
afirma que, no solo conocen el proceso de produccion, sino que también han perfeccionado la
receta y adaptado téenicas especificas para obtener la calidad y sabor deseados. Mostrando que
este conocimiento puede ser tnico de cada familia de la parroquia Sacan que se transmite de
generacion en generacion.

Andlisis pregunta 4. ; Realiza alguna actividad de promocion o publicidad para su producto?

En respuesta a la pregunta 4, si realiza alguna actividad de promocion o publicidad, los
entrevistados comentaron que no realizan promocién, en cuanto apublicidad respondieron,
que solo se realiza en el punto de venta, ya que la mayoria no tiene un claro conocimiento del

como promocionar el producto, esto limita su alcance y aceptacion en el mercado actual.
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Andlisis pregunta 5. jExisten eventos o ferias donde podrian promocionar su producto?

In cuanto a la pregunta 5, sobre alguna actividad de promocion o publicidad para su
producto, los entrevistados respondieron en su mayoria que si, en eventos como ferias en
distintos destinos como Jipijapa, Portoviejo, Charapotd y Manta donde dan a conocer y vender
la debida tradicional chicha de maiz.

Andlisis pregunta 6. ;Qué oportunidades ve para el crecimiento de su negocio?

In relacion a la pregunta 6, sobre oportunidades que ve para el crecimiento de su
negocio, todos los entrevistados coincidieron en expandir su negocio teniendo rentabilidad,
oportunidad de trabajo, para el crecimiento de la misma dando a conocer mas el producto y su
historia y autenticidad.

Andlisis pregunta 7. ; Considera expandir du produccion o introducir nuevas variedades?

Ein respuesta la pregunta 7. si considera expandir su produccion o introducir nuevas
variedades a la chicha de maiz, la mayoria de entrevistados respondieron que, s piensan
expandir la produccion y emprendimiento, en relacion a agregar nuevas variedades hay
opiniones divididas por el cambio a la receta original.

Andlisis pregunta 8. ; Existen presentaciones o envases innovadores que podrian utilizar?

En relacion con la pregunta 8, sobre si existen presentaciones o envases innovadores
que podrian utilizar, coincidieron que no todos los entrevistados, esto representa una limitacion
significativa para su crecimiento y aceptacion en un mercado cada vez mas competitivo.
Andlisis pregunta 9. ; Como determina el precio de venta de su producto?

Iin cuanto a la pregunta 9, de como determina el precio de venta de su producto los

entrevistados mencionaron que se basa en la cantidad de producto que se desee comprar.
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Tabla 6

Precio de bebida por envases

ENVASE MEDIDA PRECIO
Yaso 250 ml 0,50
Funda 11b 1,00 - 1,25
Botella 11t 1,50
Galon 3.785 1t 5,00

Nota: Elaboracion propia

vara ello la incorporacion de nuevas presentaciones y envases innovadores podria
mejorar la presencia y aceptacion de la chicha de maiz, alineandose con los intereses de
consumidores actuales y las tendencias del mercado.

Andlisis pregunta 10. ; Esta actividad econdmica le permite obtener los recursos necesarios
o esperados?

Iin respuesta a la pregunta 10, sobre si la actividad econdmica le permite obtener los
recursos necesarios o esperados, los entrevistados respondieron con un si, siendo un indicador
positivo, analizar los costos involucrados en la produccion de la chicha, como insumos, mano
de obra y distribucion, generara una comparacion con los ingresos generados y se pueda
visualizar resultados econémicos.

Andlisis pregunta 11. ;Cudles son los principales desafios a los que se enfrenta en el proceso
de produccion?

In relacion con la pregunta 11, sobre cuales son los principales desafios a los que se
enfrenta en el proceso de produccion, los entrevistados comentaron la falta ¢ escases del
producto principal en este caso el maiz en tiempo de invierno y la mano de obra, esto afecta la
continuidad y rentabilidad del proceso de produccion.

Andlisis pregunta 12. ;Cémo comercializan su producto actualmente?
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I'n cuanto a la pregunta 12, sobre como comercializan su producto actualmente, los
entrevist 1dos comentaron, por medio de recorrido a zonas rurales o pueblos cercanos y bajo
pedidos. Tiene ventajas en términos de relacion directa con el cliente y control sobre la
produccion. Sin embargo, presenta limitaciones en cuanto a alcance, promocion y potencial de
crecimiento.

Andlisis pre;gunta 13. ;Cémo promocionan su producto?

In respuesta a la pregunta 13, sobre como promocionan el producto, los entrevistados
dieron diversas respuestas, teniendo como principal medio de promocion los recorridos, punto
de venta. Teniendo poco conocimiento de como proporcionar por medios digitales.

Andlisis pregunta 14. ;Existen regulaciones o cambios en las leyes que puedan
afectar su negocio?

I'n relacion con la pregunta 14, sobre si existen regulaciones o cambios en las leyes que
puedan afectar su negocio, los entrevistados comentaron la pregunta con un no, esto es favorable
para los productores, ya que les permite operar sin cumplir con requisitos o regulaciones
especificas.

Andlisis pregunta 15. ;Cémo les afectan los cambios en los habitos de consumo de los
consumidores?

I'n cuanto a la pregunta 15, sobre como les afectan los cambios en los héabitos de
consumo de los consumidores, los habitos de consumo puedan no afectar tanto en el corto plazo,
la lealtad a productos tradicionales puede ser una ventaja en mercados locales, donde los
consumidores valoran la autenticidad de la chicha de maiz.

Andlisis pregunta 16. ;Existen productos sustitutos que puedan competir con su chicha?

En respuesta a la pregunta 16, sobre si existen productos sustitutos que puedan competir

con la chicha de maiz los entrevistados respondieron en su mayoria que no, siendo unica en su

preparacion y valor cultural, compite de manera indirecta con productos que cumplen funciones



similares. como refrescos comerciales, jugos y otras bebidas fermentadas. Aunque estos
productos no ofrecen la autenticidad como la chicha.
Andlisis pregunta 17. ;A quiénes considera que son sus principales competidores?

In relacion con la pregunta 17, sobre a quiénes considera que son los principales
competidores, los entrevistadores respondieron que la chicha de maiz enfrenta competencia
tanto de otras bebidas comerciales como de otros productores de chicha y emprendedores del
mismo sector. esto afecta la demanda de chicha y limitan el crecimiento del negocio, para
mejorar su posicion en el mercado, los productores podrian enfocarse en la diferenciacion, la
promocion cultural y la participacion en eventos que fortalezean la identidad de la chicha de

maiz como un producto unico y auténtico.

3.1.2. RESPUESTAS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A LA POBLACION Y
ANALISIS DE LA INFORMACION
En base al segundo y tercer objetivo se aplico una encuesta que permita conocer los
pustos y preferencias de los consumidores, el cual permita realizar un analisis para identificar
comportamientos de consumo y destacar preferencias claves entre los encuestados.
Pregunta 1

Tabla 7

(rénero
N " Género
|
Hombre 239
— = — 480/0 o Mujer
Mujer 256 51% @ Hombre
® No binano
No binario
Analisis:



La distribucion por género es cquilibrada entre hombres y mujeres, con una
representacion minima de personas no binarias, esto indica la diversidad en términos de género.
Pregunta 2

Tabla 8

Edad
Edad
W Dginimenas 70 T TR B R )
3 0.2 Lo | SRR
® 26-35 115 _
® 36-45 75 -
® 46-55 48 ] 0 50 100 150 200
L ® 56o0mas 23 ]

Andlisis:
El grupo predominante estd en el rango de 19 a 25 afios, seguido por el grupo de 26 afios a 35
afios. esto indica que la muestra tiene una mayor cantidad entre jovenes y adultos jovenes.
Pregunta 3
Tabla 9

Nivel de Educacion

¢Cudl es el su nivel de educacion? T 6% 4%
@® Primer nivel - (ESEJ(T&])g -
[ 22 30%
® Segundo nivel - (Colegio)
153
@ Tercernivel - (Universidad) | |
297
" ® Cuartonivel - (Maestria) | 59%
L A | 30 ]

Analisis:



I.a mayoria de los encuestados tienen un nivel educativo universitario, lo que indica
que el producto puede atracr a personas con estudios superiores.
Pregunta 4
Tabla 10

Ingreso promedio mensual

Ingreso promedio mensual 12%
9% ‘

® $200 0 menos 186 ' 38%
@® 3$201a %400 86
@ 3401 a 5600 116 24%
® 5$601a 5800 42

’ ’ 18%

L @ $8010mads 59

Analisis:

Un gran porcentaje tiene ingresos bajos (3200 o menos), lo que puede influir en las
decisiones de precios y accesibilidad de la bebida.
Pregunta 5
Tabla 11

Irecuencia de consumo de chicha de maiz

—_4 Con qué fr;alencia consume chicha de maiz? 5
16%
@ Uné?gz:la semana 80 \
. 4%
® Masdeunavez alasemana 18 o
‘ 6%
"~ ® De2advecesala semz:né : 31 56%
® Unavezal mes 90 18%
@ Masdedosvecesalafio | 281 |
Analisis:
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El consumo es mds ocasional que frecuente, especialmente en celebraciones
especificas, esto indica que podria haber un margen para convertirlo en una bebida de consumo
regular.

Pregunta 6
Tabla 12

Ocasiones en que suele consumir

¢En qué ocasiones suele consumirla?
14%
’ 23%
® Eventossociales 125 ’
@® Celebraciones culturales 246 o
19%
® Ocasiones especiales 104
@® Momentos de relajacion 76
45%
Analisis:

Existe un alto porcentaje de personas que consumen la chicha de maiz en celebraciones
culturales en donde se destaca la importancia de la bebida asociada a la convivencia y la
interaccion con otras personas.

Pregunta 7
Tabla 13

Bebidas que consume con regularidad

- OSSR ABRR G
¢Qué tipos de bebidas consume i
regularmente? o
@ Coladas | 213 | R
T ® Mistels | 8 ..
'® Rompope 7 i
" ® canclao | 65 | -
B Goade . T 0 100 200 300
® cuywsa | 7




® Guzw’abo

® Otras

Analisis:

Con el tipo de bebida que consume regularmente respondieron, la alta preferencia por
las coladas estaria relacionada con el sabor y versatilidad, la presencia de bebidas como el
canelazo y curado tuvieron una aceptacion considerada por ser variedad, con menor consumo
estuvo a la mistela, guayusa y guarapo siendo bebidas poco consumidas por los encuestados.
Pregunta 8
Tabla 14

Donde adquiere esta bebida

éDc;nde suele aquirir esta bebida? 89
%
: 7%

® Fiestas patronales 206 "

® Ferias gastrondmicas | 149 | 12% 42%
T e Cumpleaﬁo; |56 —1

|

" ® Restaurantes 34

® owas 41 31%
Lo J

Analisis:

Con (206) fiestas patronales claramente la preferencia de los consumidores,
representando el contexto mas frecuente a la alta asistencia a eventos culturales o tradicionales,
con (149) ferias gastrondmicas siendo este el vinculo a eventos sociales, en cumpleaios (56), lo
que podria indicar que la bebida no es un componente central de estas celebraciones, en
restaurantes (34) es la categoria menos popular entre las opciones principales, lo que indica
que la bebida no es una cleccion habitual en contextos de consumo formal o mas estructurado,
por ultimo (41) representa una variedad de contextos no especificados, lo que indica un
consumo moderado en situaciones diversas.
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Pregunta 9
Tabla 15

Significado de la chicha

bebida milenaria?

¢Qué significado tiene usted acerca de esta

® Una conexion con mis raices 214
culturales

@® Unrecuerdode mi inf;ncia 153

@ Unsimbolo de celebraciony 167
festividad

® Otras 1

Analisis:

31%

40%

29%

Il resultado en respuesta a una conexion a mis raices culturales (214) consideran que la

bebida es un elemento fundamental de la identidad cultural, transmitida de generacion en

generacion que representa un lazo con las tradiciones y costumbres ancestrales, con un (153)

las personas indican que la bebida es un recuerdo a la memoria de su nifez, por tltimo, con un

(167) consideran que es un simbolo de celebracion donde se viven momentos alegres.

Pregunta 10
Tabla 16

Aspecto de la chicha

@® Susabor

® Suaroma

® Sutextura

® sSu significadocﬁltural
I

‘Qué a;;;e_cto&e la chicha de maiz valora mds?

7

16%

11%'

18%

55%



Andlisis:

Respondieron con un (337) su sabor, esto indica que la experiencia sensorial de
consumir la chicha de maiz estd dominada en ese sentido, siendo factor clave para fidelizar a
los consumidores y posicionar el producto, con (112) suaroma, indica que los consumidores lo
consideran un complemento importante al sabor, con (66) su textura dando como resultado a
que los consumidores no pereiben grandes diferencias en este aspecto, por su significado
cultural con (100) refleja que la chicha de maiz no solo se consume por sus caracteristicas
fisicas. sino también por el valor simbolico y tradicional que representa
Pregunta 11
Tabla 17

Imagen de la chicha de maiz

EE—— 10%
/Qué imagen tiene de la chicha de maiz? 1 -
—— 17%
® Una bebida tradicional 392
" @ Una bebida nutritiva Co1
@ Una bebida refre_s‘c;nte o 51 73%
Analisis:

Contestaron con (392) bebida tradicional, dando importancia a la conexion con raices
culturales y tradiciones ancestrales, con (91) bebida nutritiva un nimero importante de personas
asocian la bebida con valor nutricional, con (51) en bebidas refrescantes, lo que indica que la
bebida generalmente no se asocia con conceptos de frescura o saciar la sed, al menos en

comparacion la percepeion de bebida tradicional.



Pregunta 12
Tabla 18

Compra de la chicha

dCOI;;%rEs_ esta bebida con mas frecuencia si estuviera 9%
disponible en mas lugares? e
| .7 Si, definitivamente _ 293
. o =— 33%
® Talvez, dependiendo de la disponibilidad 169 58%

e No, la cz)mpraria con la misma frecuencia 46 |

I I

Analisis:

Respondieron (293) si, definitivamente, si estuviera ampliamente disponible,
mostrando una demanda significativa, con (169) tal vez, dependiendo de la disponibilidad, un
ntmero importante aumentara sus compras segun los resultados, con (46) no la compraria con
la misma frecuencia, una minoria respondié que su gusto no cambiaria, lo que sugiere que la
mayoria de la gente estarfa dispuesta a gastar.

Pregunta 13
Tabla 19

Prueba de nuevas variedades de chicha

77777 ¢ aara{c;p}o a probar nuevas
variedades de la chicha de maiz?
o Nada apto
S I sl |
Poco apto
S 100% 0% Y
Neutral ‘ ! 100%
T . T e
T e | Muyapto |
Analisis:

Las respuestas obtenidas mostraron disponibilidad a probar nuevas variedades de la
bebida, ya sea de forma moderada apto con (45.3%) o muy apto con (17.3%), esto indica un

cierto nivel de curiosidad y apertura hacia nuevas experiencias gustativas relacionadas con la
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bebida tradicional, un porcentaje menor de personas se ubio en la categoria neutral con (29.2%)
lo que sugiere que no tienen una preferencia definida a probar nuevas variedades, y en nada
apto (8.2%) se mostré negativa a consumir otras variedades de la chicha de maiz.

Pregunta 14

Tabla 20

Recomendacion de la chicha

1
¢{Recomendarias esta bebida a tus amigos o
familiares?
- esi 490
® No 9
98%

Andlisis:

Una mayoria (490) encuestados recomendarian la bebida, lo que indican que podrian
ser un canal de informacion para nuevos consumidores, con (9) encuestados que no
recomendarfan la bebida lo que se considera como un numero estable y que invita a mejorar
las caracteristicas de la bebida.

Pregunta 15
Tabla 21

Precio dispuesto a pagar

i’iQAl’lvéipregoi estaria c d/;pzles;o ;pagar por ] 1%
esta bebida en un envase de 300 ’ 29%
ml?
® $0.75 142
® 51,00 300
@ 51,25 - 56
- 60%
Analisis:

I:n envases de 300ml, la mayoria de los encuestados (300) estan dispuesto a pagar $1.00

por la bebida. Un ntmero considerable de personas (142) estan dispuesto a pagar un precio de
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$0.75 lo que indica que existe un segmento de consumidores buscando opciones mas
economicas, por ultimo (56) respuestas estan dispuesto a pagar un precio de $1.25 lo que indica
que un nicho de mercado valora mas la bebida.

Pregunta 16

Tabla 22

Tipo de envase cle preferencia

¢En qué tipo de envase preferiria consumir esta

bebida? 5% 5%
- wl|
@ Botella de plastico 211 ‘
. 40%
® Botella de vidrio 266
@ Lata de aluminio 26
® Carton 25 50%
® Otras 5
Analisis:

[.a mayorfa de los encuestados prefieren consumir bebidas en botellas de vidrio (2606),
sepuido de botellas de plastico (211), las demds opciones obtuvieron una menor preferencia
por los encuestados.

Pregunta 17
Tabla 23

Lugar donde gustaria encontrar esta bebida

~ /Dénde le gustaria encontrar esta bebida? 16%
T e swesyrestauranes | 154 2%
" @  supermercados 261
" @  Tiendasespecializadas | 79 |
e ows | 3 53%
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Andlisis:

Los resultados reflejan que existe preferencia en encontrar la bebida en supermercados
(261), seguida de bares y restaurantes (154), las tiendas especializadas y otras opciones
obtuvieron una preferencia menor a las dos categorias principales.
Pregunta 18
Tabla 24

Canales de venta online

(Qué canales de venta online le resultan mds T 14%
o,

atractivos para adquirir este producto? ° 18%

@ Marketplace 86

@ Redes sociales 337

® Tiendas online propias 67

® Otras 0
L 69%

Analisis:

In los canales de venta online para adquirir el producto con (337) redes sociales domina
como el canal mas atractivo, indicando que los consumidores valoran la facilidad y cercania de
estas plataformas. Seguido con (86) Marketplace es visto como una opcion confiable, y con
(67) las tienes online propias representa un nicho menor, sugiriendo que los consumidores

prefieren plataformas mds integradas y accesibles.

52



Pregunta 19
Tabla 25

Tipo de publicidad

éQu;t?;otﬂ‘;nuBﬂc;;I;d7; llama la atencion para 1[ -
este tipo de bebida natural? ; 7%
I 9
® Redes sociales 408 i
!
® Television 44
@ Radio 9
@ Vallas publicitarias 34
@ Revistas o periddicos 4
Analisis:

las redes sociales con (408) se posiciona como el canal de visibilidad mas usado para
publicar todo lo relacionado con la bebida, a diferencia de las otras opciones de publicidad
tradicional que obtuvieron una menor aceptacion, la television con (44) es una canal de difusion
visto por posibles consumidores, mientras que con (34) las vallas publicitarias de siguen, radio
y revistas o periodicos ha dejado de ser una forma llamativa de promocionar un producto.

Pregunta 20

(A qué evieAn;Jr;ch?decEﬁelacionadas
con la bebida acudirias?

® Ferias gastronomicas 322

® Presentacion de nuevas 47
variedades de bebidas

‘7 Cétas derbebid-as‘ - 26

— — B

® restividades tradicionales 101
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L ® Otras

Jﬁ*"L 0 ] Tabla 26

Eventos con los que relaciona la chucha

20%

5% [

9%
65%

Analisis:

Con un (322) de respuestas favorables las ferias gastronomicas son la actividades mas
atractivas, destacando la conexion de la bebida con eventos que celebran la gastronomia y la
cultura local, con (101) festividades tradicionales tiene relevancia subrayando el valor cultural
asociado a la bebida, presentacion de nuevas variedades (47) refleja curiosidad por la
innovacion, aunque menos prominente que los eventos tradicionales, por ultimo catas de
bebidas (26), siendo poco atractivo, posiblemente por desconocimiento o falta de costumbre en

este formato.

3.1.3. DISCUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS Y ENCUESTAS
ILa chicha de maiz tiene un gran potencial de crecimiento si se abordan las debilidades
y se aprovechan las oportunidades. Un enfoque estratégico en marketing, innovacion y
distribucion, combinado con un profundo conocimiento del consumidor, puede levar a esta
bebida tradicional a alcanzar nuevos mercados y consolidarse como un producto exitoso.
Il analisis FODA realizado a partir de las entrevistas ha proporcionado una vision
integral de la situacion actual del negocio, los resultados obtenidos revelan las fortalezas que

permiten mantener vigente la elaboracion de la bebida, las debilidades que pueden limitar el
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crecimiento futuro. Asimismo, se identificaron oportunidades prometedoras y amenazas
potenciales que deben ser consideradas en la toma de decisiones estratégicas.

Una de las principales fortalezas de la chicha de maiz radica en el cultivo propio de los
ingredientes y la experiencia en el proceso de elaboracion, esto es fundamental para construir
el crecimiento de un negocio. La produccion artesanal y la tradicion asociada al producto son
clementos diferenciadores que pueden generar un mayor valor para los consumidores, en
cuanto a los beneficios economicos demuestran la viabilidad de un modelo de negocio.

La falta de promocion y publicidad, asi como la carencia de envases innovadores, son
aspectos criticos que deben abordarse para aumentar la visibilidad de la bebida y atraer nuevos
consumidores. Las limitaciones econdmicas y falta de utensilios para una produccion a mayor
escala son obstaculos que deben superarse para aprovechar las oportunidades de crecimiento.

La participacion en eventos y ferias, la diversificacion de la bebida y la exploracion de
nuevos mercados son estrategias que pueden generar un crecimiento significativo, el uso de
herramientas digitales permitira fortalecer el conocimiento de la bebida y construir una marca
solida que ofrezcan un amplio abanico de posibilidades para expandir el negocio.

[.a competencia de bebidas tradicionales, los cambios en la legislacion y los aumentos
en los costos de ingredientes son factores externos que pueden afectar negativamente la venta
de la bebida, los cambios en los habitos de consumo de los consumidores también representan
un desafio que debe ser gestionado.

Con respecto a la encuesta se recolectaron datos importantes con el objetivo de
interpretar datos para comprender los hébitos de consumo, percepciones y preferencias de los
consumidores. Con el proposito de poder desarrollar estrategias de mercado que faciliten la
comercializacion de la chicha de maiz.

Se pudo reconocer un perfil de consumidor muy diverso con una gran afluencia de

jovenes y adultos con gran interés de adquirir la bebida. Sin embargo, la mayoria atravesando



procesos educativos y con ingresos econdmicos no tan elevados, lo cual puede influir en las
tomas de decision zs.

La frecuericia de consumo detalld una tasa muy bajo, pero brindando un margen de
convertirla en una bebida de consumo regular. Por otra parte, siendo engestada en celebraciones
culturales, muchos relacionando esta bebida tradicional con una conexion ancestral. En cuanto
a las preferencias de sabor y presentacion gran parte de los resultados expresaron que el sabor es
uno de los aspectos més valorados con aceptacion a probar nuevas variedades de la chicha de
maiz. No obstante, el deseo de consumirla en otros tipos de envases a los utilizados es
indispensable.

Por otro lado, los factores de compra revelan la posibilidad de ofrecer nuevas formas
de facilitar lugares puntuales en donde el publico puede adquirir informacion y el producto en

si. Con la intencion de expandir la chicha de maiz a nuevos mercados.
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CONCLUSIONES

Il presente proyecto de investigacion ha permitido identificar y analizar diversas
oportunidades y desafios el proceso de elaboracion, comercializacion y desarrollo de
estrategias de marketing para la chicha de maiz en Sancan. A través de un enfoque integral, se
ha logrado captar una comprension profunda de las preferencia y comportamientos del
consumidor, asi como de las tendencias actuales del mercado.

A partir de los resultados obtenidos, se ha determinado que la autenticidad y el valor
cultural de la chicha de maiz son factores clave que resucnan profundamente con los
consumidores. Este hallazgo subraya la importancia de mantener y promover las raices
tradicionales de la bebida para fortalecer su atractivo. Ademas, las nuevas tendencias hacia
productos artesanales abren las puertas a innovaciones que pueden diversificar la oferta y atraer
nuevos segmentos de mercado.

Lsto también indico que los canales de distribucion mas efectivos incluyen plataformas
digitales que no solo facilitan el acceso a la bebida, sino que también fortalecen la percepeion
de la autenticidad y calidad, la presencia en mercados en linea permite una mayor visibilidad y
alcance, llegando a un publico mas amplio y diverso.

Finalmente, mediante la recoleccion de datos se pudo notarla aceptacion de la bebida 'y
gran interés de los consumidores por adquirir productos innovadores que satisfagan sus
necesidades, sin duda la chicha de maiz con su gran valor cultural y beneficios saludables se

convierte generalmente en una gran oportunidad econdémica para elaboradores de la bebida,



RECOMENDACIONES

A lo largo de esta investigacion se han identificado factores claves y tendencias que
afectan el posicionamiento y la aceptacion de la chicha de maizen el mercado. Con base a estos
hallazgos, se presentan recomendaciones estratégicas para aprovechar las oportunidades y
enfrentar los desafios identificados con el objetivo de maximizar ¢l potencial de crecimiento y
¢xito del producto.

Considerar la sostenibilidad como parte de la estrategia de marketing y promover
pricticas agricolas sostenibles y el apoyo a la comunidad de Sancan que produce la chicha de
maiz para mejorar no solo la imagen de la bebida, sino también crear un impacto positivo a
largo plazo con la comunidad.

Desarrollar programas de fidelizacion para mantener una comunicacion efectiva,
ofreciendo incentivos y descuentos a clientes leales aumentando la repeticion de compray crear
una base de clientes solida y comprometida.

Invertir en aspectos claves del desarrollo para asegurar la rentabilidad a largo plazo, en
mejorar la infraestructura de produccion, adquiriendo equipos que puedan aumentar la
capacidad productiva.

Capacitar a los elaboradores de chicha de maiz con programas que ayuden a llevar
controles de costos, manejo de medios digitales y capacitaciones motivacionales que ayuden a

la toma de decisiones.
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