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RESUMEN

El proyecto, titulado "Estrategias para mejorar la retención del talento en las industrias

hoteleras: Caso Balandra". tiene como propósito desarrollar una estrategia integral para

nrejorar Ia retención del talento humano de este establecimiento, con el fin de redLrcir la

rotación laboral )' aumentar la estabilidad organizacional. La investigación explora a fondo

las razones detrás de la rotación laboral, como la falta de oportunidades de crecimiento

profesional, un ambiente poco adecuado y beneficios laborales limitados, factores

identitrcados mediante encuestas y entrevistas aplicadas al personal de directivos del hotel.

El estudio se fundamenta en un marco teórico sólido que aborda temas claves como la

gestión del talento humano, el clima organizacional y teorías motivacionales.

Metodológicamente se empleó un enfoque rnixto que combina datos cr"ralitativos y

cuantitativos. garantizando un análisis exhaustivo de la problemática. Como resultado, se

identifican prácticas exitosas de retención implementadas en otros contextos y adaptadas a

las necesidades específicas del Hotel Balandra. La propuesta inclu¡,e medidas concretas

como planes de carrera personalizados, políticas de reconocimiento, capacitación continua

y me.jolas en el ambiente laboral. Estas estrategias están diseñadas para aumentar la

satisfacción de los empleados, reducir los costos asociados a Ia rotación y mejorar la calidad

del servicio ofrecido a los huéspedes. Este trabajo no solo busca apoftar soluciones

prácticas al hotel, sino también contribuir al conocimiento sobre retención deltalento en la

industria hotelera.

PALABRAS CLAVE: Manta, industriahotelera, gestión del talento humano, retención del

talento, rotación laboral, clima organ izacional,








































































































































































































